ACU-016-07

ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO
FEDERAL, POR EL QUE SE APRUEBAN LOS PROGRAMAS INSTITUCIONALES
DE MODERNIZACION, SIMPLIFICACION Y DESCONCENTRACION
ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL PARA
EL ANO 2007, ASi COMO EL RELATIVO AL USO DE INSTRUMENTOS
INFORMATICOS DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL PARA EL
2007

CONSIDERANDO

1. Que el Instituto Electoral del Distrito Federal es el organismo plblico, autonomo,
depositario de la autoridad electoral y responsable de la funcién estatal de organizar
las elecciones locales y los procedimientos de participacion ciudadana, de
conformidad con lo establecido en los articulos 123 y 124 del Estatuto de Gobierno
del Distrito Federal.

2. Que en el articulo 52 del Codigo Electoral del Distrito Federal, se dispone que el
instituto Electoral del Distrito Federal es el organismo pUblico auténomo, depositario
de la autoridad electoral y responsable de la funcién estatal de organizar las
elecciones locales y los procedimientos de participacion ciudadana.

3. Que en el articulo 54, inciso a) de! Cddigo Electoral del Distrito Federal, se
establece que el Consejo General es el érgano superior de direccion del Instituto
Electoral del Distrito Federal.

4. Que en términos del articulo 60, fracciones Il y XXVI! del Cédigo Electoral del
Distrito Federal, el Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal tiene
atribuciones para aprobar y fijar las politicas y los programas generales del instituto,
asi como dictar los acuerdos necesarios para hacer efectivas ésas, y las demas
atribuciones senaladas en el Cddigo de la materia.

5. Que conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 62, parrafo primero y
63, fraccion Il del Cédigo Electoral del Distrito Federal, el érgano superior de
direccién contara con Comisiones Permanentes para el desempefio de sus
atribuciones y supervision del desarrolio adecuado de las actividades de los
érganos ejecutivos y técnicos del Instituto Electoral del Distrito Federal que
auxiliaran al Consejo General en lo relativo a su area de actividades. Entre dichas
Comisiones se encuenira la de Administracion.

6. Que en el articulo 67, fraccion Il del Codigo Electoral del Distrito Federal, se

" estabiece que ia Comision de Administracion tiene entre sus atribuciones supervisar
el cumplimiento del Programa de Moderizacion, Simplificacion y Desconcentracion
Administrativa del Instituto y los Programas Relativos al Uso de instrumentos
Informaticos. '

7. Que en términos del articulo 74 Ter, fraccién X, incisos a) del Cddigo Electoral del
Distrito Federal, la Junta Ejecutiva del! Instituto Electoral del Distrito Federal tiene ia
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atribucion de proponer al Consejo General, previa opinién de las Comisiones
respectivas, los programas institucionales, entre los cuales se encuentran el de
Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracion Administrativa del Instituto, el
relativo al uso de instrumentos informaticos.

8. Que conforme al articulo 79, inciso ¢) del Codigo Electoral del Distrito Federal, la
Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral tiene,
entre sus atribuciones, elaborar y proponer a la Junta Ejecutiva el anteproyecto del
Programa de Modernizacién, Simpiificacion y Desconcentracion Administrativa del

Instituto, y los anteproyectos de programas relativos al uso de instrumentos
informaticos.

9. Que la Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Distrito Federal, mediante acuerdo
identificado con la clave JE107-06, tomado durante la sesion celebrada el dia 27 de
septiembre de 2006, aprobd remitir a las Comisiones del Consejo General
correspondientes, los Anteproyectos de Programas Institucionales para el ano 2007.

10.Que en cumplimiento del acuerdo de la Junta Ejecutiva referido en el considerando
anterior, el Secretario de la Junta Ejecutiva mediante oficio SJE-IEDF/208/06 de
fecha 27 de septiembre de 2006, remitid los Programas Institucionales de
Modernizacion, Simplificacién y Desconcentracion Administrativa del Instituto
Electoral del Distrito Federal para el afic 2007, asi como el relativo al Uso de
Instrumentos Informaticos del Instituto Electoral de! Distrito Federal para el afio
2007 a la Comisién de Administracion, para su opinion.

11.Que durante la décima sesién ordinaria de la Comision de Administracion iniciada el
23 de octubre de 2006 y continuada el dia 25 del mismo mes y afio, se tomé el
acuerdo identificado con ia clave 1.1/10/06, mismo que textualmente dispone:

"1.1/10/06.- En relacién al anélisis y, en su caso, opinion al Programa
Institucional de Modemizacién, Simplificacién y Desconcentracion Administrativa,
asi como el relativo al Uso de Instrumentos Informaticos 2007, la opinion fue no
favorable, por lo cual se solicita a la Direccion Ejecutiva de Administracion y del
Servicio Profesional Electoral y a la Unidad de Informética, se coordinen para
elaborar un nuevo documento que contenga la modemizacion, simplificacion y
desconcentracion administrativa de todas las areas del Instituto y se envie en su
oportunidad a esta Comision”.

12.Que durante la tercera sesion exiraordinaria de la Comision de Administracion
iniciada el 27 de febrero de 2007 y continuada el dia 2 de marzo de 2007, se tomd
el acuerdo identificado con la clave 04.3/03/07, que textualmente sefiala:

“04.3/03/07.- Se emite opinién favorable por unanimidad al Programa Relativo al
Uso de Instrumentos Informaticos 2007".
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13.Que durante la tercera sesidén extraordinaria de la Comisidon de Administracion
iniciada el 27 de febrero de 2007 y continuada el dia 2 de marzo de 2007, se tomo
el acuerdo identificado con la clave 06.3/03/07, que textualmente dispone:

"06.3/03/07.- Se emite opinion favorable por unanimidad a! Programa de
Modernizacion, Simplificacién y Desconcentracion Administrativa 2007".

14.Que la Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Distrito Federal, durante la sesion
del 22 de marzo de 2007, tomd por unanimidad los acuerdos JE34-07 y JE35-07,
por virtud de los cuales se aprobé someter a la consideracion del Consejo General
los Programas Institucionales de Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracion
Administrativa del instituto Electorai dei Distrito Federal para el afic 2007, asi como
el Relativo al Uso de Instrumentos Informaticos del Instituto Electoral del Distrito
Federal, respectivamente.

15.Que con el propdsito de que el Instituto Electoral del Distrito Federal cuente con
instrumentos que le permitan generar condiciones para desarrollar un proceso
institucional de modemizacion, simplificacion y desconcentracion administrativa a
mediano plazo; proveer a las diversas areas del mismo de los sistemas informaticos
que a la vez cumplan cabalmente con las disposiciones del Cddigo Electoral del
Distrito Federal; se someten a la consideracién del Consejo General los programas
institucionales para el ano 2007 siguientes:

a) Programa de Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracion
Administrativa del Instituto Electoral del Distrito Federa! para el afio 2007,
Yy

b) Programa Relativo al Uso de Instrumentos Informaticos del Instituto
Electoral del Distrito Federal para el afio 2007.

Lo anterior, en los términos de los documentos correspondientes gue como anexo
forman parte del presente Acuerdo.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 123 y 124 del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 52, 54, inciso a), 60, fracciones Il y XXVIl, 62, pamrafo
primero, 63, fraccion i, 67, fraccion i, 74 Ter, fraccion Xll, inciso a) y 79, inciso c¢) del
Codigo Electoral del Distrito Federal, el Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Se aprueban para su aplicacién durante el afio 2007 los Programas
Institucionales siguientes:

a) Programa de Modernizacién, Simplificacion y Desconcentracion
Administrativa del Instituto Electoral del Distrito Federal para el afic 2007;
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b) Programa Relativo al Uso de Instrumentos Informaticos del Instituto
Electoral del Distrito Federal para el afio 2007.

Lo anterior, en los términos de los documentos correspondientes que como anexo
forman parte del presente Acuerdo.

SEGUNDO.- Se ordena al Secretario Ejecutivo comunique el contenido del presente
Acuerdo a las Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas, Contraloria Interna y organos
desconcentrados del Instituto Electoral del Distrito Federal, para su observacion y
aplicacion en ef ambito de su competencia.

TERCERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al momento de su aprobacion.

CUARTO.- Publiquese el presente Acuerdo junto con sus anexos en los estrados del
instituto Electoral del Distrito Federal, tanto en oficinas centrales, como en sus 40
Direcciones Distritales y en el sitio de Internet del Instituto: www .iedf.org.mx

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos de los CC. Consejeros Electorales
integrantes del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal, e sesion
publica de fecha treinta de abril de dos mil siete, firnando al calce, el fOnsejero
Presidente y el Secretario del Consejo General del Instituto Electorgl’del Disfrito
Federal, con fundamento en los articulos 71 inciso g) y 74 inciso n) del (odigo Electoral
del Distrito Federal, doy fe.

E! Consejero Presidente El Secretar

/\r

z Lic. OIiWe’rez Gonzilez
),

Dr. Isidro H.
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INTRODUCCION

El Programa de Modernizacién, Simplificacion y Desconcentracion Administrativa
2007, se inscribe en el marco de las politicas y programas generales que constituyen los
valores y principios rectores asi como el Plan General de Desarrolio del Instituto Electoral
del Distrito Federal 2006-2009 que es el marco de referencia para la adopcion de las
decisiones cotidianas, asi como las directrices de mediano y largo plazos para cumplir la
mision y vision institucionales.

El Programa de Modemizacién, Simplificacién y Desconcentracion Administrativa
2007, esta integrado por cinco apartados: el primero establece el sustento iegal que sirve
de base para la elaboracién de los programas institucionales; el segundo se refiere al
analisis de la situacién que guarda la gestion administrativa del Instituto, planteando tanto
su evolucién como sus principales limitantes y desafios futuros; el tercero identifica los
objetivos y determina los beneficios que se pretenden alcanzar durante 2007; el cuarto
precisa el alcance de los proyectos relevantes que se propone desarrollar y, el quinto,

define el cronograma para llevar a cabo las actividades comprometidas asi como los
responsables de su ejecucion.

El presente Programa define el concepto de modemizacion como el proceso
continuo de adaptacion a las exigencias del entorno, es decir, el fransito hacia mejores
practicas de gestiébn administrativa basadas en la reestructuracion organizativa, la
profesiohalizacién de la funcién pablica en todos sus niveles, la desburocratizacion de
normas y procedimientos y la introduccién .de nuevas tecnologias de gestion. Por
simplificacion se entiende el método que permite reducir y compactar cualquier tramite a
su forma mas breve y sencilla. La desconcentracion, por su parte, se refiere al proceso
consistente en delegar responsabilidades y toma de decisiones a los Organos

desconcentrados, en los Ambitos de su jurisdiccién y competencia.

/A
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La gestién administrativa debe dar respuesta agil, oportuna, menos complicada y
con mayor receptividad a las demandas y necesidades de las areas requirentes, es decir,
de la manera mas facil y simple posible. La clave consiste en reorientar los procedimientos
actuales hacia la bisqueda de soluciones que ya han demostrado su eficacia en casos

reales.

Se parte de la premisa gue debe operarse sobre un contexto dado para transformar
una situacion presente hacia otra futura en la cual se puedan superar determinadas
debilidades funcionales con base en el convencimiento de los propios responsables
operativos, quienes deberan planear los cambios con el suficiente criterio para no imponer
de facto soluciones de gabinete. '

Aunque el factor tecnolégico es fundamental para perfilar cualquier iniciativa de
cambio, va mucho mas alla de informatizar determinados procesos manuales. Se tfrata de
adoptar nuevas formas organizativas y sistemas de trabajo, de implantarlos y difundirios.
El disefio de las estructuras organizativas debe orientarse a la division del trabajo y [a

asignacion de responsabilidades ajustadas a criterios de racionalidad técnica.

Ello implica simplificar y racionalizar los procedimientos y tramites, adecuar la
normativa juridica, garantizar la cooperacion y coordinacion entre las instancias
involucradas, medir el grado de satisfaccion de los usuarios y motivar al personal directivo
y operativo para comprometerlo en sus nuevas responsabilidades.

De nada serviria aplicar nuevos medios tecnoldgicos o procesos innovadores si
aquellos que han de gestionarlos y utilizarlos no estan convencidos de su importancia o
capacitados para ponerlos en practica.

L.a competitividad implica que cada uno de los participantes tenga

responsabilidades acrecentadas con respecto al funcionamiento del conjunto. Desde la
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légica de que “todo influye en todo”, propia de! pensamiento sistémico, las mejoras

requieren la optimizacion de! papel de cada uno de los actores.

El desafio de la modemizacion, simplificacion y desconcentracion administrativa
como proceso de adaptacién continuo a un contexto que cambia rapidamente, debe ser
permanente y debe reposar en una concepcién sistémica que busque la mejora mediante
la identificacion de los factores criticos y una accion coordinada y de esfuerzo reciproco de
sus correspondientes actuaciones.

Concebir de un modo sistémico este proceso no significa que resulte imprescindible
actuar de manera simultanea en todos los frentes susceptiblés de reforma, pero, desde
luego, apunta a la necesidad de contemplar, desde una vision global o integrada, los
efectos tanto positivos como negativos, derivados de las relaciones existentes entre ellas.
De esto depende, en buena medida, la posibilidad de que una gestion administrativa

renovada asuma con éxito el reto ineludible del futuro.

El refo parece situarse en el ambito de la implementacion de metodologias de

trabajo que sean aceptables, factibles y aptas para ejecutarse en un ambiente institucional
consensuado y participativo.

El Programa de Modernizacién, Simplificacién y Desconcentracion Adminisfrativa
2007 propone como proyecto principal de cambio:

1) La sustitucion gradual del papel impreso por el formato digital y ;
2} La implantacién de la firma electronica en todo documento de gestion interna,

con 1a intencién de resolver uno de los principales obstaculos que se observan

en el momento de realizar cualquier tramite administrativo.

® Pigina 5



FPrograma de Modernizacion, Simplificacién y Desconcentracidn Administrativa 2007

La utilizacién de estos dos mecanismos obligara a las areas operativas a adoptar
nuevas formas de trabajo y acelerar el proceso de innovacién, al dotar al usuario del
elemento clave para identificarse y firmar para acceder a los tramites de administracion
electronica y la obtencién de formatos administrativos digitales. Se trata de alcanzar una
capacidad de gestion superior a la hasta ahora realizada, en la perspectiva de eficientar
los canales de informacion, servicio y atencion mediante la optimizacion del uso de las
aplicaciones informaticas disponibles.

En materia de administracién de personal, el Programa de Modernizacion,
Simplificacién 'y Desconcentracion Administrativa 2007 propone el desarrolio e
implantacion del modulo desconcentrado de gestion de recursos humanos, que tiene por
objeto pemmitir a los usuarios ingresar a la base de datos desde su propio equipo de
cémputo, para capturar en linea cualquier tipo de incidencia que observe el personal
adscrito a la unidad responsable o para imprimir diversos documentos de interés personal
o laboral.

El Programa de Modernizacién, Simplificacién y Desconcentracion Administrativa
2007 establece los objetivos, estrategias, lineas de accion y relaciones de colaboracion
entre los distintos responsables operativos que interactian en el Instituto. En el desarrollo
de este programa participan la Direccién Ejecutiva de Administracion y del Servicio
Profesional Electoral como instancia de coordinacion; la Unidad de Informatica como

instancia de asesoria y desarrollo; y los drganos ejecutivos y técnicos como responsables
operativos.

Las instancias superiores que intervienen en la revision, supervision y evaluacion de
la ejecucion del programa son:

= El Consejo General del Instituto Electoral det Distritc Federal, y .

= La Comision de Administracion del Consejo General del Instituto Electoral del

Distrito Federal.
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R MARCO JURIDICO

L.a elaboracién del Programa de Modernizacion, Simplificacién y Desconcentracion
Administrativa 2007, responde a las disposiciones contenidas en los siguientes

ordenamientos legales:

i Articulo 67, fracciones il y Ill, del Cddigo Electoral del Distrito Federal, que
atribuyen a la Comisién de Administracion la facultad de supervisar el
cumplimiento de los programas de modernizacion, simplificacion y
desconcentracion adminisirativa y los relativos al uso de instrumentos
informaticos, ast como la operacion de los sistemas administrativos a cargo de la
Direccién Ejecutiva de Administracion y del -Servicio Profesional Electoral,

relacionados con la aplicacion de los procedimientos de dichos programas.

m Articulo 74, inciso 1), del Codigo Electoral del Distrito Federal, que confiere a la
Secretaria Ejecutiva la atribucion de dar seguimiento a los programas
institucionales aprobados por el Consejo General e informar al Consejero

Presidente de su cumplimiento.

@ Ariculo 74 Ter., fracciones IV, VIl y Xl inciso a), del Codigo Electoral dei
Distrito Federal, que otorga a la Junta Ejecutiva la atribucién de informar al
Consejo General, a través del Secretario Ejecutivo, en forma trimestral del
avance programatico-presupuestal y el gjercicio del gasto del Instituto; revisar
los criterios y lineamientos necesarios para el cumplimiento de programas
institucionales, que lleven a cabo los érganos ejecutivos y técnicos del Instituto,
asi como proponer al Consejo General los programas institucionales, previa
opinion de las Comisiones respectivas.

m Articulo 79, inciso ¢), del Cédigo Efectoral del Distrito Federal, que atribuye a ta
Direccion Ejecutiva de Administracién y det Servicio Profesional Electoral la
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responsabilidad de elaborar y proponer a la Junta Ejecutiva el anteproyecto del
programa de modernizacion, simplificacion y desconcentracion administrativa

durante el mes de agosto del afio anterior al que deba aplicarse.

Para su integracion, se atienden las disposiciones contenidas en los articulos 35
fraccion 1X y 48 fraccién Xi, del Reglamento Interior del Instituto Electoral del
Distrito Federal, que confieren a las direcciones ejecutivas y unidades técnicas,
la responsabilidad de elaborar y presentar a la Direcciéon Ejecutiva de
Administracion y de! Servicio Profesional Electoral la propuesta de programa de

modernizacion, simplificacion y desconcentracion administrativa.

-
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il. DIAGNOSTICO
Antecedentes

Durante el ejercicio 2005, el Programa de Modernizacién, Simplificacion y
Desconcentracion Administrativa se enfocd a mejorar procedimientos ordinarios. Esta
situacion obedecio a que la apertura programaética de dicho ejercicio no permitié identificar
con una categoria especifica las tareas de corte administrativo del Instituto, por lo que se
decidid concentrarlas como parte del programa de modernizacién, ain cuando sus

objetivos y resultados nada tuvieran que ver con esta materia.

La consecuencia principal de esta decision -que a simple vista pudiera parecer
intrascendente- fue que los proyectos incluidos de manera obligada en este programa,
forzaron sus acciones y mefas con algunos matices de modernizacibn apenas
perceptibles. Asi, las metas alcanzadas durante el ejercicio 2005 no tuvieron como
consecuencia mayores indices de desempefo, ahorros de gasto o un mejor
aprovechamiento de los recursos existentes; tampoco se solucionaron ninguno de los
problemas cotidianos de la gestion administrativa debido a que no constituy6 su objetivo
real.

Por su parte, el Programa de Modernizacién, Simplificacién y Desconcentracion
Administrativa 2006 establecié como meta la revision y actualizacién de 35 procedimientos
administrativos a cargo de fas areas que conforman la Direccion Ejecutiva de
Administracién y del Servicio Profesional Electoral, con el proposito de propiciar un uso
mas eficiente de las herramientas tecnoldgicas disponibies, reducir los tiempos de
respuesta a los requerimientos operativos, asi como incrementar la calidad, eficiencia,
productividad y mejora continua de la gestion administrativa en apoyo de la consolidacion
institucional. Aunque los resultados de la ejecucion de este programa se conoceran a
finales del ejercicio 2006, es posible anticipar que se orientaran a replantearias formas de
gestion vigente para centrarse en la resolucion concreta de problemas pendientes.
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Situacién actual

La gestion administrativa del instituto enfrenta diversas dificultades aun no
superadas. No se cuenta con un sistema integral de administracién que permita a las
unidades responsables consultar la situacion de caracter programatico presupuestal ni
cualquier otra informacién de caracter relevante para la toma de decisiones. Los tramites y
requisitos son excesivos, debido a que la normatividad que regula el ejercicio del gasto es

compleja y se encuentra dispersa en multiples ordenamientos.

Los sistemas administrativos en operacion no han concretado su integracion,
actualmente los médulos que operan con plena compatibilidad son el de contabilidad y
tesoreria, en tanto que los mddulos de recursos humanos, adquisiciones y servicios
generales, asi como los que sirven de base para la integracion del programa-presupuesto
anual del Instituto operan de manera independiente sin ninguna liga informatica. Las
aplicaciones informaticas administrativas operan de manera aislada y responden a las

necesidades de cada area en particular y no a un sistema integral.

Los procedimientos vigentes responden a la necesidad de delimitar
responsabilidades y especificar minuciosamente el recormido que debe seguir cada
actuacion hasta llegar a la instancia de decisién, donde se reconoce un derecho, se
establece una obligacion, se fija una sancién o, en general, se formaliza un acto
administrativo. Pero la rigurosidad de tramites y requisitos es un precio elevado para
justificar la marafia burocratica resultante y la falla de oportunidad de la decision

finalmente adoptada por cada instancia de intervencion.

La practica de pedir "todo por escritc” obedece a la desconfianza institucional y a la
necesidad de deslindar toda posible responsabilidad ante la practica punitiva de auditorias
por parte de los dérgancs de fiscalizacion. Esta situacion inhibe la cooperacion al
mantenerse un celoso cuidadd de la actuacion de los demas. Pero en uUltima instancia, lo
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unico que logra este comportamiento es diluir la responsabilidad de manera anonima, ya
que tampoco se han institucionalizado los instrumentos que permitan precisar el ambito de
competencia de area y puesto, tales como el Manual de Organizacion y Funcionamiento y
el Catédlogo General de Cargos y Puestos.

No se trata de que su adopcidn incremente la rigurosidad del procedimiento
administrativo, sino de que a través de ellos se contemplen las situaciones tipicas que dan
origen a tramites y decisiones. La adopcion de estos instrumentos puede facilitar el debido
control de los flagrantes desvios a los procedimientos establecidos.

Durante el mes de julio de 2006, se convoco a los érganos ejecutivos, técnicos y
desconcentrados con objeto de captar las propuestas susceptibles de incluirse en el
Programa de Modemizacion, Simplificacion y Desconcentracién Administrativa 2007.
Como resultado de lo anterior, los responsables operativos coincidieron en sefialar la
necesidad de contar con un sistema de contro! informatico robusto dentro del cual se
pueda consultar en linea tanto la situacion programatico presupuestal, el inventario de
materiales, las incidencias y situacion del personal, y que a su vez permita registrar y dar
seguimiento a las recomendaciones de los Organos de fiscalizacién, con opcion para
generar reportes de caracter periddico.

Otra necesidad en la que hubo coincidencia fue en el reconocimiento de la firma
electronica en documentos de gestion interna de caracter adminisfrativo. De ahi, que uno
de los principales proyectos de cambio que propone el Programa de Modemizacion,
Simplificacién y Desconcentracién Administrativa 2007, es la sustitucion gradual de papel
impreso por formatos digitales y la implantacion de la firma electrénica en todo documento
de gestién interna, con la intencion de eliminar los obstaculos que existen para realizar
cualquier tramite administrativo.

E! desarrollo e implantacién gradual del proceso de digitalizacion de documentos y

firma electrénica, obligara a adoptar nuevas forma de frabajo y acelerar el proceso de
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innovacién y, al mismo tiempo, podrd garantizar el cumplimiento estricto de las

disposiciones legales y normativas aplicables, en cada paso y decision que se adopte.

Se busca revertir problemas puntuales.de gestion, utilizando como herramienta la
reingenieria funcional, con la idea de acercar las soluciones a los usuarios, disminuir el
tiempo de respuesta e intermediacién y eliminar los altos volimenes de papel y formatos

administrativos que actualmente se procesan.

Como puede deducirse, esta nueva forma de actuacion implica una doble
perspectiva: reacondicionar modelos burocraticos tradicionales de operar y aspirar a su
modemizacion. En el primer caso, por el componente de simplificacidn y desconcentracion
funcional y, en el segundo, porque se consigue romper la frontera para atender muchos

asuntos que antes sblo podian decidirse en el &mbito centralizado.

La aplicacion del principic descentralizador supone introducir mayores
responsabilidades entre los diferentes participantes en la gestién administrativa, siendo

éste un precio a pagar por la cercania en la toma de decisiones y la simplificacion de
tramites.

. E! desarrolio de sistemas de informacion ha abierto inmensas oportunidades para la
solucién de los problemas de la gestion administrativa. No existe practicamente ningin
area en que la immupcion de estas tecnologias, casi siempre con avanzado soporte
computacional, no haya producido una revolucion en los métodos y técnicas

tradicionaimente empleados.

Otro problema se vincula con la disponibilidad de expertos para hacerse cargo del
disefio, desarrollo e implementacién de sistemas informéticos de gestién administrativa,
capaces de conceptualizar las diversas aplicaciones como componentes de un sistema

global con aplicaciones modulares accesibies a todos los usuarios potenciales.
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1R OBJETIVOS
General

Racionalizar el uso de los recursos incrementando la eficiencia de los sistemas y
procedimientos administrativos mediante un mejor aprovechamiento de las aplicaciones
informaticas disponibles que coadyuven a incrementar la capacidad de respuesta y facilitar
la toma de decisiones, asi como a lograr una gestion integral, moderna, simple y

desconcentrada de los recursos.

Particulares

- Organizar la gestion adminisirativa para alcanzar resultados oportunos, de alta
calidad y confiabilidad, mediante la utilizacion de documentos y firmas en formato

digital en sustitucién del papel impreso.
- Adecuar el marco normativo y procedimental vigente para eliminar, compactar,

desconcentrar y reducir tramites y requisitos a fin de simplificar la gestion

administrativa.
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IV. PROYECTOS RELEVANTES
Proyecto 1

Sustitucion de papel impreso por formatos digitales y utilizacion de firma electronica
en todo documento o comunicacion de gestién intema

Justificacion

La informacidn y la comunicacion es una parte esencial de toda actividad humana.
Nos encontramos en el curso de una gran revolucién propiciada por la aplicacién de la
tecnologia digital al tratamiento de la informacion mediante el desarrollo de redes de
transmision de datos y de servicios con amplic acceso a cualquier usuario que disponga
de una computadora personal.

El Instituto Electoral del Distrito Federal dispone de una plataforma intema de
comunicaciones denominada lotus notes, a la que se encuentran conectados todos los
organos de direccion, ejecutivos, técnicos y desconcentrados del organismo. Esta
conectividad constituye la plataforma segura y confiable para impulsar la modemizacion,
simplificacion y desconcentraciéon administrativa mediante la sustitucion gradual de papel
impreso por formatos digitales y la implantacion de la firma electronica en todo documento
de gestidn intema.

Este proyecto propone el uso de documentos en formato digital, en formato
electronico PDF, con el propdsito de compartir informacién almacenada en bases de
datos, bibliotecas digitales, catdlogos y publicaciones, ampliando los maérgenes de
seguridad y reduciendo altos costos derivados del uso y custodia de papel impreso. La
conversion gradual de procesos basados en la utilizacion de papel. por formatos
electronicos simplifica la gestién documental, soluciona procesos criticoso “cuellos de

botella®, archiva y protege las propiedades originales del documento sin perder calidad o
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fidelidad, facilita la captura, actualizacion y transmisién de informacion al instante, genera
formularios y reportes acordes a las necesidades de cada usuario, asi como
presentaciones de gran calidad visual.

Actualmente cada responsable operativo procesa, imprime y distribuye una gran
variedad de documentos y formatos sin tener la certeza de su utilidad y respuesta. Con la
utilizacién del formato electronico no es necesario hacer copias impresas. Solo se requiere
publicario o transmitirlo a través de la red intera y el usuario final serd responsable de

llenarlo, responderio o imprimirio, en caso necesario.

- Los formularios preimpresos no pueden llenarse desde un equipo de computo. En
cambio, los formatos electronicos permiten llenarse desde una pantalla de captura,
insertar la firma electronica de autorizacién, transmitirlos a su origen y almacenarlos en
bases de datos intemnas o compartidas. Los datos se validan en el momento de su captura,

con o que se eliminan frecuentes errores y se reducen los tiempos de procesamiento de
manera drastica.

Acciones

Para facilitar la ejecucién de este proyecto, los responsables operativos deberan
atender las siguientes lineas de accion:

a) Describir los procedimientos a su cargo, ya sea que se encuentren autorizados

por el Consejo General o en proceso de documentacion.

b) Identificar los requisitos y documentos requeridos para realizar determinados
tramites, precisar su fundamento legal, tipo de usuario, tiempo promedio de

respuesta y autorizaciones necesarias.

¢) Determinar si existe impedimento legal o no para sustituir el papel impreso por
formatos digitalizados y utilizar firma electronica de autorizacion.
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La Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral en
coordinacion con la Unidad de Informatica:

d) Analizardn la viabilidad técnica de las propuestas de ser el caso, para la

sustitucion de papel impreso por formatos digitales y la utllizacién de firma
electrénica.

e) Determinaran con los responsables operativos las posibles implicaciones para
los usuarios, procesos de identificacion y validacion de firma electrénica,
verificacién de datos de identidad, medidas de seguridad, confidencialidad,
integridad y respaldo de la informacién transmitida, garantia de notificacion

electronica y las acciones necesarias para adecuar la normatividad aplicable.

f) Se solicitaran la opinidbn de la Contraloria Interna y la Unidad de Asuntos
Juridicos.

Beneficios esperados

v Promover y consolidar el uso y aprovechamiento de la tecnologia de la

informacion y comunicacion entre los responsables operativos del Instituto.

v Contar con mecanismos para la homologacion, implantacidon y reconocimiento
de la firma electronica para realizar diferentes tramites y servicios electrnicos,

asi como certificados digitales que permitan verificar la integridad de la
informacion.

v Contar con mecanismos actualizados permanentemente para el registro,
identificacion y certificacion electronica de identidad.

- v Dotar a la firma electronica de los mismos alcances y efectos que la firma
autografa.

a
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Proyecto 2

Desarrollo e implantacién del moédulo desconcentrado de recursos humanos

Justificacion

Este proyecto tiene por objeto poner a disposicion de los responsables operativos
una ventanilla virtual que permita acceder facilmente a diversas aplicaciones disefiadas
para capturar y transmitir en linea diversa informacion relativa al registro y control de
asistencia y puntualidad, incidencias, consulta o actualizacién de datos e impresion de
constancias, certificados o validaciones de interés personal o laboral. Se busca evitar
desplazamientos fisicos desde las sedes distritales y reducir los plazos para el
procesamiento de informacién, asi como dar respuesta a los usuarios de manera agil,
oportuna y confiable.

Acciones

a) Disefio de aplicaciones informaticas: configurable con elementos de
parametrizacién, manejo de catalogos, perfiles de usuario y niveles de
seguridad.

b) Facilidad de consulta central y desconcentrada e 7impresi6n de reportes con
formateado interactivo.

c) Aplicacion de prueba piloto en un érgano ejecutivo, uno técnico y dos
desconcentrados.

~d) Informe de resultados.
e) Modificacién de aplicaciones (en su caso).

f) Difusion y capacitacion a los responsablés operativos.

A
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Beneficios esperados

v

Reduccion de los tiempos de respuesta al 100% al acceder a la base de datos

mediante operacién en linea.

Reduccion de los costos de operacion al eliminar altos volumenes de papel
impreso, archivos, anaqueles y requerir menos personal para integrar y
resguardar expedientes en medios electronicos, épticos o magnéticos, mediante

el uso de documentos fuente en formato digital.
Mayor confiabilidad al eliminar errores de captura de informacion.

Mayor transparencia al encontrarse disponible la informacion para su consulta y

actualizacion a los usuarios, areas de control y érganos de fiscalizacion.

Innovacion y confiabilidad al sustituir el papel impreso y adoptar la firma

electrénica en documentos laborales.

Contar con un plan de recuperacion de desastres, de respaldo de informacién y
contingencias ante eventuales fallas en la operacion.

Garantizar la debida inter operabilidad, confidencialidad y seguridad de los

sistemas e infraestructura tecnoldgica de usuarios y areas normativas.

Principales servicios que brindara el modulo desconcentrado de gestion de recursos

humanos: Captura y actualizacion de datos personales; actualizacion de domicilio,
teléfono, registro federal de contribuyentes, cédula Gnica de registro de poblacién (CURP),

solicitud de empleo, curriculum vitae, acta de nacimiento, cartilia del servicio militar

nacional,

credencial de elector, licencia de manejo, comprobante del ditimo grado de

estudios, certificados o constancias de cursos, seminarios, diplomados, especializacién y/o
postgrado.
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Solicitud de afiliacion (movimientos de alta, baja o modificacion) en instituciones de
seguridad social: ISSSTE, SAR, FOVISSSTE, seguro de vida e incapacidad total y
permanente, seguro de separacion individualizada, seguro de gastos médicos mayores,
unificacién o traspaso de cuentas SAR, solicitud de prestaciones y servicios, registro de
hijos menores de doce aftos, solicitud de crédito ISSSTE, inscripcién en el Fondo de
Ahorro de los Trabajadores del |EDF, expedicion de credencial institucional {(nuevo ingreso
y reposicion), constancia de sueldos y antigliedad, constancia anual de percepciones y
retenciones, constancia de no adeudo y hoja de servicios (s6lo en caso de causar baja en
el servicio pablico).

Captura e impresién de movimientos de prestadores de servicios por honorarios:
expediente de contratacion, perfil de la funcién a desarrollar, gafete de acceso, contrato de

servicios, convenio de extincion de derechos y obligaciones, reporte de servicios
prestados.

Captura y registro de asistencia y puntualidad: omisién de registro de entrada y/o salida de
la jornada laboral y horario de comida, justificacion de retardos, autorizacidn de excepcion
de registro de entrada y salida de la jormnada laboral y horario de comida, autorizacién de
horario especial, comision y/o readscripcion temporal, licencia médica, vacaciones, reporte

quincenal de asistencia y puntualidad, informe estadistico de incidencias justificadas.

/\/\.
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V. CALENDARIO DE ACTIVIDADES

SUSTITUCION DE PAPEL IMPRESC POR
FORMATOS DIGITALES Y UTILIZACION DE

FIRMA ELECTRONICA EN
DOCUMENTO O
GESTION INTERNA

. TODO
COMUNICACION  DE

e} Difusion y capacitacion a los responsables
operativos

DEASPE
a) Identificacion de procedimientos CONTRALORIA FORMATC DIGITAL Y
susceptibles de actualizacion. INTERNA FIRMA
b} Analisis de viabilidad técnica UNIDAD DE ELECTRONICA
¢) Determinacién de posibles INFORMATICA ENE-2007 DIC-2007 | IMPLANTADO EN
implicaciones. UNIDAD DE DIVERSOS
d) Elaboracién de propuestas de ASUNTOS
N .. JURIBICOS PROCEDIMIENTOS
actualizacion de procedimientos.
- i RESPONSABLES ADMINISTRATIVOS
e) Solicitud de opinién de la Cl y UAJ (en | gppraTivOS
sU ¢aso).
f}  Solicitud de opinidn de la Comision de
Administracion.
g} Solicitud de aprobacion del Consejo
General.
DESARROLLO E IMPLANTAGION DEL
MODULO DESCONCENTRADO DE GESTION
DE RECURSOS HUMANOS
DEASPE OPERACION EN
- e UNIDAD DE LINEA DEL MODULO
a) Disefio de aplicaciones informaticas INFORMATICA
b s : . DESCONCENTRADOC
) Aplicacién de prueba piloto en un érgano DIRECCION DE ENE-2007 DIC-2007 .
ejecutivo, uno técnico y dos RECURSOS DE GESTION DE
desconcentrados HUMANOS RECURSOS
c} Informe de resultados RESPONSABLES HUMANOS
d) Modificacion de aplicaciones (en su caso) OPERATIVOS
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Vi. MECANISMOS DE REPORTE DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO

La Comision de Administracion tiene la atribuciéon de supervisar el cumplimiento del

Programa de Modernizacion, Simplificacién y Desconcentracion Administrativa.

Para llevar a cabo el seguimiento de avance y cumplimiento de los objetivos de este
programa, se remitiran informes a la Secretaria ejecutiva quien los integrara y remitira a la
Comisién de Administracién, con periodicidad trimestral y anual , los cuales contendran las

actividades desarrolladas en el marco del Calendario de Actividades del presente
programa.
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Programa Relativo al Uso de Instrumentos Informaticos.

I. INTRODUCCION

En consonancia con el “Programa de Organizacién de los Procesos Electorales y
Procedimientos de Participacion Ciudadana”, y con el “Programa de Desarrolio y
Fortalecimiento Institucional” contenidos en los “Programas Generales del IEDF”,
el presente programa toma como base las lineas de accién contenidas en los
referidos programas con el propésito de lograr ia integracion de los esfuerzos
institucionales para la organizacidon de procesos electorales y de participacion
ciudadana con el apoyo de proyectos de innovacién tecnolégica, de la
actualizacion, implantacion y puesta en operacion de sistemas de informacion, y
procedimientos que apoyen a su vez la realizacién de los diversos programas
particulares que los conforman, asi como la evaluacion y actualizacién de los
equipos de codmputo y software.

Con relacion al “Plan General de Desarrollo Institucional 2006-2009 del IEDF”,
este refiere la Administracién de Recursos Publicos como aquella “tendente a
aumentar el grado de eficiencia administrativa sobre la base de sistemas
normativos claros y concretos que permitan racionalizar el presupuesto a través de
estructuras de organizacion esbeltas y eficientes para hacer un ejercicio ordenado
del mismo y evaluar de manera critica los resultados obtenidos”. Se sefialan como
prioridades para el desanmocllo institucional el logro de, entre otros, el Objetivo
Estratégico de “Incrementar la capacidad de innovacién organizativa y tecnolégica,
asi como la infraestructura necesaria para mejorar los procesos y procedimientos
que adopte el Instituto con la finalidad de reducir los tiempos y costos, asi como
elevar la calidad de las tareas sustantivas’. En congruencia con esa definicion y
objetivo estratégico enunciados, el “Programa relativo al uso de instrumentos
informaticos 2007” toma como base las lineas estratégicas y de accion contenidas
en el “Plan General de Desarrolio Institucional 2006-2009 del IEDF”, para la
definicion y cumplimiento de sus objetivos, estrategias y proyectos.

A
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Programa Relativo al Uso de Instrumentos Informaticos.

En consonancia con el “Programa de Modemizacion, Simplificacion y
Desconcentracion Administrativa 20077, se fortalecera la estructura operativa y

normativa del Instituto para lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Por lo anterior, el propésito de este “Programa Relativo al Uso de Instrumentos
Informaticos” es servir de pauta para las acciones a desarrollar por el Instituto
Electoral del Distrito Federal. Se hace un diagnéstico de la situacidon actual en el
ambito del uso de instrumentos informaticos, que sirva de base para la formulacion
de objetivos, estrategias y proyectos orientados al aprovechamiento de las areas
de oportunidad y mejora detectadas.

Para. el cumplimiento de sus objetivos particulares, se definen: estrategias,
acciones, proyectos, parametros e indicadores, mecanismos de reporte de avance
y cumplimiento, asi como un calendario de actividades que permitan la supervision
y medicién gradual del desempefio. Cabe mencionar que por la naturaleza de los
servicios y actividades de caracter permanente que se desprenden del programa,

algunos de ellos se plantean en los mismos términos del programa vigente.

Para su presentacion el presente Programa se agrupa en seis apartados. En el
segundo se anota el Marco Juridico. E! tercero, presenta un diagnéstico que
justifica los proyectos y acciones relevantes contenidos en el Programa. En el
cuarto apartado se mencionhan los objetivos generales y particulares asi como las
estrategias y prioridades. E! quinto apartado, sefiala los proyectos relevantes, asi
como los parametros e indicadores que se utilizaran para su seguimiento, y los
mecanismos que se utilizaran para el reporte de avance y cumplimiento. Por
Ultimo, el apartado seis, incluye el calendario de actividades asf como un resumen
que refiere el alineamiento del programa en comento con et resto de! cuerpo de la
planeacion institucional.
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. MARCO JURIDICO

El Codigo Electoral del Distrito Federal, asi como el Reglamento Interior det IEDF,
establecen las reglas de elaboracion de [os anteproyectos de Programas relativos

al uso de instrumentos informaticos.

De conformidad con lo enunciado en el articulo 79, del mencionado Cadigo, se
establece que dicha elaboracion corresponde a la Direccion Ejecutiva de

Administracion y def Servicio Profesional Electoral.

Para esa actividad deben contemplarse las propuestas que el titular de la Unidad
de Informatica presente a la propia Direccién Ejecutiva, en términos del articulo 48
del Reglamento invocado.

Una vez elaborado el anteproyecto, comresponde a la Direccion Ejecutiva de
Administracion y del Servicio Profesional, someterlo a la Junta Ejecutiva, en
agosto del afio anterior al de su aplicacién, siendo esta tltima quién debe
presentar el documento al Consejo General, previa opinion de la Comision
respectiva, en atencion a lo ordenado en el articulo 74 ter. inciso a) de la fraccion
XIl, del del Cédigo Electoral del Distrito Federal.

Atendiendo a lo anterior, la formulacion y puesta a consideracion del presente
documento atiende a aspectos nonnétivos y es congruente con el diagnéstico,
objetivo, proyectos relevantes y calendario de actividades que en lo subsecuente
se plantean.
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Ill. DIAGNOSTICO

Actuaimente el Instituto Electoral del Distrito Federal (en lo sucesivo el IEDF)
cuenta con personal experimentado en materia electoral, sistemas de apoyo
administrativo y electoral, capacidad de innovacién y mejora continua, asi como

una sélida infraestructura informatica que facilita el trabajo institucional.

El Cédigo Electoral del Distrito Federal, establece la obligacion de mantener
informado al. Consejo General de los procesos y actividades realizados durante el
proceso electoral, para ello se cuenta con sistemas de informacion gue permiten
disponer de la informacién adecuada en forma &gil, veraz y oportuna propiciando
oportunidad y agilidad en la toma de decisiones.

Derivado de los mecanismos de evaluacion aprobados por la “Comision
Provisional. de Seguimiento a los Sistemas de Informacion del Proceso Electoral
Ordinario del afioc 2006 (COSIPE-2006)", se obtuvo una apreciacién de indicadores
para cada uno de los sistemas de apoyo al proceso electoral ordinario de 2006,
cabe mencionar que el resultado de dicha evaluacion fue en general satisfactorio
para todos los sistemas, permitiendo ademas, identificar dreas de oportunidad y
mejora, asi como indicadores de correccién consistentes en: aumentar la calidad y
utilizacion de la documentacidn, optimizar el disefio de las pantalias asi como la
continuidad en la operacién de los sistemas; mismas que seran atendidas por ia
unidad de informatica mediante los requerimientos de la &reas usuarias en apoyo
a la preparacién, en su caso, de los Procesos de Participacion Ciudadana, que se
determinen.

i a infraestructura informatica dedicada a los servicios de computo central,
computo de escritcrio, comunicaciones, bases de datos centrales, intemet, correo

electrénico, telefonia- digital, entre otros, opera de manera satisfactoria, pues se
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aplica periodicamente mantenimiento preventivo y correctivo. Sin embargo, los
equipos llegan al término de su vida Uil y requieren de actualizacién constante y
gradual qgue mantenga su operacion en niveles adecuados. Entre los equipos que

llegaran a su punto de obsolescencia en 2007 se encuentran los siguientes:

Compagq Presario 11

HP Vectra 50
Computadoras personales

1BM 300 PL 177

Compagq Deskpre (EP, EN, P800, 600) 165
Servidores de rango medic | SUN Enterprise 450 4

Como resuitado de la aplicacion de los programas anteriores se ha avanzado en la
automatizacién de diversas tareas institucionales como son: la implantacién del
“Sistema de Control de Gestidn”, el “Sistema de Seguimiento del Cronograma vy
metas del POA”, entre otros; sin embargo, alin queda por avanzar en la
integracion de los sistemas administrativos como por ejempio el “Sistema Integral
de Administracion” que estard conformado por el “Sistema de Presupuesto”, el
“Sistema de Adquisicion e Inventario” y el “Sistema de Contabilidad y Tesoreria”;
asi como en el fortalecimiento de la normatividad, en el fortalecimiento de la
capacidad de innovacion tecnoldgica; en la ampliacién de sistemas operacionales
y de gestion que permitan la automatizacion de flujos de trabajo, que eviten
duplicidad, altos volimenes de impresién y excesivo manejo de documentos, asi
como el elevado volumen de operacién manual y que induce rigidez operacional
cotidiana. Esfo para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales, el

buen uso de los recursos, la fransparencia y la rendicién de cuentas.

En el marco de la automatizacion de los procesos electorales para modermizar el
ejercicio del voto ciudadano y reducir costos, el IEDF ha incursionado en la

utilizacion de urnas elecirénicas en la recepcion y computo de los votos que se
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emitan en futuros procesos electorales y de participacién ciudadana en el Distrito
Federal. En ese sentido, el Instituto realiz6, durante 2004, en colaboracion con
instituciones nacionales de educacion superior e investigacion, trabajos orientados
al disefio y construccién de un prototipo propio de urna electronica. En el afo

2005, con el apoyo de la UNAM y el IPN, se fabricaron 60 umnas electronicas semi-

industriales.

A partir de la Prueba Piloto realizada el 2 de julio de 2006, el IEDF logro detectar
puntos especificos de mejora para el uso de estos dispositivos en futuros procesos
electorales, asi como la elaboracion de procedimientos técnicos plenamente
compatible con los procedimientos de organizacion y capacitacion electoral
desarrollados. Con los resultados de las diversas etapas del proyecto, se veriﬁcé
que la operacion de éstas, brindan seguridad y confiabilidad para el ejercicio del
voto, asi como para el escrutinio y computo de los mismos. Es por ello que se
considera que e} disefio de la urna electronica propiedad del IEDF cumple con los
requerimientos necesarios para llevar a cabo procesos electorales y de

participacion ciudadana.

Areas Responsables

En el desarrollo de este programa participa, como instancia de coordinacion y

responsable de operacidn, la Unidad de Informatica y como instancias asesoras:

» La Unidad de Asuntos Juridicos

s

.,
x3

« La Contraloria Interna

Las instancias superiores que intervienen en la supervision de la ejecucion del

programa, en el ambito de sus respectivas atribuciones establecidas en el Cédigo
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Electoral del Distrito Federal, el Reglamento Interior del IEDF, en los acuerdos del

Consejo General y en el cuerpo normativo vigente son:

+ El Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal
+ La Comision de Administracion del Consejo Generai del IEDF

.,
"

La Comisién de Organizacion y Geografia Electoral del Consejo General del
IEDF (proyecto urna electronica)

«» EI Comité de Informatica
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IV. OBJETIVO

General

Contribuir en la planeacion y en las acciones a desarrollar por et IEDF en el ambito
del uso de instrumentos informaticos que potencien las capacidades operativas del
Instituto, brindando sistemas integrales de gestion institucional y administrativa, e
innovando en materia electoral, optimizando los recursos materiales, humanos y

financieros.

Particulares

1. Lograr la integracion de la gestion operativa institucional que incluya a los
Organos Desconcentrados, a través de sistemas que permitan la
descentralizacidon administrativa asi como la disminucion sustancial de

documentos impresos, a fines de 2007.

2. Contar con la operacion eficaz, Optima, continua y segura de la
infraestructura informaética, sistemas de informacién y servicios informéaticos
proporcionados a las diversas instancias del IEDF, para la realizacion de los
programas institucionales.

3. Contar con la documentacion técnica de operacion de urnas electronicas a
través del desarrollo de ejercicios con umnas electronicas semi-industriales

que sirvan de base para la operacion eficiente de las urnas electrénicas.

® pigna 9
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Estrategias y Prioridades

Para el cumplimiento de cada uno de los objetivos particulares planteados se

desarrollan las siguientes estrategias en el orden de prioridad decreciente:

1 Desarrollar un sistema integral de gestion operativa institucional y actualizar e
integrar el sistema integral de administracion

2 Mantener la operacidn de la infraestructura informatica, sistemas de
informacion y servicios informaticos, asi como proporcionar el apoyo necesario
para la realizacion de los proyectos ordinarios, extraordinarios y, en su caso,
los Procesos de Participacion Ciudadana

3 Elaborar y actualizar, en su caso, por las diversas areas del IEDF segin
corresponda, la documentacion técnica y logistica de operacion de las urnas

electronicas. Realizacién de ejercicios con urnas electrénicas semi-industriales

® pagina 10
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V. PROYECTOS RELEVANTES

Proyecto 1. Desarrollo de un sistema integral de gestion operativa institucional.

Acciones:

1.1 Creacién de un banco institucional de informacion

1.2 instrumentacion de la Firma Elecirénica

1.3 Desarrollo de un sistema integral de evaluacion de programas, proyectos y
metas correspondientes a cada una de las areas del Instituto

1.4 Desarrollo de un sistema de Agenda Institucional

1.5 Integracién de un sistema institucional de gestion de la correspondencia y
llamadas telefonicas

1.6 Integracion y actualizacion del “Sistema Integral de Administracion de la
DEASPE”

Justificacion

" En congruencia con el “Programa Particular en Materia de Desarrollo Informatico”
del “Programa General de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional”, asi como con
los instrumentos de planeacion contenidos en el “Plan General de Desarrollo
Institucional 2006-2009 del IEDF”, y el “Programa Institucional de Modermizacion,
Simplificacién y Desconcentracién Administrativa 2007”, las actividades y
proyectos orientados al cumplimiento de esta estrategia, tienen como finalidad:
disefiar sistemas de informacién que reduzcan costos de operacion, mejorar la

- capacidad de gestion interna a partir de la adecuacién y afineacion de la estructura
organizativa y de los- sistemas de trabajo con los objetivos institucionales,
garantizar el uso eficiente, racional y apegado a la normatividad de los recursos

del Instituto, fortalecer la transparencia y la rendicion periddica de cuentas, asi

N\
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como incrementar la capacidad de innovacion tecnologica orientada a garantizar la

operacion eficaz, 6ptima, continua y segura para la toma de decisiones.

Para ello, es preciso fomar como punto de partida las siguientes lineas de accién

contempladas en las lineas estratégicas de dichos programas:

. Desarrollar, instrumentar y actualizar los sistemas a través de los cuales se
realizardn las gestiones adminisirativas de manera electrénica,
aprovechando la red interna de comunicacion.

. Implementar nuevas herramientas y servicios informaticos que agilicen el
intercambio de informacién entre las diferentes areas del Instituto, que
ayuden a incrementar la eficiencia y eficacia a través de la optimizacion de
SUS procesos.

. Instrumentar e integrar un archivo digitalizado del [EDF, a fin de disminuir en
la medida de lo posible, los documentos impresos vy reducir el archivo fisico

tanto en oficinas centrales como en érganos desconcentrados.

Descripcion y Alcance

Se realizara un analisis detallado de la operacion institucional (inciuidos los
Organos Desconcentrados) para crear un archivo digital institucional que permita a
las diversas areas la consulta, actualizacion y utilizacion de la informacion
contenida, a través de la instrumentacion y asignacion de firmas electronicas para
su control.

Se desarrollard un sistema integral que permitira dar seguimiento puntual al

avance de cumplimiento de los programas contenidos en el POA disminuyendo

- significativamente la generacion de informes e incrementando su oportunidad,

amplitud y precision.

Se desarrollaran sistemas de agenda y control de la correspondencia que

permitan a las diversas areas del Instituto la agilizacion de flujos de trabajo.
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Se realizara la integracion y actualizacion, en su caso, de los sistemas siguientes:

“Sistema de Presupuesto”, “Sistema de Adquisicion e Inventario” y “Sistema de
Contabilidad y Tesoreria™.

Beneficios esperados

Se contara con un archivo digital institucional que permitira apoyar Ila
transparencia y rendicion de cuentas, asi como el desarrollo de programas que
propicien la reduccioén significativa de documentos impresos, ahorro de tiempos y

costos institucionales.

Proyecto 2. Mantenimiento y operacion de la infraestructura, sistemas y servicios
informaticos; apoyo para la realizacion de proyectos ordinarios, extraordinarios v,

en su caso, de Procesos de Participacion Ciudadana.

Acciones:

2.1 Realizar el mantenimiento de los servidores centrales y equipo de
comunicaciones

2.2 Mantenimiento, actualizacion y optimizacion de equipos de computo de
escritorio »

2.3 Apoyo tecnico informatico a las diversas areas del IEDF

2.4 Instrumentacion de video conferencia a fravés de la red LAN del Instituto

2.5 Apoyo informatico para la realizacion de proyectos ordinarios,
extraordinarios y, en su caso, de Procesos de Participacion Ciudadana a las
diversas areas del {EDF

2.6 Analisis y adecuacion de los sistemas de informacion utilizados en el Proceso
Electoral de 2006

2.7.1 Registro de observadores para el proceso electoral. SIROE-2006

2.7.2 Registro.de medios de impugnacién. SIRMI-2006
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2.7.3 Seguimiento a la producciéon de documentacion electoral. SIPDE-2006
2.7 .4 Ubicacion de casillas electorales. SUCE-2006

2.7.5 Seguimiento del programa de capacitacion electoral. SIPCE-2006
2.7.6 Registro de candidatos para el proceso electoral. SIREC-2006

2.7.7 Registro de representantes de partidos politicos ante casillas y distritos.
SIREREPP-200

2.7.8 Seguimiento de asistentes electorales. SISAE-2006

2.7.9 Seguimiento a la distribucion del material y documentacion electoral.
SEDIMDE-2006

2.7.10 Sorieo, asignacién y seguimiento de tiempos de radiodifusion.
SISASTRA-2006

2.7.11 Seguimiento a la jornada electoral. SIJE-2006

2.7.12 Sorteo de casillas electorales para muestras de liquido indeleble.
SIMLI-2006

2.7.13 Coémputos distritales y Delegacionales. SiCODID-2006

2.7.14 Programa de resultados electorales parciales. PREP-2006

Justificacion

En congruencia con el “Programa Particular en Materia de Desarrollo Informatico”
del “Programa General de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional’, con el
“Programa General de Organizacion de los Procesos Electorales y Procedimientos
de Participacién Ciudadana” contenidos en los “Programas Generales del IEDF,
asi como con los instrumentos de planeacion contenidos en el “Plan General de
Desarrolio Institucional 2006-2009 del IEDF”, las actividades .y proyectos
orientados al cumplimiento de esta estrategia, tienen como finalidad: mantener la .
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actualizacion de la infraestructura fisica y tecnoldgica para sostener la innovacion,

apoyar a las diversas éreas con herramientas y soporte necesario que permitan la

realizacion de sus programas y proyectos ordinarios y extraordinarios, mantener el

ciclo de mejora continua de los sistemas informaticos de apoyo a los Procesos de

Participacion Ciudadana.

Para ello, es preciso tomar como punto de partida ias siguientes lineas de accion

contempladas en las lineas estratégicas de dichos programas:

Mantener actualizada la infraestructura del IEDF, a partir de las necesidades
y prioridades de sus areas administrativas y de estandares previamente
establecidos.

Proveer a los miembros del IEDF de la techologia adecuada, de acuerdo a
los lineamientos que al efecto se generen.

Diseftar, desarrollar, implementar y actualizar, en su caso, los sistemas
informaticos requeridos para la realizacién de los Procesos Participacion
Ciudadana, que permitan agilizar y facilitar la comunicacion entre las areas
del instituto, con un alto grado de disponibilidad y seguridad.

Investigar acerca del surgimiento de nuevas tecnologias pertinentes para el
desarrolio de ias tareas institucionales.

Descripcion y Alcance

De manera permanente, se proporcionan:

Mantenimientos programados y actualizaciones necesarias de los servidores
centrales y equipo de comunicaciones para soportar la infraestructura
informatica del Instituto, para la optimizaciéon de los equipos de computo
central y distritales, asi como para la instrurhentacién del servicio de
videoconferencia.

I~
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»  Asesorias y soporte técnico a los usuarios a través de la Mesa de Ayuda
para garantizar la continuidad de operacion de sus labores.

. Apoyo a las diversas areas del IEDF con las herramientas y soporte
necesario relativo al uso de instrumentos informaticos, para la realizacion de
sus programas ordinarios y extraordinarios.

. Estudios de viabilidad y factibilidad, técnica y operativa, para atender los
requerimientos de adecuaciones y mejora a los sistemas electorales
desarrollados por la Unidad de Informatica.

. En su caso, instalacion de los sistemas informaticos de apoyc a los Procesos
de Participacion Ciudadana asi como capacitacion y soporte a las areas

usuarias para su utilizacion.

Beneficios esperados

Proporcionar un apoyo integral en materia de uso de instrumentos informaticos
que propicie la realizacion de los programas y proyectos institucionales asi como,
en su caso, los Procesos de Participacion Ciudadana; con legalidad, transparencia
y certeza.

Garantizar a las diversas areas del IEDF la operacién continua de los servicios
informaticos proporcionados asi como el soporte necesario, para mantener un flujo
de operacion institucional continuo. La instrumentacion de video conferencia
permitira a los érganos en oficinas centrales contar con una herramienta orientada
hacia la integracién y acercamiento con los Organos Desconcentrados
disminuyendo significativamente el uso de los recursos institucionales vy
reduciendo los traslados.

La realizacion de adecuaciones a los sistemas eleclorales y administrativos
" permitira, tanto a las areas responsables como a las usuarias, contar con

herramientas que se apeguen de mejor manera al cumplimiento de sus
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obligaciones y objetivos, contando con informacién integra, segura y oportuna que
responda a sus requerimientos.

Proyecto 3. Elaboracion y actualizacion, en su caso, de la documentacion técnica
de operacion de umas electronicas. Realizacion de ejercicios con umas

electronicas semi-industriales.

Acciones:

3.1 Actualizacion del Procedimiento para la generacion de llaves con la
participacion de los partidos politicos y funcionarios involucrados

3.2 Actualizacion del Procedimiento para la verificacion y firma de las bases de
datos, archivos binarios, aplicaciones y sistema operativo

3.3 Actualizacion del Procedimiento para la compilacion de las aplicaciones ante
partidos politicos y funcionarios involucrados

3.4 Actualizacién del Procedimiento para la verificacion y carga de las baterias

3.5 Actualizacion del Procedimiento para la generacion de dispositivos USB con
los datos firmados y configuracion de las urnas electronicas

3.6 Actualizacién del Procedimiento para la verificacion de la configuracion y
lacrado de las urnas electronicas ante partidos politicos y coaliciones, asi
como funcionarios involucrados

3.7 Actualizacién del Procedimiento para la identificacion del elector

3.8 Actualizacion del Procedimiento para la operacion durante la jornada electoral

3.9 Actualizacion del Procedimiento para la recepcion y transmision de resultados

3.10 Actualizacion del Procedimiento para la contingencia de urna electronica

3.11 Actualizacion del Procedimiento para la recuperacion de datos

3.12 Actualizaciéon del Procedimiento de auditoria

3.13 Apoyo técnico en la organizacion y realizacién de ejercicios con urnas
electronicas semi-industriales
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Justificacion

En congruencia con el “Programa Particular en Materia de Automatizacion de los
Procesos Electorales” del “Programa General de Organizacion de ios Procesos
Electorales y Procedimientos de Participacion Ciudadana® contenidos en los
“Programas Generales del IEDF”, asi como con el “Plan General de Desarrollo
Institucional 2006-2009 del IEDF”, las actividades y proyectos orientados al
cumplimiento de esta estrategia, tienen como finalidad: adecuar el marco
normativo y procedimental que propicie la simplificacion "y actualizacion
permanente de la normatividad interna del Instituto, asi como promover el

desarrollo y consolidacion de una cultura civica democratica entre los habitantes
del Distrito Federal.

Para ello, es preciso tomar como punto de partida las siguientes lineas de accion

contempladas en las lineas estratégicas de dicho programa:

» Contribuir en la identificacion los procedimientos susceptibles de
innovaciones tecnoldgicas en la organizacion de los procesos electorales y
procedimientos de participacion ciudadana.

» Contribuir en la actualizacion de la informacién respeto a avances
tecnologicos en materia de procesos electorales.

. Contribuir en el desarrollo de alternativas experimentales en materia de
automatizacion de los procesos electorales.

. Participar en el desarrollo e imparticion de programas y cursos de
capacitacién para funcionarios electorales y personal de apoyo operativo,

para el uso de los sistemas de informacion de apoyo institucional y sistemas

ya
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. Contribuir en la elaboracién de la propuesta del procedimiento de logistica
para el uso de la uma electrénica en los procesos electorales y de
participacion ciudadana.

. Contribuir en la elaboraciéon de las propuestas para la incorporacion de
medios electrénicos que coadyuven al cumplimiento eficaz de las tareas que

se realizan durante los procesos electorales en materia de organizaciéon
electoral.

Descripcion y Alcance

Se llevara a cabo el andlisis y adecuaciones identificados para la mejora de los 12
procedimientos técnicos de operacion utilizados en las pruebas piloto con urnas
electronicas semi-industriales, asi como la definicion y elaboracion de
procedimientos complementarios que se consideren necesarios para integrar en
su totalidad la normatividad técnica procedimental de uso de urnas electronicas,
Se contribuira con las Direcciones Ejecutivas de Capacitacién Electoral y de
Educacion Civica, y de Organizacion y Geografia Electoral en la ejecucion de
ejercicios con urnas electrénicas que permitan continuar con la exploracion de

alternativas en materia de automatizacién de los procesos electorales.

Beneficios esperados

Una vez integrada la nhormatividad procedimental del desarrollo de ejercicios con
urnas electrénicas, se procedera a desarrollar los programas de capacitacion para
funcionarios electorales que garanticen la puesta en operacion y ejecucién
correcta de cada uma electronica utilizada, con lo que se reducirén

considerablemente los errores y contingencias que repercutiran en un eficiente
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flujo de operacion, continuo y sistematico durante los procesos electorales y de
participacion ciudadana en el Distrito Federal.

La realizacion de ejercicios con umas electrénicas semi-industriales permitird
incorporar su uso en los procesos electorales y procedimientos de participacion
ciudadana del Distrito Federal de forma gradual, generando confianza y certeza
por parte de los electores hacia los equipos de votacion electronica. La Unidad de

Informéatica proporcionara el apoyo técnico necesario para la realizacién de esos
ejiercicios.

At
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Parametros e Indicadores

Desarrollo de un sistema integral de
gestion operativa institucional.

Modulos que integran el
desarrollo

{Mdbdulos desarrollados /Total de modulos def
sistema) * 100%

Mantenimiento y operacion de la
infraestructura, sistemas y servicios
informéticos; apoyo para la
realizacion de proyectos ordinarios,
extraordinarios y, en su caso, de
Procesos de Paricipacion
Ciudadana.

Servicios o solicitudes

(Namero de mantenimientos realizados / NOmero
de mantenimientos programados) * 100

{(NGmero de servicios realizados / Numero de
servicios formulados) * 100

{Numero de sistemas actualizados / Namero total
de sistemas) * 100

Elaboracion y actualizacién, en su
caso, de la documentacion técnica
de operacion de umas electrénicas.

Procedimientos desarrollados

Procedimientos aclualizados

{Nimero de procedimientos desarrollados [
Nomero total de procedimientos) * 100

{NGmero de procedimientos actualizados /
Nlmero total de procedimientos) * 100

N
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Mecanismos de Reporte de Avance y Cumplimiento

El Cédigo Electoral del Distrito Federal vigente establece que la Comision de
Administracion, tiene la atribucidén de supervisar el cumplimiento del Programa de
Modemizacion, Simplificaciéon y Desconcentracion Administrativa del Instituto, asi

como del Programa relativo ai uso de instrumentos informaticos.

Para llevar a cabo el seguimiento de avance y cumplimiento de los objetivos de
este programa, se remitiran informes a la Secretaria Ejecutiva quién los integrara y
remitird a dicha comisidn con periodicidad trimestral y anual, mismos que
contendrén las actividades desarrolladas en el marco del Calendario de

Actividades aprobado en este programa.
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V1. CALENDARIO DE ACTIVIDADES

El calendario detallado de cada proyecto se incluira en las fichas descriptivas del

POA 2007. De manera genérica este programa se desarrollara bajo el siguiente
calendario.

Desarrollo de un sistema integral de gestion operativa

Enero-Diciembre

institucional.
Creacion de un banco institucional de informacion Ene-Sep
Instrumentacion de Ia Firma Electrénica Diclembre
Desarroilo de un sistemna integral de evaluacion de
programas, proyectos y metas comrespondientes a cada Enero-Diciembre
una de las dreas dei instituto
Desarrollo de un sistema de Agenda institucional Enero-Junio
Integracién de un sistema institucional de gestion de la ]

Diciembre

correspondencia y #amadas telefénicas

Integracién y actualizacion del “Sistema integral de
Administracion de fa DEASPE"

Enero-Diciembre

Todas las areas del IEDF

Mantenimiento y operacién de la infraestructura,
sistemas y seyvicios informaticos: apoyo para la
realizacion de proyectos ordinarios, extraordinarios vy, en
su caso, de Procesos de Participacion Ciudadana.

Enero-Diciembre

i

Areas solicitantes

Elaboracion y actualizacion, en su caso, de la
documentacién técnica de operacion de umas
electrénicas. Realizacion de ejercicios con urnas
electronicas semiHindustriales.

Abril-Diciembre

Actualizacién de procedimientos técnicos

Julio-Diciembre

Apoyo en Ja realizacion de Ejercicios

~Abri-Diciembre

DEOyGE
DECEYEC
UCAOD
Ul

VAN
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