Caracteristicas de la flexibilidad
La flexibilidad curricular se puede dar a partir de:

E! sistema mismo,

La estructura cumicular {Areas, lineas de formacion, médulos, cursos, talleres, seminarios yio diplomados).
La estructura de saberes de los diferentes campos del conocimiento y las estiategias didécticas.
La organizacién de mddulos independientes y no de planeacion de cursos seriados.
Elimpulso de modalidades operativas diversas.

La posibilidad de que los funcionarios organicen su propio proceso de formacién.
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La flexibilidad del plan define

LA ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LOS

CONTENIDOS, FAVORECE EL APRENDIZAJE INTEGRAL
Y SITUA AL FUNCIONARIO COMO CENTRO DE ESTE

En este sentido, la flexibilidad que ¢l Plan
Curricular considera se expresa en las si-
guienies caracteristicas:

e

Define la estructura y arganizacion de
los contenidos a través de modulos in-
dependientes, pero relacionados entre
si {cada modulo contribuye de manera
congsuente v articulada al logro de los
perfiles formativos electorales).

Busca favorecer el aprendizaje inte-
gral mediante el contacio del funcio-
nario con su contexto laberal ya que
al tener acceso 2 una amplia gama de
mddulos, cuisos, talleres, seminarios

e

1®

ylo diplomados amplia sus expectati-
vas de aprendizaje.

Busca la formacion de un funcienario
comprometido con sus ¢ircunstancias,
reflexivoy polivalente (conocimiento

y experiencia panordmica en el cam- -

po laboral),

Estimula la construccién e integracion
de los saberes, al situar al funcionario
como el centio del aprendizaje y a los
contenidos de las diferentes dreas del
conoacimiento, como tos detonadores
que le aportaran elementos tedrico-
corceptuales para construir diversas
alternativas que pueda poner en




prictica en la resolucion de proble-
mas reales,

Redimensiona el papet que juega el ase-
sor como sujeto sociat que convoca a los
funcionarios a establecer el didlogo v a
explorar sus propias intencionalidades.
® Reconoce el conocimiento ya adquirido.

L

La flexibilidad en la estructura del Plan se expre-
sa en la organizacidn del mapa curicular ya que

" en éste se consideran las dreas y lineas formati-
vas; éstas ultimas orientan y dan sentido a los
médules que las constituyen v cada uno de ellos
se integra a partir de diferentes cursos relaciona-
dos entre si, los cuales guardan una aniculacion
y congruencia interna, la flexibilidad se concreta
en la posibilidad de eleccién que se le brinda a
los funcionarios de oiganizar su propia propues-
ta formativa a partir de los perfiles formativos
electorales previamente definidos.

Lo anterior quada enmarcado en periodos de for-
macidén gue conllevan a que el proceso sea cor-
to, sin embaigo, se establecen los criterios para
impulsar una formacion permanenie y continua
para los funcionarics del SPE.

Cabe mencionar gue la flexibilidad en laimplemen-
tacidn y a ejecucion curricular implica el cambic de
las estrategias de ensenanza y centra el rabajo en
fos funcionarios, con o cual los compromete con
su aprendizaje v con [a generacion de nuevo co-
nocimiento. En este contexto el asesor se conviarte
en faciliiador de [ ensefianza y gufa para que los
funcionarios aprovechan dicha formacidn.

Los planteamientos anteriores en relacion al cu-
rriculo flexible, nos obliga a explicar la postura
tedrica que s asume para el process de ense-
fianza y de aprendizaje, misma que 25 pertinente
para &l logro de lo antes sefialado.

Esta propuesta busca

FORMAR FUNCIONARIOS DISPUESTOS A TRANSFORMAR SU, PAR'I'ICIPACION

Posturas tedrico conceptuales

El desarrmllo de nuevas tearias, en las que destaca el constructivisma, en contraste con fa nocidn de
aprendizaje como de un cuerps de conocimientos estatices, ha provocado que Ios asesores perciban
que los ambientes de aprendizzie deben promover diversas perspectivas ¢ interpretaciones de Ia
realidad, que permitan al que aprends, reconsiuir en el dmbito personal y laboral fos conocimientos




y proceses contextuales, apropiarse de zllos para
transformanlo.

Lo anterior supone que los funcionarios ten-
gan coma punto de partida su propio entomno
laboral, que puedan reconocer en él, &l sentido
de los conocimientos que se adquieren durante
su process de formacién y la problematica gue
supone fa generacién de nuevos conocimientos
para intetactuar y proponer soluciones dentro de
5U contexto.

Esta propuesta busca basicamente formar perso-
nas dispuestas a transformar su pariicipacion en
los procesos electoiales y su guehacer cotidiang,
en forma creativa e innovadora, acorde con su
propia circunstancia,

Es imporiante enfatizar sobre esta postura
tedrica, debido a que en el Plan curricular se

constituye como €l andamiaje en que se sus-
tenta el praceso epistemolégico, La concepcién
constiuctivista, considera el aprendizaje como
un procese de construccién de significados
y de atribucidn de sentidos, correlaciona muy
positivamente con las diferentes modalidades
de la educacién, {presencial y abierta TIC) en ¢}
sentido de gue ésta concepcidn consiituye un
enfeque en la planificacion, el disefio, la prepa-
racion y la presentacién de cursos, orieniado a
permitii en este caso a los funcionarios la selec-
tidn y el control de estrategias y recursos para

el aprendizaje, lo que significa remover barre-

ras y promover la autonomia del que aprende,

permitiéndole seleccionar sus contenides de

formacién, asi come participar en los procesos

de evaluacion. £n conclusion el aprendizaje en

la concepcidn constructivista se traduce en es- -
timular la responsabilidad y la intencionalidad

del que aprande.

Una buena formacion

ASEGURA APRENDIZAJES RELEVANTES Y

SIGNIFICATIVOS PARA LOS FUNCIONARIOS

Principios basicos del aprendizaje l

En el desarrollo de este apartado se han esbozado implicitamente los principios del saber hacer, saber
conocer (aprender a aprender), saber convivir y sabar ser, mismos que constituyen los cuatio pilares de
la educacion propuestes por 1a UNESCO en el Informe Delois. Por 1! motivo y para fines explicativos
.se recupera el siguiente planteamiento.




Aprender a ser, a conocer, 2 hacer y a convivir
‘ juntos (Delors et. al. 1998) asevera Rosa Ma,
Torres que eso no es suficiente; y plantea en su
texto "Aprendizaje a lo fargo de toda la vida”
{mayo 2002} que: Aprendet a “adaptarse al cam-
bio” tampoco es suficiente, Aprender a cambiar,
a promover, dirigir y re-dirigir proactivamente el
cambig, en favor del bienestar y ef desarrolio hu-
mano, contintla siendo un desafio critico y una
mision fundamental de los sistemas educativos
y de aprendizaje, especialmente en el mundo ac-
wal de grandes inequidades.

Por lo tanto |a propuesta se centra en el apren-
dizaje como fa categoria organizativa y orien-
tadera fundamental, puesto que es finalmente
lo que importa. El aprendizaje es el resultado
esperable de [a formacién, Una buena ensefian-
73 €5 la que asegura aprendizajes selevantes y
“significativos, motivacién hacia el aprendizaje, y
competencias para transformar su contexto la-
baral y continuar aprendiendo.

La propuesta se centra en el

aprendizaje como categoria organizativa y orientadora -

Una perspectiva basada en el aprendizaje per-
manente estd siende activads hoy, como el grin-
cipio rector para {a (reJorganizacion de los siste-
mas de ensenanza y para la construccidn de la

“sociedad det conocimiento” def siglo XX Asi lo -

expresa Rosa Ma. Torres

Es importante recuperar estos aportes en el
proceso de formacién de los funcionarios, para
enfrentar los retos que en materia electoral y
de democracia se presentan en la actualidad,
debido a que la sociedad esta sufriendo pro-
fundos procesos de transformacion, derivados
entre otros de la globalizacion, el desarrollo
cientifico v tecnoldgico. Para fograrlo es praci-
s0 que el funcionatio fortalezca su autoestima,
sus wafores y principios democratices, asl como
desarrollar otras competencias que les permita
moverse de manara exitosa en el ambito laboral
y ser ciudadanos responsables y participatives
en una sociedad democratica, creativa, innova-
dora vy globalizada.

Concepcion de competencias laborales

Desde esta concepcion y para buscar asegusar Ja calidad en el desempefio laboral de 1os funcionarios,
este Plan Curricufar esta orientado por competencias laborales, por lo que conviene explicar mas am-

pliamente dicho concepto y las ventajas gque representa para el proceso de formacion,




Competencia laboral es el

sistema de componentes
QUE POSEE EL INDIVIDUO PARA LA EIECUCION

EFICIENTE DE SU ACTIVIDAD LABORAL.

La nocién de competencia laboral tiene muchas
acepciones, pero {odas elfas tienen cuatre carac-
teristicas en comin:
1
1. Toma en cuenta el contexto. El contexto
estd constituido por un ¢onjunte de situa-
ciones reales en donde deberan ejercerse
las competendias. .
2. £ el resultado de un proceso de integracion.
Las compatengias laborales identifican Ips
resultados esperados por el mundo dal tra-
bajo, en términos de! nivel de dominio de las
tareas y funciones profesionales, donde se

integran los conocimienios, las habilidades,,

las actitudes y los valores.

3, Estd asociada con criterios de ejecucion o
desempefto. Los criterios de desempefn
siempre se establecerdn previamente a la
instruccién e identifican los indicadores
de evaluacién que determinan el éxito en
el dominic de la competencia, en armg-
nia con los requerimientos del mercado
de trabajo.

4, Implica responsabilidad. En la formacion
profesional por competencias laborales, el
funcionario es el responsable de su apren-
dizaje. E tiempo que tarde en alcanzar el
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dominio de una competencia depende de la
gestitn que haga del mismo,

. Ademds se pueds llegar a las siguientes reflexiones:

Una competencia estd a mayor nivel que una
habilidad, ya que la primera integra un sistema
de componentes cognitivo (de habilidades, cono-
cimientos, procedimientos) motivacional, com-
ponente metacognitivo, cualidades, y comporta-
mienios del individuo para desempediar con éxito
una actividad dada, en una relacion sistémica en
la cuat sstos componentes inleractiian mutua-
mente de manera coordinada. '

Una competencia integra: saber, saber hacer, sa-
ber sar y saber actuar. Ademas de reconocer las
cualidades de fa competeacia como holistica, di-
namica, dialéctica, transferible, medible y propia
del individuo. '

Una competencia no pertenece a un puesto de
trabajo 0 a un comexto laborat, sino que per-
tenece al individuo. Un aspecio esencial a tener
en cuenta es lo motivacional del sujete en su
contexto laboral, Se necesita en este ¢aso a un
funcicnario gue este motivade por su trabajo,




que dedique amar a la profesin como aspecio

imprescindible para que sus resultados sean del
nivel de calidad esperado.

Por eflo, haciendo una sistematizacion y genera-
lizacion tedrica a partir del estudio realizado se
asume como competendia laboral, el sistema de
componentes (Cognitivos, metacognitivos, moti-
vacionales y cualidades de fa personalidad) que
posee al individuo para la ejecucion eficiente de
su actividad laboral con un resultado positivo en
tiempo y calidad.

Desde esta concepcion finalmente se menciona
de manera general los beneficios de impulsar

el praceso de formacion a partir de competen-
cias lahorales.

Se considera que el personal electoral en su pro-
ceso do formacion va a desarrollar las competen-
gias laborales pertinentes para su intervencién
oportuna, creativa y eficaz, de acuerdo a las pro-
blemaiicas que se presenten durante su interac-
tion en el proceso elecoral, segin su cargo. Lo
que quiere deciy, que deben contribuir para que
el Sistema Electoral sea cada vez mas eficiente y
eficaz responda a los retos que la demacracia le
exige v asuma su responsabilidad con profesio-
nalismo para satisfacer las demandas sotialés en
materia electoral.

Una competencia integra:

saber, saber hacer, saber ser y saber actuar.
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Principios pedagégicos que orientan

el proceso de formacion.

Los Principios pedaqdgicos gue oriertan el Plan Cusricular y favorecen el desarrollo de fas competen-

cias laborales son:

e

Impulsar una formacién gue favorezca el desanrollo integral de los funcionarios para hacer

posible su incorporacién & otros cargos y puestas de frabajo.

o

Promover una formacién de calidad, expresada en términos de competencias que les permitan

resolver problemas de la realidad que enfrentan cotidianamente.

Articular las necesidades y expectativas de formacion de los funcionarios con los propdsitos de

abajo de su drea, ton los de ouas &reas y de! Insiituto.




® Promover el desarrollo de la creatividad, la
iniciativa y la capacidad para la toma de de-
cisiones en cualquier sitacidn problematica
que se fe presente durante su participacion
en lIos procesos electorales.

@ _Integrar la teoria con la practica, para la re-
significacion de su trabajo:

@ Enfstizar fa practica real como base de la
teorfa, lo que significa que se debe propiciar
una formacién integral centrada en el apren-
dizaje y en el funcionario.

® Reconocer a la practica come recurso para
consolidar Io que se sabe, para poner en
accién lo que se sabe e identificar en forma
permanente sus necesidades de aprendizaje.

& Alternar momentos de confrontacion entre
siiuaciones Teales con momentos de sisie-
matizaciin del conocimiento o teoria.

@ Promover =l desatrollo de competencias con-
sideradas desde una vision holistica, en las

. diferentes lineas de formacién.
@ _Promover cambios en lo que los funcionarios
* saben y en el uso que pueden hacer de lo
que saben,

. @ Promover |2 formacién continua y alterna de

los funcionarios del SPE.

@ Impulsar procesos de aprendizaje mas flexi-
bles y divarsificados.

@ Promover contenidos con referendia a condi-
ciones gue operan en |a realidad y que sean
televanies y significativos.

@ Reconocer la capacidad del funcionario para

grientar y organizar su aprendizaje.

® Reconocer distintas vias y fuentes de conoci-
mient para aprender,

® Aplicar los aprendizajes a situaciones y pro-
blemas distintos, que permitan aribar a dife-
rentes soluciones ¢ a varias vias de solucion
{principio de transferibifidad).

® Impulsar experiencias de aprendizaje que
propicien procesos activos, reflexivos y cri-
ticos, a través de situaciones problemdticas
que enflentan en sus contextos labosales,
gue permitan arribar a diferentes soluciones
0 a varias vias de solucién,

@ Favorecer entomos {e seah cooperativos, co-
laborativos y apovadores, de flexibilidad, aper-
tura & interdependencia positiva orientadas a
la construccién conjunta def conocimiento,

@ fomentar la creacion de ambientes de apren-

" dizaje en que el funcionario construya, madi-
fique, ensiquezca y diversifique sus formas de
apropiacion del conocimianto.

@ Priorizar estrategias didacticas en las que
los funcionarios jueguen un paps! activo,
que les permita descubrir y construir cono-
cimienitos, desarmllar habilidades, favorecer
actitudes y valores,

€ Realizar evaluaciones diversas, para reunir
evidencias de desempeho desde difeten-:
tes fuentes. . '

@ Apiendes de los éxitos para sequir adelante
y aprender de los fracasos para efectuar las
correcciones necesarias. Estas habilidades se
pueden utilizar a Io laigo de toda la vida para
participar en una sociedad de conacimiento.




Mapa Curricular es la estructura que
tiene por objeto organizar de manera

LOGICO-PEDAGOGICA LA DOSIFICACION Y
SECUENCIACION DE LOS CONTENIDOS

‘Mapa
Curricular

Se define al mapa curricular como la estiuctura
que tiene por objeto organizar de manera iogico-
pedagégica la dosificacidn v secuenciacion da los
contenidos que censtituyen el cuerpo de conodi-
mientes propios de formacion de los funcicna-
rios del Servicio Profesional Electoral, que han de
ser ensenados y aprendidos, en un determinado
" periodo de tiempo,

£l mapa curricutar se deriva del peril, el enfo-

que y los principios pedagégicos que han sido

. expuestos a lo largo dz este documento, en par-
ticular en los apartados gue lo fundamentan.

Este mapa estd integrado por dreas, lineas de
formacion y modulos estos dhtimos estan confor-
magos por diferentes, cursos, talleres, seminarios
ylo diplomados, los elementos gue constituyen
el mapa, s¢ han definido y organizado con la
finglidad de dar cumplimiento a los propdsitos
{ormativos que se articulan con el perfil de los
funcionarios del SPE, en los que se establecen
las caracteristicas y necesidades de formacion de
dichos funcionarios.

La conformation del mapa curricular se encuen-
tra determinada por los contenidos gue integran
el cuerpo del conocimiento; dichos contenidos
para su ensefianza se organizan en moédulos,
cada uno de éstos se conforma por diferentas
cursos, talieres, seminarios yio diplomados y se
distribuird a lo largo de! Plan Curricular en un
espacio temporal definide.




De su organizacion

Et Mapa Curricular se esfructura de la manera siguiente:
Tres dreas

®  Area Basica
@ Area Especifica en Desempefio del Cargo
€  Area de Transicion al Cargo y Proyeccitn Profesionat.

{ POR AREAS, LINEAS DE

1 FORMACION Y MODULOS
ORGANIZADOS EN FAVOR

;' DE LOS PROPOSITOS

I FORMATIVOS

-

El Mapa

Curricular
esta integrado

los enfoques, propdsitos y contenidos que pro-
mueven a lo large del proceso de formacion de
los funcionarios; de tal manera, que se articulan
con el drea precedente y consecuente.

Seis Lineas de Formacion

1. Ftico-Axioldgica

2, Juridico Flectoral

3. Administiacion Electoral

4. Nueva Gestion Publica

5. Pedagdgica

6. Irvestigacion e Innovadion en Materia Electoral

Es importante mencionar que las lineas de for-
macién atraviesan de manera vertical fas tres
reas que conforman el mapa curiculay, sin em-
bargo, los recortes del conocimiento atienden a
la naturaleza y propdsitos formativos de cada

Areas del Mapa Curricular

Las tres areas que integran el mapa curricular se
vinculan enire i, entre otras formas, a través de
la relacién gue establecen las fineas de forma-
cion, los modulos y cursos por la naturaleza de

una de ellas.

1. Area Basica: Se concibe como la integracicn
de contenidos que todos los funcionatios deben
saber como parte de su formacién personal y as-
pectos generales de cardcter laboral, ya que los




madulos y cursos que la integran buscan desa-
rroMar diversas competencias laborales que inde-
~ pendientemente del cargo y puesto que desem-
pefie deben manejar en su quehacer cotidiano.

- En este escenaiio se pretende inducir al funciona-
rio a través de los cursos que conforman cada mé-
dulo, al conocimiento de aspecios relacionados
con los campos de aprendizaje, Etico-Axioldgico,
Juridico Electoral, Administracibn Electoral, Nueva
Gestidn Peblica, Pedagigico, asi como el de Inves-
tigacién e Innovacién en Materia Electoral, mis-
mos que se constituyen en lineas de formacion.

Los contenidos que se analizardn en esta &rea,
de ninguna manera pretenden agotar el conodi-
mignto de dichos campos de aprendizaje, todo
lo contrario, son de caracter introductorio v van
a constituir &l andamiaje comdn o estructuras
referendiales que l2 facilitaran a los funcionarios
la comprension de éstos mismos campos gue se
abordaran™en el area especifica. Esto no implica
que los temas sean tratados de manera superficial,
por el contrario, aungue sean contenidos basicos
seran analizados con profundidad a fin de que se
constituyan en las hermmientas basicas para ac-
ceder a niveles de mayor grado de dificultad. -

fs importante destazar que como parte inte-
grante de estos elementos comunes se ha con-
siderado que los funcionarics tengan un marco
‘referencial contextual laboral para que el rabajo
que desempefian sea congruente con la Misidn,
Vision y Principios del Instituto.

2. Area Especifica en Desempeiio de! Cargo: £n
el Area especifica se incluyen los contenidos que
les aporian conocimientos para que los funciona-

R

Los _
i contenidos se
lorganizan en
‘modulos

_ESTOS ESTAN CONFORMADOS
+ POR DIFERENTES CURSOS,

§ TALLERES, SEMINARIOS, Y/O
3 DIPLOMADOS.

i

ries desarrollen competencias faborales requeri-
das para el desempefio de sus funciones cotidia-
nas. Lo gue no implica desde el ambito formativo
que se especialicen en un £argo y puesio.

Esto cobra particular relevandia i se considera

que se espera un transiio en la estructura del
SPE, por parte de los funicionarios, ne necesaria-
mente en una rama exclusiva de especializacién.
Lo anterior en 1azon de que debe privilegiarse el
desarrollo y crecimiento de ellos en el Instituto
e manera integral.

Esta drea es I que presenta mayor nivel de flexi-
hilidad, debido a que les permite a los funciona-
rios -escoger los modulos, cursos, talleres, semi-
narios yio diplomados de cada una de las lineas
de formacion que consideren pertinentes para su
formacion en funcién a dos vertientes: una rela-
cionada con sus necesidades de formacion para
consolidar yfo ampliar sus conocimientos relati-
vos a las funciones que desempedian de acuerdo




a su puesto y cargo; la sequnda vertiente tiene
que ver con sus expectativas de promocion, es
decit, se relaciona con aguellos conocimientos
que comrespanden a funciones diferentes, rela-
cionadas con otio tipo de carqo y puesto, que
atafien al nivel inmediato superior en la escala
herizontat dentro de su drea © en otra area, se-
gn sea el caso que requiera para su movilidad

dentro del SPE o el desempefio de nuevos roles.

En esta drea al igual que en fas otras areas, se
realizaran procesos feflexivos y analiticos pero
desde y para las funciones que cotresponden a
cada cargo y puesio.

El funcionario integra teoria y practica a partir de
planteamientos de problemas concretos deriva-
dos en su quehacer cotidiano con la finalidad de
{legar a divarsas soluciones alternativas que con-
juguen y articulen fa experiencia de cada uno de
ellos y de los aportes tedricos y metodoldgicos
derivades de los contenidos de los cursos que
conforman los modufos, ‘

3. Area de Transicién al Cargo y Proyeccion
Profesional: El drea de transicidn al caigo es un
espacio curicular que permite a los fungionarios
consolidar y ampliar las competencias que re-
guieren para el desempenio de las funciones de
acuerdo al cargo o puesto que le corresponde
seqUn el rango inmediato superior y al drea de
trabajo que les interese incorporarse de acueido
a sus expedtativas y proyeccion profesional.

Esta drea tiene un caracter diferente a las otras
dos, porque ademas de lo amiba mencicnado
busca impulsar la proyeccidn’ profesional de ios
funcionarios, es dedir, su formacidn no sélo se

LosS

Modulos

SE DISTRIBUYEN A LO
LarGo per PLAN

CURRICULAR En un

ESPACIO TEMPORAL DEFINIDO

orienta para desempeiiarse en un argo y puesto
de trabajo, sino busca ampliar capacidades que
permitan al personal desenvolverse en ambitos
mas amplios en donde se potencien competen-
cias aplicables a una variedad de situaciones la-
borales en los distintos cargos y dreas del SPE.

Las nuevas exigencias en términos de movilidad
profesional dentro de 13 organizacion del Senvi-
cio, se suman a los rapidos cambios tecnoldgi-
cos, cientificos y a las dindmicas de participacion
social. Esto hace que los funcionarios no sélo
deban estar continuamente calificandose para
enfrentar con éxito situaciones laborales cam-
biantes, sinp que también se constitiye en una
exigendia ineludible la permanente actualizacién
para relacionarse con entoinos diversos, gue se
modifican con una alta frecuencia, para lo cual
requieren competencias mas ampfias gue pue-
dan ser aplicadas en distintos contextos.

Como se ha visio, bien entendida la formacién
profesional no es sélo la transmisién de saberes
téenicos, sino también en olres aspectos gue in-




Las lineas de formacién
se determinaron
en el perfil formativo de los
funcionarios que integran el SPE.

con base

cuyen la formacidn en valores y en las relaciones
de trabajo. La formacion profesional en esia érea
también se articula con la investigacidn perma-
nente, Por tanto, la formacion profesional es un
espacio para difundir nuevas visiones a iravés de
proyectos de -investigacion innovadores que re-
toalimenten permanentemente el quehacer del
IEDF v la posibiidad de que fas propuestas que
se generen trasciendan a otros Ambitos naciona-
fas & internacionales.

Este marco que se presenta permite mostiar el
caracter dindmico de esta area y de la proyet-
cidn profesional que busca se concidte en fa
formacién de los funcionarios, tantc en el plano
conceptual como de fas practicas en los procescs
electorales, caracteristica que no hace mdas que
evidenciar |2 estrecha relacién que la formacién
posee con los procesos de transformacion que
tienen lugar en materia electoral.

Lineas de Forchién

Las lineas de formacion Etico-Axioldgica, Juridico
Electosal, Administracién Electoral y Nueva Ges-
tién Publica, Pedagdgica, Investigacidn e Inno-
‘vacién en Materia Electoral se determinaron con
base en &l Perfil Formative de los funcionarios
adscritos al SPE.

Es precise sefalar que los rasgos formativos es-
tan definidos en wres vertientes, una que tiene
que ver con los conocimientos bsicos gue todo
funcionario debe dominar; la segunda hace refe-
rencia a sus funciones especificas de desempefio
al cargo y puesto, mismas que tienen impacto
en la organizacién y desariollo de piocesos elec-
torales en la Capital de la Republica Mexicana
¥ la tercera vertiente no nada mas se fefiere a
aspectos intrinsecos de este campo, Sino tam-
hién coadyuva al logro de la visién y mision del
[EDF para responder eficazmente a las exigen-
cias que demanda la sociedad vinculadas con
los cambios permanenies en maletia electeral,
que han sucedido en diferentes espacios y ni-
veles de la realidad. Asi mismo en esta vertiente
se pretende impulsar la proyeccidn y crecimien-
1o profesional de los propios funcicnarios para
efectos de transicién al cargo y la construccion
de propuestas innovadoras en beneficio de los
atributos del [EDF.

Para el iogro de lo anterior, curricularmente se
han delimitado objetos de conocimiento que se
concretan en los cursos, talleres, seminarios y/o
diplemades que integran los diferentes médulos
derivados de fas lineas de formacién a fin de que
szan problematizades, cobren significado y ad-
quieran concrecion en los procesos eleciorales
democratizadores a través de las relaciones que
se establezcan entre los habitantes del Distrito
Federal y los funcionarios del Servicio Profesional
Electoral de acuerdo 3 1a funcién que le compete
a cada uno de &stos. .

Las lineas de formacion estén articutadas con los
propasitos de aprendizaje, perfiles formativos y
principios pedagdgicos que orientan el proceso




de formacidn. Estas fineas orienian y dan sentido
2 los conocimientas, habilidades, actiwdes y va-
lores gue habrdn de desarmollarse en cada drea.

La naturaleza del campo de conocimiento de
cada una de las lineas de formacion se concreta
en los contenidos que integran los curses, talle-
res, seminarios y/o diplomados que conforman
los médulos. Estos dltimos guardan una con-

gruencia interna gue los caracteriza como una

unidad con relativa independencia, ya que existe
una secuencia y articufacion horizontal y vertical
con los médulos de otras lineas,

1. tinea de Formacion Etico-Axioldgica: Esta
linea de formacion es clave, ya que contribuye a
la consolidacion de los vafores de libertad, jus-
ticia, equidad, respeto, honestidad, integridad,
secrecia de los votos, transparencia, efectivi-
dad, sustentabilidad, con orientacidn a presiar
un servicio, eficiente, imparcial, y auditable. Los
cuales estan intrinsecamente ligados al ejercicio
efectiva de los procesos electorales, debido a que
sustentan las practicas democrdticas en una va-
riedad de contextos a través del comportamiento
ético de los funcionarios involucrados en dichos
procesos. De igual manera contribuiid a mante-
ner ta transparencia e integridad efectoral, lo cual
tiene efectos profundus que coadyuvan a! logro
de la misidn y vision del {EDF y de la vida politica
de! pais y su gobernabilidad democrdtica.

Se ha concebido esta linea de formacion como
ético-axiolgica por considerar que la axiologia
es una de las principales fundameniaciones de
la ética, es la rama de 1a filosofia que estudia la
naturaleza de los valores y juicios vatoratives. La
teoria de los valores ha encontrads una aplica-

Etico-Axiologica

LINEA QUE CONTRIBUYE A LA
CONSOLIDACION DE VALORES Y A
MANTENER LA TRANSPARENCIA E

INTEGRIDAD ELECTORAL, LO CUAL TIENE
EFECTOS PROFUNDOS PARA EL LOGRO DE LA

‘MISION Y vision peL IEDF

cion especial en ta ética, ambitc donde ! con-
cepto de valor posee una relevancia especifica.
En este sentido es impoitante mencioniar que fo
que la ética prétende es la reafizacion de la per-
sona humana mediante los valores.

Por tal motivo, esta linea de formacién ha con-
siderado la temética de ética y trabajo como un
eje importante quie oriente la participacién de los

funcionarios en los procesos eleciorales. Es nece-

sario que se enfienten a cada uno dz los valores
y hacer que formen parte de su aciitud como per-
sona integra dentro del dmbito electoral y el con-
texto lahoral dende conviven, Lo importantente
no sadica simplemente en conocer los valores
sino, ¥ por sobre todo, hacerlos pane de uno ya
que los valores son una condicién imprescindible
para relacionarse con los otros.

Esta linea de formacién también aborda temas
relacionados con los derechos humanos, por
considerar que no existe una democracia donde
no haya una verdadera garantia de los derachos
humanos, Los derechos humanos son efectivos
sélo cuands confluyen bajo un sistema en donde
Ia libertad, &l pluralismo, la igualdad, 1a dignidad
v la tolerancia sean posibles, bajo un sistema de-
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mocrdtico. Un principio es &l valor supremo de
la liberiad.

Los derachos humanos trastocan todss Ios ele-
mentss que confluyen y subvacen deniro de un
niclee social, como por ejemplo, sus costum-
bres, 2} régimen politico imperante en el contex-
to sodial.

En viriud de que ios Sistemas Electorales cada
vez mas reconace la importancia de asuntos,
" como la representacion equitativa de tados los
ciudadanos, la iguaidad entre hombres y muje-
res, los derechos de las minorias, una atencion
especial a las personas con capacidades dife-
rentes, ntre otros, se reconoce la necesidad da
incluir en esta finea de formacién algunos cursos
sobre equidad y género, los derechos humanos,
no se pretende agotar el tema, porque hay una
institucidn de pleno derecho para su atencién,
sin embargo, se valord la importancia de que
los funcionarios revisaran el marco normativo y
otras temas, que se consideran de gran wiilidad
para que conozcan y defiendan 13 procuracion de
los Derechos Humnanos individuales y colectivos
desde un manco juridico y ético en situaciones
antidemocrdticas que puedan surgir durante su
participacién en las procesos eleciorales y pro-
muevan el cumplimiento y e! respeto a los Dere-
chos Humanas,

Se abordaran los conceptos basicos del Derecho
Electoral en ef contexto de una democracia en
vias de consolidacién. Asi, se pretende que los
funcionarios puedan ulilizar de manera practica y

analitica los conceptos de demodacia, cludada-
nia, representarisn politica, fegitimidad, demo-
cracia y autoritarismo, entre otros,

-\,
A través de la

.

busca la

1 COMPRENSION bk 1A
TRANSPARENCIA Y LA RENDICION
DE CUENTAS COMO PRINCIPIOS
:J_; INCORPORADOS EN LA

4 acruacion pet IEDF

Reconocierid lo anterior, un gran reto es contri-
buir a la construccian de un pais mas democrati-
c0, equitativo, basado en el recimiento susten-
table y en el respeto a los derechos humanas.

Esta linea de formadién le brinda un espacio
importante al estudio y analisis de la integridad,
ya que es concebida como parte del procesc
electoral. Se examinan los problemas relativos
a fa integridad y algunas de las soluciones para
enfrentarlos. Se consideran todos los aspectos
del proceso, ya que problemas de integridad en
areas tales como el Maico Legal o el Marco insti-

formacion se




tucional puede después provocar complejidades
mayores en la eleccidn,

La temdtica sobre integridad de Jas elecciones
considera 'a funcion de I3 integridad en los
procesos electerates, La integridad es una parte
esencial de una eleccidn libre, justa y confiable.
£s inherente a los principios de la democracia y
del sistema representativo de gobierno. Cuestio-
nes como 13 transparendia, la rendicion de cuen-
1as ¥ 1a precision en la administracién de una
eleccion son consideradas de manera conjunta
con una conducta electoral ética y los sistemas
de monitoreo de la integridad. '

La transparencia y la rendicidn de cuentas son
principios plenamente incorporados en la actua-
cidn institucional def fEDF. Por tal motive, busca
fortatecer a través de la formacion la capacidad
de Jos funcionarios para la comprensién de la
transparencia como modo de actuacion perma-
nente para mantener la integridad electoral.

Se propone que I3 estrategia de trabajo sea des-
de un aspecto colaborativo basado e el prin-
cipio de una comunidad de indagacidn justa y
democratica, donde fa utilizacian de simutadores
y estudios de casos sean una posibilidad de i
ejercitando su competencia en la promocién vy
procuracion de los Derechos Humanos.

Cabe destacar que por cuestiones de organi-
zacién curricular se ha delimitade esta linea de
formacion, es necesario reconocer que consti-
tuye la competencia transversal del mapa cu-
rricular, es decir, fa parte ético-axiologica esta
presente en los contenidos de las otras lneas
que componen el mapa curricular.

f

Para eI. _
conocimiento del

Marco Juridico,

el derecho Electoral es
tema esencial en ia linea

Juridico Electoral

2. Linga de formacion juridico Electoral: En esta
finea se frataran temas sustantivos del Derecho
Electoral, a la luz del conocimiento del Marco
Jurdico. Pretende hacer un analisis, de! sopor-
te juridico del derecho electoral en México y los
términos en que se aplica en el Distrito Federal;
para tal efecto, le apontard a los funcionarios
las herramientas tedrico-concepiuales, juridicas
y analiticas para comprender los elzmentos del
sistema electosal en México, asi como sus parti-
cutaridades en el caso del Distito federal,

En esta perspectiva comparada, de asuntos espe-
cificos relativos & las disposiciones Iegalés que se
constitliyen como elemento esancial de un proce-
50 electoral libre y juste identificaran v analizaran
el funcionamiento de las instituciones electorales
que tienen como tarea la organizacion de las
elecciones en el dmbito de la justicia electoral,

Asimismio s& presenta un marco historico del pro-
ceso electoral como teferente importante para
explicarse la situacién actual del mismo, y se rea-
lizard un andlisis sobre los Sistemas Electorales,
el contexto de 65105 y sus consecuencias. De igual
manera se analizaran jos Piincipios del Derecho
Penal sustantive, aplicables al derecho sanciona-




dor electoral. Los principios y caracteristicas del
Derecho Procesal Electoral en nusstro palfs v la

Legislacion Electoral en el Distrito Fedetal, permi--

tird que los funcionarios estén en condiciones da
establecer juicios criticos sobre la problematica
de la legislacion procesal electoral y que sean
capaces de interpretar v aplicar la Constitucién
y demas disposiciones normativas electorales, a
fin de resolver la problemética electoral y optimi-
zar la practica, dominando la materia procesal y
fundamentando adecuadamente 1alss practicas,

En la linea de
Administracion

Electoral
s APORTAN ELEMENTOS

ESPECIFICOS =N ToRNO A
NUESTRA LABOR PRIMARIA

3. Linea de formacién de Administracion
Electoral: Los contenidos de esta linga estan
estrechamente ligados con la Linea Juridico
Electoral, debido que ésta le aporta el sustento
legat para [a resolucién de conflictos y disputas
juridicas, asi como de asuntos especificos relati-
vos 2 las disposiciones legales y administrativas
que se constituyen como elemento esencial de
los procesos efectorales v en el servicio eficiente
y persenalizado a fa ciudadania, en el marco del
Sistema Juridico Electoral y especificamente del
Distrite Faderal.

La estructuracion de los contenidos de ia linea,
toma en cuenta lodos los factores que intervie-

nen en el proceso operativo de las estructuras
administrativas y las funciones especificas gue
deben desempefiar en cada uno de los cargos
paia Ins que estdn facultados los funcionarios en
la administracion electoral,

También aporta elementos tedricos relativos a ia
administracion electoral, a fin de contiibuir en el
logro de la calidad def desempefio de sus funcio-
nes para promover una administracion electoral
profesional, imparcial, auditable y sustentable,

Se abordan conocimientos que lo orienten en
el disefio vy ejecucion de estrategias publicas
de difusion y formacion ciudadana en aspectos
relativos a la cultura civica, demgcratica y del
estado de derecho, ‘asi como en asuntos rela-
tivos a la administracién electoral y del estado
civil, orientande sus acciones hacia el fortale-
cimiento institucional y 1a consolidacién de los
valores democraticos.

En esta linea de formacién otro aspecio im-
portante a considerar es conocer los diferentes
mecanismos de la administracién efectoral que
orientan los proceses electorales y de participa-
cian ciydadana, cuya finalidad es garantizar que
los procesos se ajusten a la legalidad y que todos
fos participantes gocen de los mismos derectios,
garantizando asi el principio de igualdad entre
las diferentes candidaturas.

También se abordan aspectos adyacentes, pero
intimamente relacionados con los procesos elec-

 toralas, por su eventual incidencia en el desarro-

[lo, como son |os relativos a elecciones y medios
de comunicacidn, elecciones y tecnolegia e inte-
gridad de la eleccidn.




Por Gltimo, se consideran problemas especificos
de integridad y algunas soluciones para cada
etapa de 1a administradon del proceso electo-
ial, como son gestidn elecioral, seleccién del
procedimiento de emisidn del voto, delimitacidn
de distritos, educadon v registro de electores,
registio de partidos/candidatos y otros, campa-
fias, medios de comunicacién, financiamiento de
procesos electorales, la emisién misma del voto,
escrutinio de votos v resultados.

4, Linea de formacién Nueva Gestion Piblica:
Esta linea de formacién se caracteriza por impul-
sar un nuevo paradigma de la gestion publica
como eje central para ef cambio y la moderniza-
¢ién de las administraciones poblicas

La nueva gestion poblica (NGPY, prioriza una
serie de transformaciones, apoyadas con
ideas basicas provenientes de las ciencias de
~ gestion, como fuente de propuestas para me-
jorar el desempefio del sector poblico.

La nueva gestién piblica persigue la creacion
de una administracion eficiente y eficaz, es
decir, una administracidn que satisfaga las
necesidades reales de los ciudadancs al me-
nor costo posible, favoreciendo para elic la
introduccidon de mecanismos de competencia
que promuevan el desarrollo de servicios de
mayor calidad. Todo eflo rodeado de sistemas
de rontrol que ctorguen una plena transpa-
renciz de {os procesos, planes y resultados,
para que por un lado, perfeccionen el sistema
de eleccién, y, por otro, favorezcan la parti-
cipacién ciudadana. La NGP también es una
estructura basada en el desempefig, en la eva-
luacién de resuhtados.

Conlalinea
Nueva Gestion

Y LA MODERNIZACION

Por tal motivo se considerd pertinente para la for-
macidn de los funcionarios del SPE recuperar los
planteamientos y principios que sustentar esta
propuesta, con. el propdsito de aportarle cono-
Cimientos y herramientas mas congruentes con
los propasitos del (EDF a fin de que el desempe-
fic de sus funciones de planificacion, ejecucion y
control propias de este campo, see més eficiente
y eficaz en aras de impulsar un conjunto de va-
lores, como {a democracia, la responsabilidad por
la gestion, la equidad, {a probidad, la transparen-
¢ia y sustentabilidad bajo esta vision innovadora
oe 3 gestion puklica en los procesos eleciorales.

De este moedo, las estructinas y culurs buro-
craticas del pasado, orientadas por ieglas, serdn
sustituidas por entidades mas flexibles y orienta-
das a brindar at cdiudadano un servicio de calidad.
El punto de llegada es un Estado minimo que
desarrolle salo las funciones que son necesarias
de una forma eficaz y efectiva.

De la consideracidn de estos propdsitos se
desprende gue, ademas de mayor eficiencia y
calidad de la gestion, la democratizacion de la
administracion, remarcando su carcter publico
y aumentando su responsabilidad frente a la so-
ciedad, constituye una tarea ineludible para la
ransformacion de la administiacion puablica.

Publica se pretende

IMPULSAR un NUEVO PARADIGMA
como EJE CENTRAL paRA L camBI0




Esta linea se orienta,
entre otros a conceptos y métodos
de economia y eficiencia de la
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organizacién publica.

Los planteamientos que a continuacion se pre-

sentan son orientadores que facilitan la com-
prensién del cardcter de [a linea.

El niicleo de los problemas de 1a gestisn piblica

~ seubica en ef plano interinstitucional lo que supo-

ne plantear soluciones alternativas a as pensadas
para una sola unidad. Ei camino hacia el diagnds-
tice compartido por las diferentes insiituciones,
para repensar las reglas de juege, funciones y res-
ponsabilidades; el disefio de sistemas adaptables,
como una forma de compromiso permanente y
de aprendizaje piblico, y la configuracion de es-
quemas de rendicion de cuentas para promover el
uso eficaz del poder, se presentan como opcionas
diferenciadas, mas acordes con la innovacian,

Oto aspecto & destacar es que el senvicio piblico
dejé de ser un ideal. Actualmente se requieren
condiciories de trabajo mas flexibles y dirigentes
publicos profesionales y competentes, con mayor
autenomia y responsabilidad lo que resulta ser
los componentes centrales para ia transforma-
cién de los funcionaris,

Basicamente, las estrategios a encarar para la me-
jora de la gestidn piblica ponen en contradiccion
la “racionalidad técnica” en que se fundan y la
"racionalidad poliica™ que interfiere su efectiva
aplicacién, en la medida en que dichas reformas

orientadas desde sus fundamentos a la bisqueda
de la recompasicion de valores tales como &l mé-
rito, la responsabilidad, la capacidad, la equidad y
la transparencia afectan un conjunto de intereses
{tales como privilegios, discrecionalidad, nepotisto,
busqueda de rentas} de dificil reversién por su gra-
do de arraigo en la cultura politico-administrativa.

A fin de aportarle a los funcionarios los cono-
cimienios necesarics para su desempefio bajo
esta nueva visién de gestién pdblica, se organizé
esta linea en cuatro modulos, en el primero se
revisa el marco tedrico y juridico de la adminis-
tracion pdblica y de la Nueva Gestidn Piblica, se
planiean contenidos relativos de ambas 2 fin de
favorecer un andlisis comparativo entre la admi-
nistracion publica v [a Nueva gestion publica, I
segundo médulo le apona herramientas para &l
desarrollo de habilidades directivas de relevancia
practica para la organizacidn en su conjunto que
garanticen tanto el huén. desarrollc de sus fun-
ciones como el logro de las metas establecidas
(perspectiva operativa). En el tercer médulo se
plantean aspectos relacionados con la organi-
zacién y operacion de los diversos recursos y el
control de gestion. En el ltimo modulo se abor-
dan temas que le permitirdn a los funcionarios
desaiiollar habilidades directivas y de relevancia
practica para ejercer su funcién directiva y de §i-
derazgo para el cambio organizacional bajo Ia
[6gica de los procesos de gestidn piblica.

La Nueva Gestidn Publica es, sin duda, un feng-
meno reflexivo, es decir, un argumento gue tieng
importantes consecuencias. 1as consecuencias -
organizacionales, morales, administiativas y éti-
¢as de la NGP son enormes y es necasario anali-
zatlas con sumo cuidado. :




Finalmente es importante hacer una recapitu-
lacidn general de lo que pretande |a linea sobre
Ja neeva gestion pdblica. En ésta se enfatiza
la aplicacién de conceptos de economia, efi-
cientia y eficacia en fa organizacién guberna-
mental, asi come en los instrumentos politicos
y sus programas, esforzdndose por alcanzar
la calidad total en la prestacion de los seivi-
cios, tode ello, dedicando menor atencién a las
prescipciones procedimentales, las normas y
fas recomendaciones.

5. Linea de formacién Pedagégica: Si nartimos
de la reflexién de que la pedagogia electora!
debe ser parte de un procese amplio y soste-
nido de formacion politica de s ciudadania en
temas refacionados con la democracia y sistema
politico, como opera el sistema electoral eic. ¢
no ejercicios coyunturales realizados bajo 1a pre-
sign del tiempo y |z inminencia de la contien-
da electoral. Este es un procese necesaiio que
debe darse independientemente de gue existan
0 no innovaciones en los procesos electosales, es
indispensable que ciudadanos y ciudadanas co-
nozean las reglas de juego y logren comprender
c6mo su voto se va a traducir en la elaccidn o no
de gobernantes o 1epresentantes, es decir prever
cudles serdn los efectos de su voto.

1os mecanismos de pedagogia electoral y de
capacitacién en el terreno de 12 cultura politica,
juegan un papel muy importante para los pro-
cesos eleciorales ya que tiepen como propasito
contriberir a formar ciudadanos y ciudadanas au-
tdnomas (as), responsables social y politicamen-
te con base en una 8tica civil, en unos valores
democraticos como la justicia social, la libertad,
la solidaridad, la tolerancia, fa diversidad, (a

equidad, la responsabilidad y el compromiso con
fos interases piblicos. ‘

Por tanto, para impulsar estos procesos peda-
g6gicos con calidad y efectividad se requiere de
un serio cuestionamiento y replanteamiento de
fos procesos de capacitacidn que se han venide
implementando durante los procesos electora-
fes y de participacion ciudadana; hay que revisar
curficularmente qué se debe ensefiar, por qué
se debe ensefiar, como se debe ensefiar, qué
recursos didacticos se deben utilizar, qué tipo
de capacitacidn hay que impulsar para las dife-
rentes figuras y en los diversos momentos de [a
vida institucional. -

Los mecanismos de
Pedagogia y de

capacitacion

electoral f

CONTRIBUYEN A rormAR
ciupapaNas(os) AUTONOMAS(0S)
RESPONSABLES SOCIAL Y POLITICAMENTE (

Con el propésito de fortalecer estas acciones
tan importantes, se establecio la linea de for-
macion pedagogica, esta linga se estructura en
cuatro médulos: Uno que tiene que ver con el

diseiio y planeacion de procesos de capacita-

cidn, otro ieferido & las téenicas de aprendi-
72je y participacion social, el tercero le aporta
elementos para la comunicacion oral y escrita
finatmente el cuarto se orienta entre otros al
fomento de la educacidn civica.




Todos estos aportes conjugados ¢an la experien-
cia pedagbgica electoral que tienen los funcio-
narios, implica reflexionar sobre |3 realidad que
se tiene y lo que se necesita para replantear los
enfoques, contenidos, métodos y estrategias de
ensefianzy-aprendizaje, recursos diddcticos de
apoyo ¥ los mecanismos y procesos de interac-
cidn con la ciudadania en diferentes contextos,
esto |2 dard la posibilidad de favorecer la con-
fianza, motivacién e interés de los ciudadanos
para participar en los comicios electorales,

6. Linea de Formacion, Investigacion e Innova-
cién en Materia Electoral: Esta linea de forma-

cion aportard a los funcionarios conocimientos

tedricos, metodol6gicos y técnicos, herramientas
que fe servirdn para interpretar y relacionarse de
una manera diferente con 1a realidad de los pro-
cesos electorales,

Se pretende que el funcionario al inidarse en fa in-
vestigacion, considere sus funciones como objeto de
estudio e investigacitn, esto lo conlievard a reflexio-
nes sobre las probleméticas que ha enfrentado du-

rante su desempefio a fin de que delimite aquelles _

aspectos de su quehacer cotidiano que considere
significativos para indagar sobre ellos, amphar su
conocimiento y construir altemativas de sofucién a
través de provectos innovadores. Su abjeto de inves-
tigacion también puede referisse a algin ambito de
los procesos electorales que no se relacione con su
funcidn especifica, pero que le haya parecido nece-
sario e interesante para ser analizado y que conside-
re de trascendencia para el quehacer del IEDF

Esta linea no pretende formar investigadores,
sing que los funcionarios desarrollen conoci-
* mientos y habilidades para fa investigacion, ins-

trumentando estrategias que fomenten y facili-
ten esta tarea. La investigacidn estard vinculada
2 las actividades que se desarrollan en los proce-
sos electorales, por lo que se requiere que el fun-
cinnario indague de manera formal y sistemdtica
sobre diferentes aspectos del ambito electoral y
as! impulsar la formacién de funcionarios mas
creativos, Citicos y propositivos; favoreciendo
con ello su crecimiento y desarrollo profesional
y asi contribuir para que la Institucion esté a la
vanguardia de dichos procesos.

Es necesario recordar que la invesligacién consti-
tuye una fuente gue fundamenta las acciones de

. cambia requeridas en los procesos electorales a fin

de que éstos resulten innovadores y mas pertinen-
125 a las demandas sociales en materia electoral,

Las investigaciones ¥ propuestas que se realicen
deben apuntar al fortalecimiento y bisqueda de
la catidad de los procesos eleciorales, En este
sentido, la linea de formacion de Investigacion
e Innovacidn de Proceses Electorales, constituye
una veta importante, para el fortalecimiento y
crecimiento de los procesos v [2 calidad de éstos.

Los funcionarios trabajan con problemas, pien-
san en términos de investigacion, para transfor-

Esta linea
aportara a los

i funcionarios

3 CONOCIMIENTOS TEORICOS
EN BUSCA DE INNOVACION EN
~ MATERIA ELECTORAL.

o




El m(')d_ulo es una Unidad de
estudio que por si sola encierra

UN CUERPO CON RELATIVA INDEPENDENCIA DF
CONQCIMIENTOS ORGANIZADOS EN CURSOS,
TALLERES, SEMINARIOS Y/O DIPLOMADOS.

mar las problematicas en objetos de estudio, los
abordaran, los definiran, los confrontardn <on
la 1ealidad, los explicaran a través de procesos
metedologicos,. Tienen que reflexionar sobre {as
decisiones tomadas, en el transcurse de iz inves-
tigacion, respecto al abordaje y origntacion del
pioblema, la metodologia, las 1écnicas, €l tipo de
analisis a realizar.

Los fundionarins se encargaran de producir cono-
cimientos objetives confiables, hajo un proceso
analitico—critico—reflexivo—reativo~disciplinado.

Con los apories que se deriven de esta linea
de formacién se busca que los funcionarios
perfeccionen cada vez mas las habilidades que
desarrollen, asi como ef dominio de herramien-
tas conceptuales, metodologicas y téenicas de
investigacién, con las cuales puedan de maneia
permanente cuestionar, analizar ¢ indagar sobre
los procesos electorales y orientar su trabajo de
investigacion a fin de confrontarlo con otras ex-
periencias nacdonales e internacionales y cons-
trutr propuestas innovadoras que correspondan
al contexto social y politico del pafs, para fortale-
cer los pracesos electorales.

De los modulos

CaraCterizacion: En ese Plan de Curriculay, los mo-
dulos son una unidad de estudic que por si sola en-
giefra un cuerpo <on relativa indapendencia de cono-
Gmientos organizados en cursos, talieres, seminarios
/o diplomados gue al integrarse a ofros médules
estructuran fa totalidad de una linez de formacién.

I médulo posibilita organizar los objetivos de
aprendizaje, fos contenidos, referentes a una
necesidad de |a practica laboral y de las caracte-
risticas que se pretenden desarrollar en los fun-
cionarios, las que se infieren sobre 1a base de los
elementos de competencia,

Nb se trata de una yuxtaposicién o una acumu-
latidn de contenidos provenientes de diferentes
fuentes, sino de una estructuracién en {orno a una
siteacion que, vinculada a un problema o necesi-
dad de los funcionarios, posibilita la seleccion de
los contenidos necesarios para desaroliar las com-
petencias lahorales que permitiran su resolucion,

El mddulo se desarrollard a través de cursos y
aclividades formativas que integran formacion




te6rica y formacién préctica er funcién de los
elementos de competencia, sin descuidar los
componentes motivacionales y cualidades de fa
personalidad. Se basa en una concepcion de la
ensefianza y el aprendizaje coherente con la for-
macion de competendas laborales,

Los médulos tienen en cuenta ¢l contexto del
pioceso de formacién electoral y profesional me-
diante la incorporacion de las particularidades de
los funcionarios involucrados, de las condiciones
de infraestructura, de los recursos existentes y

de fa modalidad da estudio y opeiativa. £ esta
integracion la que confiere a fa estructura curri-
cutar modular validez v coherencia con el disefic
curricular por competencias laborales.

Finalmente, se debe sefialar que todos los mo-
dulos del mapa curricular comparten de mane-
ra transversal una serie de temas y propuestas
didacticas que estan orientadas a brindar y de-
sarrollar en los funcionarios las competencias
necesarias para su formacion personal, electoral,
social y ciudadana.

El modulo

SE DESARROLLA A TRAVES DE CURSOS Y ACTIVIDADES

'QUE INTEGRAN UNA FO

TR

De la instrumentacion

Para 1a instrumentacion de cada uno de los cursos, seminarios, talleres y/o diplomados se disefd una
ficha técnica, que permite organizar gréficamente los elementos que identifican a cada uno de és1os
dentro del mapa cuiricular, en funcién de la siguiente informacion: denominacién, intenciones for-
mativas, area, linea formativa, modulo, clave, calidad (obligatoria u optativa), dirigido a, modalidad
educativa, modalidad operativa, duracion sugerida, tipo de evaluacién y acreditacidn, momento
formativo y requisito previo. (Ver anexo 6) '

La importancia de la ficha técnica radica en que es un instrumento que facilita y orienta a fas autorida-
des de la DESPE en la planeacion anual para la formacion de los funcionarios del SPE y aporta elemen-
tos 3 considerar en la promaridn y movilidad del personal, Ofrece informacidn relevante a la instancia
responsable del disefio y elaboracion de cursos, seminarios, talieres y/o diplomados a fin de que éstos
respondan a las caracteristicas planteadas en las fichas técnicas. Permite a los funcionarios crganizar
su ruta formativa de acueido a sus expectativas y necesidades de formacion y crecimiento laboral,
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De la propuesta metodolégica de aprendizaje

La modalidad presencial y abieria constituye una propuesta metodolégica de trabajo que parte de
considerar como se da el procesc de conocimiento, Este wratamiente metodeldgico comprende o se
organiza en tres momenios fundamentales que se relacionan enre sy se reciclan continuamente:

® Recuperacion de conocimientos y experiencias de los funcionarios, con relacién al tema ¢
problema a tratar, a través de actividades como testimonics, relatos y anécdotas, preguntas
directas, escritura de hisionias, ete,

Propuesta metodoldgica
FAVORECE PROCESOS DE CONSTRUCCION

PERMANENTE DEL CONOCIMIENTO

@ Bisqueds y analisis de informacién, constante cambio en forma de espiral, se

reflexicn y confrontacion con io que ya
se sabe, mediante actividades de intar-
cambia, lecturz, indagacién en diversos
materiales y fuentes; comparaciones,
complementaciones, discusiones, pre-
guntas, etc.

€ Cierre, condlusién y aplicacién de lo

aprendido, cor base en actividades de
elaboracién de conclusiones, lectura y
elaboracion de textos, resolucion de si-
tuaciones reales o hipotéticas, ralatas,

reconstruye permanentemente de acuer-

do a un aguiy a un ahor, lo que signifi-

¢a que estas conchusiones servirdn como
punto de partida para la construccidn y
reconstrucgién del conocimiento, que de
acuardo a las circunstancias o situacio-
nas gue se le presenten a los funciona-
rios, tendran el seferente correspondien-
te v la capacidad reflexiva y critica para
dar una respuesta pertinente.

etc. Este clerre no significa que se haya  En este enfoque, ef pape! del asesor consiste en
agotado 2l tema ya que el conocimiento . estruciurar tareas, guiar la comprension y apoyar
no es estético, sino dialéclico y esta en  las proyectos colaborativos de los funcionatios.




Este-proceso se presenta en forma 2squematica de la siguiente manera:

Sintesis, cierre,
resignificacion
y aplicacion

Informacion,
andalisis, reflexidn
y confrontacién

Recuperacién y
reconocimiento

De [a Evaluacion y Acreditacion

En este apartado se establece como se concibe y cudles seran los criterios de Evaluacién y Acreditacion
a considerar en el proceso de apiendizaje, durante la formacién de los funcionatios del SPE.

De la evaluacion

Un componente fundamental del pfoceso de formacion es la evaluacion, reconociendo lo anterior, es
preciso destacar gue la evaluacion que se propone es considerada como parte del proceso formative
de los funcionarios y esta vinculada con los enfogues que fundamentan este Plan Curricular, con fa
concepcidn de la enseiianza y con el aprendizaje que se busca promover; de iguél manera, es con-
gruente con los rasgos del perfil formativo de los funcionarios. Tiene profundas connotaciones ético-
politicas coh evidentes efectos sociales que coresponden a las funciones que desempeiia el personal
dal SPE, tanto en su participacion en los comicios y pracesos de participacidn ciudadana, asi como en
su desempefio cotidiano.




A fin de contextualizar la evaluacién dentio de
esla propuesta curricufar, se considera persinen-
te su canceptualizacion, desde 1a perspectiva del
desarrollo de competencias laborzles, es valorar
en su proceso y resultados, que los funcionarios
desarrollen las competencias establecidas, lo que
denota su cardcter formativo durante un proceso
CONtinue gue toma en cuenta los resuliados que
sevan adquiriendo durante los diferentes rmamen-
{0s de aprendizaje, y permite al asesor identificar
si se han logrado los objetivos de aprendizaje, si
éstos son adecuados a los procedimientos meto-
dologicos y didacticos, si los contenidas son perti-
nentes y si los funcionarios estén en condiciones
de prosequir con ef curso, o si piesentan carencias
en cuanio a los conocimientos, hahilidades, acti-
tudes y valcres que debieron haber desarrollado.

Frente a este escenario el asesor tiene la posi-
bifidad de onentar adecuadamente o replantear
cportunamenta estos elementos curriculares, que
conileven a mejorar fa calidad de la formacion,

Todo ese caudal significativo de informacién
apunta a una identificacién progresiva de aque-
llos aspectos que deben ser objeto de la evalua-
Cion para los efectos de ir valorando y regulando
el proceso de -ensefianza-aprendizaje desde su
comienzo y durante su transcurso, a través de
diversos momentes o6 etapas.

La funcion formativa, en .toda su extension,
como atribuio y razon de ser de fa evaluacién del

* aprendizaje, implica que sirve para corregir, regu-

lar, mejorar y producir aprendizajes de calidad, Si
se ha aicanzado o no el aprendizaje esperado "u
otros no previstos ™ y qué caracteristicas o atribu-
" tes posee, de acuerdo con los criterios asumidos

n

La evaluacion
propuesta

ES CONSIDERADA COMO PARTE

pe. PROCESO FORMATIVO
DE LOS ‘FUNCIONARIOS Y ESTA

VINCULADA con Los
ENFOQUES QUE FUNDAMENTAN EL

PLAN CURRICULAR

a tal fin, por lo gue no se excluye su vinculo con
fa retroalimentacion y requiacion de la actividad.
Otro hilo conductor de la evafuacion es el enfo-
que constructivista que sustenta el proceso de
aprendizaje de esta propuesta curricular, por lo
que es preciso destacar en este apartado, que los
aportes de la psicologia cognitiva fundamentan
la relevandia del conocimiento previo es deciy,
ura evaluacion inicial como punto de partida en
este caso de los funcionarios, al iniciar el proce-
so de formacion, cursos, tafleres, seminarios yio
diplomados para su aprendizaje uterior, ¥ otras
evaluaciones parciales que permitan por un lado
conocer como se esta llevando a cabo el proceso
formativo y por otro, contar con elementos que
permitan reorientar el process.

En realidad, 12 idea d= una experiencia previa
ha sidn un elemento-consusiancial del concepto
de aprendizaje, y un aspecto contemplado por
la pedagogia.No obstante, la informacién ge-
nerada por los estudios realizades desde dicha




La funcion formativa de la evaluacion

sirve para corregir, reqular, mejorar y producir
aprendizajes de calidad

perspectiva psicoldgica, constityen una verda-
dera avalancha que marca una de las tineas de
desarmolio de la evaluacién de aprendizaje en la
ensefianza y que hace avanzar el pensamiento
pedagdgico més alld del viejo principio didactico
de la accesibilidad.

Las nociones previas o concepciones alternativas
conducen, & determinadas estiategias de ense-
fianza que permitan construir, sobre |a base de
aquelios, los nuevos significados, Pero este diag-
néstico no es “puramente cogritivo” si eso fuera
posible en {anto tos significadns tienen uno v
otre sentido para los funcionarios. Ademas, éste
serfa un factor importante que los motive para
que tengan disposicién e interés para aprender
los nuevos contenidos y construyan sus propias
estrategias de aprendizaje. La valoracion del
“"punio de partida”, no se constrifie a identificar
exclusivamente si el funicienario dispone 0 no de
los conceptos y nociones que previamente debe
haber adquirido en su formacién de origen ¢ a
. través de su experiencia laboral, sino también
implica un saher hacer, con independencia de sus
diferentes niveles de demanda cognitiva, por 1o
gue la accion ocupa un papel rector en la forma-
cion, la reconstruccién v la aplicacién dei saber.
De ahi que el andlisis de la accion en fa que se
expresa “el conocimiento” sea un aspecto cru-
cial para fa evaluacisn, al inicio, durante y al final
de un proceso de ensefianza aprendizaje.

- La evaluacion deberia penetrar hasta las diferen-

Gias individuales de los sujetos de fa actividad y
propoicionar a los asesores y a los propios fun-
cionarips 13 informacién que permita identificar
Cu3nio, en qué y como avanza, en su desarrcllo
profesional y personal,

Este curticulo busca impuisar nuevos paradigmas
para lz ensefianza y el aprendizaje, se adopta fa
vision holistica, por considerar que es otra forma
de construccién dal conocimiento, gue articula e
involucra la interielacién integral de los distin-
tos ambiios del conocimiento con el contexto,
durante el proceso det desarrollo de las compe-
tencias para ser congruentes con esta postura, y
para ser congruenies en este apartado también
se propone la evaluacion holistica o globaliza-
dera que reclama la visién del funcionario en su
integridad y en su contexto laboral y personai,
Tendencia actual que surge como alternativa a
fa fragmentacion del aprendizaie {y de su suje-
tn), en ambitos o esferas cognitivas, afactivas,
psicomotoras, presente en las taxonomias que
clasifican objetivos y aprendizajes.¥ de aquellas
posiciones que limitan e! aprendizaje a aspecios
“puramente” cognitivos, Cuyos productos son log
conocimientos y las habilidades, despojadas de
todo sentide personal.

Un enfoaue holistico, que considera al funcio-
nario en su integridad, tiena sentido cuando la




evaluacion se visualiza de manera natural én el
proceso diddctico, aporta y valora informacién a
partir de las practicas cotidianas de trabajo, de
la realizacién de las tareas, de la comunicacion
entre los participanies, a fin de orientar, regular
y promover e} aprendizaje.

Con independencia de sus dificultades metodo-
logicas, adn no resueltas, estas tendencias ho-
listicas y globalizadoras marcan el paso de las
ideas mas actuales.

Cuando menos enriguecen fa maltrecha evalua-
cién del aprendizaje en lo referido a qué evaluar,
tan plagada histéricamente de reducciones, par-
cializacion y esquematismos.

En resumen, las tendencias que debe sequir la
evaluacion del aprendizaje, son aguellas que ia
lleven 2 constituir una verdadera evaluacién in-
tegral, entendida como tal, en breves #rminos,
2 que entra en linea con la esencia y regularida-
des de ia formacion de los funcionarios acorde
con las finalidades del Instizuto v lo que de ella
demanda la sociedad.Esta postura de la evalus-
cién hotistica complementa Ja anterior ya que
traduce la capacidad formativa en beneficio de
la sociedad.

Finalmente es importante volver a sefialar que se
propone establecer una dindmica de evaluacion
procesual continua, que tome en cuenta fos re-
sultados que se van adquiriendo en los diferen-
fes momentos del aprendizaje, contrarrestando
la evaluacidn de resutiados finales come tnica
opcién. La evaluacion continua debe incluir |a
autoevaluacion y fa evaluacion entre pares y
debe considerar la evaluacidn de los procesos o

las metodolegias utifizadas, y no sélo, fos conte-
nidos conceptuales o aspectos cognitivos basa-
dos en ei aprendizaje memoristico, sino el logro
de los resuttados integrales.

La evaluacion del proceso de aprendizaje debe
ser congruenie con los planteamientos ante-
riores, para tal efecto se establecen los srgmen-
1es criterios:

® asesor definird los Momentos, los cri-
terios, los instrumentos, las estrategias
y los procedimientos que se utilizaran
para la evaluadidn y los dard a conocer y
consensasd oportunamente con los fun-
cionarios que, de esta manera, tendran
mdas elementos para reconocer y estable-
cer los compromisas que deben cumplic
duranie $u proceso formativo.

Se propone

establecer una

dinamica

PROCESUAL conTinua,
QUE TOME EN CUENTA LOS

RESULTADOS que s

ADQUIEREN EN LOS

DIFERENTES MOMENTOS DEL

APRENDIZAIJE




® Para llevarla a cabo es fundamental consi-
derar el proceso de tiabajo que tiene lugar
durante 1a formacion de los funcionarios.

®_ Es necesario solicitarles la creacion de es-
critos breves y sencillos donde exprasen sus
propios punios de vista, mas que textos am-
plios que generalriente son meras transcrip-
ciones de alguna fuenta,

® tvitar la memorizacion de los contenidos
de aprendizaje.

® simismo, se propone evitar la tendencia
a evaluar el curso con la realizacion de un
trabajo final que resuma o intente hacer un
recorrido por todos los contenidos aborda-

_dos en el curso.

® De igual manera, s pertinente no hacer
examenes en los que séio se "refleje la in-
formacién que se ve en el curso”, sino que
o} desempeiio de fos funcionatics se vea
expresado en diversas actividades y trabajos
por ejemplo: la elaboracidn de textos eseritos
y otras formas de participacidn de los fun-
dionarios, asi como el esfuerzo hecho en fa
reflexion individual y colectiva.

@ Algunos instrumentos y procedimientos via-
bies son los diarios, fichas de observacién o
registro de desempefo de los funcionarios,
cumplimienio y calidad de los trabajos de in-
vestigacion, proyecios, participacién en foros
de discusion, actividades pricticas, exame-
nes parciales, autoevaluaciones, evaluacion
en pares, etc,, que recogen distintos Lipos de
aprendizajes de los funcionarios,

@ _Asimismo, es importante evaluar las habili-
dades tales como solucién de problemas, co-
municacion, colaboracién, experimentacion,
pensamiento critica, expresidn creativa, etc.

& L3 resolucidn de problemas, en el que los

funcionarios examinen un tema a fondo y
aporten sus conocimientos para responder
interrogantes, temas y problemas cotidianos
complejos y gue estén dispuesios a transfor-
mar su realidad en forma creativa y acorde
CON Su propia circunstancia,

® Que se comprometan continuamente con
la tarea de generar conocimiento, innovar y
aprender a lo fargo de toda fa vida y que sé
beneficien tantc de la creacion de este cono-
cimiento como de la inrnovacién y del apren-
dizaje permanente.

€ Observar que reconozcan el valor que tienen
fas relaciones entre iguales para el desarrollo
personal y la creacion colectiva, benefician-
dose de la diversidad de conocimientos que
rada grupo aporta, o sea, aprender a ser y
saber hacer cor fos demds.

® Ademds, es preciso comprobar que los fun-
cionarios sean capaces de integrar los co-
nocimientos constiuidos durante su proceso
de formacién a siwaciones reales de tiabajo
para emitir respuestas proporcionadas, co-
herentes, y vilidas, en una palabra, para ser
competente segin lo previsto.

€ Laetroalimentacidn también sirve a los funcio-
narios, porque les permite hacer efectivos los
ajustes oportunos, ser conscientes de su propia
trayectoria y progreso, e implicarse tatalmente
en el proceso. No olvidemos, que ellos son los
protagonistas de su propio aprendizaje,

'@ lgualmente, el seguimiento de los funcionarios

sirve al asesor para corregir yio mejorar | tra-
yectoria de éstos, pues al obtensr informacion
a Io largo de todo el proceso y no sélo al fina-
fizar el mismo, 2514 en posibilidad de incidir de
manera individualizada {2 vravés de tuiorias),
por ejemplo en el trabajo da ios funcionarios.




¥ ESTRECHAMENTE VINCULADA
En el Plan Ia § con 1a EVALUACION,

ac I‘EditaCién, % POR CONSIDERARLAS COMO

;| DOS MOMENTOS DE UN MISMO
' eSta  PROCESO FORMATIVO £ INTEGRAL.

De la acreditatcion

La acreditacion es e} proceso a través del cual se
busca el reconocimiento de fos funcionarios que
1ransitan por un proceso formativo y Gueuna ins-
fancia legalmente responsable en coordinacidn
con la DESPE, otosga & éstos cuando relinen o
cumplen con los criterios establecidos.

E! propdsito del proceso de acreditacion es pro-
porcionar una calificacion del cumplimiento del
programa de un curso u otra mogalidad educa-
tiva esta determinada por los resultades de la
evaluacién permanente y destinada a garantizar
calidad y preporcionar credibilidad respecto a un
proceso formativo.

Una distingién pestinente entre la nociér de evalua-
cion y a de arreditacion es que, la evaluation esta
referida entre otras cosas al estudio de las condicic-
nes que afectan & aprendizajg, o las maneras como
éste se ofigind o desarallo, en tanto que la acredi-
" tacidn, por su parie, seria referida a la verificacion de
ciertos productos (o resultados) del aprendizaje, pre-
vistos curicularments, que reflejen un manejo mi-
nimo de informaciéin por parta d= los funcionarics.

Sin embargo, precisamente porque la acredita-
Cidn esta referida a las evidencias del apiendizaje

vt

en los funcionarios, pareceria gue I mas impor-
1ante estuviera depositado fuera del funcionario,
alejado de su aprendizaje y, por fo tanto, de la
formacidn que elfo implicaria. En este sentido, la
acreditacion tradicionalmente se ha descentrada,
de la formacidn, para circunscribirse Unicamente
a ser un Ambito de consiatacién, de certificacién,
sin embargo en este Plan Curricular la acredita-
cion, esta estrechamente vinculada con la eva-
fuacidn, por considerarlas como dos momentos
de un mismo proceso formativo e integral.

Uno de los medios generalmente utitizado para
la constatacidn o certificacion de los aprendiza-
jes es el examen, el cual constituye, a veces de
manara exclusiva, el instrumente, en donde se
deposita ef mayor peso e importancia de la acre-
ditacidn e incluso de 1a evaluacién, el examen e3
un efecto de las concepciones del aprendizaje y
no el motor que lo transforma.

Para ser congruentes con la postura pedagogica
que fundamenta el proceso de aprendizaje en
este Plan Curricular, s necesario promover ac-
ciones osientadas a establecer los nexos enue
acreditacion y evaluacion, desde |a nermatividad
a fin de evitar gue los funcionarios buscuen sola-
mente la calificacion aprobatoria y no la asuman
como parte del mismo proceso,




como una ALTERNATIVA ot

1T R

El
Plan

CONSIDERA A
DEMOSTRACION DE SABERES, !

ACREDITACION DE LOS CURSOS,
SEMINARIOS Y TALLERES,

Estas acciones tendrfan que estar encaminadas
fundamentalmente a {a formacidn de fundio-
narios en una nueva mentalidad respecto a la
acreditacion, a la vez que pudieran desarrallarse
nusvas practicas y experimentarse instrumentos
diferentes con aquellos que actualmente se uti-
lizan, sobre todo el examen, A fin de diversificar
éstas, se debesd considerar en el programa como
una alternztiva de acreditacitn entre otras, |3 de-
mostracidn de saberes acordes a ias competen-
cias previstas a desarrollar por fos funcionarios
en los cursos, talleres, seminarios v diplomados,
en el supuesto casc de que consideraran haber-
los adquirido por la practica o por estudios for-
males anterigres,

En el Codigo Electorat del Distrito Federal Arti-
culo 165 inciso ), se establece que ... La perma-
nencia de los servidores pablicos en el instituto
Electoral del Distrito Federal estard sujeta a la
acreditacion de los exdmenes de los programas
_ de Formacién y Desarrollo Profesional Electoral,
asi como al resultado de la evaluacion anual,
que se realice en términos de lo que establezca

el Estatuto... De igual manera, en el Estatuto
del Servicic Profesional Electoral, en el Articulo
19 se establace que el personal de estruciura del
Instituto tendrd las siguientes obligaciones:...|l
Participar y acreditar los programas de Forma-
cién y Desaniollo, segun corresponda; ademas de
las evaluaciones del rendimiento para el persg-
nal de carrera;...

Ademds de los articulos antes mencionados con
refacion a 1a evaluacién y acreditacion, en los ar-

ticulos 76, 85, 89, 80, 93, 94, 101, 108 y 109 del

mismo estatuto-se establecen lineamientos refe-
ridos al ingreso al Servicio Profesional Electoral,
2 la obtencion de la titvlaridad y a la evaluacion
del desemgedo. Es preciso mencionar que en
todos estos articulos la evaluacion y acredita-
cion del Progiama de Formacién y Desarrollo es
considerada como requisiio indispensable, En el
proceso formativo es nacesario cumplir con esta
nermatividad sin desatender el cumplimiente de
la postura pedagogica establecida para dicho fin,
debido a que ambas tienen una gran relevancia
en el proceso de formacian y crecimiento 1aboral
de los funcionarios,

Paia 1al electo se determinan los siguientes crite-
rios de acreditacion:

® Para |2 acreditecion de los cursos, talle-
res, seminarios yfo diplomados se debe-
ran considerar tres factores, evaluacién
permanente, asistencia y examen final,
El promedio minimo para la aprobacion
del curso serd de 7.5 en una escala del
0 al 10, esta calificacion seid producw
dal promedio que se obtenga de los tres
factores antes determinados.

.i.




® A fos resultados del proceso de evaliacion
permanente se le asignard el 50 %, a este
aspecto se le oiorga el mayor porcentaje fun-
damentalmente, por su cardcter formativo ya

Que recupera y valora cualitativamente ¢l

trabajo realizado por los funcionarios de ma-
nera individual y colective, durante el tiempo
de duracidn del curso, taller, seminario y/o di-

plomado, Asimismo retroalimenta de manera

permanente los procesos y las competencias
que van desarrollande los funcionarios para
su saber, su ser, su saber hacer y saber con-
vivir que impactaran en la transformacion de
su guehacer cotidiano,

® A la asistencia de los funcionarios a todas las

sesiones, en cualquiera de las modalidades
operativas que se ofrezcan para el procese
de formacion, se otorgaré el 10% mismo gue
_ serd promediado con fos atros dos factores
para otdrgar la calificacién final. £s necesario
resaltar la importancia que tiene |2 asistencia
mas alld de lp cuantitative, debido a que en
el proceso formativo representa el espacio en
donde se socializa, genera y construye el co-
nocimiento en forma colectiva lo gue imprica
Mayor enfiguecimiento.

Factores de acreditacion

Ry

Evaluacion permanente

R e s L e i

. Asistencia 10%
Examen final 40%

Total 100%

® Fsimportante aclarar que serd causa de baja
-

{a inasistencia de més del 20% a las sesienes
de trabajo.

® 13 Direccién Ejecutiva del Servicio Profesio-

nal Electoral sélo podrd justificar hasta un
10% de inasistencias, exclusivamente por
cargas de trabajo, ficencia médica, slempre
que sea expedida por el Instituto de Segu-
ridad y Servicio Sociales de los Trabajadores
del £stado (I555T€), y por periodos vacacio-
nales, mediante los documentos oficiates que
avalen tales circunstancias.

@ Al examen final se le asignara el 40 % por

considerar que éste es sélo un instiumento
gue se utiliza pasa la constatacidn de apren-
dizajes y la asignacidn de una calificacion,
sin embargo, desde la visidn de acreditacidn
que se sustenta en ésta propuesta, no deno-
ta todo el conocimiento que los funcionarios
van constiuyendo durante su procese forma-
tivo, solamente constituye una altenativa
que complementa los ofros aspectas consi-
derados para |3 acreditacién,

€ Para considerar el examen como acraditado,

los funcionarios deberan ebtener una cafifica-
cidn minima de 7.5, en una escala de 0 a 10,

Porcentajes asignados %

10




De los asesores

Los asesores son agentes fundamentates en el desarrallo de este Plan y suintervencion en la formacion

de los funcionarios, por lo que es importante establecer algunas consideraciones con respecto a ellos,

Los asesores son

AGENTES FUNDAMENTALES EN EL DESARROLLO DE ESTE

PLAN Y EN LA FORMACION DE LOS FUNCIONARIOS

Perfil del asesor

“La Direccibn Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral seleccionard con base en estédndares de
calidad pedagdgica y del dominio del tema, a los
asesores de los tursos que se impartan al perso-
nal det Servicio Profesional, para lo cual deberd
observar lo siguiente™:

Los asesores deberdn acreditar, mediante las
constancias respectivas o la experiencia cuiricu-
lar, los siguientes aspectos:

- Ser espacialista en su materia
Contar con estudips de licenciatura, de
preferencia con maestria {titulados) o ser
investigador en su matatia
Experiencia minima de dos afios como
docente a nivel superior
Que conozcan y se comprometan con Ios
propdsizos, mision y vision del IFDF

is1®

\®

i®

También pueden paricipar cOmMQ asesores en
algunals sesidnfes) y de ser posible, perma-

-

nentemente funcignarios electorates federales y
tocales. Con el proposito de aprovechar la expe-
fiencia que éstos tisnen.

Funciones principales
del asesor

Los asesores son agentes fundamentales en el

desamollo de este Plan vy en fa farmacidn de los
funcionarios, por lo tanto se requiere que su gue-
hacer lo'reaficen de manera efectiva y atienda
los requerimientos que le demanden la diversi-
dad de los funcionarios, 2 fin de que en su fun-
cidén como coordinador de dicho proceso logre I3
equidad y la pertinendia.

Conviene que tenga presente que |a puesta en
practica del curriculo debe ser cuidadosamente
planeada, organizar actividades diversificadas y
creativas alejadas de toda rutina y de resuitados
previamente pautados. Que incluya contenidos
pertinentes a las necesidades y caracteristicas de
los funcionarios y de aspectos particutares qua




el ejercicio de sus funciones debe considerar,
evitando los contenidos irelevantes o excesiva-
mente tedricos,

Es esencial que establezca a través def didlogo
uria interaccién horizontal y democrética con los
funcionarios, que capitalice v valore lps saberes
que se generen en fa dindmica de participacidn a
fin de recuperar estos aportes como la platafor-
ma para que CONstiuyan nuevos Conocimientos,
de acuerdo a los retos que los enfrente, de tal
manera que vayan desarroflando las competen-
cias laborales regueridas,

Este proceso metodoldgico-didactico genera en
los participantes confianza, seguridad y como
consecuencia acrecienta su atloestima, motivan-
dolos a indagar sobre la tematica, en diversas
fuentes de conocimiento a fin de fue sus aportes
sean objeto de andlisis y discusian en sesiones
posteriores y coadyuven a profundizar, ampliar y
enriquecer los cantenidos del curso a través de
un aprendizaje colaborativo para el iogro de los
objetivos planteados.

Esto implica que fos funcionarios se comprome-
tan-con la tarea de generat conocimiento, inno-
var y participar en una formacion continua para
que se beneficien tanto de la creacitn de este
conocimiente como de la innovacidn y de! apren-
dizaje permanente.

Es importante que propicie en los funcionarios =
desarrollo de valores personales y profesionales, asi
como normas de convivencia basadas en la respon-
sahilidad, el respeto y I tolerancia; de igual mane-
fa, que desarrolien actitudes y practicas de soiidari-
dad, justicia, democracia, comprension y dignidad.

Los materiales
de apoyo

soN AUXILIARES &N EL DESARROLLO
Y SU FUNCION PRINCIPAL ES FAVORECER

LA DISCUSION, ANALISIS Y REFLEXION
SOBRE LA PRACTICA LABORAL.

Asimismo es necesaric que recongzca y atienda
fas expeciativas y necesidades que tienen fos
funcionarios paia su participacién en los comi-
cios y de participacion ciudadana,

En relacidn con Jos materiales de apoyo que uti-
lice el asesor en el desarrollo del tema a abor-
dar, as preciso que no olvide que éstos solo son
auxiliares en el desarrollo de tos cursos, semina-
rios, talteres yfo diplomados. Y que su funcidn
principal es propiciar discusiones, analisis y re-
flexién sabre la practica laboral cotidiana de los
funcignarics. Son un punio de vista mas sobre
el problema o tema a tiatar, un punic de parti-
da gue genere |3 blsqueda de informacién en
otras fuentes o una guia para el desanollo de
las actividades. Por ello se sugiere que elabore
o seleccione materiales sencitlos, no muy exten-
sos, con informacion relevante y funcional para
la practica laboral de los funcionarios, de facil
comprensién y variados.

También es importanie atender que la distribu-
cién de los materiales de apoyo se realice en
forma oportuna y en cantidad suficiente para
tedos los funcicnarios que participan en los cur-
s0s, talleres, seminarios y/o diplomados.




Propuesta Operativa

del Plan Curricular

Il

#Propuesta_

Operativa

La operaci6n del Plan Curricular implica la defini-
cion de una propuesta que considere as modali-
dades operativas y educativas a considararse en
la implementacién de éste.

Para definir la puesta en prictica de esia Pro-
puesta de Formacidn, se tomé en cuenta las ca-
racteristicas del Plan que a lo largo del documen-
1o se describen, asi como las de los participanies
en ¢l servicio de carrera. Estos son funcionarios
def SPE que labosan, tanto en area central como
en diganos desconcentrados v tiener un hora-
rio establecido para el desempedio de sus fun-
ciones. Regularmente do manera simultdnea al
desarrollo de sus actividades cotidianas, partl-
cipén en alternativas de formacion. Duiante el

;Elementos que coadyuvan a la
£ caracterizacion laboral, formativa y de las
¢ funciones que realizan los funcionarios del
% Servicio Profesional Electoral

ano electoral o cvando se convoca a procesos
de Participacién Ciudadana como lo establece &l
aniculo 107 del Estatuto del Servidio Profesio-
nal Electoral se prioriza la participacién de los
{uncionarios en estos procesos, ello no -implica
que se suspenda su formacion, sols se programa
antes o después da estos procesos.

De acuerdo al escenario laboral antes expuesto,
5 necesaiio que se consideren diferentes altet-
nativas de atencidn para fa formacion de los fun-
cionarios, a fin de que correspondan a sus necesi-
dades y posibilidades, En este sentido, es preciso
divessificar y flexibilizar las modalidades opers-
tivas, para elio se requiere utilizar modalidades
{anio de cardcter presencial, mixta y en linea.

Otro aspecto importante es el que se refiere a las
modalidades de estudio que se reguiera impulsar
en e desarrollo del Plan Curricular por lo que
en este apartado se incluye aguelias que por sus
raracteristicas se consideran pertinentes




Modalidad presencial
CONTRIBUYE A DESARROLLAR DIVERSAS HABILIDADES,
ACTITUDES Y APTITUDES DURANTE LA INTERACCION

GRUPAL COMO PARTE DEL APRENDIZAJE

]
-

11

|1

Dando como beneficio o siguiente:

Se establece una comunicacion personal
entre asesor y funcionarios y entre fun-
cionarios. En esta comunicacién no sélo
se abordan los temas & tratar y se da el
intercambio de conocimientos, sing tam-
bién se evidencian las actitudes y emo-
ciones de todo el grupo.

Las dudas o equivocaciones pueden ses
resueltas entre todos, con la asesorfa y
cootdinacién del asesor en forma inme-

diata y a través de distintas estrategias -

didacticas y recursos dz apovo.

Ayuda a desarrollar diversas habilidades
y actitudes durante fa interaccién grupal
como parie del apiendizaie, tales como,
la socializacidn o las presentaciones ante

De las modalidades operativas

e

11

Presencial: En esta modalidad las clases se toman asistiendo en persona a la sede estabiecida, los
curses son impartidos por asesores especializados y su asesor(a es con relacion a las actividades que
se generen a lo largo del periodo cursado, se establece un horario fecha y lugar determinado.

el grupo, los diverses roles que se deben
tesempedar en el trabajo de equipo.

Se establecen dindmicas de didlogo,
analisis y discusion sobre los conteni-
dos temdticos y se intercambian cono-
cimientos a partir de las diversas expe-
riencias, se da una retroafimentacién en
forma inmediata.

El asesor puede observar a través de esta

dindmica el desarrallo de competencias -

de cada uno de los funcionarios, es decir,
su capacidad de sintesis, de anélisis, de
manejo de la informacion, sy habilidad
para expresarse, sy capacidad paia rela-
cionarse con fos demds, el respeto hacia
sus companeros, su profesionalismo, la

capacidad de transpolar el.conocimiento |

a situaciones reales de trabajo, etc,




- Mixta o semipresencial: La relacién pedagdgica
se establece a través de distintos medios y estra-
tegias, permite maniener una particular forma de
presendia del asesor con los funcionarios en el
desarrollo de los contenidos de estudio, ayuda a
superar problemas de tiempo y espacio.

Esia modafidad combina las sesiones presencia-
les con sesiones de trabaje en linea, potenciando
el proceso de ensefianza y aprendizaje con estra-
tegias que integran el uso de medios tecnolégi-
cos y fa intervencion de los asesores en los en-
cuentras presenciales, esta integracién se define
con base en la especificidad de los funcionarios.

A algunos fundonarios se les dificulta por razo-
nes iaborales ylo parsonales asistir a la totalidad
de fas horas establecidas para su formacién, por
lo que esta modalidad es la adecuada para facili-
lar que éstos continden su proceso formativo, se
conwvierte asi en un complernento de la modali-
dad presencial,

Las caracieristicas principales de ésta son:

®_ Los materiales y recursos didacticos de
esta modalidad son de dos tipos: impre-
505  electrnicos.

@ Como medios de comunicacion e inte-
raccion en esta modalidad se destacan
las asesorfas de grupo e individuales, que
favorecen la comunicacion e interaccion
directa. Las sesiones de trabajo seran
determinadas entre los asesores y los
funcionarigs, a fin de atender las posibi-
lidades de éstos,

® n esta modalidad también es posible
hacer uso de medios de comunicacion

{®

i‘
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de internet, tales como el chat, &l correg
electronico y el foro de discusion, cuya
eleccién y frecuencia de uso es estabieci-
da de acuerdo con necesidades del curso
y de los funcionarios.

Debe asistirse presencialmente al menos -
2 la mitad de fas horas previstas para el
desarrollo del curso, taller, seminario,
y/o dipiomado.

Deben realizarse todas las actividades de
aprendizaje programadas:

Las actividades de ensefianza-aprendi-
zaje que los fundionarios sigan de forma
semipresencial tienen que comportar |a
misma arga horaria gue las seguidas de
forina prasendial.

La comunicacion asescr—funcionasio y
entre funcionarios puede ser de dos for-
mas; sincrona (tiempo reai) y asincrona
{tiempo dHerdoy.

Las sesiones presenciales genetalmente
se emplean para brinda: asesoria y direc-
trices a los funcionarios, asi como para
retroalimentar las actividades realizadas
& intercambiar comentarios con el resto
de los funcionarios, dejando para la vir-
tualidad ia realizacién v envio de activi-
dades y productos.

Las tareas son enviadas al facilitador a
través de los sistemas de transferencia
de archivos electronicos, por medio de
la plataforma educativa que se utilice
en apoye a las actividades del asesor y
el funcionario,

Los materiales de estudio son descarga-
dos pot los funcionarios desde la plata-
forma educativa en la que se encuentre
publicado #f cutso.




® (3 flexibilidad permite tanto al asesor
como al funcionario equilibrar su sitmo
de trabajo para organizar sus actividades.
Bajo esta modalidad se crean ambien-
tes de aprendizaje, apoyados por ia
tecnofogia de infermacion y comunica-
cion, adecuados a las necesidades de
{os funcionarios.

El asesor responsable de cada uno de
ios funcionarios en modalidad semipre-
sencial coordinard las actividades de en-
sefianza-aprendizaje semipresencial de
cada uno de ios funcionarios de forma
telematica o mediante Ias otras formas
que se puedan corivenir entre ambos.
Deben acreditarse de forma presencial
los contenidos cursados de forma sami-
presencial de acuerdo a fos criterios es-
tablecidos para tal fin.

e

e

En linea: Es una ensefianza a distancia, abierta,
flexible e interactiva, basada en el manejo de
las nuevas tecnologfas de la informacidn y la
comunicacidn, uiilizande los recursos que ofre-
ce internet se fomenta el dutoaprendizaje de
los funcionarios.

Bajo esta modalidad los funcionarios puedsn’

acceder al conocimiento de manera individual o
grupal, sin necesidad de coincidir con su asesor
0 sus compafieros en un espacio fisico determi-
nado, pues 13 interaccitn se da a través de un
espacio virtual.

La flexibilidad tanto de este Plan Curricular como
.de las posibilidades de los modelos curnticulares
apoyados con las TIC, permite alcanzar una co-
bertuia equilibrada y facilita que los funcionarios

organicen su propio proceso de formacion y sus
rutas de estudio entre {as diversas modalidades
operativas y educativas.

Con la implementacion de estas modalidades se
busca que haya un menor nimero de funciona-
rios que se tenga que normalizar afo con afo y
por supuesio como ya se menciond, facilitar las
posibilidades de acceso a Ja formacién y también
favorecer las economias y costos de operacion
de {a formacidn.

Sus Caracteristicas son:

®_  La comunicacién entre el asesor y ef fun-
tionario puede ser de dos tipos:

[] Sincrona

[.] Asincrona

La flexibilidad en ésia modalidad per-
mite a los funcionarios mantener su
independencia en cuanto a tiempo, es-
pacic, forma y el fitmo de trabajo para
su aprendizaje,

Los funcionarios pueden caontinvar con fa
realizacién de actividades faborales y el
cumplimignto de compromisos persana-
les, {amiliares, etc., de manera paratela a
su formacién.

El aprendizaje es autorregulado, es de-
¢ir, en funcién de las fechas de entrega
marcadas en la agenda de trabajo, los
funcionarios determinan los espacios y
el tiempo que dedicardn a su formacién,
Se promueve por tante ¢l aprendizaje in-
dependiente y la instruccion personaliza-

;.

1o

e




da, y se fomenta el aprendizaie activo y
1esponsable, es decir el desarrollo de com-
petencias para el aprendizaje auténomo.
Se promuave el aprendizaje colabiorativo
a través de herramientas de comunica-
cion de Internet, tales como el foro de
discusion, el chat, el correo electronico y
Ias pizarsas electrdnicas.

1o

Es importante en este piocesn de formacidn
aprovechar los heneficios de fas TIC, entre los
que se destacan los siguientes:

® flexibilidad en cuanto a los horarios y
espacios para la formacién.

® Ampliacicn de la cobertura mediante un
proceso e capunicacion social de los con-
tenidas {prensa, television, radio o intemet),

Modalidades

ENSENANZA VIA SATELITE

Caracteristicas

‘—-'"" i T ’MW b TR P AW T Ll o W T TR
Se basa en una trasmisidn de los programas educativos

Instruccién persenalizada de acuerdo a
las caracteristicas de cada funcionario.
Facilitar fa formadién continua mediante
el uso permanente de un EVEA (Entorno
Virtual de Ensefanza Aprendizaje).
[ntercambio de informacion mediante
plataformas que permiten el acceso a
documentos digitales de interés general.

i®

|e
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En este sentido, es importante recuperar la experien-
cia que la DESPE tiene con los cursos de capacita-
cion que ha ofrecido basadas en el £-lzaming, pero
1ambi2n recuperar otras posibilidades que ofrecen
las TIC en sus diferentes modalidades de ensefianza.

A continuacion se presenta en forma breve algu-
nas de estas modalidades de ensefianza apoya-
das en las TIC:

a través de las telecomunicaciones (Radio y Televisidn)

E-LEARNING

Consiste en el uso de redes de computo para una

ensefianza de tipo virtual,

BLENDED-LEARNING

Uso de redes de cémputo para la ensehanza presencial

combinada con la virtual,

MOBILE- LEARNING

Asoriacidn del "aprendizaje con tecnologias mébviles,

coma son: protocolas inafambricos y telefonia celular.




Entre las ventajas que se pueden tener, si se im-
plementa este tipo de modalidades en el proceso
de Formacion de tos funcionarios del SPE, se des-
tacan las siguientes:

® Al ser alternativas educativas innovado-

ras complementan la ofesta ya existente

para satisfacer necesidades de forma-

Cidn concretas.

Mediante & uso de tecnolegias como la

Videoconferencia, se puade llavar el pro-

grama educativo a varios nodos de capa-

citacion al mismo tiempo, abarcando con
ello grupos numeroses de funcionarios
€on un selo instructor,

Creacién de comunidades virtuales de

aprendizaje en donde participen diferen-

tes expertos de los temas que se iraba-
jan, de manera virtual y permanente.

Explotacion educativa del recurso de In-

ternet e infranet para la ransmision de la

informacion con mayorrapidez y equidad.

Adquisicién de habilidades para ef ma-

nejo de las TIC, requerimiento general en

el mundo laboral actual.

Contribuyen al acercamiento entre las di-

ferentes generaciones {jovenes y adultos

mayores} en cuestiones de comunicacidn
educativa'y aprendizaje.

- Permiten una actualizacion permanente
mediante el acceso a redes de conodi-
mientg conformadas especiflicamente para
las necesidades de formacién del SPE.

ie

L

\»

Para impulsar gste tipn de modalidades, es ne-
cesario buscar los mecanismos que permitan la
colaboracién interinstitucional para establecer
acuerdos y convenios n tomo a la formacién de

los funcionarios y que les otorguen la certifica-
Cidn correspondienita,

Entre estas aliernativas para fa formacién, se
tendrian algunas acciones a realizar a mediang
o largo plazos, como son:

€  Firma de convenios de colaboracién con
instituciones gue tengan la tecnologia
adecuada para el desarrolio de los pro-
gramas en linea,

Desarrallo v mantenimiento de platafor-
mas especificas para la ensenanza de
tipo virtual.

Participacidn en a construccion de redes
de conocimiento dentro de la DESPE que
involucren el uso de las TIC
(apacitacidn en cuestiones de Educacion
2 Distancia, Educacion Virtual y Ensefan-
7a Satelital.

Vinculacian de todos los integrantes
de la DESPE con las TIC mediante cur-
505 de capacitacion,

Participacién en actividades de divul-
gaciér: del conotimiento via internet
0 intranet, como son; Blogs, Wikis, bi-
bliotecas digitales y Videoconferencias,
que enriguezcan la formacion de todos
tos funcionarios del Servicio Profesio-
nal Electoral.

1® ® i®. e
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Finalmerite, es importante considerar que las po-
sibilidades de este tipo de modatidades brindan
una alternativa mas de formacién continua den-
tro del SPE, pues ademds de los programas pre-
senciales, la educacion a distancia esta tomando
cada dia mayor importancia dentro de los proce-
sos de farmacion.




Un ejemplo vinculado a la necesidad de forma-  la movilidad horizontal, ascense o promocién
cidn continua, es el de las competencias fabo-  de ios funcionarios, es necesario que se actua-
rales del dmbito juridico-electoral debide 2 los  licen en diferenies médulos de formacién y las
cambios que sufren la leqgislacion, lo que obliga  TIC brindan esa posibiiidad con mayor rapicez
a los funcionarios a participar en procesos de.  va que la barrera del espacio y tiempo Io han
actualizacién; de igual maners, cuando se da  logrado superar.

Las modalidades de estudio se determinaron

con base en los objetivos y contenidos a desarrollar

De las modalidades de estudio (

Estas modalidades se determinan con base en lo objetivos y conteridos a desaitollar, a cada una de
estas modalidades se le asignaré un puntaje o créditos diferentes por ser distintas en su caracter pe-
dagégico y por el tiempo de duracién. Este puntaje o créditas serdn acumulativos para obtener el total
de puntos o créditos que se requieren para la movilidad, ascenso y promocidn de los funcionarios.
Es imponante sefialar que no obstante sus diferendias, el nivel de calidad del proceso de ensefanza
aprendizaje y el proposito general de formacion, es el mismo. '

A continuacién se explicara de manera hreve, en que consiste cada una de las modalidades de estudio
propuestas en este Plan,
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El |
Curso

ES UN CONJUNTO
ESTRUCTURADG DE
CONOCIMIENTOS TEORICOS Y
PRACTICOS.Y CONSTITUYE UNA
UNIDAD DIDACTICA
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Cursos: £l cutso 5 un conjumo estructurado
de conodmientos tedricos y practicos, constitu-
ye una unidad didactica, pusde ser considerada
comg |2 unidad hasica de planificacién esiructu-
racién y realizacidn de una experiencia formativa.

Su forma de trabajo se caracteriza porgue el ase-
sof impulsa y coordina una accidn formativa sis-
« Temalica y arganizada a corto plazo, mediante la
cual fos funcionarios desarrollan y/o consolidan
competencias laborales es decir, se apiepian y
construyen conocimientos, desarrolian habifida-
des y actitudes en funcién de objetivos definidos.

La duracién minima debera ser de 36 horas y
maxima de 40 horas dependiendo de la amplitud
de los contenidos para el logro de los objetives
de aprendizaje establecidos.

Talleres: Ef Taller constituye un lugar de co-
aprendizaie, donde todos los funcionarios de-
ben interactuar activa y responsablemente en 1a
canstruceién colectiva de conocimientss y valo-
res, desarolla habilidades v actitudes, a partir
de sus propias experiencias. £sta construccion
* de su aprendizaje se realiza por medio de ejerci-
cios gque retoman situaciones laborales que viven
cotidianamente, las preblematizan y a partis de

un procaso de investigacion e interrelacién en-
tre los elementos tedricos y practicos Hlevados al
analisis y discusion sobre el problema u objeto
de estudio que les permita plantear soluciones
a dicha problemdtica para ser utilizadas en su
labor cotidiana.

Constituye un espacio donde se integran expe-

" riencias y vivencias, en la que se busca la cohe-

rencia entre el ser, el saber, el saber haces, el sa-
her relacionarse y el saber cambiar y transformar,
examindndose cada una de estas dimensiones
en relacion a la tarea que realizan.

El Taller también puede ser conceptualizado
como un espacio de practica sociat por su ca-
racier participativo que refuerza las relationes
democraticas y que por ende, requiere necesaria-
mente transformarse en un espacio de coerding-
cién de grupos de aprendizaje.

£l Taller inténta llevar a cabo una formacion en
la cual se vayan uniendo progresivamente Co-
nocimientos y exigencias de [a realidad laboral.
Una formacisn en la que los principios de inte-
gracion y globalidad produzcan un flujo cons-
tante de interrefacion entre ios elementos tedri-
cos y practicos, llegando a ser éstos los nervios
vitales metodoldgicos.

En el taller, las situaciones de aprendizaje, las
operaciones mentales y la afectividad forman
una parte constitutiva. Asimismg, lz motivacién,
la curiosidad, el andlisis, la sintesis, la compara-
cion, 1a formulacién de hipdtesis, y otras opera-
ciones, son “materias primas” junio con otros
mateiiales de trabajo que son intencionalmente
transfoimados, dentre de un contexio especifico.




Dentro de este espacio, sin embargo, se diferen-
cian los roles de fos funcionarios y del asesor, en
funcién de fa mejorfa de fa calidad del producto
colectivo de trabajo.

Los ejercicios del taller son definidos a pantit
de un programa de formacion integrado por
temas que responden a objetivos de aprendi-
zaje concretos v al desarrollo de competencias
laborales establecidas.

"En io sustancial el taller es una modalidad pe-
dagégica de aprender haciendo”....en este sen-
tido el taller se apoya en el principio de aprendi-
zaje formulado por Froebel en 1826: "Aprender
una cosa viéndola y haciéndola es algo mucheo
mas formador, c{jltiuador, vigorizante que apren-
deria simplemente por comunicacion verbal de
las ideas”.

Los talleres se caracterizan por lo siguiente:

® s un hacer productivo en el que se
aprende haciendo. En ef taller todos apor-
1an paia resolver problemas concretos y
para llevar a caho determinadas tareas.
La participacion activa de todos los tafle-
ristas es un aspecto cential para lo cual
la tarea es de inscripcion optativa.

Se requiere de la disposicidn para tratar
de desentrafar problemas, interrogando
y buscando respuestas, sin instalarse en
certezas absolutas,

La misma metodologia requiere de un
pensamiento integrador. Como el taller
&5 un aprender haciendo en el que los
conocimientos se adquieren a través
de una practica sobre un aspecto de fa
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realidad, el abordaje tiende 2 ser ne-
cesarlamente globalizante. Aunque Ja
realidad se presente fragmentada tode

'es1d interrelacionado.

Implica y exige un trabaje grupal con el -
150 de técnicas adecuadas que seran se-
leccionadas por quienes coordinen fa tarea
y en funcién da los objetivos propuestos.
Para el desarollo del taller se debe fa-
yorager una atmdsfera seguia, confiable,
abierta y libre, para ello el asesor debe
procurar facilitar [a comunicacion del gru-
po y ne manipularla. Aceptar los resulia-
dos como validos y mearitorios, centrarse
en las funcionarios y sus necesidades.
Promueve y facifita un proceso formativo
inteqral, & integra simultaneamente en
¢l proceso de aprendizaje el apyender a
aprender, el hacer y el ser,

Realiza una tarea pedagégica integrada y
concertada entie €l asesor y Tos funcionarios.
Sipera en o accion ls dicotomia ene ta
formacidn tedrica y la experigndia practica,
Facilita que los funcionatios participan-
tes en Ios talleres sean creadores de su
propio proceso de aprendizaje.

£l taller se organiza con un enfoque in-
terdisciptinario v globalizador, donde el
asesor ya no ensefa en el sentido tadi-
dional; sino gue 5 un asistente técnico
que ayuda & aprender.

Crear y orientar situaciones que impli-
quen ofrecer a los funcionarios |2 posibi-
lidad de desamallar actitudes reflexivas,
gbjetivas,criticas y autarriticas.

Piomover las sesiones de trabajo oue
constituyan espacios reales de comuni-
cacidn, participacidn.




®  laduracidn minima deberd ser de 16 ho-
ras v maxima de 32 hoias, dependiendo
de los objetivos de aprendizaje, la ampli-
tud de {os contenides, y las competencias
a desarrollar en Ins funcionarios.

Sus ventajas son numerosas v a continuacion se
mencicnan algunas:

i@

Permite, coma pocas herramientas, el
aprendizaje y la evaluacion cooperativa.
Introduce a los participantes en un proceso
de evaluacion conjunta y de autoevaluacion.
. Puede favatecer el aprendizaje entre
iguales, ademas de |z interdependen-
cia positiva,
Favorece una evaluacion rigurosa segsin
los criterios previamente establecidos,
dejando menos margen a la intuicion.
Hace a los participantes mds auténomos
y responsables no sélo del trabajo propio
sino también de la ampfitud o profundi-
dad en los temas.
El taller s una herramienta complefa,
por lo gue es necesario dominar su ma-
nejo antes de empezar a trabajar con 4.
Si se sabe de antemano cimo se quiere
que funcione, los criterios de evaluacidn
y ¢dmo van a interactuar los funciona-
rios, se ahorrard tiempe v se evitara fy-
turas confusiones.
Todo lo que suponga creacién {una
redaccion, up trabajo...) no sugle sa-
lir bien & la primera. Antes de entregar
la version definitiva, es bueno recibir
informacion de expertos sobre el en-
foque, 1a estructura, ., del mismo. Para
facilitar un proceso continuo de in-
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formacidn, los talleres son una buena
herramienta. Por ejemple, si los funcio-
narios tienen que escribir una redac-
cién, se puede crear un taller para que .
propongan el téma sobre el gue debe
tratar. {05 mismas funcionarios pueden
evaluar las propuestas de sus compa-
neros de acuerdo con os pardmetros
‘que se consideran'importames.

Seminarios: £ seminario s una reunién espe-
cializada cuyo objeto es investigar o estudiar
intensivamente un tema en sesiones planifi-
cadas, recurriendo a fuentes originales de in-
formacidn, se basa en el trabajo en grupe e
intercambio oral de informacién, se utiliza para
trabajar y profundizar desde el debate y andli-
sis colectivo en un tema predeterminada, con
un tratamiento que reguiers una interactividad
entre los participantes.

El seminario constiteye un verdadero grupo
de aprendizaje active, pues los funcionarias
no reciben la informacion ya elaborada, como
convencionalmente se hace, sino que la bus-
can, la indagan por sus proplos medios en
un ambiente de reciproca celaboracidn. Es
una forma de investigacién, se diferencia cla-
ramente de la clase magistral, en la cual la
actividad se centra en el asesor-aprendizaje.
En el seminario, el funcionarie sigue siendo
sujeto de aprendizaje, pero empieza a ser él,
el mismo aseso:

L2 ejecucion de esta modalidad favorece entre
otras, que los funcionarips ejerciten el estudio
personal y de equipo, los familiariza con medios
de Investigacién y reflexion.




Las caracteristicas mas relevantes de éstos son:

. ®_ Los funcionarios tienen intereses comu-
nes en cuanto al tema, y un nivel seme-
jante de informacidn acerca del mismo.

® El1ema o material del Seminario exige 13
investigacién 0 busqueda especifica en
diversas fuenies. Un tema ya elaborado

y expuesto en un libro no justifica el tra-

bajo de Seminario.

El desarsollo de las tareas, asi como los

temas y subtemas son planificados por

todos los funcionarios y el asesor, en la
primera sesidn del grupo.

Los resultados o conclusiones son respon-

sabilidad de todo el grupo de Seminario.

£l asesar es un participante mas cuya funcidn
es coordinar ef trabajo pero no lo resuelve.

Los funcionarios entran en estiecho con-

tatto con el asesor y éste le ofrece en log

ejercicios y tiabajos, el medio para des-

envolver y desarrollar sus capacidades y

de profundizar en los conacimientos, al

misme tiempe que le puede controlar
unas y otras.

Asesor y funcionarics trabajan conjunta-

meite para fa solucion de los problemas

y tareas los cuales fueron colocados para

|2 realizacion del Seminario, es decir pre-

gunias ¥ cuestiones que durante 1a se-
sion no gquedaren claras.

En un Seminario si interroga el asesor a

los funcionarios, éstas leen un texto de

algin autor, o un trabajo que eflos mis-

mos han redactado, dialogan con aquel y

entre si, preguntan, intercambian puritos

de wista, discuten tesis y recogen 1os co-
meniarios del asesor.
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® Laacividad de los funcienatios no con-
siste en repeti; de memoria o con ayu-
da de notas, fo que previamente se ha
estudiado extractandelo por lo general
de un libro, En ef Seminario tos funciona-
rios investigan, reflexionan, sospechan,
sacan conclusiones, descubren caminos
y el asesor busca comseguir sus fines
por medio del proceso de ensefianza —
aprendizaje diatogal.
Los cohocimientos mas importantes los
deben encontrar los mismos funcicnarios;
el asesor ¢onduce habilmente este proce-
50 2 través del didlogo cargado de inven-
tiva y no debe limitai el ejercicio a simples
lecturas de los trabajos escrites.
Todo Seminario ¢oncluye con una Se-
sin de resumen v evalvacion del tra-
bajo realizado.
@ £f Seminario puede tratar durante varios
dias un tema hasta concluitlo, las sesio-
nes suelen durar de tres a €inco horas.
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Diplomados; Acto académico que actuvaliza
y profundiza Jos conocimientos de fos partici-
pantes y desarrolla o mejora las habilidades,
conocimientos y actitudes de los participantes,
con figor académico, metodoldgico y con pioce-
dimientos de operacién diferentes a los de los
sstudios técnices, profesionales y de postgrado.

Un diplomado se estuctura n unidades de ensedian-
za-aprendizaje a fiavés de mddulos o cursas organi-
zados, tiene como finalidad actualizar y promover la
superacion profesionat sobre un tema determinado
y tiene suficiente duracién y formalidad para garan-

tizar la adquisicion-y suficiencia en concgimientos,

todos relacionados con un tema especifico.



La duracién del Diplomado esta comprendida entre
100 y 180 hrs., éste tipo de estudios no confieren
grado académico. A través de esta modalidad de
estudio, Yos funcionarios no solo actualizan sus co-
noctmientos sino cualifican en menor tiempo éstos.

Al término def dipiomado los funcionarios esta-
fan en capacidad de demostrar compeiencias en
el area de estudio y aplicarlas en las organizacio-
nes a las cuales pertenecen.

Estos se dasifican come:

&€  Diplomados de exiension. Su propdsito
es la difusion del conccimiento, fortaleci-
miento de actitudes y formacion de habi-
fidades basicas sobre temas especificos.
Diplomadas de actualizacién. Su objetivo
es ¢l desarrolio y fortalecimiento de com-
petencias basados en la profundizacion
de nuevos conodimientos, en 4reas espe-
cificas de la practica laboral.

e

Los cuales cuentan con las siguientes Caracieristicas:

i®

pante. _

El participante controla su aprendizaje
y s responsable de su auto-evaluacion.
Se trabaja en pequefios grupos colabo-
rativos.

Las sesiones de trabajo incorporan inte-
raccién y creatividad.

Se hace condiencia de los diversos estilos
de aprendizaie,

El asesor respeta la individualidad de los
participantes y considera colaborar eni el
hecho de aprender.

s 18 1o
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Su actividad estd centrada en el parici-

Aprender esta relacionado con sifuacdio-
nes de la vida seal, convirtiendo el apren-
dizaje en una necesidad.
Utiliza métodos de evaluacion individua-
fizados y par competencia.
"Establece relaciones cooperativas entre
el asesor y funcionarios.
Es responsabilidad del participante fa asis-
tencia puntual & ias sesiones de trabajo. l

1®
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El Diplomado serd acreditado tinicamenie con
el dipioma correspondiente, el cual se ctorgard
cuando se hayan cubierto todos los requisitos de
evaluacidn y acieditacion.

La Institucion de formacion extenderd los diple-
mas con valor curricular y enviara a la DESPE los
documentos que lo acreditan:

®  Uns muestra al azar de los productos o
documentss que demuestren el conoci-
miento, las habilidades o destrezas ad-
quiridas por los funcionarios.

€ Aca o reporte de aprobacion de los par-
ticipantes en 2l diplomado dependiendo
de Ios criterios de avaluacién del mismo,
especificando el nombre y fiima del ase-
sor responsable,
Se extenderdn constancias a los ponen-
tes al diplomado; ademds se extende-
rdn constancias de participacién a los
diplomantes gue cumplan con el requi-
sito minimeo de asistencia pero que no
cumplan con los requisitos de evalua-
cién v acrediiacion.

e

Del regisiro de los cursos, talleres, seminarios
yio diplomados.




. Todas las modalidades educativas contaran con ® Mietodologfa de trabajo.
un asesor responsable, quien debera hacer llegar ® Propuesta del proceso de evaluacion y
a la Direccion Ejecuiiva del Servicio Profesional acreditacion.
Electoral, antes de su realizacion, un expediente € Recuisos didacticos de apoyo.
electrdnico que contenga: € Curriculum vitae del asesor (es).
Programa que incluya: La DESPE evaluatd y sancionara cada una de las
propuestas académicas para su acepiacion.
@ Titulo.
® Lugar yfechas de realizacion, {a documentacidn relativa a las calificaciones y
| @ Duracién total en horas v su distribucién  asistencia de los participantes, debera ser entre-
en dias laborables. gada por el asesor responsable de! curso, taller,
€ Justificacisn. seminario y/o diplomado, a la DESPE, en un térmi-
®  Objetivos de aprendizaje. no ho mayot de tres dias habites, después de con-
®  Estructura tematica, duido el curso, taller, seminario yio diplomado. .

Seran candidatos del

PROCESO DE FORMACION TODOS LOS FUNCIONARIOS DEL SPE

DE 10S CUERPOS DIRECTIVO Y TECNICO.

Criterios Normativos para la
operacion del Plan Curricular /\

® Serdn candidatos del proceso de formacion todos fos funcionarios del SPE de los cuerpos
directivo y técnico. (;

®_ Todos los funcionarios gue se formen con el presente Plan Curricular, deben contar con el perfil

del cargo, segan ef rango y nivel que ocupen y en particular con el requisito de titulo profesio-

na! en los casos que correspanda. Aquelios funcionarios que a! entrar en vigor el presente Plan

cuyo catgo, rango v nivel requiera, entre otros contar con titulo profesional y no cuenten con el

mismo tendrdn un plazo de hasta dos afios para presentailo, adicionando la cédula profesional,

Para todos los funcionarios que iniciardn yio continuardn su proceso de formacion, con el

auevo Plan, deberdn participar en e Curso Propedéutico sobre la normatividad del SPE, la

caracterizacion y la opetacion del Plan Curricular,

{®




® Considerar la formacion profesional de ori-

gen de los funcionarios y establecer la equi-
valencia entre sus estudios previes realizados
can los previstos en este nuevo Plan Curricy-
lar. Para tal efecto dehe presentar a la DESPE,
copia del historial académico y del programa
del curso, taller, seminario y/0 diplomado.

® Pana (2 revalidacion de cursos, talleres, se-

minarios o diplomados se considerara el
perfil formativo de origen de los funciona-
rios y en el caso de los funcionarios gue han
participado en el proceso de capacitacion
woordinados por ef Centro de Formacidn o la
DESPE, deben presentar los documentos de
acreditacion de.cursos, talieres o seminarios.
L2 revalidacién de éstos, se realizard siem-
pre y cuando los propssitos de aprendizaje y
contenidos comespondan a los establecidos
en este Plan Curricular actual.

elaborar Ins instrumentos correspondientes
de acreditacion).

€_Que la formacion tenga el mismo valor por-

centual gue la evaluacién del rendimiento
para ef transito en la estructura del SPE.

® tn la definicion de contenidos, de los cur-

505, talleres, seminarios yfo diplomados, es
fundamental rescatar la experiencia de los
servidores plblicos dal Instituto {con la ase-
soria de Pedagogos), ello en beneficio de
fa formacidn de nuevos cuadros, ya que esto
permitiria ademas, un gian ahorro econdmi-
€0 para la institucion, '

® Que los servidores pablicos del EDF que

pueden aportar sus conocimientos y expe-
riencia participen en el 40 % de las activi-
dades consideradas para la formacion de los
funcionarios, a partir de los cargos que han
ocupado a fin de fortalecer a los nuevos cua-

©_Considerar la acreditacion de los cursos, 1a- dros de servidores plblicos del SPE

lleres, seminarios yio diplomados, que se de-

terminen en el mapa curricular para cadauno  La Direccién Ejecutiva del Setvicio Profesio-

de Ios cargos y puestos de |a estructura del  nal Electoral:

Instituto y especificamente de los funciona-

rios que integran el SPE como requisito indis-  #_Dard a conocer a fravés de diversos medios

pensable paia su transito por esta estruciura, a cada funcionario del Servicio Profesional n
®_Los funcionarios en servicio, con al menos tres Electoral los propésitas, organizacion de tos

anos de experiencia en e SPE, tendrén opor-
twnidad de elegir aquellos cursos, talleres,
seminarios y/o dipfomados, de las diferentes
areas y lineas da formacion que contiibuyan
a definit y/o fortalecer su ruta y expectativas
de formacion en el Servicio Civil de Carrera.

®_En los casos en que los funcienarios demues-

tren en la practica cotidiana el dominio de
las competencias a desarollar en cada uno
de los cursos, talleres, seminatios y/c diplo-
mados, quedaran exentos de cursarlos. {Para
dar cumplimiento a este criterio se deben

contenidos del mapa curricular, politicas de
formacion y criterios de evaluacion y acredi-
tacion establecidos en ef Plan Curricular.

® Notificard a cada funcionario del Senvicio Pro-

fesional tlectoral, los calendarios para la im-
pariicion de las sesiones de tos cursos, talleres,
seminarios y/o diplomados y les entregard los
materiales de estudio correspondigntes.

® |a DESPE notificard por medios electrénicos 2

cada uno de los fundionarios, en un lapso no ma-
yor de 10 dias hahiles pesteriores a la realizadén
de lns exdmenes, los resultados conespondientes,




®_Cuando existiera inconformidad en los resul-
tados del examen, Ins funcionarios dei Ser-
vicio Profesional Electoral podrén solicitar a
ia BESPE revision individual de 1a evaluacién
réspectiva, dentro de un periodo de tres dias
habiles posteriores a la fecha de notificacion
~ de resuitados.
®_ Notificard por escrito o por medio electréni-
co, &l funcionario intaresado el dia y hora en
que deberd presentarse para-llevar a éabo
la revision solicitada, 'a cual se realizard por
{6 menos cinco dias habiles antes de la si-
guiente oporiunidad para la presentacion del
" examen, on la participacin del personal d2
la Direccién Ejecutiva autorizado y preferen-
temente del asesor def respectivo curso.
La resolucion a la que se ltegue, con motivo
de Ia revision, serd modificada en el mismo
acto mediante el acta de ratificacion o rec-
tificacién.que serd fismada por €l interesa-
do, el asesor yfo en su caso por el personal
de a Direccién Ejecutiva que participe en
1a revision. '
@ Cuando los funcionarios del Senvicio Profe-
sional Elecioral no se presenten en el lugar,

fecha y horario fijados para realizar la revi-
sion de la evaluacidn solicitada, 13 DESPE
procederd a ratificar la calificacion y el resul-
tade notificado con anterioridad.

& Se llevard un registro de las calificaciones ob-

tenidas por los funcionarios del Servicio Pro-
fasional Clectoral en los cursos del programa,
mediante una base de datos disefiada para
ello. Esta Direccién informard a fa Comision
del Servicio Profesicnal Electoral y a la Junta
Ejecutiva los resultados de fas evaluaciones
obtenidas por el persanal de carrera, dentio
de los quince dias habiles siguientes de gue
se cuente con los resultados definitivos, de
conformidad con lo establecido en el articu-
fo 95, del Estaturo del Servicio Profesional
Elactoral y demads personal que labote en el
Instituto Electoral det Distrito Federal.

Los ¢as0s no previsios en los presentes crite-
rios seran tesueltos por la Junta Ejecutiva y
se haran de conocimiento de la COSPE.

® Por su cardcter formativo y no informativo,

los cursos, talieres, seminarios yio diploma-
dos deberan respetar gl nimers de horas
establecitdo en este Plan Curricular,




Glosario

Conceptual

Actividades complementarias. Se refieren
a aquellas que, contribuyen de manera no fun-

-damental el logro de objetivos de aprendizaje
no hasicos o que tan sélo refusrzan alglin obje-
tivo qua se ha alcanzado con otras experiencias
o acfividades.

Actividades de aprendizaje. Son todas
aquellas que debe realizar un estudiante para
alcanzar cierios chjetivos de aprendizaje, dicho
en otras palabras son las experiencias que desa-
rolla todo alumno para adguirir los conceptos y
Jas habilidades que determinen su aprendizaje.

Actividades de ensefianza. Scn todas aque-
ftas acciones que realiza un docente con e! pro-
posito de fadilitar el aprendizaje del o Ios alum-
nos. Et diseno de experiencias de aprendizaje es
una actividad gue no es facil de planear, pues se
requieren conocimientos de didactica.

Actitud. Es la forma de actuar de una perso-
na, e comportamiento que emplea un individuo
para hacer 1as cosas. £n este sentido, puede con-
siderarse como dlerta forma de motivacidn social
-tde cardcter, por tanto, secundario, frentz a fa
maotivacién hioldgica, de tipo primario- que im-
pulsa y ortenta fa accién hacia determinados ob-

jetivos ¥ metas. También se puede definir como
fa predisposicién aprendida a responder de un
modo consistente a un objeto sacial,

Aprendizaje. Se entiende- como el proceso
dialéctico d= apiopiacion de los contenidos y
las formas de conocer, hacer, convivir y ser cons-
truidos en la experiencia del proceso electoral y
Participacion Ciudadana, en el cual se producen,
como Tesultady de la actividad det individuo y
de la interaccidn con otras personas, (ambios
relativemente duraderos y genaralizables, que le
permiten adaptarse a la realidad, transformaria y
crecer como personalidad.

Aprendizaje abierto. Modelo educativo fun-
damentalmente personalizado, cuya filosofia
educativa enfatiza la actividad del estudiante y
su sentida de auto direccion, modifica fa imagen
que tradictonalmente se tiene del instrucior

Modelo educativo que propicia, por una parte
ja disminucidn de restricciones en el tiempo y
en el espadio, de exclusiones y de privilegios, ¥
por otra, el ahatimiento de barreras establedi-
das entre dreas. Amplia y enriquece las dreas
de actividades vy las experiencias catalogadas
como educativas.




Aprender a ser y saber hacer con los de-
mas. Reconoce el valoi que tienen ias 1elacio-
nes entre iguales para el desarclio personal y la
creacitn colectiva, bereficiandose de ta diversi-
dad que cada grupo apona.

Aprendizaje centrado en el sujetn. Consi-

dera al sujeto individual y social como centro del

aprendizaje, por lo gue se vinculan las practicas
y procesos formativos teniendo en cuenta sus
caracteristicas, experiencias y necesidades como
ser (nico e irrepetible: el aprendizaje parte de
fa realidad laboral de los funcionarios v fomenta
el desarrollo de competencias de forma integral.

Facilita incrementar fas habilidades cognitivas
y de solucion de problemas; desarrolla una in-
terdependencia positiva entre los pariicipantes,
mejora los resultados generales y la retencidn
del cenocimiento, asi como el nivel de satisfac-
citn de los participantes y la promocion de acti-
tudes positivas,

Aprendizaje colaborativo. Tiene un aspecto
formativo esencial para aprander a vivir y traba-
jar juntos, Es una experiencia donde se da una
Conversation constructiva en un grupa en la cual
las personas constittyen conocimienio a traves
del didlogo y la colaboracion. En el aprendizaje
colaborativo los sujetos se organizan, dialogan,
discuten y se ponen de acuerdo en c6mo y qué
tienen gue hacer. Las estrategias del aprendiza-
je colaberativo incorporan dindmicas sociales y

-afectivas entre los funcionarios y entre los fun-

dlonarios y los maestros, partiendo del supuesto
de que el crear y adquirir conocimientos es un
proceso social que se reguiere practicar y no se
pu=de lograr siendo s6lo espectadores pasivos,

Participa y colabora de manera efective come
migmbro de diversos equipos, apoyando el logro
de sus objetivos ¥ metas.

Aprendizaje cooperativo. Este ‘aprendizaje
se basa en las relaciones de tipo cooperativo
horizontal entre maestro-alumno y entre alum-
nos, sin perder la funcidn que cada uno tiene,
Este tipo de relacion permite que cada uno lo-
gre sus objetivos individuales en colaboracién
con'los otres y no a costa de los otros, 1a rela-
cion de tipe cooperativo requiere de aclitudes,
como la solidaridad, el trabajo en equipc v el
didlogo peimanente.

Atributos de la competencia. Habilidades,
conochmientos, actitudes y valores,

Axiologia. Es fa rama de la filosofia que estudia
la naturaleza de los valores y juitios valorativos.
La axiologia no solo trata de los valores positivos,
sino también de los valores negativos, analizando
los principios que permiten considerar que algo
es 0 no valioso, y considerando los fundamentos
de tal juicio, La investigacién de una teoria de los
valores ha encontrado una aplicacién especial en
la &tica y en la estética, dmbitos donde el con-
cepto de velor posee una relevancia especifica.
Se han realizado diferentes propuestas para ela-
horar una jerarquia adecuada de los valores. kn
este sentido, puede hablarse de una ‘ética axio-
légica’, que fue desanollada, principaimente, por
Scheler y Nicolai Hartmann.

Capacitacién. ks 1a actualizacidn y perfeccio-
narmiento de los conocimientos técnicos o profe-
sionales y habilidades del parsonal de carrera, a
efecto de inciementar su productividad.




Colaboracion y solidaridad. La solidaridad
es un principio social para la convivencia, Impli-
ca acciones de apoye hacia los demds v el recg-
nocimiento del valor que tiene la colaboracion
entre iguales

Competencia. En 1999 la UNESCO definié
‘una competencia como ef conjunto de compor-
tamientos socio-afectivos y habilidades cognos-
ativas, psicologicas, sensoriafes y motoras que
permiten Jlevar 2 cabo adecuadamente un des-
empefio, una funcion, una actividad o una taiea.

Competencias Iaboral.es:. Puedern ser definidas

£ome un conjunto identificable y evaluable de ca- -

pacidades que permiten desempefios satisfactorios
en situaciones reales de trabajo. Capacidad efecti-
va para llevar a cabe exitosamente ura actividad
laboral plenaments identificada. El &je principal
de la educacién por competencias es ef desempé-
o entendido como fa expresitn concreta de los
{ezuisns gue pone en juego el individup cuando
lleva a cabo una actividad, y que pone el énfasis en
el uso o manejo que el suleto debe hacer de lo que
sabe, no del conocimiento aislade, en condiciones
en las que el desempefo sea relevante.

Competencia laboral. Es la combinacion inte-
grada de conocimientos, habilidades v actitudes
qua se ponen en accion para un desempefic ade-
cuado en un contexio dado. Mds aun, se habla de
un saber actuar movilizando todos fos recursos. El
aspecto esencial de esta definicion es el cardcter
flexible, de la competencia laboral y la realidad de
resolver los problemas que enfrente. Aungue es

negativo no reconocer el componente axiolégico

de la competencia labosal, donde se aspira que el
hombre 1enga toda la dimensidén humanista para

transtormar la realidad y transformarse & mismo,
es importante fomentar los valores gue fa socie-
dad demanda en los individues.

Competencia profesional, Es el resultado
de la integracion, esendial y generalizada, de un
complejo conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que se manifiestan a través de
un desempefio nrofesional eficiente en la splu-
cién de los problemas de su profesidn, pudiendo
incluso resolver aguellos no predeterminados,

Comprension critica. Consiste en ampliar las
capatidades para adguirir informacion y contras-
tar los diversos puntos de vista sobre la realidad,
llegar a entenderta y comprometerse @ mejosal-
fa. Este aspecto requiere mejorar las estrategias
cognitivas para aprender a pensar critica y crea-
tivamente, entender las situaciones y problemas
alos que nos enfrentamos y ubicarlos en su con-
texto y situacion particular, analizando los distin-
tos aspectos gue estan involucrados en el mismo
a la luz del conjunto, es decir es un proceso que
va de las partes al todo v del todo a {as partes.

Continuo. Se debe entender por continug, ga-
rantizar que a lo Jargo de las acciones de forma-
cidn, sean considerados los contenidos sustancia-
les de acuerdo a las necesidades, caracteristicas
de los funcionarios y de la Institucidn, para que
és10s tengan un desempefio personal, social y la-
boral pertinente que les parmita profesionalizar
su practica cotidiana y crecer laboraimente. -

Cualidades resultantes de una formacion
por competencias laborales integradas.
implican una preparacién mas completa y rea-
fista de los funcionarios, de acuerds con las de-




mandas actuales que requieren individuos con
un pensamiento flexible, creativo, Imaginativo v
abierte al cambio.

Curso. E} curso es un conjunto estructurado de
conpcimientos tedricos ¥ practicos, constituye
una unidad didactica, puede ser considerada
como la unidad basica de planificacidn astruc-
turacion y realizacién de una experiencia forma-
tiva. Su forma de trabajo se caradieriza porque
el asesor impulsa y coordina una accién for-
mativa sistemética y organizada a corto plazo,
medianie la cual los funcionarios desarrollan
y/o conselidan competencias laborales o sea, se
apropian y construyen conocimientos, desarro-
lian hahilidades y actitudes en funcién de obje-
tivos definidos.

Curriculo. La connotacion que se l= da a este

concepto, es de una nocidn amplia, no s6lo se

refiere al conjunto de contenidos, ordenados en
funcidn de una particular concepdion de ense-
fanza gue incluye orientaciones o sugerencias
didcticas y criterins de evaluacion; sino también
define un proyecto politico formativo. En este
. c_as'c nace referencis a un proceso formativo sus-
tentable para los funcionarios dal SPE a través
de un Plan Curricular congruente y pestinente
con los cargos y puestos que desempefian, con
sus necesidades, caracteristicas y con las nece-
sidades del Instituto. El curriculo de acuerdo con
este enfoque, pretende romper con las propues-
tas homogéneas que no atienden a las diversas
espedificidades dentro de un contexto lahoral
y social, ya que estas no son pertinentss y de
igual manera con las propuestas excesivamente
tedricas debido a su limitada aplicabilidad en el
coniacto laboral.

Democradia. El ejercicio efectivo de fa democra-
gia representativa es la base del estado de derecho
y los 1egimenes constitucionales. La democracia
representativa se refuerza y profundiza con fa par-
ticipacion permanente, ética y responsable de la
ciudadania en un marco de legalidad conforme
al sespective orden constitlicional. Son elemen-
105 esenciales de la democracia representativa,
entre gties, el respeto a los derechos humanes y
las libertades fundamentales; el acceso al poder y
su ejercicio con sujecion al estado de derecho; fa
celebracion de elecciones periodicas, libres, justas
y basadas en el sufragio universal y secreto como
expresion de (2 soberania del pueblo; el régimen
plural de partidos y organizaciones politicas; y a se-
paracir: & independancia de los poderes publicos.

Son componentes fundameniales del ejercicio de
la democracia la transparencia de las activida-
des gubernamentates, la probidad, la responsa-
bilidad de fos gobiernos en la gestién pablica,
el respeto por los derechos sociales y la libertad
de expresion y de prensa. La subordinacion cons-
titucional de todas las Instituciones del tstado
a la autoridad civil legalmente constituida y el
respeto al estado de derecho de todas las enti-
dades y sectores de la sociedad son igualmente
fungdamentales para la democracia.

l.a participacion de |z ciudadania en las decisio-
nes relativas a su propio desarrolio es un derecho
y una r=sponsabilidad. Es también una condicidn
necesaria para el pleno y efectivo ejeicicio de la
democracia. Promaover y fomentar diversas for-
mas de participacian fortalece la democradia.

La democracia es indispensable para-el ejercicio
efective de las liberiades fundamentales y los
derechos humanos, en su caracter universal, in-




divisible e interdependiente, consagrados en las
respectivas Constituciones de los Estados y en
los instiumentos interamericanos e internaciona-
les de derechos humanos.

Derechos humanos. Los derechos humanos
son agqueltas libertades, facultades, instiiuciones o
refvindicaciones relativas 2 bienes primarios o ba-
sicos que incfuyen a toda persona, por el simple
hecho de su condicion humana, para la garantia
de una vida digna. Son independientes de facto-
res particulares como el estatus, sexo, oriemacion
sexual, etnia o nacionélidad;y son independientes
o no dependen exclusivamente del ordenamiento

juridico vigente. Desde un punto de vista mas re-.

lacional, los derechos humanos se han definido
como fas condiciones que permiten crear una re-
lacién integrada entre la persona y la soriedad,
que permita a fos individuos ser personas, identi-
ficandose consigo mismos y con Jos oiros.

Habitualmente, se definen como inherentes a la
persana, irrevocables, inalienables, intransmisi-
bles e irrenunciables. Por definicicn, el concepto
de derechos humanos es universal (para todes los
seres humanos) e igualitario, ast como incompa-
tible con los sistemas basados en fa superioridad
de una casia, raza, pueblo, grupo o clase social
determinados. Segn la concepci6n iusnaturalista
radicional, son ademas atemporales & indepen-
dientes de los contextos sociales e histéricos.

Didactica. &s el campo disciplinar de fa peda-
gogia que se ocupa de la sistematizadién e inte-
gracidn de los aspectos tedricos y metodolégicos
del proceso de comunicacion mediatizada por el
didlogo de saberes en fa situacién educativa que
los redne y liene coma propdsite et enriqueci-

miento en fa evolucidn del sujeto implicado en-
este proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Educacién continua. forma educativa que
permite a una persona estudiar para desarro-
llarse profesionalmente, actualizandose periddi-
camente en ¢l campo de sus conocimientos. La
educacion continua oferta tode tipo dz eventos

educativos con reconocimiento v valor curricular

{cursos, seminarips, diplomados, etc) Cursos
con diferentes modalidades y duracién, que se
oftecen para actualizar conocimientos relativos
al ejercicio de una profesion o drea de actividad.

Efectividad, Satisfaccion de fos beneficiarios
por el proceso formativo recibico.

tficacia. Fsta palabra eficacia proviene del
latin efficacia v es la capacidad de alcanzar el
efecto que espera o s2 desea tias la realizacién
de una accién, se puede definir 1ambién como
hacer las cosas cofrectas”, es decir; las activi- '
dades de tjahajo con l2s que una organizacién
alcanza sus objetivos.

Eficiencia. La palabra eficiencia proviene della-
tin efficiantia que an espanel quiera decir, accidn,
fuerza, produccién. Se define como la capacidad
da disponer de alguien o de 2lgo para consequir
un efecto determinado.

Se puerde definir como la dptima utilizacién de
fos recursos disponibles para la chiencidn de
resultados deseados es un adjetivo de natura-
leza cualitativa,

Equidad. Reconacimiento y atencion a la diver-
sidad de los funcionarios del SPE, propiciando las




mismas condiciones y oportunidades para que
todos accedan y ejerzan su derecho de partici-
par en el proceso formativo en ef Servicio Civil
de Carrera para su piofesionalizacién, a fin de
que de manera permanente se actuzlicen, para
ransformar su prctica faboral cotidiana y que
ademds les facilite ef transito en los diferentes
Cargos y puestos.

Ensefianza abierta. Forma de instruccion que
permite gue un participanta se forme profesio-
nalmente independientemente de la ensefanza
presenciat y autodirija sus aprendizajes.

Ensefianza a distancia. Situacion en la que
un experto {docente 0 asesor) en contenido y
en didactica, realiza actividades para facifitar el
aprendizaje en participantes distantes.

Ensefianza presencial. Situacion en la que do-
cente y participanie estan presentes en espacio
y tiempo.

Epistemologia. Es el estudic de la naturaleza,
origen y alcance del conocimiento, (Proviene del
griege emamiun [episteme], "conocimiento”, ¥
Myog {logos}, ("teoria”) La epistemologia, como
teoria del conacimiento, sé ocupa de problemas
tales como las circunstancias histéricas, psicold-
gicas y sociolégicas que llavan a su obtencion, y
los criterios por dos cuales se justifica o invalida.
El plano epistamolégico ha puesto de manifiesto
la erosién que han sufrido los paradigmas que
sostenian al conocimiento clentifico como el dni-
co garante de legitimidad y validez para conocee
la realidad. De esta suerte, se han empezado &
cultivar nuevas formas de construir, articular y
complementar el conocimiento y reconocen la

validez y eficacia que para el efecto tierien otras
lagicas culturales.

Etica. Es una decisién que se origina en la liber-,
tad del individua pero que a la vez lo vuelve res-

ponsable de sus actos con sigo mismo y con los

demds, De esta manera, a ésta le corresponde al

analisis de! conjunto de conductas gue, realizadas

libremente, tienen repercusiones ante los otros.

Se trata d2 una libenad que estd fincada en la

consciencia es decir en el sentido de pertenencia

y de identidad que cada quien decide asumir, Y

al mismg tiempo,m es la respuesta de cada uno

frente al sistema de valores en el que convivimos.

La 2tica no.consiste en la obediencia ¢ en la re-

beldia frente a la s normas morales que alguien

no ha fijado obligatoriamente, sino en la degision

que cada quien adopta para sumarse Uno a un®
determinado sistema de valores y para regufar Ii-

hremente su conducta propia, De ahi que la ética’

resulta tan dificil, pues implica decisiones toma-

das a conciencia sobre la base de las razones y

motivos que son a un tiempo duales y colectivo,

Evaluacidn. Proceso continuo que permite ia
toma de decisiones frente 2 unos objetivos de
aprendizaje establecidos previamente. Tiene una
funcién formativa, en toda su extension, como
atributo v razdn de ser de la evaluacién del
aprendizaje, implica que sirva para corregir, re-
gular, mejorar y producir aprendizajes de calidad.

Excelencia, Actuar promoviendo la calidad y
eficiencia en el senvicio.

Flexibilidad cuiricular. La flexihilidad se inser-
1a en una cieciente descentralizacidn pedagdgica,
y hace posible que cada funcionario de acuerdo a

-




2 caracterizacion de su puesto y ¢argo, necasida-
des, caracteristicas, motivaciones y problematicas
especificas efija los cursos de los diferentes mo-
dulos gue integran las fneas de formacién.

La flexibifidad en et curriculum radica en el espacio
que éste proporciona a la innovation pedagdgica
para hacer posible que cada fungionario organi-
ce su propia formacién. Debe ser un curriculum
abierto que permita la realizacion de actividades
didécticas creativas para el logro de los propo-
sitos formativos de los funcionarios y que éstos
elaboren y ejecuten con autonomia, soluciones
peitinentes a 1as necesidades y problematicas la-
borales que se desprenden def procese electoral.

Formacién. La formacion es considerada como
un proceso integral, sistematico, flexible y conti-
nuo con una stlida base epistemolégica pedagd-
gica, que permite a los funcionarios desarrollas /o
conselidar las competendias laborales pertinentes
en ‘materia electoral, a fin de que desempefien
ron ralidad, excelencia y auténtica democracia las
funciones gue les corresponden ante la sociedad
y coadyuven al logro de fos objetivos det IEDF.

Formacién en la afternancia. Implica que
los procesos formativos se desarrollen tanto
en ambitos académicos como de la realidad
laboral, esta alternancia de contexto permite
acercar al funcionario con la realidad a la cual
se enfrenta,

Habilidades.
dos sentidos:

Podemos reconocerlas en

®  Psicomotrices que se necesitan para ope-
ral maquinas, aparatos, instrumentos de

cualquier tipo. En este mismo rubro esta-
rian las diversas habilidades preceptia-
les como la agudeza en el aido, la vista,
el tacto o ef olfato.

®  Mentales tales como fa deduccién, la induc-
cion, el andlisis, la sintesis, la obsenacion,

Se refieren a saber hacer, a la ejecucidn prac-
tica y al perfeccionamienta de fa misma. los
conocimientos se confrontan con ia praciica
porque ahi se aplican, las habilidades se ad-
quieren en |3 préctica y mediante un trabajo
en colaharacion. '

Honradez. Se refiere a la cualidad con la cual se
designa a aquella persona que se muestra, tanto
en su obrar como en su manera de pensar, como
justa, recta e integra,

Independencia: £l término se asocia noimal-
mente con la calidad de soberano y auténomo
de ur pais o de una tegidn geoqrafica. Sin
emhargo, su significado no es exclusivamente
politico v en muches casos también puede ser
entendido come una cualidad aplicable sobre
una petsona, sobre una institucion, hasta so-
bre un animal, Podemos decir, entonces, que
la independencia es un valor moral y ético que
tiene que ver con la capacidad que el sujeto en
cuestion demuestra para valerse por si mismoy
no estar sometido asi a la wwtela o dominio de
un ante superior.

Integracidn. Se parte del supuesto que ainte-
grar» es mucho mas que juntar, La integracion
reguiere que haya un propésite v metodologia
previos que orienten el proceso de formacion.
Sin embargo, es imporiante resaltar que ia inte-




gracién es un atiibuto de la capacided humana,
por Io tanto, son los funcionarios los gue van a
integrar y combinar las competencias que desa-
rrollen, durante la interaccion y puesta en prac-
tica de dichos atributos en una situacion laboral
real. Es justamente ahi en la transformacion de
su contexto lahoral, donde se puede determinar
el njvel de competencia de la persona, lo pres-
cribe el cardcter dinadmico de la competendia de
acuerdo a su naturaleza dialéctica.

Materiales didacticos de apoyo. Son auxilia-
res en el desaroflo de los cursos, talleres etc. Su
funcién principal es propiciar discusiones, anali-
sis y reflexion sobre la practica cotidiana de los
funcionarios; sor un punto de vista mas sobre ef
problema o tema a tratar.

Mistica: Actuar con vocacitn, entrega, compro-
miso con el trabajo ¢ identificacidn plena con las
funciones gye desempenan,
Objetivo de aprendizaje. Enunciado propositivo
gue establece "qué se espera de un participante al
térming de un'proceso de ensefianza-aprendizaje”.

Objetivo de modulo. Es =l que establece el
tipo de conocimientos y habilidades que deberd
poseer el estudiante al término de dste,

Paradigma. Se llama paradigma a un conjunto
de conacimientos y creencias que conforman una
vision del mundo y que desde una posicién domi-
nante sefiala ¢émo deben sery harerse las cosas
en un momento histarice determinado.

Pensamiento critico y complejo. Concebido
como un valor, supone la necesidad de tomar

postura éfica y conceptual auténoma ante las
diversas realidades electorales. Comprometido
con estas realidades supone realizar juicios
critices, tomando en cuenta los valores la au-
torregulacién de las conductas para adecuarlas
de manera congruente a los juicios de vaior,
Eieicer este valor suponeg, entre otras, las ca-
pacidades de conseguir informacidn, dialogar y
dehatir, asesorase para comprender la realidad
y tomar decisiones para actuar en forma con-
gruente y consecuente.

Pertinencia. El término pertinencia se estd uti-
lizando para referirse a la coincidencia entie lo
que el IEDF hace y lo que la sociedad espera
de este instiuto, Se refiere especialmente al
lugar que tiene y & papel que juega en los pro-
casos electorales, es decir, el compromiso y fa
responsabilidad éiica y profesional con todos
los sectores de la saciedad. En ese sentido, se
pretende que el curriculo resulte significativo,
atil, flexible y abierto para que los funcionarios
electorales puedan contribuir en forma satis-
factoria con el cumplimiento de las funciones
del iEDF.

Principio de transferibilidad. Enfasis en 1a
transferencia de conocimientos, lo que se ve en
los cursos, talleres, deben hasarse en fa aplicabi-
lidad a situaciones de 12 vida real.

Relacién teoria-practica. Este principio asu-
me la cotidianidad como punto de partida para
la construceién del conocimiento. Entrafia la ob-
servacion andlisis & interpretacion de la realidad
€omo U pinceso practico, interactivo y dialégico,
en donde los sujetos, a partir de su experiencia,
consiruyen diferentes explicaciones, teorias y sa-




beres sobra una determinada situacicn. Un rasge
esandal de las competencias es la relacidn entre
teoria y pradtica. En esta relacion la practica deli-
mita la teoria necesaia. La relacion entre las con-
diciones y demandas de las situaciones contretas
en el trabajo {la practica) con las necesidades
de sistematizacién del conacimiento {ia teoria),
5 mas significativa para el individuo si la teoria

tobra sentido 2 pantii de la practica; es decit, st

los canadimientos tedricos se abordan en funcién
de fas condiciones concretas del trabajo y si se
pueden identficar como situaciones criginales,

Aticulacién de fa teoria con la practica Este prin-
cipio parie de reconocer al sujeto como un ser
integral, que aprende a wavés de los distintos
sentidos y desarrollando inteligencias mukiples,
por 15 cual, ef aprendizaje dehe articular ef pro-
cesa intelectual.o desarrolio conceptual, con ¢l
aprendizaje procedimental y vatdrico.

Recursos ‘didacticos. Los recursos didacti-
cos estan referidos a las metadologias, técni-
cas y materiales didacticos para la formacién
de Jos funcionarios.

Relevancia. Lo que se aprende sirve paia la vida
acwaly futura de los funcionarios. Propicia que el
curriculo, concebido de manera integral, responda
a los intereses y necesidades que cada funciona-
rio juzgue iMportantes, urgentes y prioritarios.

Seminatrio, El Seminario come técnica de traba-
jo grupal se caracieriza por la participacidn ac-
tiva de los funcionarios, dentro de un ambiente
de didlogo e investigacion recurriendo a divarsas
fuentes de informacion, Se realiza un intercam-
bio oral de |a informacién wtilizada para vabajar

y profundizar desde el debate y andlisis colecti-
vo en un tema predeterminado. Su objetivo es
investigar y estudiar intensivamenie e lema en
sesiones planificadas.

Sistematizacion en el Plan Curricular para
la formacién de los Funcionarios dei SPE.
Es el ordenamiento y clasiicacidn de los con-.
tenidos de fermacitn, bajo determinados cii-
terios pedagdgicos, metodolbgicos, ledricos,
epistamolagicos v ontoldgicos, con propésitos
e intencionalidades definidas. Cuyo objetivo
en 2 caso def SPE es 1a permanenie formacidn
de ios funcionarios encaminada a mantener el
desarrollo de sus cualidades profesionales y
personales para que los funcionarios, a partir
de es10s conocimientos y su experiencia practt-
ca, vayan desarrollando y/o consglidande com-
petencias laborales y consiruyendo saberes
que recuperen en su actuar cotidiano laboral
y social, en el cumplirﬁiemo de los propdsitos
del tEDF

Sociedad de conocimiento, se refiere a una
nueva generacidn formada desde una pers-
pective, basada en el aprendizaje permanenie
como principio rector.

Taller. Se refiere a una modalidad organizativa,
donde se trabaje una tarea comun, donde se
elabora y se transforma algo pasa ser utiliza-
do. Constituye una instancia donde se integran
experiencias y vivencias, en la que se busca fa
coherencia entre ¢l hacer, el sentir y el pensar,
examinandose cada una de estas dimensiones
en relacion a la tarea. Esta caracterizado por la
actividad, la investigacién operativa, el trabajo
en equipo.




£l Taller constituye un Jugar de co-aprendizaje,
dorde todos los funcionaries constiuyen so-
cialmente conocimientos y valores, desarrollan
habilidades y actitudes, a partir de sus propias
experiencias laborales, en funcion de la mejoria
de la calidad de! producto colectivo de trabajo.

En Io sustancial el taller es una modalidad pe-
dagdgica de “aprender haciendo® que favorece:

1. Realizar una integracidn tedrico - practica
en el proceso de aprendizaje.

2. Posibilita que los funcionarios vivan el
aprendizaje en forma holistica y no solamean-
te estimuiando lo cognitivo, pues ademas da
conocimientos aporta experiencias de vida
que exigen la relacién de lo intelectual con o
emocional y activo e implica una formacién
tntegral de los funcionarios.

3. Promueve una inteligencia social y una
reatividad colectiva. -
4. El conocimiento que se adguiera en el
ialfer esta deierminade por un procaso de
accion — reflaxion — accion,

5. Construye anrendizaje en la accién: los
conocimientos se adguieren an una realidad
directamente vinculada con el campo de ac-
cion de los funcionarios,

Tecnologias de la Informacién y Comuni-
cacidn (TIC). Son una mediacién factible para
ese didlogo interactivo entre sujeto — sujsto, y su-
jeto — medip, facilitando con efio la construccian
de comunidades virtuales de aprendizaje, térming
empleado para referirse al grupo de personas o
instituciones conectadas a través de la red, tenien-
do como foce un determinade contenido o tarea
de aprendizaje. Se denominan virtuales porgue

sus miembros no comparten un espacio fisico, sing
{nicamente un espacio virtual creade mediante
tas.tecnologias de la informacién y comunicacién,

Transparencia. Actuar en forma abierta y clara,
permitiendo el control ciudadano y de los medios
de comunicacidn.

Visién holistica del aprendizaje y del co-
nocimiento, Se reconoce que el método Gientitico
tedrico practico no es la tnica manera de conocer
la realidad, sino se wrata de incorporar al proceso
pedagdyico otras formas de conocer, comprender
e! mundo y percibir 1a realidad, asi como articular
estas formas con la ciencia moderna. Es el equilibrio

en el desarrollo humang, entre lo espiritual, &tico,

cognitivo, fisico y sodial ajustado con el contexto.

Valores. Son los piincipios que rigen los com-
portamientos, formas de pensar y de ser. Sen los
patrones de significacion mas profundos de los
sujetos. ‘Cuando hablamos de los valores en un.
cuadro de competencias, aludimos no sélo va-
lores universales, sino sobre todo los paradig-
maticos o de postura ante los problamas vy sus
altemativas de atencién,

Los valores solo se desarrallan y se van apropiando
cuando se viven, La Formacion de los funcionarios
debe convertirse en un espacio donde los valores
se experimenten, se reflexiorfen y se evalien, a fin
de que ésta actitud valoral trascienda a los dmbitos
social y laboml, para coadvuvar a fa transformacion
de dichos contextos y que prevalezca un ambiente
donde se ponga en practica los diversos valores,

Se considera “Valor” a aquellas cualidades o ca-
racteristicas de los obigtos, de las acciones o de las




Instituciones atribuidas y preferidas, seleccionadas o
elegidas dz manera fibre, consciente, que sirven at in-
dividuo para crientar sus comportamientos ¥ accio-
nes enla satisfaccion de determinadas necesidades.

Por su configuracion mentat o espiritual, el hom-
bre no vive en un mundo sumergide por cosas
materiales, sino en un ambiente de valores, sim-
bolos v sefiales, '

En sentido humanista, se entiende por valor lo
que hace que un hombre sea tal, sin to cual per-
deria la humanidad o parte de ella. E! valor se
refiere a una excelencia o a una peri’eccién

La sociedad exige un comportarhiemo digno
en todos fos que participan de ella, pero cada

persona se convierte en un promotor de Valores,
por la manera en gue vive y se conduce, Desde
un punto de vista socio-educativo, fos valores
son considerados referentes, pautas o abstrac-
ciones que orientan el comportamiento humano
hacia fa transformacion social y la realizacion de
la persona.

Los Valotes son guias que dan determinada
orientacidn a la conducta y a la vida de cada in-
dividuo y de cada grupo social,

No basta tan solo con aprenderlos sino en llavar-
los a la obra, para que seamos verdaderos seres
humanos, no tan solo para la sociedad sinc para
nuestros hijos gque verdn nuestro ejemplo y se-
QUIran nUEsITos pasns,
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Anexo 1

Estructura de los

Elementos Diagndsticos

2I|';(:onclusiones
cuantitativas

1. Catos de identificacién de los funcionarios del
Servicio Profesional Electoral:

Edad

Género

Ano de ingreso de los funcionarios al SPE
Ubicacién Geografica

Numero de funcignarios por cargo

Numero de funcionarios del SPE, de la Fun-
cidn Directiva y Técnica

Niveles y rangas

Tetularidad de la plaza

\81818 8188

{31

2. Formacion académica:

® Nivel de estudios

-

® Carreras formativas
g; Instituciones educativas

3. Rasgos de desempefio laboral;

@ NMatrices de funciones por cargo y puesto de
la estructura del SPE

4. Rasgos formativos desariollados en e SPE:

@ Cuestionario "Detectién de Necesidades”

@ Acciones realizadas para la capacitacion de
los funcionarios de! SPE duante el periodo
2001-2009

5. Propuestas de capacitacion, expresadas por
los funcionarios del SPE




> Anexo 2

Sistematizacion de la
Informacion Cuantitativa

#Datos de
identificacion de
los Funcionarios

del SPE ' 80

72
-
70
g
-, 60
1. Edad de los funcionarios del SPE:.
i ' 50
2 ik
7 - 4
Rango de edad M ] ?5 “ é 40
v TR ST Y R S ER Y SEFOIE R S & - i
25 30 12 5% H 30
3135 59 24% i
36-40 7 29% 20
14 :
41-45 2 17% .12
46-50 33 13% 2 ? 10
51-55 14 6% D D .
56-60 9 4% - = =1
61-65 9 4% 2 8 B 8 % 9 8 ]
TOTAL 250 100 % T R 5 % s B &R




. 76
2. Géneo: - . %0
60
1V »
; | Nl
- 0
g2 2%
147 160 8E Zg
L F}
i Cg TC
140 2
'- &
|
i 120
£103
ar
oo [ fumero, ]
y R e s B e L AR R A o “ww
bl 8D Subdirectora 4 15 %
¥ Jefa de Departamento 9 3%
') 60 Licer de Proyecto 14 52 %
i TOTAL 27 100 %
40
'E 20 0
; " :
J - 15
D L
9
10

Hombres
Mujeres

3. Oauspadon de plazas del SPE por personal femenino;

Jafa de

Departamento

Subdirecora | C) =
i

Lider de Proyecto [ |

@men ] '

.rT}Z&E. R TG Rl

Organos 76 2%
Desconcentrados
Dficinas Centrales 27 25%

TOTAL 103 100 %




Ccordlnadora Dlstmal

DCEECGE 15 20 %
Secretaria Técnica g 12 %
uridica

Lider de Proyecto 38 50 %
TOTAL 76 100 %

38
= 40
30

20

Coordinadora J ey
Distrital § e - _ —ayme
ocecet | €=
Secretaria
Técnica Juridica D_ 2
Lider de Proyecto | {
a

4. Afig de ingreso de los Funcionarios, al SPE:

m Numero de M5PJAnos Acumulados ]

i&ﬂﬁ‘k -ﬁ-v-m ey - e b n.\-eq*s. [P PRY 575

1999 166 10

2000 21 g
200 9 7
20013 23 &
2004 1 5
2009 30 0
TOTAL 250

166
pony

g

i

i

1

]

LY

4

£

i

;

£

: 30

i::: q :

k21 23 _

SNl

s ) -
23] [} — o =t [+4]
(5 L] [ } = = [==]
(=31 L [ ] = > [ ]
— 1 (] ~d ™~ 4

120

170

160

150

140

130

120

110

100

.0

80

70

60

50

40

30

20

10




57

5. Ubicacion geogréfica de los funcionarios del
. 40
SPE;
38
. Organos Tl Oficinas 19
s > B ) z
T e S T pe—ry . -
192 7% 58 23 % L8 28 °
E® ©S°T
[ o1 - =
S5 5 g
=
o
240 g
192
- ? 200
: 60 7. Hdmero de funcionarios del SPE, de la Fun-
¢ cién Técnica:
&
4 120
] s [ am 0o @ )
! o e t-*wimith-rﬂ -::‘#*—x E T a"!‘-‘J
4 % Directores Distritales 39 19%
; Secretario Técnico Juridico 7 12%
W 0 Subdirector g A%
R Jefe de Departamento 25 18%
e| B2 .
58 2 g Lider de Proyecta 96 47% A
= [ =
CE °0F TOTAL 206 100%
8
&
ag 100 (
|-| 80
. :
6. Niimero de funcionarios del SPE, de fa Funcion o0
Directiva:
I
39 37 40
L Carao JRRIumero JPorcentaje) @ LB
T a.-vﬂ,awa-:?? .9 20
Coordinatlor Distrital 40 N % 0
. et
Directoras de Area 4 g ' 0
TOTAL 44 100 % 8 5 & 8 3




80

8. Numero de funcionarios por cargo {Ofici- 76
nas Centrales); -
70
&0
Director de Area 4 7% | 50
Jefe de Depto 25 43% 0 3 :
Subdirector 9 16% o | 37 40
“Lider de Proyecto 20 34% B f
TOTAL 58 100% ' .| 30
(| 20
1
30 . 10
25 ;
i 20 o? C? CF W
¥ o — o
: S 8 R 3
1i 2 | w0
4 : -
() 10. Funicionarios con Tiutaridad en la Plaza: )
. 5 .
=t [ [=-1 [+
[ - v —
uncqonarms ﬂm Porcentaje
— S ——
C(}n Tstulandaé 112 45%
Sin Titularidad 138 55%
9. Numerc de funcionarios por cargo (Orga- TOTAL 250 100% l
nos Desconcentrados):
168
138
B Cargo w Vo] ] 12 .
112
gy R - - £
Coordinador Distrital 40 21% E
Director Distrital 33 0% _ . 56
Secretario Tecnico Juridico 37 19% i
Lider de Proyecto 76 40% e o 0
TOTAL 192 100% g @




100

11. Nivel en el SPE; )
ik
90
) b
Porcentaje I i3
m ) 5
- H.vaeHm - 1?7'” ; "
I
Nivel 2 73 [
TOTAL 50 b
; 60
177 180 . 4B 30
- -
L _—
E . 39 40 "
i 150 ‘ ~ ap
! '
¥ 120 25 : 30
i - 20
3 a0 .
*1 60 .5 10
= et W HD' 0
30 - = =2 =z = =
2% 28 & &
[ =4 =
- 0 €& 5523
— ~
T T
= 2=
= =

12, Rango en ¢l SPE:

Funcionarios mmmh

Ve .t g T T g Roe ek
Rango | 95 38%
Rango [t 25 10%
Rango il 46 18%
Rango IV 39 16%
Rango V 40 16%
Rango VI 5 2%

TOTAL 250 100%




3q‘Formaci()n
Acadéemica de
los Funcionarios
del SPE “==

La informacian que se presenta corresponde a
250 funcionarios del personal de cariera.

1. Nivel de estudios:

2. Nimero de funcionarios titulados:

L (D ]5

}

hafww« D il

.-".-—w-

Sm tIlU|0 de In:encnatura 107 43 %
Titulo de licenciatura 143 57 Y%
TOTAL 250 100 %
143 150
B E
107 | §5] 1%
-
90
60
30
o’ Vot
0
= c
w8

3. Carreras formativas de crigen:

Mg J;*'Jﬂ-‘ IR i J.w"‘ 133
Bachillarato tecnologlco 3
Licenciatura 112
Pasantes de licenciatura 104
Estudios de posigrado 3
TOTAL 250
™ 104
- 105
_ a0
: 75
b
: 60
45
N
30
3 “l 15
- WS ;
0
& — T o

G e ® ) t.

'Waa pen g RN R -
Derecha 77 30%
Ciencia Politica y Admon, 31 12%
Pablica
Ciencias Politicas 9 3%
Economia 18 %
Sociologia 18 7%
Refaciones Internacionales 8 3%
Psicologia 10 4%
Otras 78 33%

TOTAL 250 100%



77 78 480

§

Biologia
Carrera Técnica

70

60 Ciencias informéticas

_ Ciencias de la Comunicacién
t 50 Comunicacign Social
Periodismo y Comunicacidn Colectiva
i 40 Pedagogfa
3 Educacion Preescolar
30 Educacién Primaria
Normalista
20 Trabajo Social

tngenieria en Computacion

10 Sistemas de Computacion

] |

T A T E T
—
D

[N=]
R T

o

~
o
T Y I S I VU N I L

Administrativa

|
L

o Informética Administrativa
Contaduria
Contaduria Publica
Estudios Politicos y de Gobiemo
Filosofia y Ciencias Sociales
Geografia

Derecho
Etonomia
Otras

Psicologia | )
L

Ciencias Polfticas
Sociologia

Hidrobiologia
Ingenieria Quimica
Inge nieria Agronoma

Ciencia Politica y Admon. Pablica
Relaciones Internacionales

Ingenieriz Quimica tndustrial

Literatura Bramatica y Teatro
4, Otras carreras: Matematicas

Politica y Gestidn

[ R T S S R T BT R

_Relaciones Industriales
Carrerasy ]’ ToTAL
e T’A\:'{;ﬁéﬁﬁﬁ'i YL B “w

Administracién

=
oz

e AT T s 0 L T )

=

Administracion de Empresas
Administracion Educativa
Administracidn Industrial
Actuaria

Antropologia Social
Arqueologia

e B I PP R W, |




Literatura Oramitlea y Teatrn,  Matemdticas Politica y Gestidn .

. 1 \ <

ganlerla Quimica

Ingenlerla Agrénoma...

/

- T

/ N __ \\. \.\hﬁﬂgu:ﬁ_o: & rrain 30 de Emp
- 5\ L -
Lo e, ; ot
?fu.. . : F - . \

"
et

—

ngenieria Quimlca—..__

i

Hidrobiclogia - =~

Geografia

Filosofia y Clencias Sociales-.., _--Antropalegia Sacial

£xiudios Poilticos y de Gabiorng .. 2"

.- Arg Lol

Siologia

N _ ? ]
Contadurs Piblica, 3 oy f

N

U -
To—
=
-Relaciones Industrisles
.+ §——Carrera Teenica

_ -~ -Clencias Informaiticas

Contaduria— __ =Y
T=-w tenclas de 13 Comunicacién

fﬂﬁw
Infarmitica Administrativa ——

Sis de tarlsn Admini :

. p
|

Trabajo Sodad-—

Normalista

", ™ Pedagogla
“Educacién Preescal g9
Eduzactén Primaria ueactin Preescalar




5. Instituciones Educativas de donde provienen
los funcionarios:

Institucion Numero

UNA "6 sao
UVAM 30 12%
PN 7 3%
Uvm 5 2%
Otras 62 25%
T TOTAL 250 100%

Otras Instituciones.

Escuela Nacional de Antropologia e Historia,
Universidad Monte de Morelos.

Escuela Nacional Para Maestros de jardin de Ni-
fios

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Oceidente.

Universidad Intercontinental,

Universidad Unives,

Universidad thero Americana.

CONALEP.

Universidad Autdnoma de Chihuahua,

Instituto Supernior de Estudios Comerciales,
ITESK CEM.

160
146
a 140
E 120
; 100
' 80
, 62
f . )
: i
! : 4
;30 . 0
| : | w0
P .
2 2 £ 2 8
% = = o

Universidad de Guadalajara.

[TAM.

Universidad Autdnoma de Tlaxcala
Universidad del Tepeyac.

Universidad Auténoma de Zacatecas.
Universidad Pedagégica Nacional.

Normal Superior,

Escueta Nacional de Maestios.

Centio de Estudios Sindicales y Administracion
Piblica.

Centro de Estudios Universitarios Londres.
Universidad Chapultepec.

Universidad Mexicana de Derecha,
Universidad Auténoma del Estado de México.
Benemérita Universidad del £stado de Puebla.
Universidad Tecnolégica de México.




Matrices de funciones

por cargo y puesto;y
rasgos formativos de los
funcionarios del SPE

1. Matriz de funciones genéricas de Lideres de Proyecto:

Superior jerdrquico; Jefe de Departamento
Subordinadoe: No aplica

*Lider de
Proyecto

SN Funciones genéricas y

principales

'_:m
comunes

Funciones aspecificas b

Direccién
Ejecutiva de
Drganizacién
vy Geografia

Electoral

b s U B £ et —— - - - T - -— ’E
RGN e Sn T eowed b TR Reelt v R B S N i M B
» Apoyar en ef cumplimiento Auxiliar en » Apnya la ejecucion de proyectos y actividades

de $as politicas y los progra- la operacién asignadas 2 la subdireccidn,

mas genesales del Instituto, asi  de programas » Opera las actividades derivadas de los conve-
como los proyectos institucie-  y diversas nios interinstitucionales.

nafes a cargo de la Direccion, actividades x Apoya en 13 atencion de los reguerimientos de

informacion de las reas, de canfonmidad con los
flujos de comunicacitn ¢ informacion establecida.
» Desarrolla todas aquelias funciones inherentes
al Ambito de su competendia
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Anexo 4

de Necesidades”

La informacién que 2 continuacisn se presenta
corresponde a las respuestas de los reactivos 1,
4 y 17, incluidos en el cuestionario de “Detec-
cidn de Necesidades de Capacitacion”, aplicado
& 250 funcionarios del Servicio Profesional Elec-
toral, &l cual sdlo ressondieron 214 funcionarios,
El ntimero con el que aparscen las piaguntas
corespande al orden en ef que aparecen en el
cuestionario.

1. ¢Conazco el propbsito o razon de ser de mi
drea de trabajo?

Respuesta Numere

114 ¢ 120
1 80
2
i

0

Cuestionario "Deteccion

4. ; Conozco los objetivos de mi puesta?

Reqular + 20
Requiar - 5
Mal 1
116
§
82
H
20
.1‘5 1
- __
= = + N =
AL
2 £ g

120

90

60

30




120

17. La comunicacion con mis compafercs de
; 5
trabajo es. .. g5 %
} 60
Respuesta Namero )
. 30
el g 30
Muy bien 85 .'»; £
. - 2
Bien . .9 ® o 0
Regular + 30
Regular - 6 ) _EE E ; 5 =
e =
EY & B2
Mal 2 2 E‘l g




Anexo 5
Acciones de Capacitacion
Periodo 2001-2009

*Afio: 2001

Modalidad Educativa Nombre Modalilad Operativa

Observaciones Generales
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Propuestas de Capacitacidn,
expresadas por los
funcionarios del SPE

Necesidades de formacién que considere prioritarias para mejorar el desempefio de sus
funciones (DNC resultados Parte lif Recomendaciones o sugerencias).

"

Propuestas de los funcionaries sobre capacitacion ] g‘:
TR R e o e FAARS . GBS, | el b e T R r‘?‘f.ﬁ\‘é
Diplomados en derecho vlactoral

Andlisis de caso {experiencias derivadas de Diplemados en adminisiracion de base de
10 afos del IEDF} datos
Medios de impugnacin Diplomados en administracitn de recursos
Planeacién humanos
e :
Tim _mem o 4
Elaboracidn de un plan Distrital sobre Comparacidn de leyes electorales en 2 /

Educacién Civica republica mexicana
Marco normativo en los distrites

= - {

Filosafia Politica Cursos de direccitn y planeacion asi como
Formacion Electoral de teoria polltica

.
Plan global de desarrollo Relaciones laborales y ciendias de la
Tecnologla educativa comunicacién

Capacitacicn en valores democriticos
Metodologia de investigacidn
Corrientes pedagdgicas




Propuestas de los funcionarios sobre

Base de datos Liderazgo
Paguetes editoriales

Informética

Exce!
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ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DELIEDF

\ iC rrlcular o
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| Técnica

. N K
LA '. ~ OBLIGATORIO }..l
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APLICACION DE LA TECNOLOGIA EN LA FUNCION ELECTORAL .

Ficha _
j Tecnica

N '.k OBLIGATCRIO

—.-/ I

1- EVALUACION PERMANENTE, QUE DEMUESTRE LAS COMPETENCIAS LABORALES DESARROLLADAS, 2 ASISTENCIA DEL
50% COMO MINIMO, 3.- EXAMENES




CARACTERIZACION DE QRGANISMOS ELECTORALES

- (Ficha
| Técnica .

L S EVALUAC!ON PERMANENTE, QUE DEMUESTRE LAS COMPETENCIAS LARORALES DESARROLLADAS, 2.~ ASISTENCIA DEL - .- :
. 80% COMO MINIMO. 3.- EXAMENES

. ::__ C ) 3.. '
' EN LOIS PRIMEROS TRES ANQS DE CARRERA IWI'




ESTRATEGIAS DE PLANEACION Y DESARROLLO (USO DE TECNOLOGIA)

| Técnica

*_f a3l

N
z‘?
L

Modaiidad Opivativa

PRESENCIAL

m— )

90% COMO MINIMO. 3.- EXAMENES |

1.- EVALUACION PERMANENTE, QUE DEMUESTRE {AS COMPETENCIAS LABORALES DESARRCLLADAS, 2.- ASISTENCIA DEL

T

2] |

N




i EVOLUCION HISTORICA DE LAS AUTORIDADES ELECTORALES EN MEXICO

J{Ficha
| Tecnica
7““”:‘? e o E 1.
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B,

. . J .
. 1.; _1!. .
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[ ]
ADM!NISTRACION Y ORGANIZAClON ELECTORAL },I‘
r
= _
. [ ]
_. OBLIGATORIQ L
: [ ]
. _ ],,,‘I
S . B |
. _ - ]L.,_.
B
l

LI 3 IR = .].
: .,' 1.- EVALUACION PERMANENTE QUE DEMUESTRE LAS COMPETENCIAS LABORALES DESARROLLADAS, 2.- ASISTENCIA DEL j |}

90% COMO MINIMO. 3.- EXAMENES

N
[




INCORPORACION DE TECNOLOGIAS A LOS PROCESOS ELECTORALES

Ficha
Tecnica

CBLIGATORIO M

1- EVALUACION PERMANENTE QUE DEMUESTRE LAS COMPETENCIAS LABORALES DESARROLLADAS, 2, ASISTENCIA DEL )!.
90% COMO MINIMO, 3.- EXAMENES .

m]




PROCESQ ELECTORAL EN EL DISTRITO FEDERAL

| - " . W N e i oo e o

Ficha =
1T ecnica

AreatBE YL Ui

LjL

[ Lo
[ ]
...
- ‘W
| u
'_I. OBLIGATORIO _H
by |
| |
-
]ﬂ_l J'_.‘:'
B |
|
.
'..' 4 1- EVALUACION PERMANENTE QUE DEMUESTRE LAS COMPETENCIAS LABORALES DESARROLLADAS, 2.- ASISTENCIA DEL !.-
__30% COMO MINIMO. 3.- EXAMENES

o

.




PROGRAMACIGN Y MEJORA EN LOS SERVICIOS

e e e e e ol

S Ry Y g am e oo

Ficha _
-Tecnica

——— . T — —
TR T
._.,‘ - PRESENGAL! MIXTA-
— 1

LJ

1.- EVALUACION PERMANENTE QUE DEMYUESTRE LAS COMPETENCIAS LABORALES DESARROLLADAS 2.- ASISTENCIA DEL
90% COMO MINIMD, 2.- EXAMENES

Reguisito Previc g
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SISTEMAS ELECTORALES

Ma dy
\!C rrlcular

Ficha _
Tecnica

Jutenclin Formativa 25 AnmRaEe

R _\&_,_.‘\_ # T

OBLIGATORIO

90% COMO MINIMO. 3.- EXAMEN FINAL

. 1-EVALUACION PERMANENTE, QUE DEMUESTRE LAS COMPETENCIAS LABORALES DESARROLLADAS 2.- ASISTENCIA DEL ].-

B (Requisito Previo para -
W .
N

A"




IMPLICACIONES PRESUPUESTALES Y ADM]NISTRATIVAS DE LOS SISTEMAS
ELECTORALES

Ficha

Técnica

=

el




ANALISIS POLITICO

Tecmca

R
¥

1- EVALUACION PERMANENTE QUE DEMUESTRE LAS COMPETENCIAS LABORALES DESARROLLADAS 2.- ASISTENCIADEL !.
W% COMO MINIMO. 3.- EXAMENES " . ;.




CANDIDATOS Y CANDIDATURAS

i e e i P i Fa Fi e e .

L T | T v

Ficha
| Tecnica

L= E’ﬁ"‘nto T e T — —
mig ADMINISTRACION DEL PROCESO ELECTORAL - : B ]‘«"
]
Jl' :
[__..I
- —

n.'. B 1102 titad Operativa : - J-. _
P
]z_ﬁ.j .i PRESENCIAL _l_.

[ |
"
TN i S - - . J..
.. N} 1. EVALUACION PERMANENTE, QUE DEMUESTRE LAS COMPETENCIAS LABCRALES DESARROLLADAS. 2.- ASISTENCIA DEL J”.. '
. 90% COMO MINIMO. 3.- EXAMENES : ’ ’
al I Requisito Pravio pars |
- ' baa!
N 3 l ”




CARTOGRAFIA ELECTORAL

kCurncular _'

T e Sewmip oo ol o . L . S e

Ficha .
Tecnica

-

¥ AN
. 1.- EVALUACION PERMANENTE, QUE DEMUESTRE LAS COMPETENCIAS LABORALES DESARROLLADAS 2.+ ASISTENCIA DEL .’
. © 90% COMO MINIMOD. 3.- EXAMENES




O ‘ . - DELIMITACION DE DISTRITOS

LY ] . :
|Ficha- |

Tecnica

o=

J
|

.l.l
)

"
L]

Modalidud Dperativa
% & PRESENCIAL

L

-

.
L

LJ :

Sl
L

. 1.- EVALUACION PERMANENTE, QUE DEMUESTRE LAS COMPETENCIAS LABORALES DESARROLLADAS. 2.~ ASISTENCIA DEL !.
. 90% COMO MINIMO, 3.- EXAMENES,

unl‘siio Previv para 5l




DEMOGRAFIA Y MARCO GEOGRAFICO ELECTORAL

. . e P, L L

|Ficha
| Tecnica

- Cﬂl T -]-
wl
| ('

— B
R
.}
1.- EVALUAClON PERMAMENTE, QUE DEMUESTRE LAS COMPETENCIAS LABORALES DESARROLLADAS, 2.- ASISTENCIA DEL h .'
9% COMD MINIMQ, 3.- EXAMENES F 2
" B [ Requisits Previo para n]_ I
» " n
M .I a




DISENO DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE LOS PROCESOS

L A

Yl

ELECTORALES
'Frltc'ecnit:a
bl
Nl
LB
<
LIS
L *.
:"I-
]L._-l.
J-. .
]_.-
M\ SB DEOYGE, 58 DECEYEC, SB DEAP, ID DECEYEC, JD DEQYGE, 1D DEAP ]Al
| N— M ,
__
N
. ];..l
_..
)"
:'-i +§  1- EVALUACION PERMANENTE, QUE DEMUESTRE LAS COMPETENCIAS LABORALES DESARROLLADAS. 2.- ASISTENCIA DEL ij.
B __20% COMO MINIMO. 3.- EXAMENES ‘




DISENO DE PROGRAMAS PARA LA PARTICIPACION DE LOS ELECTORES

Ficha
| Tecnica

8] |

P__90% COMO MINIMO. 3.- EXAMENES

.
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