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ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL POR EL QUE SE APRUEBAN DIVERSOS
PROCEDIMIENTOS DE LA CONTRALORIA GENERAL '

CONSIDERANDO

1. Conforme a los articulos 123, parrafo primero y 124 parrafos primero y segundo del -
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal (Estatuto de Gobierno) y 16 del Codigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Cédigo), el Instituto
Electoral del Distrito Federal (Instituto Electoral) es un organismo de caricter permanente,
autoridad en materia electoral, profesional en su desempefio, que goza de autonomia en su
funcionamiento y administracién, e independencia en la toma. de decisiones. Tiene
personalidad juridica y patrimonio propio. Sus determinaciones las toma de manera
colegiada, procurando la generacion de consensos para el fortalecimiento de su vida {

mstitucional.

2. Tn términos del articulo 1, fraccion VIII del Codigo, las disposiciones de éste son de
orden publico y observancia general, cuya finalidad es reglamentar las normas de la \

Constitucién Politica de los- Estados Unidos Mexicanos (Constitucion) y del Estatuto de

~Gobierno del Distrito Federal (Estatuto de Gobierno), relativas a la estructura y atribuciones

del Instituto Electoral.

3. Atento a lo previsto en el articulo 3, parrafos primero y segundo del Codigo, el Insti;ﬁto
Flectoral estd facultado para aplicar e interpretar las normas de dicho ordenamiento,
atendiendo ‘a los criterios gramatical, sistemético,‘ arménico, histérico, funcional y los
principios generales del derecho, de acuerdo con lo dispuesto en el dltimo parrafo del articu

14 vde la Constitucién.

4. Para el debido cumplimiento de sus atribuciones, este Instituto Electoral rige su actuacién
en los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad, equidad,

transparencia y publicidad procesal. Asi mismo, vela por la- estricta observancia y
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cumplimiento de las disposiciones electorales, en acatamiento de los articulos 3, pérrafo

tercero y 18, fracciones I y IT del Cédigo.

~ 5. Atento a la previsién contenida en los articulos 15 y 17 del Cédigo, el Instituto Electoral se

rige para su organizacion, funcionamiento y control, por las disposiciones contenidas en la
Constitucién, el Estatuto de Gobierno y el propio Cédigo. Asi mismo, sin vulnerar su

autonomfa, les son aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Presupuesto y Gasto

Eficiente del Distrito Federal (Ley de Presupuesto).

6. De conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 16 del Cédigo, el
Instituto Electoral tiene su domicilio en el Distrito Federal, su patrimonio es inembargable y
se integra con los bienes muebles e inmuebles que se destinen al cumplimiento de su objeto,
las partidas del presupuesto que anualmente apruebe la Asamblea Legislativa y demds

ingresos que reciban de acuerdo a las disposiciones de la Ley de Presupuesto. En el

entendido que estd proscrito recibir donaciones de particulares.

7. El articulo 20, fraccién IX del Cédigo prescribe, que el Instituto Electoral es responsable
de la funcién estatal de organizar las elecciones locales y los procedimientos de participacion
ciudadana, de acuerdo a la normativa de la materia. Sus fines y acciones se orientan, entre
otros aspectos, a contribuir al desarrollo y adecuado funcionamiento de la institucionalidad

democratica, en su ambito de atribuciones.

8. El Instituto Electoral se integra por un Consejo General, la Junta Administrativa (Junta),
6rganos ejecutivos: la Secretarfa Ejecutiva y la Administrativa, asi como las respectivas
Direcciones Ejecutivas; 6rganos de autonomia técnica y de gestion: la Contralorfa General y
la Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion, 6rganos técnicos: las Unidades Técnicas;

6rganos desconcentrados: las- Direcciones Distritales y Consejos Distritales y Mesas

" Directivas de Casilla, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 21 del Cédigo.
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9. Conforme a lo previsto en los articulos 124, parrafo segundo del Estatuto; y 25, parrafos
segundo y tercero del Codigo, el Consejo General es el 6rgano superior de direccion del
' Instituto Electoral y se integra por siete Consejeros Electorales con derecho a voz y voto,
uno de los cuales funge como su Presidente. Asi mismo, son integrantes de dicho colegiado
sélo con derecho a voz, el Secretario Ejecutivo, quien es Sccretério del Consejo, un
representante por cada Partido Politico y uno por cada Grupo Parlamentario de la Asamblea

Legislativa del Distrito Federal (Grupo Parlamentario).

10. El articulo 32 del Cédigo dispone que el Consejo General funciona de manera
permanente y en- forma colegiada, mediante la celebracion de sesiones pﬁblicas de caricter
ordinario o extraordinario, convocadas por el Consejero Presidente o Consejera Presidenta.
Sus detemnnac1ones se asumen por mayorfa de votos, salvo los asuntos que expresamente
requieran votacion por mayoria calificada, y éstas revisten la forma de acuerdo o resolucién,

segtin sea el caso.

11. El articulo 62, pdrrafo primero del Cédigo define a la Junta como el érgano encargado de
velar por el buen desempefio y funcionamiento administrativo de los 6rganos del Instituto
Electoral, asi como de supervisar la administracién de los recursos financieros, humanos y

materiales del propio organismo.

12. 1a Junta en términos del articulo 64, fraccion. VI del Codigo tiene la atribucién de
proponer al Consejo General para su aprobacién los proyectos de procedimientos, manuales
e instructivos que sean necesarios para el desempefio de las funciones de la Contraloria

General.

13. El articulo 84, del Cédigo dispone que la Contralorfa General es el 6rgano de control
interno, que tiene a su cargo fiscalizar el manejo, custodia y empleo de los recursos del
organismo e instruir los procedimientos administrativos y, en su caso, determinar las

sanciones establecidas en la Ley Federal de Responsabilidades.
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14. De acuerdo con el articulo 86, fraccién VI, la Contraloria General tiene, entre sus
facultades, proponer a la Junta los anteproyectos de procedimientos, manuales ¢ mnstructivos

que sean necesarios para el desempefio de sus funciones.

15. Para efectos de este acuerdo es necesario precisar, que el dieciséis de diciembre de dos mil
diez el Pleno de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal aprobé el Decreto mediante el
que se expide el Cédigo, mismo que fue publicado el veinte del mismo mes y afio en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal e inici6 su vigéncia a partir del dia siguiente, segin lo

previsto en su articulo Primero Transitorio.

16. La expedicién del nuevo cuerpo legal en materia electoral para el Distrito Federal previ6
cambios en la estructura y marco normativo inherente al Instituto Electoral de conformidad

con lo establecido en sus Articulos Transitorios Cuarto y Décimo..

17. El ocho de febrero de dos mil once mediante ACU-014-11 el Consejo General aprob6

modificaciones a la estructura orgénica-funcional del Instituto.

18. Derivado de los Acuerdos del Consejo General identificados con las claves alfanuméricas
ACU-002-11 y ACU-014-11 de catorce de enero y ocho de febrero de dos mil once,
respectivamente, en los que se aprobaron diversas modificaciones a la estructura orginica-
funcional del Instituto Electoral, resulta necesario adecuar los procedimientos

~ administrativos del Instituto Electoral a fin de homologarlos con la nueva estructura,

19. En cumplimiento al Acuerdo ACU-14-11 emitido por el Consejo General, la Secretarfa
Administrativa emiti6 la Circular SA-09 mediante la cual solicit6 a las dreas del Instituto
Electoral remitir los proyectos de procedimientos administrativos con la actualizacién de las

denominaciones de las dreas involucradas.
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20. El veintiocho de marzo de dos mil once mediante ACU-28-11 el Consejo General ‘
~aprobé diversa normativa interna, entre la que se encontraba el Reglamento Interior del
Instituto Electoral (Reglamento Interior) y el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y

demis personal que labore en el Instituto Electoral del Distrito Fedefal (Estatuto).

21. La Secretarfa Administrativa mediante Circular SA-017 solicité remitir los procedimientos

administrativos actualizados con el nuevo Reglamento Interior y el Estatuto.

22, Mediante oficios IEDF/CG/0291/2011, IEDF/CG/0403/2011 y IEDF/CG/0392/11,
la Contralorfa General remiti6 a la Secretarfa de la Junta para someterlos a consideracion del
Srgano colegiado los Procedimientos: - " q
a) Para realizar auditorfas gubernamentales (CG-SACyL 01-2011);
b) Para elaborar dictimenes técnicos por presuntas responsabﬂldades (CG-SACYE-
02-2011); | |
¢) Para emitir comentarios yobscrvac1ones sobre proyectos normativos orientados a ( (
la mejora de la gestién admlrnstratlva, asi como los relativos a la Planeaaon,

Programacién, Presupuestacién y Evaluacion del Instituto (CG-SACyE-03-2011);

d) Para participar en los comités y subcomités del Instituto (CG-SACyN-02-2011);

e) De investigacién de quejas y denuncias (CG—SACyN;O3-201 1);

f) Administrativo disciplinario (CG-SRESP-01-2011);

g) Para sustanciar el recurso de revocacion previsto en la Ley Federal de
‘Responsabilidades de los Servidores Pablicos (CG- SRESP-02-2011);

h) Para recibir y registrar la declaracién de situacion patrimonial de los servid_ores
piblicos del IEDF (CG- SRESP-05-2011);

i) Para formular actas de entrega—recépcién (CG-SRESP-06-2011}; -,

) Para realizar el seguimiento y evolucién de la situacién patrimomial de los

servidores piiblicos del IEDF obligados a presentar declaracién de situacién

patrimonial (CG- SRESP—O7—2011). .
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23. El veinticuatro de junio de dos mil once, en la Décimo Primera Sesiéon Extraordinaria de
la Junta se aprobé mediante acuerdo JA070-11, remitir los Procedimientos referidos en el
considerando anterior, a los Consejeros y las Consejeras Electorales para que en un plazo de

diez dias habiles remitieran sus observaciones a la Secretarfa de la Junta.

24. Mediante oﬁci_o IEDF/CG/617/2011 la Contralorfa General remit6 los proyectos de

procedimientos actualizados con las observaciones de las y los Consejeros Electorales,

sigutentes: a) Para realizar auditorfas gubernamentales (CG-SACyE-01-2011); b) Para

elaborar dictdmenes técnicos por presuntas responsabilidades (CG-SACyE-02-2011); ¢) Para
emitir comentarios y observaciones sobre proyectos normativos orientados a la mejora de la

gestién administrativa, as{ como los relativos a la Planeacién, Programacién, Presupuestacion

| y Evaluacién del Instituto (CG-SACyE-03-2011); d) Para participar en los comités y

subcomités del Instituto (CG—SACyN—OZ-ZCll); e) Para formular actas de entrega-recepcién
(CG—SRESP—Ol-ZOll), e informé que con fundamento en los comentarios formulados por
algunos Consejeros Electorales la Contralorfa General efectué el estudio y analisis de los
proyectos de procedimientos, concluyendo que algunos corresponden a actividades que se
encuentran reguladas por la Ley Federal de Reéponsabilidades de los Servidores Pablicos y
Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, por lo que suprimia alguno de

ellos.

25. La Junta el vemtiséis de agosto del afio en curso, aprobé en su Décimo Cuarta Sesién

Extraordinaria emitir opinién favorable y remitir los procedimientos de la Contralorfa

26. Con la aprobacién de los procedimientos previstos en el considerando 24, quedan
abrogados los siguientes: a) Realizar auditorfas gubernamentales CI001.08, b) Seguimiento a
recomendaciones  CI002.08, ¢)Dictimenes técnicos por presuntas responsabilidades
ClI003.08; d)Administrativo disciplinario de los servidores publicos del Instituto CI004.08; e)

Sustanciar los recursos de revocacién previstos en la Ley Federal de Responsabilidades de los
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Servidores Pablicos CI005.08; f) Resolver los recursos de inconformidad que presenten los
proveedores, con motivo de  actos y resoluciones que en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios y obra publica emita el Instituto; g) Participar en los Comités y
- Subcomités del Instituto CI007.08; h)Recibir y registrar la declaracién de situacién
- patrimonial de los servidores piblicos CI008.08; 1) Llevar cl seguimiento a la evolucion de la .
situacién patrimonial de los servidores piiblicos y/o personal contratado bajo el régimen de
honorarios asimilados a jefe de departamento o superior CI009.08; J)Levantar actas de
entrega recepcién Cl010.08; k) Sustanciar el recurso de inconformidad, previsto en la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Distrito Federal CI011.06.

Por lo expuesto y fundado, el Consejo General

"ACUERDA

PRIMERO. Se 'alprueban_ los procedimientos de la Contraloria General siguientes: a) Para
- realizar auditorfas gubernamentales (CG-SACyE-01-2011); b) Para elaborar dictimenes
técnicos por presuntas responsabilidades (CG-SACyE-02-2011); ¢) Para emitir comentarios y
observaciones sobre * proyectos normativos orientados a la mejora de la gestion
administrativa, asi como los relativos a la Planeacién, Programacién, Presupuesticion y -
Evaluacién del Insttuto (CG—SACyE-OS-ZOll); d) Para participar en los comités y
subcomités del Instituto (CG-SACyIN-02-2011); ) Para formular actas de entrega-recepcion
(CG-SRESP-01-2011), en términos de los anexos que forman parte integral del presente

‘acuerdo. .

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrari en vigor al momento de su publicacién.

TERCERO. Se derogan los procedimientos previstos en el considerando 26 del presente

acuerdo, asi como cualquier otro que los contravenga.
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CUARTO Se instruye al Secretario Ejecutivo comunique el contenido del presente Acuerdo
y sus anexos a las y los titulares de las diversas dreas de este Instituto Electoral, para su

conocimiento y efectos conducentes,

QUINTO. Se instruye a la Unidad Técnica de Comunicacién Social, Transparencia y
Proteccién de Datos Personales, para que dentro de los tres dias habiles siguientes a la
aprobacién de este Acuerdo, realice las adecuaciones que sean procedentes por virtud de la
determinacién asumida por el Consejo General, en el apartado de Transparencia del sitio de

internet Www.iedf.org.mx

SEXTO. Publiquese este Acuerdo dentro del plazo de tres dias habiles, en los estrados del
Insttuto Electoral, tanto en oficinas centrales, como en sus cuarenta Direcciones Distritales,

yen la pdgina de internet www.iedf.org.mx

Asi \O\aprobaron por unanimidad de votos las Consejeras y los Consejeros Electorales del

z Lic. Bernardo/Valle Monroy
Secretarig Fjecutvo

\
Lic. Gustavo ldo
Consegy reside
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' QIEDF Titulo: Procedimiento para realizar Codigo: CG-SACYE-01-2011
v o

memosecont .| Ayditorias Gubernamentales

DEL DISTRITO FEDERAL

HOJA DE CONTROL

~ Elaboro

Nombre: = Lic. Diego Antonio Garcia Vélez Puesto:  Subcontralor de Auditoria, Control y |
Evaluacion ‘

| Nombre: - Lic. Miguel Angel Mesa Carrillo Puesto: Contralor General

=

A1\
S Fma )
e Aprob%

Acuerdo: . ACU-51-11 : Fecha de lasesion: 21 de septiembre de
: . : : 2011 '
Consejo Genera_l
i . Actualizacion ‘
Numero: - Descripcion: - v . _ . \
01 o Se actualiza el procedimiento Cl 001.08, para reflejar los cambios estructurales

establecidos en el nuevo Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del
Distrito Federal publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal con fecha 20 de
diciembre de 2010, asi como, para actualizar las &reas responsables que
intervienen de conformidad con las modificaciones a la estructura
organica — funcional del Instituto aprobada mediante acuerdo del Consejo General
‘namero ACU-14-11; e incluir las actividades practicas que se llevan a cabo |
actualmente en la realizacion de una auditoria gubernamental.
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INSTIUTO ELECTORAL Auditorias Gubernamentales

DEL DISTRITO FEDERAL

1. Objetivo

Realizar Auditorias Gubernamentales, mediante la utilizacion de normas y procedimientos de
auditoria generalmente aceptados, con la finalidad de fisc_alizar el manejo, custodia y aplicacion
de los recursos del Instituto Electofal del Distfifo Federal, asi como para informar los resultados
de dichas revisiones tanto a las Unidades Adfnini_étrativas Auditadas, como a los miembros del

Consejo General de! citado Organo Autc')homo; asimismo, efec'tua‘r el control y seguimiento de

las observaciones, recomendaciones y/o propuestas de valor agregado, con el propésito de
verificar que se dé cabal cumplimiento a las medidas preventivas y/o correctivas en los términos

establecidos, sugeridas por la Contraloria General.

2. ‘Alcance v |
 Contraloria General
. Subodntréloria de Auditoria, Control y Evaluacién
. Subdireccion de Auditoria
. Jefatura de Departamento de Auditoria Financiera
¢ = Jefatura de Departamento de Mejora de Proce.sos y Evaluacion
e Analistas

¢ Unidades Administrativas Auditadas

3. Marco normativo

e Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal
Gaceta Oficial del Distrito Federal NGm. 993, 20-X11-2010.
Uliima-.reforma:' Gaceta Oficial del Distrito Federal Nam. 1129, 1-VII-2011.
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e Reglamento Interior del Instituto Electoral del Distrito Federal
Gaceta Oficial de! Distrito Federal Nam. 1075, 15-1V-2011.

4. Politicas de Operacion

La auditorfa interna deberé ser una funcion de revision y evaluacion establecida dentro del
Instituto Electoral delDistrito Federal con e propésito de analizar y valorar si la utilizacion de los
recursos financieros, materiales y humanos con que cuenta el Instituto, se ha llevado a cabo en
forma eficienté_ y eficaz para el logro de los objetivos institucionales, verificando si. los
programas y metas se lograron de- manera eficaz y congruente; si en el desarrollo de las
actividades se ha cumplido con las disposiciones normativas y de procedimientos autorizados;

todo ello, dentro de un marco de transparencia y rendicién de cuentas. (

La Contraloria General" debera ser garante de la transpérencia en el proceso de la utilizacion de
los recursos publicos asignéd'os al Instituto a traves de la revision de los mecanismos de control
interno establecidos, que examinen y evaluen la eficiencia y eficacia en el manejo y custodia de
los -recursos materiales; financieros y humanos, verificando si éstos se han utilizado para dar
cumplimiento a los objetivos y.metas de los distintos programas institucionales y especificos del

Instituto.

El Programa Interno de Auditoria debera ser el instrumento en el que se plasmen los actos de
" fiscalizacion que se han de desarrollar en cada ejercicio fiscal. Sera preparado por fa
Subcontraloria .de Auditoria, Control y Evaluacion y contendra en detalle, las auditorias y

trabajos de revisidn especiales que se efectuaran en el afo fiscal correspondiente. Este

Programa debera ser avalado por el Titular de la Contraloria General y una vez elabofago
~debera remitirse a‘la Junta Administrativa para aplicarse posteriormente en los térmihos

aprobados p(jr el Consejo General del IEDF.

Cualquiera otro acto de fiscalizacion que no se encuentre considerado en el Programa Interno

“de Auditoria, derivado de sugerencias que pudieran efectuar los propios Consejeros Electorales
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a través del Secretario Ejecutivo, deberd ser anallzado para considerar su viabilidad
" dependiendo de las cwcunstancuas existentes.-

) A peticion expresa departe de las Unidades Responsables ejecutoras del gasto del IEDF, se
podran realizar revisiones, investigacidnes, actos de fiscalizacion o evaluacioh'es a las
~ actividades realizadas por las areas, sobre aspectos que no estén vinculados con procesos
electorales, con la fir{élidad de verificar el uso adecuado de los 'récu‘rsos humanos, financieros o.
materiales, asignados al Instituto. Cualquier acto de revision, fiscalizacion o de auditoria que se
practique a las actlwdades del IEDF, se debera llevar a cabo conforme a lo establemdo en este

Procedimiento para reallzar audltonas gubernamentales

Formaran p‘arte también del pfesente procedimiento, aquellas solicitudes de apoyo derivadas de

las investigaciones requeridas directamente por las Schon;[ranrias de Responsabilidades' e
Inconformidades y Atencion Ciudadana y’ Normativid_ad, adscritas a_’Ia Contraloria _General,l
cuando se trate de realizar revisiones a una o varias areas del Instituto, por diferentes \
conceptos. Asimismo ‘se incluirdn dentro del presente Procedimiento, de conformidad con lo
mandatado en la fraccion XIX del articulo 86 del CIPEDF, las auditorias contables vy
operacionales y de resultados del Consejo General del I[EDF. | | |

En el caso de hallazgos de situaciones consid.eradas de alto riesgo, determinadas durante el
. transcurso de la auditoria, éstas deberan ser sometidas a la Qonsideracién‘del Titular de la
Contraloria General, de conformidad con lo que sefiala el articulo 57 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Ser\)idores Pl]blicos; en caso de pro'ceder eI inicio de las diligencias
_de investigacion correspondientes a efecto de que en el ambito de sus. atnbumones determine lo
que conforme_ a derecho proceda y emita la resolucion pertinente; la Subcontralorla de
Auditoria, Control y Evaluacién, coadyuvara con la Contraloria General, mediante la aportacién
de la'documentacién adecuada de los papeles de trabajo que soportan las conclusiones a u&

‘se Ilego sm interferir en las. lnvestlgamones que dicho Organo de Fiscalizacion lleve a ca

dentro del ambito de sus facultades. El resultado 'de la investigacion iniciada debera se

independiente del Informe Final que se derive de la auditoria en turno.
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Atendiendo a su naturaleza y al objetivo que se persigue, las auditorias internas seran
realizadas por el Departamento de Auditoria Financiera; a excepcion de las auditorias de
desempefio que debera realizar el Departamento de Mejora de Procesos y Evaluacion; las

revisiones que se practiquen en el IEDF, deberan clasificarse de la siguiente manera:

e Auditoria Administrativa — son aquellas revisiones a los procedimientos
administrativos establecidos en las diferentes Unidades Administrativas que conforman
el Institu‘tov, Cpn el propésit_o de verificar su_cumplimiento.
¢ Auditoria Financiera — son las revisiones que se hacen a la utilizacion de los recursos q
financieros asignados a una o varias Unidades Administra_tivas_ para comprobar el
~ adecuado manejo y custodia de los recursos materiales, financieros y humanos.
+ Auditoria de Desempefio — son auditorias especializadas que buscan evaluar y calificar

~ el desempeno del Area auditada, verificando por medio de Indicadores de Gestién, tanto

cualitativos como cuantitativos, su apego a los prografnas institucionales establecidos (
QUe aseguren el logro de metas y objetivos fijados.

e Auditoria Integral — es una revision que incluye factores y elementos administrativos,
financieros, laborales y presupuestales, con el propééito de verificar la eficiencia y
eficacia de la operacion de cadei Unidad Administrativa.-

o Auditoria Especial — se trata de auditorias especificas para revisar determinada funcion
u operacion dentro de una Unidad Administrativa.

e Auditoria Legal — es una revision sobre el cumplimiento del marco juridico que
desarrolla cada una de las areas del IEDF, incluyendo la de aquellos Organos
Colegiados constituidos al interior del Instituto como es el caso de manejo de juicios,
seguimiento de acuerdos adoptados.

e Auditoria Fiscal — este tipo de auditorias tiene como finalidad verificar el cumplimiento

_ de Iaé obligaciones fiscales, en materia de retencion 'y éntero de impuéstos, por barte

Instituto.

Con base en el Marco Juridico que regula las actividades y funciones del Instituto Electoral del
Distrito Federal, para la realizacion y desarrollo de las distintas auditorias y revisiones que se

practiquen al interior del propio Instituto, se deberan observar un conjunto de normas
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- especificas, técnicas y procedimientos de auditoria, cuya estricta aplicacion permitira clasificar

el trabajo de los analistas y evaluar el desempefio de sus tareas.

Estos ordenamientos deberan normar-la realizacion de todo acto de fiscalizacion dentro del
Instituto, que debe considerar la ejecucion de las acciones clasificadas en las diferentes etapas
de la realizacion de la auditoria, mismas que deberan quedar pias_madas en un Cronograma de
Actividades.

Planeacion: previo al inibio de la revision, el analista debera llevar a cabo un proceso de
planeacion que incluya, entre otros, la investigacion préliminar del area a auditar, que le permita
conocer sus-antecedentes, su marco normativo, el programa o rubros que se van a revisar,'los
objetivos de la auditoria y las actividades a realizar, delimitar la oportunidad de los recursos y
los tiempos asignados para su realizacién; aspectos todos que deberan precisarse en_“ la

auditoria a desarrollar.

Inicio de la Auditoria: esta etapa debera iniciar con’ la- apertura formal y oficial de los trabajos
de la Auditoria correspondiente, ante el Titular de la Unidad Administrativa de que se trate, de

acuerdo a lo establecido en el Programa Interno de Auditoria (PIA).

Esta etapa debera incluir la elaboracic’)n de tres documentos fundamentales, _mismos que

deberan contener los datos e informacion siguientes:

e Dirigidos ai Titular o-Encargado de la Unidad Administrativa que sé audita.

« Fundamentados en los articulos 84 y 86 fracciones Il y XXII del Cc’)digo de Instituciones
y Procedimientos Electorales del Distrito Federal; 25 y 26 del Reglamento Interior del
IEDF; 47 y 49 de las'Normas Generales de Programacion, Presupuesto y Contabilidad
del Instituto; y 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Setvidores Publicos,
horhélogbquue se encuentren vigentes en su oportunidad,

e Mencionar los nombres de los servidores publicos que practicaran la revision,
incluyendo a los responsables del area y de la supervision del trabajo de la auditoria.

» Describir los alcances de los aspectos a revisar y el periodo que abarca la auditoria.
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* Los documentos deberan estar firmados por el Titular de la Contraloria General o por
quien €l haya designado para tal fin.
« La Orden de Auditoria, invariablemente, debera ser entregada al Titular del area que se

va a auditar, obteniéndose de pufio y letra, el acuse de recibo en una copia.

-Orden dg auditoria: es el dOcume;nto que formaliza la apertura. oficial de los trabajos de
auditoria y que debera realizarse ante el Titular o Encargado de la Unidad Administrativa a
revisar, quien_debera. firmando con-su puho y letra el acuse de recibo Corresp'ondien"(e.
(ANEXO 1). - o '

’_Acta de Inicio de Auditoria: al final de todo_s los actos de fiscalizacién en que intervengé Iau'
Contralorié General, debera levantarse un Acta, que en el caso de la apertura de una auditoria,
seréa denominada como Acta de Inicio de Auditoria, y que debéré‘ contener los siguientes datoé: _
» Hora, fecha y lugar donde se apertura la auditoria.
* Mencion de la Orden de Auditoria con que se comunica el inicio de los trabajos.
‘correspondientes: namero, fecha, remitido y remitente; se debera asentar en el acta que
- se.adjunta copia del acuse respeotivo‘.

. Nornbre de los servidores publicos comisionados para realizar la auditoria, se debera
mencionar su identificacion institucional u oficial y la- Unidad Administrativa a la que se
encuentran adscritos. ' |

¢ Nombre del Titular del Area Auditada y los datos de su identificacion institucional 'y
oficial. ' ' _
e Dentro del apartado de “Hechos”, se debera consignar el nombramiento de los
servidores publicos que el Titular-o Encargado del Ar_ea Auditada designa para atender a
los Auditores comisionados para realizar la audritoria, quienes deben identificarse
formalmiente para este efecto. |
. AsimiémO, se nombraran dos testigos de asistencia por parte del Titular o Encargado de
la Unidad Administrativa Auditada; en caso de negativa, éstos podran ser nombrados
directamente por los Auditores, dejando constancia de este hecho en el Acta de Inicio.
Se adjunta formato de un Acta de Inicio para facilitar la comprension de lo que se asienta
" en este apartado. (ANEXO 2). |
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Oficio de Reque‘ﬁmiento de Informacion: este oficio se debera dirigir al Titular o Encargado
de la Unidad Administrativa AUdita'da, solicitando la informacién y documentacion, que de
acuerdo a los trabajos de planeacién de la auditoria, se consideraron necesarios, en primera
~ instancia, para reallzar la. rev13|on de los d|st|ntos aspectos a auditar. Se adjunta formato del

Oficio de Requerlmlento de Informamon (ANEXO 3)

Ejebcucién de la auditoria: una vez concluida la etapa de Planeacién y de haberse iniciado
oficialmente la- Auditoria, el Analista encargado debera compilar todav la- informacion,
documentacion y conocimiento del area a auditar, para, someterlo a su andlisis y valoracion
correspond|ente iniciando de esta manera, Ia ejecucion de la auditoria.
_El objetivo de la etapa de ejecuuon es anahzar y evaluar la documentacnon e informacién
proporcionada, complementando este trabajo con el estudio y conocimiento adquirido del
prdgrama, rubro-o concepto sujeto a revis.ic')n; obte:niendo, mediante el uso de normas, téCni_cas
y procedimientos de auditoria relétivds, la evidencia suficiente y competente que permita contar
con elementos de juicio a fin de determinar el grado\' de razonabilidad de las actividades y
opé_réciones efectuadas por la Unidad Admivvni'strativa auditada, la veracidad de la
'docume.ntaci’én reyisaday la confiabilidad de los sisbtemas y registros examinados, a fin de
emitir 'una'opini‘én sélida, sustén‘tada y .valida, debi'damente motivada y fundamentada al

respecto,

Técnicas, Normas' y Procedimientos de Auditoria: La evidencia obtenida, producto del
tfabajb desarrollado durante la revision y la auditoria practicada, debera ser de calidad.y quedar

asentada en papeles de trabajo, conforme ala aplicacion de la siguiente normativa:

"« Normas de auditoria gubernarhental emitidas pof la Oficina de la Contraloria General
de los Estados Unidos, normativa generalmente aceptada en el ambito internacional en
 materia de ﬁscaiizacién denominada Nor'fn'as GAO, publicadas origihalmente en 1972 y
aceptadas por México posterlormente en el seno del Congreso Latmoamerlcano de
Entidades Fiscalizadoras Superlores
¢ Normas de Informacion Financiera (NIF’s)
« Normas de Audiior_ia Generalmente Aceptadas. -

e Procedimientos de Auditoria, emitidos por el IEDF.
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e Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental, emitidos por el Consejo Nacional
de Armonizacion Contable (CONAC). »

Papeles de Trabajo: son el cOnjunto de cédulas, documentos, oficios, cartas, estados de
chnta, copias fotostéaticas y en general, documentacion feha_ciente, que contiéne los datos e
informacién obtenida por el Analista, antes y durante el desarrollo de la auditoria, para su
analisis y valoracion, describiendo las pruebas realizadas y los resultados: obtenidos de las
rhiémas, sobre las cuales sustenta su opinion y conclusion final y, a su vez, forman parte de los

papeles de trabajo de la auditoria realizada.

Los papeles de trabajo representan uno de los elementos mas importantes dentro del trabajo
que realizan los servidores publicos adscritos a la Contraloria General y que practican las

distintas auditorias, toda vez que:

. Consigvnan los conocimientos del Auditor respecto del Area Auditada, asi como su
- habilidad para analizar y evaluar problemas e identificar soluciones relevantes.
* Representan la evidencia documental que respaldé los procedimientos de auditoria
desarrollados por el Auditor, su extension, alcance y oportunidad.
* Son el soporte para determinar las conclusiones, recomendaciones y el informe que

emite del Auditor.

Fovrmulacién de Papeles de Trabajo: los Papeles de Trabajo, deberan contener, entre otros
aspectos, los siguientes: _

1) Se debera plénear su contenido y distribucién de manera ordenada (indice, orden de

~ inicio, acta de inicio, guia de auditoria, marco legal y normativo aplicable, cédulas de

recomendaciones, cédulas sumarias, analiticas, sub-analiticas y documentos soporte).

2) Los papales de trabajo se deberan numerar en la parte superior derecha de cada hoja.

3) Invariablemehte, en la primera columna deberan anotarse las referencias cruzadas con
otras cédulas o con la documentacion soporte.

4) Ademas, todas las cédulas ’que se elaboren con motivo del desarrollol de la auditoria,
deberan contar con la siguiente informacion: '

. ' Unidad Administrativa auditada
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. Programa, concepto o rubro revisado _

. Fecha de elaboracién de la cédula

. Periodo revisado o que cubre la cédula

] ~ Procedimientos, normés o0 técnicas aplicadas.

= Objeto y motivo de la revision
.= . Resultados obtenidos
»  Conclusiones . _
. ‘Nombre e iniciales de quien elabora la cédula
= Firma del supervisor
. Fuentes de informacion

. Indices, referencias cruzadas y marcas de auditoria.

Requisitos de la informacion y documentacion proporcionada: todos los documentos,
relaciones, fotocopias, informes, etc., que proporcione la Unidad Administrativa auditada ¢

deberan reunir los siguientes requisitos:

‘Leyenda que certifique que: “Este documento es copia fiel del original, mismo que obra en
poder de la Unidad Administrativa”. Rubrica del Titular o Encargado de la Unidad

Administrativa o de los Enlaces q'ue &l mismo designé para tal efecto.

Referencias en papeles de Trabajo: los papeles de trabajo deberan contener claves y
simbolos que permitan enlazar datos y cifras dentro de la misma cédula o localizar su analisis
en otras cédUIas. Estas referencias se conocen como “Marcas e indices” de auditoria y tienen el

objetivo de simplificar la identificacion de datos y aclarar cifras.

Marcas de auditoria: de trabajo para evidenciar el tipo de procedimiento o prueba efectuada,
con lo cual se facilita su trabajo, se aprovecha espacio y se agiliza la supervision d_‘e'I trabajo
ejecutado. | '

indices de auditoria: para facilitar el ordenamiento de las cédulas de auditoria y su' rapida

localizacion en los expedientes, se debera anotar una clave en todos y cada uno de los papales

de trabajb que conforman el expediente de auditoria, én el angulo superior derecho utilizando
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para ello un lapiz con puntilla de color rojo. Mediante el indice, se podran distinguir las cédulas

sumarias y analiticas, asi como identificarlas por grupos homogéneos. Con la lectura del indice,
se podra conocer el tipo de cédula de que se trata y el lugar que le corresponde en los

expedientes de auditoria.

HaIIazbgos Relevantes: En caso de identificarse hallazgos que por su importancia y relevancia
impliquén el inicio de una inveétigaci_én que pueda ser motivo de responsabilidades, estos se
haran del conocimiento del Contralor General, quien en su oportunidad, los turnara a la
Subcontraloria de Responsabilidades e lnconformidia'des para iniciar el proceso

correspondiente.

Supervision del trabajo de auditoria: considerando que el término de supervision se utiliza

~ tradicionalmente para definir el acto de vigilancia que una persona ejerce sobre el trabajo que

realiza otra, para los efectos del presente procedimiento, se podra definir la “Supervision del
Trabajo de Auditoria” de la siguiente forma:
La supervision del trabajo de auditoria, es la coordinacion de los recursos durante la planeacion,

ejecucion y comunicacién de resultados de auditoria, a fin de vigilar, revisar y verificar el

_correcto cumplimiento de metas y objetivos planteados al inicio de la misma, asi como la debida

aplicacion de las normas y procedimientos aplicables.

El éxito de cada auditoria depende en gran parte de la efectividad en la supervisién en todos los
niveles jerarquicos, pues permite controlar las actividades que se realizan en ella, e
invariablemente deberan observarse aspectos de evaluacion de la auditoria y del personal. Para

lo primero, es necesario que se cuente con cuestionarios sencillos que coadyuven en la

~evaluacion de la auditoria y- en los segundos cuestionarios simples que permitan conocer

aquellos aspectos que el Auditor debe fortaIeCer; ambos con la finalidad de lograr mejore

resultados a través de la eficiencia y la eficacia del trabajo de auditoria.

.Cédula de Observaciones y Recomendaciones: conjuntamente con la formulacion del

informe preliminar de resultados de la auditoria, deberan elaborarse también las Cédulas de

Observaciones y Recomendaciones, en las que se plasmen las observaciones y hallazgos de la’

-
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auditoria, asi como las presuntas irregularidades determinadas de la auditoria y deberan
contener, ademas: las causas que dieron origen, los efectos que provocaron, el fundamento
legal que fue tranégredido'y las recomendaciones sugeridas por el Auditor para promover la
solucion a la problematica detectada, evitando su recurrencia. Para tal efecto, se deberé utilizar

el formato'que aparece al final de este procedimiento, como ANEXO 4.

En dicho formato, el cual se divide en tres partes, la primera donde deberan anotarse las
observaciones y hallazgos, la parte central que indica la sugerencia y recomendacion que la
Contraloria General emite, y finalmente, del lado derecho, la firma de aceptacion de lo

recomendado y la fécha.compromiso para cumplir con su atencion.-

Detalle de las observaciones y hallazgos: Dentro de este apartado se deberan anotarlos
detalles de las observaciones y situaciones encontradas durante el desarrollo de la auditoria,
mismas que originan la necesidad de sugerir una solucién a la problematica detectada por

.medio de recomendaciones.

Svugerencias y Recomendaciones: En esta parte c_e'ntral del formato, se debera anotar la
recomendacion que emite la Contraloria General a la Unidad Administrativa auditada con el
bropésito de atender de manera preventiva y/o correctiva, la situacion problematica detectada y
“evitar su recurrencia, seﬁavlando quienes deben tomar las acciones 'pértinentes para su

solventacion.

Aceptacibn y fechas compromiso: A la derecha de la Cédula, aparece el recuadro final en
donde el Titular o Encargado del Area Auditada debera firmar de conformidad con la
observacion encontrada-y acepta la recomendacion sugerida. De igual modo, se sefala en esta
parte, la fecha compromiso en que la Unidad Administrativa de que'se trate, debera dar

cumplimiento a lo recomendado.

Acta de Confronta: previamente a la emisién del Informe de Resultados de la auditoria
'realizada, éstos se deberdn dar a conocer al Titular o ‘Encargado de la Unidad Administrativa
auditada. Para ello, se debe_ré efectuar una Reunién de Confronta con dichos servidores

publicos, en la cual se comentaran las observaciones y situaciones encontradas durante el
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desarrollo de la revision practicada al area, y se les informara a los responsables, de aquellas
_presuntas irregularidades que ameritan la emision de una recomendacion formal por parte de la

Contraloria General. Para tal efecto se deberan realizar las siguientes etapas:

Convocatoria para Reunién de Confronta: Con una anticipacion-de cinco (5) diaé habiles a la
Reunién de -Confrohta, se debera enviar al Titular de la Unidad Administrativa auditada, un oficio
convocando a la celebracion de una Reunién de Confronta, en la que se comunicaran al area
revisada, los hallazgos de la auditoria practicada y las recomendaciones originadas. Con la
finalidad de proporcionar informacion suficiente al Area, se adjuntaréan a dicho ocurso, las
‘Cédulas de Observaciones y Recomendaciones-preliminares, para que la unidad auditada
cuente con tiempo suficiente y pueda, inclusive, desvirtuar las situaciones plasmadas en ellas.

_ Se adjunta formato de este Oficio, como ANEXO 5.

Reunién de Confronta: Durante la Reunion de Confronta, el Auditor comentara el contenido de
las cédulas de observaciones y de recomendaciones con los responsables de la operacion
revisada y del area auditada. En esta reunion podran obtenerse elementos adicionales que
rectifiquen o_ratifiqu‘en. la irregularidad. En cualquiera de los casos, la confronta permitira al
Auditor tener plena confianza y solidez en los planteamientos plasmados en la cédula de

observaciones.

Acto seguido, se formulara la Cédula de Observaciones y Recomendaciones definitiva, la cual
debera ser suscrita por el Titular del Area Auditada y por los responsables directos de la
operacion observada; asi como por los Auditores que realizaron la revision de que se trate. Esta
Cédula contendra un apaftado en donde el ‘auditado anotara la fecha compromiso para dar
solucién a la problematica y, en su caso, las acciones qué’ ejecutara para lograrlo; la fecha de
cumplimiento de los aspectos recomendados‘deberé quedar comprendida dentro de los treinta
(30) dias habiles posteriores a la fecha en que se le hagan de su conocimient"o los aspectos
| observados_. _ : | |

Acta de Confronta: Finalmeht_e, se formulara un acta de confronta, la cual sera firmada por el
" Titular o Encargado del Area Auditada, asi como por los servidores publicos que conforme al
acta de inicio de auditoria se designaron para atender el desarrollo de la misma; también sera

_signada por los Analistas que participaron en la revision y por los superiores que supervisaron el
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trabajo dé campo. Dicha acta tendra como prop0sito el garantizar el derecho de audiencia de
formular alegatos y, en su caso, de aclarar algunos aspectos observados; asi como
compfometer al Titular del éreé auditada, para la atencién de las recomendaciones mediante la
programacion de acciones oportunas que aseguren la correccién y/o prevencion de los

- aspectos observados. Se adjunta formato que contiene el Acta de Confronta, como ANEXO 6.

Informe de Resultados: concluida I‘a etapa de ejecucién de la auditori_a,-y una vez que se haya
realizado la Reunion de Confronta con los responsables del Area Auditéda, debera emitirse el
~Informe de Resultados de la Auditoria (D'eﬁnitivo) por medio del cual, la Contraloria Genefal
comunicara de manera oficial al Titular de la Unidad Admlnlstratlva -auditada, los resultados
determinados durante el desarrollo de la Audltorla practicada, asi como a la Presidencia del
Maxmo Organo de. Direccién del IEDF y su seguimiento conforme a lo establecido en la
fraccion VI del articulo'86 del CIPEDF.

En virtud de la normativa vigente y aplicable, y basados en las Normas'y Procedimientos de
Audltona de aceptamon general, los informes de resultados de las audltorlas practicadas,

debera tener y contener entre otros, los siguientes aspectos y atributos:

a) Oportunidad..
b) Integridad.
c) Competencia.
d) Relevancia.
e) Objetividad.
f)-. Conviccidn.
g). Claridad.

h) Utilidad.

El informe de auditoria debera contener, ademas, la declaracion formal del Auditor de hab

desafrollado su trabajo de conformidad con las normas de auditoria y con los procedimientos
supletorios 0, en dado caéo, hacer constar que asi esta reflejado en papeles de trabajo. Si por
' alguna lci'rcunstanéia el Auditor se ve obligado a apartarse de tales normas y procedimientos,

debera indicar en el informe los motivos que tuvo paré ello, asi como los criterios y
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procedimientos alternativos que haya aplicado. Dicho-informe debera ser estructurado de la

siguiente forma:

Estructura del Informe: El informe de resultados preliminar y el definitivo de la  auditoria,

deberan ser homogéneos, conforme al siguiente orden:

‘Primera parte del informe: Se .presentaran los datos mas importantes de la auditoria
“practicada, para su facil € inmediata identificacion, en la cual se incluiran, entre otros datos, el
“numero de auditoria, la denominacion, el area auditada, el periodo que abarca la auditoria, asi

como las fechas de inicio y término de la misma. : ' T 1

Segunda parte del informe: En esta parte se mencionaran los apartados mediante los cuales
se dan a conocer los resultados de ‘la auditoria de manera. simplificada, su estructura sera

conformada como sigue:’

1) Antecedentes

2)  Objetivo -

3) Alcahce

4) . Metodologia

5)  Resultados del Trabajo Desarrollado
6) Conclusiones l

7) Recomendaciones

Preliminares: Conceptualmente, los. Informes Preliminares de Resultados de Auditorfa, son
aquellos que se elaboran primeramente y sobre los cuales se trabaja con los supervisores para
reflejar de una manera mas clara, el trabajo realizado y-los hallazgos encontrados, por lo que
mientras se encuentren en ese proceso, no podran considerarse como Definitivos. Los Informes

Preliminares de Auditoria no tienen ninguna validez.

- Final: El'Informe de Resultados Final (denominado Definitivo) de Auditoria, es la Ultima version
del informe que se prepara pvara plasmar los antecedentes, la planeacion, la metodologia

utilizada y el trabajo realizado, asi como las situaciones encontradas como parte del desarrofio
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de la auditoria.- Contiene. ademas las conclusi’onesf y las recomendaciones que la Contraloria
General del IEDF hace a la Unidad Administrativa Auditada para s_olventar_las_ presuntas

v irrégularidades detectadas y sefala el plazo original con que cuentan para dar atencion a las
‘mismas. Esta version final del Informe de Auditoria, debera ser firmada por el Subéontraloi&de -
Auditoria, Control y Evaluacion, y rubricada tanto por el Subdirector de Auditoria y el Jefe del

- Departamento que corresponda, como por los Analistas que pérticiparon en el desarrollo de la

revision.

Segui,r'niento:' Son las acciones mediante las cuales el Auditor verifica que las
recomendaciones y/o prdpuestas-de valor agregado formuladas por la Contraloria General se
estan implantando por el area auditada; él respecto, el aUditor debera observar un conjunto de
normas espebiﬁcas, técnicas y procedimientos de auditoria, cuya estricta aplicacion permitira
, det‘erminar s‘i el Unidad Administrativa Auditada llevo a cabo las adecuaciones y actividades
ompetentes para dar atencién a la recomendacion formulada y si establecio los controles \

necesarios que propicien Ia com|S|on de errores y el cumplimiento de lo normatlva mstltucnonal

Debera efectuar reuniones de trabajo, asi como mantener contacto permanente con las
Unidades Administrativas Auditadas -responsables de solventar las recomendaciones y/o
propuestas de valor agregado generadas con la finalidad de coadyuvar en la atencién de las

mismas.

Se deberéd valorar que se hayan efectuado las acciones en las fechas programadas asegurando
el cumphmlento de las recomendamones y/o propuestas de valor agregado, vigilando que
ademas de corregir las deﬁcuencnas ldentmcadas -paralelamente se implanten las acciones

necesarias para prevenir su recurrencia.

Si debido a cambios en la ‘estructura organizacional desa_pareée el -area a la que se hizo la
recomendacion, la atencion de la(s) recomendacién(es) recaera en el area gue asuma las-
funciones del area que se haya extinguido, .asi como también al haber un cambio de Titular de
- una éfea,.se' adquiere la obligacion de solventar las obligaciones que se hayan impuesto a la

. misma.

Se debera hacer del conocimiento de la Presidencia del Consejo General del Instituto Electoral

del Distrito Federal de los avances y logros alcanzados por las Unidades Administrativas
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Auditadas respecto del cumplimiento de las observaciones, recomendaciones y/o propuestas de

valor agregado determinadas.

Se deberd emitir el Dictamen Técnico de Presuntas Responsabilidades al finalizar el
Seguimiento y de no haberse atendido las observaciones, recom_endaciones y/o pro’puesfas de
valor agregado determinadas, dando vista del mismo a las autoridades competentes, a efecto
de que se inicie el procedimiento que conforme a derecho corresponda. Este apartado se
describe con amplitud en el Procedimiento para elaborar dictamenes técni'cos por presuntas

responsabilidades.

Deberan elaborarse informes trimestrales de notificacion sobre el estatus o situacion de las
recomendaciones y/o propuestas de valor agregado, los cuales se realizaran con base en las

acciones que realicen las Unidades Administrativas Auditadas responsables de solventarlas

Asimismo, se deberan realizar informes trimestrales dirigidos al Consejo General del Instituto
Electoral del Distrito Federal, sobre el estatus o situacibn de las observaciones,

recomendaciones y/o propuestas de valor agregado,

Se deberan efectuar informes trimestrales en materia de transparencia,"sobre el estatus o
situacion de las recomendaciones y/o propuestas de valor agregado, formuladas por la

Contraloria General.

5. Definiciones

Unidades Administrativas: son aquellas Unidades Responsables del Gasto que reciben
asignaciones presupuestales para el logro de sus objetivos y metas que se fijan por cada uno

de los proyectos que tienen para lograr sus Programas Institucionales o Especificos.

Unidades Administrativas Auditadas: son aquellas Unidades Adfninistrativas a las cuales se
les practican auditorias o revisiones especiales en forma programada, de acuerdo al Programa
Interno de Auditoria que anualmente aprueba el Consejo General del Instituto Electoral .del
Distrito Federal, con la finalidad de comprobar el correcto y adecuado manejo de los recursos

publicos asignados.
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‘Auditor: Todo servidor publico adscrito a la Subcontraloria de Auditoria Control y Evaluacion.

Seguimiento: son revisiones que tienen por objetivo verificar las acciones realizadas por la
Unidad Administrativa Auditada para atender en tiempo y forma las recomendaciones y/o
- propuestas de rhejora preventivas y correctivas para solucionar la problematica detectada en las

auditorias realizadas por la Contraloria General, evitando asi su recurrencia.

Clasificacion de las recomendaciones y/o propuestas de valor agregado:

Pendientes de Atencién: aquellas recomendaciones y propuestas de valor agregado que no

hayan sido atendidas y se encuentren dentro de la fecha compromiso establecida.

‘Extemporaneas: aquellas recomendaciones y propuestas de valor agregado que se
encuentren fuera de la fecha compromlso establecida para su cumpllmlento y sobre las que no

se ha reahzado accion alguna

Parcialmente Atendidas: cuando la Unidad Administrativa Auditada haya efectuado acciones
para solventar la recomendacion formulada y del andlisis y evaluacion a las mismas la
Contraloria General haya determmado que no.se ha dado total o, en .su caso, cabal

cumplimiento a las medidas correctivas y preventlvas emltldas

) Atendldas cuando Ia Contraloria General determme que se dio- cabal cumplimiento a las

. recomendaciones formuladas

“Atendidas por imposible cumplimiento: cuando las recomendaciones formuladas a una
Unidad Administrativa Auditada que durante el seguimiento se haya extinguido, asi como la
actividad o funcién que le dio origen ya no exista o ya no sea realizada por alguna.otra area, o

en su caso, haya sido abrogada o modificada la respectiva legislacion.

Dictamen Técnico: documento que contiene los antecedentes, planteamientos, observaciones
y conclusiones de las revisiones - practicadas, el desarrollo 'y seguimiento de las
recomendaciones y finalmente, los hallazgos: que conducen al fincamiento de

- responsabilidades.

Departamento Correspondiente: Departamento adscrito a la Subdireccion de Auditoria que

realizd la ejecucion de la auditoria, formuld la recomendacion, elabor6 el Informe (Definitivo) de
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Resultados de Auditoria y IIevo a cabo el seguimiento de las acciones para la atencion de la

recomendamon

6. DescripCién de las actividades

. - - " Documento
Nuam. Actividad Area requnsable empleado
4 Instruye el inicio de la p|aneaC|on de cada una | Subdireccion de | Programa Interno

de las Auditorias Internas. Auditoria de Auditoria
. Elabora el proyecto del Cronograma de | Departamento de Proyecto del
2 Actividades y somete a revisién Auditoria Financiera Cronograma de
: y ‘ T Actividades
Revisa, analiza y valida el proyecto del v '
Cronograma de Actividades. . - Proyecto del
3 ’ ' i '/S\Egggﬁ;&?n de Cronograma de
¢ Es procedente? _ Actividades . .
No:
’ — - Proyecto del
3.1 ) o . Squwe,CC'on de Cronograma de’
Devuelve con comentarios para adecuacion, | Auditoria f
Actividades
pasa a la actividad 2. )

: Si: . - Proyecto del

32 iﬁgggﬁgmon de Cronograma de -
Enwa el proyecto para - Visto Bueno. Actividades
Revisa, analiza y aprueba el proyecto del , ’ ‘
Cronograma de Actividades. Subcontraloria  de | Proyecto de
4 . Auditoria, Control y | Cronograma de
¢ Es procedente? Evaluacion Actividades
No: ' - :
Subcontraloria  de | Proyecto de
4'1, Devuelve con comentarios para adecuacion, éeg;bc;réiaé,nControl y 2;%3%%3;3 de
| pasa a la actividad 3. _ '
Si: Subcontraloria de
42 Auditoria, Control y Cronograma de
o . . . . - Actividades
Instruye el inicio de los trabajos respectivos. Evaluacién ] .
) : : Proyectos de Orden
: { Instruye la elaboracién de los proyectos de la . . de Aqqitoria, Acta
. : o , T Subdireccion de | de Inicio de
5 Orden de Auditoria, Acta de Inicio vy o : L
‘Requerimiento de Informacién ‘ Auditoria Auditoria y
q : o ' Requerimiento de
informacién
7 ‘ ( _ Proyectos de Orden
Elabora los proyectos de la Orden de Auditoria, b g ge 'IAL.’d.'tOC;'a’ Acta
6 | Acta de Inicio y Requerimiento de Informacién y .epgrtgme_nto _de | deniclo de
somete a revnsnon Auditoria Financiera | Auditoria y
Requerimiento de
Informacion
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. . & Documento
Nam. Actividad | Area responsable empleado
Revisa, analiza y valida los proyectos de la Proyectos de Orden
: Orden- de Auditoria, Acta de Inicio vy de Auditoria, Acta
2 Requerimiento de Informacién. Subdireccion de | de Inicio de
Auditoria Auditoria y
¢ Es procedente? Requerimiento de
Informacion
Proyectos de Orden
No: de Auditoria, Acta
71 Subdireccion de | de Inicio de
) Devuelve con comentarios para adecuacién, | Auditoria Auditoriay
pasa a la actividad 6. : ' Requerimiento de
Informacion
Proyectos de Orden
de Auditoria, Acta
- 8i: . de Inicio de
72 — . Subdrreccion de | nygitoria y
Envia los proyectos para Visto Bueno. : Requerimiento de
Informacién
Revisa, analiza y aprueba los proyectos de la Z;OXSSE?Ogg (ng;n
Orden de Auditoria;, Acta de Inicio de Auditoria y , nici '
Requerimiento de Informacion: Subcontraloria  de | de Inicio de
8 : ' Auditoria, Control y | Auditoriay
. Es procedente? Evaluacion Requernnj]ento de
Informacion
Proyectos de Orden
No: - de Auditoria, Acta
' Subcontraloria  de | de Inicio de
8.1 Devuelve con comentarios para adeouacnon A“d'to”"?‘: Control y AUdI'[OI’I'a y
Evaluacion Requerimiento de
pasa a la actividad 7. -
Informacion -
" Orden de Auditoria,
Si: Subcontraloria  de Acta de Inicio de
8.2 " ' : Auditoria, Control y | Auditoria y Oficio
' Somete a consideracion el Titular de la Evaluacic';n Y1 de Requerimiento
Contraloria General, para firma. de Informacion
Revisa, analiza y autoriza la Orden.de Auditoria
y el Oficio de Requerimiento de Informacién para Orden de Auditoria
firma. ' ] y Oficio de
9 | Contraloria General Requerimiento de
¢ Es procedente? Informacion
No: Orden de Auditoria
' . y Oficio de
> Devuelve con comentarios aré adecuacion Contalorta Genera! Requerimiento de
p ' Informacion

pasa a la actividad 8.
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pasa a la actividad 6; entrega la informacion
recibida para su analisis y valoracion.

Auditoria

. s - Documento
Num Actividad . Area responsable empleado
Si:
Firma y remite al Titular de la Unidad Orden de Auditoria
9.2 Administrativa Auditada la Orden de Auditoria Contraloria General | Oficio de
"= 1 para dar formalmente inicio a los trabajos de _ Requerimiento de
auditoria; asi como, recaba acuse de recibo e Informacion
instruye para llevar a cabo la reunién de Inicio de
Auditoria. '
Orden de Auditoria,
Programa vy lleva a cabo la Reunion de Inicio de | Subcontraloria  de | Acta de Inicio de
10 | la Auditoria Interna, con el Titular de la Unidad | Auditoria, Control y | Auditoria y Oficio de
Administrativa Auditada. ' Evaluacion Requerimiento de
: Informacién
11 Formaliza el Acta de Inicio de Auditoria con la iﬂgﬁg:}galgﬁtrofe Acta de Inicio de
} firma de todos los asistentes. - Y| Auditoria
Evaluacion
Entrega el Oficio de Requerimiento de | Subcontraloria de Oficio d.e .
: . . . - . o _ Requerimiento de
12 Informacion at Titular de la Unidad Administrativa | Auditoria, Contro! y Informacién
Auditada y recaba acuse de recibo. | Evaluacion T
Recibe el Oficio de Réquerimiento de )
Informacién e integra la informacién solicitada | Unidad
13 por la Contraloria General, respecto de la | Administrativa - No aplica
auditoria iniciada. Auditada
Remite la informacién solicitada a la Contraloria | Unidad
14 | General, respecto de la auditoria iniciada. Administrativa No aplica
. R Auditada
instruye la verificacion y andlisis de. la :
15 mformacnon recibida de la Unidad Administrativa Contraloria General | No aplica
Auditada.
S Subcontraloria  de
16 Turna la informacién recibida de la Unidad | Auditoria, Control y No aplica
: Administrativa Auditada. ' | Evaluacion P
Verifica la - informacién  recibida contra lo
solicitado, para constatar que esté completa.. Subdireccion de _
17 ” Auditoria No aplica
¢ ES procedente? ) _
v No:
Instruye la elaboracion del proyecto de oficio de . U
17.1 | requerimiento de la documentacion faltante, Subdireccion de No aplica
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. L . : -Documento
Nam. Actividad Area respopsable empleado
Si;
- Subdireccion de .
7.2 Entrega la informacién recibida  para analisis y | Auditoria No apllca.‘
valoracion. 1
Estudia, revisa, analiza y valora la informacion |-
recibida para elaborar los Papeles de Trabajo
respectivos conforme a las Normas, Departamento de o
18 .| Procedimientos -y Técnicas de Auditoria Augitoria Financiera Papeles de Trabajo
Generalmente  Aceptadas, e informa los ,
hallazgos encontrados. ' ’
Révisa, analiza y valida los Papeles de Trabajo
para identificar si los hallazgos de auditoria . -,
19 | ameritan una denuncia. ‘SUij're,CC'O” de. Papeles de Trabajo
- - Auditoria
;Amerita denuncia? :
No: Cédulas de
o} .
, Observaciones y
19.1 Instruye la elaboracion de las Cédulas de | Subdireccién  de :?](fec():ronr]neeggamones
' Observaciones y Recomendaciones y el Informe | Auditoria R
: o ) esultados
de Resultados (Preliminar) de Auditoria, pasa a Prelimi d
la actividad 21 (Preliminar) de
: ) Auditoria -
Si:
, Informa los hallazgos encontrados a efecto se Subcontraloria  de :
19.2 |'que sean. del conocimiento del Titular de la o Papeles de Trabajo
. , . . Auditoria
Contraloria General para que instruya  lo
procedente. ’ ' '
Revisa, analiza, aprueba y acuerda con el Titular
de la Contraloria General, si los hallazgos | Subcontraloria de .
20 ameritan realizar una denuncia. Auditoria, Control y Papeles de Trabajo
' : Evaluacion
;Amerita denuncia?
' : Céduias de
No: Observaciones y
t . Subcontraloria  de | Recomendaciones
20.1 Devuelve con comentarios para adecuacion, Aud|tor|r_;1,, Control y | Informe de
L - Evaluacion - Resultados
pasa a la actividad 19. o
(Preliminar) de
Auditoria
Si:
Elabolra Né)ta In]‘lormatnvg para informar aIITltular Subcontralo‘ria dé Oficio Solicitud de
50.2 e la ontraloria eneral los hallazgos Inicio de _

encontrados e instruye la elaboracién el
Dictamen Técnico, pasa al Procedimiento para
elaborar Dictdmenes Técnicos por Presuntas
Responsabilidades.

Auditoria, Control y
Evaluacion

Investigacién
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Envia los proyectos para V|St0 Bueno.

Auditoria

W remuoReion Auditorias Gubernamentales .
Num Actividad Area responsable [Documento
. : M \ empleado
‘ . ‘ Cedulas de -
Elabora con base en los papeles de trabajo las.| . gbservamongs y
. . . . ecomendaciones
1 Cedulas de Observaciones y Recomendaciones Dep.arta}me'nto ~de Informe de
: y el Ipforme de Resultados ,(Prellminar)' de | Auditoria Fmanc;uera Resultados
Auditoria y somete a consideracion. : (Preliminar) de
. ' Auditoria
Revisa, analiza y valida los proyectos de las Cédulas de
Cédulas de Observaciones y Recomendaciones Observaciones y
1y -el Informe-de Resultados (Preliminar) de Subdireccion de Recomendaciones
22 | Auditoria. Auditoria Informe de
: “Resultados
¢ Es procedente? ‘ ‘(Preliminar) de
Auditoria
No: - informe de
201 |- » Subdireccion de | Resultados
" | Devuelve con comentarios para adecuacion, | Auditoria (Preliminar) de
pasa a la actividad 21. Auditoria
Si:
: Proyectos de:
Instruye para formular los proyectos de: Acta de Confronta y
209 Subdireccion . de | Oficio de
T » Actade Confronta Auditoria Convocatoria para
» Oficio de Convocatoria para llevar a ' flevar a cabo la
cabo la Confronta Confronta
, Proyectos de:
Elabora los proyectos del Acta de Confronta y Deps d g?t a dg Confronta y
23 | Oficio de Convocatoria para llevar a cabo la Aep.artzflme.nto _ge clode
Confronta y someter a consideracion. uditoria Financiera | Convocatoria para
v ‘ llevar a cabo la
- | Confronta
Revisa, analiza y valida los .proyectos del Acta Proyectos de:
de Confronta y Oficio de Convocatoria para Acta de Confronta y
o4 llevar a cabo la Confronta, para. Subdireccion de | Oficio de
. Auditoria Convocatoria para -
¢, Son procedentes? llevar a cabo la
’ Confronta
Proyectos de:
No: - _ Acta de Confronta y
241 | Devuelve con comentarios para adecuacion, Subdireccion de | Oficiode
, pasa a la actividad 23, Auditoria Convocatoria para
llevar a cabo la
-{ Confronta
Proyectos de:
| Acta de Confronta y
942 Si Subdireccion de | Oficio de

Convocatoria para
| llevar a cabo la
Confronta
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Ndam : Actl\(ldad _Area responsable empleado
Revisa, analiza y aprueba los proyectos del Acta Proyectos de:
de Confronta -y Oficio de Convocatoria para Subcontraloria  de Ac'ta' de Confronta y
o5 llevar a cabo la Confronta. Auditoria, Control y Oficio de .
- : ' Evaluaci é’ N Convocatoria para
¢, Son procedentes? llevar a cabo la .
' Confronta
Proyectos de:
- No: Subcontraloria  de Acta de Confronta y
251 - . Auditoria, Control y -Oficio de
Devuelve -con comentarios para adecuacion, Evaluaci c’;n Convocatoria para
pasa a la actividad 24. , llevar a cabo la
' Confronta
St v : _
Subcontraloria  de | Oficio de
25.2 | Presenta para autorizacién y firma el proyecto | Auditoria, Control y | Convocatoria de -
del Oficio de Convocatoria para llevar a cabo la | Evaluacion Confronta
Confronta. :
Oficio de
26 Firma e instruye llevar a cabo la Reunion de | Contraloria General | Convocatoria de
Confronta. Confronta’
Entrega Oficio de Convocatoria para llevar . a . ’
‘97 coabbo la Qonfronta anexando [as Cédulas de izz;igzg?lgéitroldi Oficio y Cédulas
servaciones y Recomendaciones y recaba E -
; Evaluacién
acuse de recibo.
"Realiza la Reunién de Confronta con la Unidad :
‘ Administrativa Auditada, formalizandose con el | Subcontraloria de
28 | Acta de Confronta, debidamente firmada por | Auditoria, Control y | Acta de Confronta
todos los asistentes y obtiene acuse de recibo de | Evaluacion '
| su entrega. '
nstruye la formulacién del Informe  de | Subcontraloria de
.29 | Resultados (Definitivo) de Auditoria y del Oficio | Auditoria, Control y | No aplica
de Entrega. Evaluacion
Instruye la elaboraciéon del Informe de
Resultados (Definitivo) de Auditoria y del Oficio . -
30 | de Entrega, especificando el plazo para la itdgggs;mon de No aplica
atencion por parte de la ‘Unidad Administrativa
Auditada. . .
, Proyecto de Oficio
Elabora los proyectos del Informe de Resultados de Entrega
31 (Definitivo) de Auditoria y del Oficio de Entrega, | Departamento  de | Informe de
con los documentos soporte y someter a | Auditoria Financiera | Resuitados
consideracioén. (Definitivo) de
: Auditoria
Revisa, analiza -y valida los proyeotos del Proyecto de Oficio
Informe de Resultados (Definitivo) de AUdltOI‘Ia y . de Entrega
32 deI Oficio de Entrega. Subdireccion de | Informe de
' Auditoria Resultados
(;Son procedentes? (Definitivo) de
Auditoria
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recaba acuse de recibo.

Num. Actividad Area responsable D;:::: aegct)o
Proyecto de Oficio
No: de Entrega
30 1 , - Subdireccion de | Informe de
"~ | Devuelve - con comentarios para adecuacion, | Auditoria Resultados
pasa a la actividad 31. ' (Definitivo) de
Auditoria
Proyecto de Oficio
Si: de Entrega
300 : Subdireccion de | Informe de
Envia los proyectos para Visto Bueno. Auditoria ?;:f?riti:sg)s de
' Auditoria
Revisa, analiza aprueba los proyectos- del | géoéifrtg (;e Oﬂc'o
Informe de Resultados (Definitivo)- de Auditoria y | Subcontraloria  de Informe ge
© 33 | del Oficio de Entrega. Auditoria, Control y Resultados
: Evaluacion -
¢Son procedentes? (A?J?jfiItrg?i\;O) %
Proyecto de Oficio
No: Subcontraloria de ?niofzrm;eg:

33.1 ' Auditoria, Control y Resultados
Devuelve con comentarios para. adecuacion, | Evaluacion (Definitivo) de
pasa a la actividad 32. ' ' | Auditoria

Proyecto de Oficio
Si: ‘Subcontraloria,  de IdnefoErrr;:(reeg:

33.2 : Auditoria, Control y | Resultados
Somete a la consideracion deI Tltular de la | Evaluacidn (Definitivo) de
Contraloria General, para firma. Auditoria
Revisa, analiza y autoriza los proyectos: '

. | Oficio de Entrega
» Oficio de Entrega de! Informe respectivo Informe de
34 > Informe (Definitivo) de Resultados de Contraloria General | Resultados
Auditoria (Definitivo) de
. Auditoria
i, Son procedentes? .
Proyecto de Oficio
No- ' ' de Entrega

34.1 : Contraloria General g;c;rurﬁz ddoi
Devuelve con comentarios para adecuacion, | (Definitivo) de
pasa a la actividad 33. : ‘ Auditoria
Si: Oficio de Entrega

: . . Informe de

34.2 | Firma vy remite al. Titular de la Unidad | Contraloria General | Resultados
Administrativa Auditada el Oficio y el Informe de : (Definitivo) de
Resultados (Definitivo) de Auditoria; asi como, Auditoria
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Auditoria

. S R Documento
Nam Actividad Area responsable empleado
. : - Informacion
Remlte ,Ia informacion sohcntada} por Ia’ Unidad remitida por Ia
Contraloria General en las Cédulas de o . .
35 , . Administrativa Unidad
: Observaciones y Recomendaciones, con la . o .
o P . Auditada Administrativa
finalidad de atenderlas en el termino establecido. : »
Auditada
- e e /| Informacién remitida

- Instruye la verificacion y analisis de la | . or la Unidad

36 | informacion recibida de la Unidad Administrativa | Contraloria General por1a .
Auditada Administrativa

. ' Auditada
. : : Subcontraloria  de Informacién remitida
37 Turna la informacion recibida de la Unidad Auditoria. Control por la Unidad
Administrativa Auditada. > Y| Administrativa
Evaluacion . :
Auditada
. s - . Informacidn remitida
: valoracion.. P _ Y| Auditoria | Administrativa
} , . v ' Auditada
Estudia, revisa, analiza y valora la informacion |

39 recibida, conforme a las Normas, Procedimientos | Departamento  de No aplica
y Técnicas de Auditoria Generalmente | Auditoria Financiera P
Aceptadas. -

Formula el proyecto de Oficio de Segwmlento y
someter a consideracion. .

40 , Departamento  de | Proyecto de Oficio
;,Se da por atendido lo recomendado total o | Auditoria Financiera | de Seguimiento
parcialmente? . :

No:
40.1 Solicita a la Unidad Administrativa Auditada | Departamento  de | Proyecto de Oficio
e remita la informacion suficiente y competente | Auditoria Financiera | de Seguimiento
que atienda lo recomendado, en un término :
determinado.
Si:
: , . e . . Departamento  de | Proyecto de Oficio
40.2 lnformg ala Umdaq Administrativa Auditada la Auditoria Financiera | de Seguimiento
atencion total o parcial de lo recomendado. N
Revisa, analiza y valida el proyecto del Oficio de :
Seguimiento. ' o Proyecto de Oficio

41 - SquWe,CC'On de de Seguimiento
. Auditoria
¢ Es procedente? :

No: .
411 . : Subdireccion de | Proyecto de Oficio
- Devuelve con comentarios para adecuacion, | Auditoria de Seguimiento
pasa a la actividad 40. .
410 St Subdireccion - de | Proyecto de Oficio

de Seguimiento

Envia para Visto Bueno.
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| Aceptadas.

;La informacion atiende la recomendacion?

Auditorfa Financiera

, . . < Documento
Nuam. Actividad Area responsable empleado
Revisa, analiza y aprueba el proyecto del Oficio
de Seguimiento. Sub.con,tralorla de Proyecto de Oficio
42 . Auditoria, Control y de Sequimiento
¢, Son procedentes? Evaluacion _ _
No:- o
421 _ iubpoqtralona de Proyecto de Oficio
) ) . . uditoria, Control y Iy
Devuelve con comentarios para adecuacion, E T , de Seguimiento
- . valuacion
pasa a la actividad 41. ‘
Si: ' - o
422 | : e iﬂﬁﬁgﬂtara'%réitmldi Oficio de
’ Somete a consideracion del Titular de la Evaluacién Seguimiento
Contraloria General para firma. . . -
Revisa, analiza y autoriza el Oficio de
Seguimiento. . Oficio de
43 Contraloria General Seguimienito
¢ Es procedente? ‘
No:
‘ . , Oficio de
431 Devuelve con comentarios para su adecuacién, Contraloria General Seguimiento
pasa a la actividad 42. ' '
Si:
Firmar vy remitir al Titular de la Unidad . . Oficio de
432 Administrativa Auditada el oficio de Seguimiento; Contraloria General Seguimiento
asi como, recabar el acuse de de recibo. ' '
o : Informacion remitida
Remite la informacién  solicitada por la | Unidad por la Unidad
44 | Contraloria General, con la finalidad de atender | Administrativa Administrativa
las recomendaciones en el término establecido. | Auditada Auditada
Instruye la verificacion vy analisis de la’ Info:’mam;:jn (;emmda
45 informacién recibida por la Unidad Administrativa | Contraloria General Kgr a nida
Auditada. : _ mlnlstratlva
Auditada
- o . Subcontraloria  de Informaci§n remitida
46 Turn_a_ la !nformapnon recibida de la Unidad Auditoria, Control y por Ig 'Umdgd
Administrativa Auditada. Evaluaci 6 n Administrativa
' : Auditada
: Informacién remitida
47 Entrega la informacién recibida para analisis y | Subdireccion ‘de | por la Unidad
valoracion. ' Auditoria Administrativa
] : : Auditada
Estudia, revisa, analiza y valora la informacion
recibida, conforme a las Normas, Procedimientos :
ag | Y Técnicas de_ Audi_toria Generalmente | Departamento  de No aplica

*
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Nam. Actividad Area responsable T::;’:Ir::g;o
No:
. | Informa y remite la evidencia suficiente y | . ' '
48.1 | competente para la elaboracién del Dictamen Ejgﬁlcr)ﬁ;nfgi?gncie?: No aplica
Técnico, pasa al Procedimiento para elaborar _
Dictamenes Técnicos por Presuntas '
Responsabilidades.
St o Proyecto de Oficio
48.2 Departamento  de | 4. "atencion de
Elabora el proyecto de Oficio de Atencion de Auditoria Financiera recomendaciones
recomendaciones. :
Revisa, analiza y-valida el proyecto de Of|C|o -
iy . . - Proyecto de Oficio
49 Atencion de recAomendamones. iﬂzggﬁ:mon ~de de Atencion de
+Es procedente? recomendaciones
No: Subdir i(’)n- ge | Proyecto de Oficio
491 o - direcc de Atencién de
Devuelve con comentarios para adecuacion, | Auditoria recomendaciones
pasa a la actividad 48.
49.2 Si Subdireccion de | Proyecto de Oficio
: ] . Auditoria de Atencién de
Envia los proyectospara_ Visto Bueno. recomendaciones -
?g\,ﬁ:ﬁ c?gr?‘(ljzs rg cao%:izzciecl)n%syecm de Oficio Subcontraloria  de | Proyecto de Oficio
50 ' Auditoria, Control y | de Atencidn de
;. Son procedentes? Evaluacién recomendaciones
v No: Subcontraloria  de | Proyecto de Oficio
50.1 Devuleve con comentarios para adecuacion, /é\tjg[tc;'é?énControl y ?:c/g:r?gsao;c%ies
pasa a la actividad 49.
Si: ,
i Somete a consideracion del Titular de la | Evaluaoi(';n Y| de recomendaciones
Contraloria General para firma. o
Revisa, analiza y autoriza el proyecto del OfICIO Oficio de Atencic
de Atencién de recomendaciones. i ICIO Ge Atencion
51 Contraloria General de recomendaciones
(Es procedente’?
No: o
e . . Oficio de Atencién
51,'1 Devuelve con comentarios para adecuacion, Contraloria General de recomendaciones
pasa a la actividad 50.
Si:
510 Firma y remite al Titular- de la Unidad Contraloria General Oficio de Atencion

Administrativa Auditada el Oficio de Atencion de
recomendaciones, asi como, recaba el acuse de
recibo.

de recomendaciones
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. . : Documento
Num.' Actmdad Area responsable ~ empleado
Recaba y archiva -el Oficio de Atencion de Acuse‘d.e recibido
. AT , - del Oficio de
52 | recomendaciones; asi como, las copias de | Contraloria General Atencién de

conocimiento.

recomendaciones

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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7. Diagrama de flujo

Departamento de

Proyecto de
Cronograma

3
Revisa, e
| analiza y
valida el [
proyecto

Proyecto de
Cronograma

Contraloria Subcontraloria de Subdireccion de Unidad
- General Auditoria, Control ‘Auditoria Auditoria Administrativa
- y Evaluacién » v Financiera _ Auditada
~INICIO
"
Instruye el
inicio de
planeacion de
N cada una de
las Auditorias
Programa
Interno de
Auditoria
2
Elabora
proyecto de |4 @
Cronograma
y someter a
revision
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Contraloria
General

Subcontraloria de
Auditoria, Control
y Evaluacidén

Subdireccion de
Auditoria

Departamento de
Auditoria
Financiera

Unidad
Administrativa
Auditada

o

3.1

Revisa, analiza
y aprueba el

Devuelve con
comentarios
para
adecuacion,
pasa a
actividad 2

3.2

Envia para

proyecto:

| Proyecto de
Cronograma

¢ Procede?

Si

4.1
Devuelve con
comentarios
para
adecuacioén,
pasa a
actividad 3

4.2

Instru

nstruye ¢
inicio de
trabajos

A 4

K3

Vo. Bo.
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Contraloria
General

Subcontraloria de
Auditoria, Control

Subdireccion de »
Auditoria

: Departa'mento de
Auditoria
Financiera

Unidad
Administrativa
Auditada

y Evaluacion

3

Instruye la
elaboracion de
proyectos  de
Orden de
Auditoria, Acta
de inicio vy
Requerimiento
de Informacion

Proyecto de
Documentos

v 6

Elabora
proyectos
Orden de
Auditoria, Acta
de Inicio vy

Requerimiento
de Informacién
y somete a
revision

Proyecto de
Documentos

v. 7
Revisa,
analiza y |
valida los |
proyectos

Proyecto de
Documentos

~ ¢ Procede?
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Contraloria Subcontraloria de | Subdireccién de | Departamento de Unidad
- General Auditoria, Control Auditoria Auditoria Administrativa
_Financiera Auditada

y Evaluacién

Tt

7.1

A

“ |

Devuelve con

| comentarios

para
adecuacion,
pasa a
actividad 6 -

7.2.

vy 8

Revisa,
analiza vy

Envia para
Vo. Bo.

~aproba los
proyectos

Proyecto de
Documentos

¢, Procede?

8.1

Devuelve con
comentarios

para
adecuacion,
pasa a la
actividad 7

8.2

Revisa,
analiza -y
autoriza
proyectos

Somete a
consideracion
del Titular
para firma

Proyecto de
Documentos

o)
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Contraloria
~General

Subcontraloria de
Auditoria, Control

y Evaluacioén

Subdireccion de

Auditoria

Departamento de
Auditoria
Financiera

Unidad
Administrativa
Auditada

¢, Procede?

Devuelve con

comentarios
para
adecuacion,
pasa- a la
actividad 8:
9.2
Firma y
remite la
Orden ~ de
Auditoria;
asi como,
recaba
acuse  de
recibo e
instruye v
llevar a cabo
Reunion. de
Inicio de
Auditoria

y 10

Programa y°

lleva a cabo
Reunidén de
Inicio . de
Auditoria. con
el Titular de la
Unidad
Administrativa

Auditada

Documentos

A AN 11

Formaliza el
Acta de inicio -
de Auditoria

~ Actade
. Inicio
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Departamento de

“Unidad

Contraloria Subcontraloria de | Subdireccion de
General Auditoria, Control Auditoria Auditoria Administrativa
y Evaluacidén ) Financiera Auditada
12
Entrega Oficio d€
Requerimiento  de
Informacién
—y 13
Recibe oficio
e integrar la
informacion
v 14
. Remite la
¢ 15 informacion
solicitada
Instruye la
verificacion vy
analisis de la
informacion ]
recibida 6.
Turna la
informacion 17
recibida Verifica  la
' » informacion
recibida

¢, Procede?

Instruye

| elaboracién de
requerimiento
documentacion

faltante, pasa a
actividad 6.
Entrega
informacion
para andlisis y
valoracion

E‘;;] |
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Contraloria Subcontraloria de |- Subdireccion de | Departamento de Unidad
General Auditoria, Control Auditoria Auditoria Administrativa
y Evaluacién - Financiera Auditada
17.2

Entrega '

informacién :

para analisis : _ 18

y valoracién Estudia,

revisa, analiza

» y valora la
informacion
recibida

Papeles de
Trabajo

19

) 4

Revisa,
analiza y
valida

¢Denuncia?

No

19.1

Papeles de
- Trabajo

~ Si

9

Instruye
elaboracion

de Cédulas e

Informe
(Preliminar),

.pasa a la

actividad 21 -

19.2

Informa los
hallazgos

v

L)

}
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Contraloria -
General

Subcontraloria de
Auditoria, Control
y Evaluacién

Subdireccion de
Auditoria

Departamento de
Auditoria
Financiera

Unidad
Administrativa
Auditada

20

Revisa,
analiza,
aprueba vy
acuerda con
el Titular si
los hallazgos
ameritan
denuncia

Papeles de
Trabajo

¢ Denuncia?

20.1

Devuelve con
comentarios
para

@
; Y

adecuacion,
pasa a la
actividad 19

20.2

Elabora
. Informativa  para
informar al Titular
de la Contraloria
General los
hallazgos |

encontrados e
instruye la
elaboraciéon . del
Dictamen Técnico,
pasa al
"Procedimiento

para elaborar
Dictamen Técnico
por Presuntas
Responsabilidades

Nota ||

21

| Informe

Elabora
Cédulas e

(Preliminar) vy
someter a
consideracion

Cédulas
Informe
(Preliminar)
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Contraloria
General

Subcontraloria de

Auditoria, Control-

Subdireccion de
Auditoria

Departamento de
. Auditoria
Financiera

Unidad _
Administrativa
Auditada

y Evaluacién

22

Revisa, .
analiza y
valida

Cédulas e
Informe -
(Preliminar)

Cédulas
lnform_e
(Preliminar)

221

Devuelve con
comentarios
para
adecuacion,
pasa a Ila
actividad 21

222

Instruye para
formular

proyectos de
Acta de
Confronta vy
Oficio de
Convocatoria
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Contraloria - Subcontraloria de | Subdireccion de | Departamento de Unidad
General Auditoria, Control Auditoria ~ Auditoria Administrativa
y Evaluacién Financiera Auditada
] :
23
24 Elabora Acta
_ de Confronta
Revisa . y Oficio de
analiza y Convocatoria @

A 4

valida el Acta
de Confronta
y Oficio de
Convocatoria

y someté a
consideracion

¢, Procede?

I adecuacion,

Devuelve con
comentarios
para

pasa a la
actividad 23

24.2 I

25
Revisa,
analiza y
aproba
proyectos
Proyectos de
Documentos

Devuelve con
comentarios
para su
adecuacion,
pasa a la
actividad 24

]

Envia
proyectos

para Visto
Bueno
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Contraloria
General

Subcontraloria de
Auditoria, Control
y Evaluacién

Subdireccion de
Auditoria

Departamento de
Auditoria
Financiera

Unidad
Administrativa
Auditada

25.2 -

Presenta para
autorizaciéon  y
firma el Oficio de
Convocatoria
para Confronta

Firma e
instruye
llevar a cabo
Reunién de
Confronta

~ Oficio de
Convocatoria

27

Entrega el
Oficio de
Convocatoria
para llevar ‘a
cabo la
Reunién  de
Confronta

Oficio y
Cédulas

. 28

Realiza la
Reunién de
"Confronta

Acta de
Confronta

29

Instruye .la
formulacion -
del Informe
(Definitivo) y
Oficio

Informe y-
Oficio
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Contraloria - | Subcontraloria de | Subdireccion de | Departamento de Unidad
General -Auditoria, Control Auditoria Auditoria Administrativa
L y Evaluacion . “Financiera Auditada
L .
30
Instruye  la
elaboracion
del Informe
(Definitivo) . y
Oficio
Informe y
.Oficio
31

Elabora los

proyectos de
Informe

(Definitivo) vy
Oficio y
somete a

- consideracion.

32

Revisa,

Proyectos

analiza y
valida los |«

proyectos »
Proyectos

; Procede?

Si

321

Devuelve con
comentarios
para

adecuacion,
pasa a la
actividad 31
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Contraloria
General

Subcontraloria de
Auditoria, Control

Subdireccion de
Auditoria

Departamento de
Auditoria
Financiera

Unidad
Administrativa
Auditada

y Evaluacion

33

Revisa,
analiza y
aprueba
proyectos

322

Envia para

W

No

¢ Procede?

Proyectos

Si
33.1

®r

Devuelve con
comentarios
para
adecuacién,
pasa a la
actividad 32

34

Revisa,

33.2

analiza y
autoriza
proyectos

-Proyectos

¢ Procede?

Si
341

Devuelve con
comentarios
para
_adecuacion -
pasaala
actividad 33

del

Somete a
consideracion

para firma

.Titular

Vo. Bo.
®
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Sdbcontraloria de

Contraloria Subdireccion de | Departamento de Unidad
General Auditoria, Control Auditoria Auditoria Administrativa
y Evaluacion Financiera Auditada
; 34.2
Firma y remite
Oficio e Informe
(Definitivo); asi
como, recaba.
acuse de recibo A
Remite la
i 36 informacion
solicitada en
Instruye ~ la la Cédulas e
verificacion  y Informe
analisis de la (Definitivo)
informacion 37
recibida -
Turna la 38
informacién
recibida Entrega 39
I " informacion Estudia,
' para analisis revisa analiza
y valoracion y valora la
T informacion
recibida

v 40

Formula el
| proyecto de
- Oficio de

Seguimiento y
somete a

consideracion

¢, Se da por
atendido?

Solicita a

Unidad
IAdministrativa

término
determinado

Auditada  remita
informacion en un

ek
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Unidad

Contraloria Subcontraloria de | Subdireccién de | Departamento de
General Auditoria, Control Auditoria Auditoria Administrativa
.y Evaluacién Financiera Auditada
i 40.2
Informa a la
Unidad
Administrativa
Auditada o la
atencion total o
parcial de- lo
recomendado
a1
Revisa,
analiza y )
valida el [¢ @
proyecto

Proyecto

Si
411

Devuelve con
comentarios
para

42
Revisa,
analiza Ty
aprueba
proyecto

adecuacion,
pasa a |a
actividad 40

41.2

Envia para e
Vo. Bo.

—®

]
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Contraloria
- General

Subcontraloria de
Auditoria, Control
y Evaluacion

Subdireccion de
Auditoria

Departamento de
Auditoria
Financiera

Unidad
Administrativa
Auditada

¢ Procede?
Si
421

¢, Procede?
si
4341

Devuelve con
_ comentarios

actividad 42

43.2

Firma y remite
Oficio de
Seguimiento;
asi como,
recaba acuse
de recibo

A4

Lo

Devuelve con
comentarios
16 e para Y
adecuacion,
pasa a la
actividad 41
43 42.2
Revll'sa, Somete  a
anfl iza Yy consideracion [€
a;{ oriza dv del = Titular
oficio de para firma
sequimiento :
Oficio de
seauimiento
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para analisis

y valoracion

I

revisa analiza
y valora la
.| informacion

recibida

Contraloria Subcontraloria de | Subdireccion de | -Departamentode |  Unidad
General Auditoria, Control Auditoria Auditoria Administrativa
y Evaluacién Financiera Auditada
: 44
, Remitir la
¢ 45 informacion
i solicitada en
Instruye ~ la el  término
Vef!“!ﬁ’?“"“ y establecido
analisis de la
informacién " 46
recibida : )
Turna . la 47
informacion _ . '
~ recibida Entrega 48
I »| informacion Estudia,

@

¢ Atiende?

Informa y remite
evidencia para la

elaboracién del.
Dictamen
Técnico, pasa al

Procedimiento

para
Dictamen Técnico
por Presuntas

elaborar |||

Responsabilidades |

48.2
Elabora el
proyecto de
Oficio de
Atencion de [®
recomendaciones

v
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Contraloria Subcontraloria de | Subdireccion de | Departamento de Unidad
General Auditoria, Control Auditoria Auditoria Administrativa -
y Evaluacién Financiera Auditada
; 49
Revisa,
analiza y
valida el 19
proyecto

Proyecto

¢ Procede?

si
49.1

Devuelve con
comentarios

18 e para
/ adecuacion,

pasa a la

actividad 48
49.2
50 Envia para (¢
Vo. Bo.
Revisa, : I
analiza - vy [«
aprueba < @
proyecto
Proyecto

¢ Procede?

50.1

Devuelve con
comentarios

®< para
adecuacion,

pasa a la
actividad 49

—

L]
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» y Evaluacién ‘ Financiera ~ Auditada
; 50.2
Somete a
consideracién
B del . Titular
51 para firma
Revisa, ' l
analiza y ¢
autoriza
proyecto
Proyecto

i Procede?
Si’
51.1

Devuelve con |’ - : |
comentarios o ‘

actividad 50

51.2 : . . . | |

Firma y remite
Oficio de
Seguimiento

Recaba y archiva
el Oficio de
"||Atencién de
recomendaciones;
asi como, las
copias de
conocimiento

|
v 52 . ‘ o : .

FIN
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8. Anexos:
Formato de Orden de Auditoria ANEXO 1
' _ (Dos Hojas)
CONTRALORIA GENERAL

ORDEN DE AUDITORIA NUMERO _(1)_'

HER - ASUNTO: Se notifica el Inicio de Auditorfa.
México D. F., 2)

(3)

(3)_

PRESENTE -
\

Con fundamento en los articulos 84 y 86 fracciones I, XIX y XXH (segun corresponda) del
Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal vigente; 25 y 26
fraccion Il del Reglamento Interior del Instituto Electoral del Distrito Federal; 47 de las Normas
Generales de Programacion, Presupuesto y Contabilidad del Instituto Electoral del Distrito
Federal y el articulo 47, fraccion XIX de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos; relativos a las atribuciones de la Contraloria General; hago de su conocimiento que a
partir de esta fecha, dara inicio la Auditoria identificada con la calve alfanumérica

(1) ‘ denominada : ' (4) : ,
contenida en el Programa Interno de Auditoria para el ejerciciode 20 (5)__

Para tal efecto, agradeceré sirva girar sus instrucciones para que a los CC. - (6) ,
se les permita el acceso a las instalaciones de ésa oficina, asi como a cualquier otra area a su
cargo que resulte necesaria para el cumplimiento de los objetivos de la presente auditoria;
asimismo, se les proporcione la mformacuon y/o documentamon por ellos requerida, relativa a la
mencionada auditoria. :

ATENTAMENTE
El Contralor General

(7)

. C.cp. (8), Presidencia del Consejo General del IEDF.- Presente.
(9), Subcontralor de Auditoria, Control y Evaluacion.: Presente.
(10), Subdirector de Auditoria,.- Presente.

" Huizaches No. 25, Col. Rancho Los Coldrines, Delegacion Tlalpan, C.P. 14386, México D.F. Conmutador 54833800 ext. 3924
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10.

INSTRUCTIVO PARA ELABORAR LA ORDEN DE AUDITORIA

Clave alfanumérica de la Auditoria que corresponda..

Fecha en que se expide la Orden de AUditoria.

 Nombre y cargo del Titular de la Unidad Administrativa Auditada.

Nombre de la Auditoria que corresponda. -
Afo del ejercicio fiscal que corresponda al Programa Interno de Auditoria (PIA).
Analistas comisionados para desarrollar la Auditoria de Seguimiento.

Nombre y firma del Titular de la Contraloria General.

'Nombre del Titular de Ia Pre3|den0|a del Consejo General del IEDF

Nombre del Tltular de la Subcontralona de Auditoria, Control y Evaiuacnon

Nombre del Titular de la Subdireccion de Audltona.
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Formato de Acta de Inicio de la Auditoria ’ ANEXO 2

(Cuatro Hojas)
CONTRALORIA GENERAL"

ACTA DE INICIO DE AUDITORIA NUMERO __ (1)

INSTHUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

En la Ciudad de México, Distrito Federal, siendo las _(2)__horas del _ (3)__ de _(3)__de

- (3)_, los CC. (4) , adscritos todos ellos a la Contraloria General del
Instituto Electoral del Distrito Federal, se constifuyen en las oficinas que ocupa la
5y de este Instituto, ubicada enla (6) del edificio ubicado en la.calle

de Huizaches No. 25, Col. Rancho Los Colorines, Delegacién Tlalpan Codigo Postal 14386, a
efecto de iniciar la Auditoria a que se refiere la Orden de Auditoria nimero__ (1)___ expedida

el - (7) , por el C. (8) , Contralor General del IEDF. El personal
adscrito a la Contraloria General se identifica con credenciales para votar con fotografia
expedidas por el Instituto Federal Electoral, folios nimeros 9) , respectivamente;
asimismo, el C.__ (10) , (10)_ -, con el oficio numero ___ (11)___,
del cual se. anexa copia,. design6 al C. (12). (12) y al
C. (12) , (12) ~_, ambos adscritos a la (5) ; quienes
se identificaron con credencial para votar con fotografia expedida por el Instituto Federal
Electoral, folios numeros (13) y (13) respectivamente, para queatiendan

personalmente la auditoria en comento y participen en las diligencias y desahogo de los
Requerimiento que solicite la- Contraloria General por lo que, se procede a levantar la presente_
Acta de Inicio de Audltona con el objeto de consignar 108 SiGUIENtES: --------------r----nmrr=mmereeamev

-HECHO S---—-- mmmmmamemesionan
En este acto se hace constar que la Orden de Auditoria nimero ___ (1)___, se recibié en la
oficina de la - (5) —___; por lo que, una copia del acuse de recibo de la misma se
anexa a la Presente acta.---m--m-msrmmrmm e
El C. (14) requiere al C. (10) , para que designe a dos testigos de
asistencia, procediendo " a nombrar con tal caracter al C. (15) y al
C. (15) , quienes se identifican con credencial para votar con fotografia expedida por
el Instituto Federal Electoral con folios nUmeros . (16) y (16) ,

respectivamente, mismas que estan presentes en este acto y manifiestan ser de nacuonalldad
mexicana y aceptar el nombramlento para los efectos legales conducentes.-----------=---=--m-nnnmmeev

En este contexto se da por iniciada la Auditoria a que se reflere la Orden de Auditoria numero
__(1)_y por enterado el C. (10)__- : -

Leida la presente acta, que se fevanta en original y dos copnas con firmas autografas y no
habiendo mas hechos que hacer constar, siendo fas _ (17)__ horas del dia de su inicio, se da
por terminada esta fase de la diligencia; por 1o que, después de firmar las personas que en ella
intervinieron, al margen en cada una de sus fojas y al calce en la Ultima, sé entrega una copia
legible a la persona con quien se entendio la diligencia, dando asf inicio formal a la Auditoria de
Seguimiento m]mero M- -
e e ..CONSTE--—- e s
Huizaches No 25, Col. Rancho Los Golorines, Delegacnon Tlalpan, C.P. 14386, México D.F. Conmutador 54833800 ext. 3924
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POR-LA (5)
(18) . - (18)
_(18)

POR LA CONTRALORIA GENERAL

(19) ‘ - _ (19)
(19) , (19)
(19).
TESTIGOS
@0 | (20)
Esta hoja forma parte del Acta de Inicio de la Auditofia namero (1) practicada en la

(2)

Huizaches No. 25, Col. Rancho Los Colorines, Delegacion Tlalpan, G.P. 14386, México D.F. Conmutador 54833800 ext. 3924
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10.

11.
12.
13.
14,
15

16.

17.

" INSTRUCTIVO PARA ELABORAR ACTA DE INICIO DE AUDITORIA

Ciave alfanumérica d»e la Auditoria que corresponda.

Hora en Ié que se da comienzo al Acta'de_ lnicid de Auditoria.
Fecha en que se expide al Acta de Inicio dé Auditoria.
Analistés comisionados paré desarrollar la Auditoria.

Unidad Administrativa Auditada.

Ubicacion fisica dentro de las instalaciones del |IEDF de la Unidad Administrativa
Auditada. '

Fecha en que se expide la Orden de Auditoria.

Nombre del Titular de la Contraloria General.

Ndameros de folio contenidos en las credenciales de elector para votar con fotografia
expedidas por el Instituto Federal Electoral de los Analistas comisionados para
desarrollar la Auditoria.

Nombre y cargo del Titular de Ia Unidad Administrativa Auditada.

Numero de oficio con el cual el Titular de la Unidad Administrativa Audltada designo a
los funcionarios que actuara como enlace para la Auditoria.

Nombre y cargo de los servidores publicos designados por el Titular de la Unidad
Administrativa Auditada, como enlace para la Auditoria.

Numeros de folio contenidos en las credenciales de elector para votar con fotografia
expedidas por el Instituto Federal Electoral de los servidores publicos que designados
por el Titular de la Unidad Administrativa Auditada, como enlace para la Auditoria.

“ Nombre y cargo del Titular de la Subcontraloria de Auditoria, Control y Evaluacion.

Nombre y cargo de dos servidores publicos que fungiran como testigos,vde asistencia,
designados por el Titular de la Unidad Administrativa Auditada. :

Numeros de folio contenidos en-las credenciales de elector para votar con fotografia
expedidas por el Instituto Federal Electoral de los servidores publicos que fungiradn como
testigos de asistencia, designados por el Titular de a Unidad Administrativa Auditada.

Hora en la que finaliza el Acta de Inicio de Auditoria.
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18.
19.

20.

Nombre, cargo y firma del Titular de la Unidad Adm|n|strat|va Auditada y de los enlaces

designados para la Audltorla

Nombre, cargo y firma del personal adscrito a la Contraloria General comisionado para
desarrollar la Auditoria.

Nombre, cargo y firma de los servidores publicos que fungiran como ‘testigos de
asistencia, designados por el Titular de la Unidad Administrativa Auditada.
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Procedimiento para realizar Cédigo: CG-SACYE-01-2011

Formato de Oficio de Requerimiento de Informacidén ANEXO 3

IEDF

j v INSTITUTO EIECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

(3)

(3)

PRESENTE

(Dos Hojas)
'CONTRALORIA GENERAL

México,D.F,a -~ (1)

IEDF/CG/ (2)

En cumplimiento a fa Orden de Auditoria numero___ (4) _ , y con fundamento en los
articulos 86 fraccion XXl del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito
Federal, 47 fraccion XIX de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos,
asi como en el articulo 49 de las Normas Generales de Programacién, Presupuesto y
Contabilidad, agradeceré gire sus instrucciones a quién corresponda-a efecto de que se
proporcione en un plazonomayora __ (6) dlas habiles contados a patrtir de la recepcion

del presente; a los CC.
ejercicio (7)_ ,

1.

~(6) . , la informacién correspondiente al

conforme a lo siguiente:

3.

Finalmente, es necesario que toda la informacion se proporcione en copia simple y se
encuentre avalada con el nombre y firma de la persona responsable de su formulacién, asi

la auditoria que nos ocupa.

ATENTAMENTE

El Contralor General

(9)

‘como rubricada por el Titular del area o por la persona que nombré como “enlace” para atender

C.cp. (10), Presidencia del Consejo General del {EDF .- Presente.
(11), Subcontralor de Auditoria, Control y Evaluacion.- Presente.
(12), Subdirector de Auditoria.-Presente. -

Huizaches No. 25, Col. Rancho Los Colorines, Delegacién Tlalpan, C.P. 14386, México D.F. Conmutador 54833800 ext. 3924




IEDF ~ [Pag. |56 [De: 63
&IEDF | Titulo: . Procedimiento pararealizar -~ Codigo: CG-SACYE-01-2011

P o BECor Auditorias Gubernamentales

INSTRUCTIVO PARA ELABORAR EL OFICIO DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION

. Fecha de elaboracion del Oficio de Requerimiento de Informacion.

2. Numero de oficio asignado por la Contraloria General. |
3. Nombre y cargo del Titular de la Unidad Administrativa.Auditada.
4. Namero e la Auditoria.

| 5. Plazo otorgado para propofcionar la informacion requerida.

6. ‘Nombres y cargos del personal adscrito a la Contralorla General con capacidad para
recibir la informacién requerida. :

7. Ejercicio (Ano) de que se trate el requerimiento.
8. Detalle de la Informacion que se requiere a la Unidad Administrativa Auditada.
9. Nombre y firma del Titular de la Contraloria General.

10.  Nombre del Titular de la Presidencia del Consejo General del IEDF.
11. Nombre del Titular de la Subcontraloria de Auditoria, Control y Evaluacién.

12, Nombre del Titular de la Subdirecciéon de Auditoria.
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INSTITUTO BIECTORAL Auditorias Gubernamentales
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Formato de Cédula de Observaciohesy Recomendaciones . ANEXO 4
_ o : ' (Dos Hojas)

. ' HOJA No: _ DE S
CONTRALORIA GENERAL NUMERO AUDITORIA: n
SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA , CONTROL Y EVALUACION NUMERO OBSERVAGION: @
3 MONTO DE LA IRREGULARIDAD: ()]
CEDULA DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES CLASIFICACION DELA OBSERVACION: “
‘AREA REVISADA: o _ . _ ] lTip‘o de Auditoria: ___ ____ () l
I OBSERVACION S RECOMENDACION l FECHA COMPROMISO J
Concepto: . ("N Numero de la Recomendacion:__ ( 9)
Descripcion de fa Recomendacion:
Fundamento Legal: (8 e (10)
()
Firma, Nombre y Cargo
Titdlar de la Unidad Administrativa Auditada *
(12) __
Firma, Nombre y Cargo
Cargo del Responsable Directo de la Operacién
Observada
" Elaboré . Coordind Revisé Autorizéd
Analista Jefe de Departamento que corresponda Subdirector de Auditoria Subcontralor de Auditoria, Control y
. Evaluacion
(13) {14 O £ L)) ___(18)

Firma y Nombre ) Firma y Nombre . Firma y Nombre . " Firma y Nombre
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'INSTRUC'_l'IVO PARA ELABORAR LA CEDULA DE OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

1. NUmero de la Auditorfa.
2" Numero de la Observacion.
3. Monto de la Irreguléridad expresada en Moneda Nacional_(Con Centavos).
4. Clasificacic')‘n de la Obsevr,vacié‘n. |
5. Nombre de la Unidad Administrativa V'Auditada.b |
6. Tipo de Auditoria.
7. Descripci(’)n de la o las ObserQacioneé que dan origen a la Recomendacion.
8. Fundamento Legal de la Observacién. |
9. Clave alfanumérica de la Recomendacic’)n.
10.  Descripcion de la Re_domendacién.

11.  Nombre y Cargo del Titular de la Unidad Administrativa Auditada y su Firma.

12, Nombre'y Cargo del Responsable Directo de la Operacién Observada y su Firma.
13.  Nombre y Firma del Analista que practlco la Auditoria y elabor6 la Cédula de
Observaciones y Recomendaciones.
14, »Nombre y Firma derJefe de Departame’nto que coordiné la Auditoria.
15. Nombre y Fir.mal del Subdirector de Auditoria, que revisé los papeles de trabajo
correspondientes a las Observaciones y Recomendaciones de Auditoria.
16. Nombré y Firma del Subcontralor de Auditoria, Control y Evaluacion que autorizé la

Ceédula de Observaciones y Recomendaciones de Auditoria.
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INSTITUTO ELECTORAL Auditorias Gubernamentales

Formato de Oficio de Confronta - : ANEXO 5
: (Dos Hojas)

IEDF . CONTRALORIA GENERAL

Mexico D. F., a (1)

IEDF/CG/ )

(3)
3)
PRESENTE
Por este conducto y con relacion a la Orden de Auditoria No. (4) , relativa a
(5) ; al respecto, sirvase encontrar, (6) -cédulas de

observaciones y recomendaciones, emitidas por este Organo de Control con base en la
evidencia que sustentan los resultados de la auditoria en comento.

Por-lo expuesto y conforme a lo establecido en el procedimiento CG-SACyE-01-2011 para
realizar Auditorias Gubernamentales, extiendo a Usted convocatoria a la Reunién de Confronta
que tendra verificativo el dia (7 a las (8) horas., en
la oficina que ocupa la . (9) de este Instituto.

En dicho acto, Usted podrd proporcionar informacién y documentacién adicional a la
suministrada durante el desarrolio de la auditoria, con la intencion de que, en su caso, se
solventen las observaciones comprendidas en las cédulas, antes del cierre de la auditoria.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atentamente
El Contralor General

(10)

C.c.p.  ___(11)___ Secretario Ejecutivo del IEDF.- Presente
___(12)___ Titular de la Unidad de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados del IEDF .- Presente.
__ {13)_Subcontralor de Auditoria, Control y Evaluacién.- Presente
__{(14)___ Subdirector de Auditoria.- Presente

Huizaches No. 25, Col. Rancho Los Colorines, Delegacién Tlalpan, C.P. 14386, México D.F. Conmutador 54833800 ext. 3924

L
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10.
11.
12.
'13'

14.

INSTRUCTIVO PARA ELABORAR EL OFICIO DE CONFRONTA

. Fecha del Oficio

Namero del Oficio, proborcioﬁado por la Contraloria General.

Nombre y Cargo del Titular de la Unidad Administrativa a auditar.

Nljméro de la Auditoria. |

Descripciéh de la Auditoria de acuerdo al Programa Interno de Auditoria (PIA).
Ndmero de recorﬁendaciones que s.ve envian. .
Fecha de la Reunién de Confronta.

Hora de la Reunion de Confronta.

Lugar donde se llevara a cabo la Reunion de Confronta.

Nombre y Firma del Titular de la Contraloria General del |EDF.

Nombre del Secretario Ejchtivo del IEDF.

Nombre del Titular de alg‘una otra Unidad Administrativa involucrada en la Auditorfa..
Nombre del Subcontralor de AQdito‘ria, Control y Evafuacién.

Nombre del Subdirector de Auditoria
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[ESITUTO EECIORAL Auditorias Gubernamentales
Formato de Acta de Confronta ’ } ‘ ANEXO 6
: ' (Tres Hojas)
~ CONTRALORIA GENERAL
l’ - SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA, CONTROL Y
3 BEF _ _ EVALUACION :

PISTIEL BRI
DES Bt P par

- Acta de.Confron-ta de Resultados de la Auditoria niimero (1)__, practicada a la

(2)

Auditoria Numero: ’ " (1)
Nombre de la Auditoria: _ _ - (3)
Unidad Administrativa Auditada: (2.

~ En la Ciudad de México, D.F., siendo las _(4) horas del dia ~(5) , en
la Oficina que ocupa la (2) ubicada en (6) - del inmueble situado en la calle
Huizaches, numero 25, Colonia Rancho Los Colorines, Delegacion Tlalpan, Cédigo Postal
14386, de México, D.F., se constituyeron los CC.: (7) ~, adscritos a la
Contraloria General; asi como el C. (8) - ylosC. (9) ,

todos servidores publicos del Instituto Electoral del Distrito Federal, a fin de realizar la Reunion
de Confronta correspondiente a las Cédulas de ‘Observaciones y Recomendaciones

identificadas con las claves alfanuméricas (10) , determinadas con motivo de la

Auditoria nimero (1) , practicada a la (2) yammmmmm o e mas

Acto seguido, los representantes de la Contraloria General manifiestan que mediante oficio -

(11 , de fecha (11) , del cual se anexa copia a la
presente acta, se hizo del conocimiento de la (2) la realizacion de la
presente Reunién de Confronta; por lo que, estableciéndose como fecha para su realizacion el
dia (5) alas___ (4) horas; en este acto se le dan a conocer detalladamente los
resultados de la revision contenidos en las Cédulas de Observaciones y Recomendaciones con
claves alfanuméricas —__(10) , de las cuales se adjunta original
como parte integrante de la presente acta.----------=----=-=------- : ---

En este acto, se le otorga un plazo de_ (12) __ dias naturales.contados a partir del cierre de
la presente acta, para proporcionar la informacién y documentacion que solvente y aclare las
observaciones formuladas durante la presente diligencia. Los representantes de la Contraloria
General hacen constar que una vez transcurrido el plazo anterior, se emitira el Informe de

~ Resultados (Definitivo) de Auditoria. En caso de que el area auditada proporcione informacion

complementana dentro del mismo plazo ésta sera tomada en consideracion. -
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No teniendo otro asunto que tratary siendo las __ (13)__ horas del dia de su formulacidn, se
da por concluida la presente confronta, levantando esta acta en original y dos copias, firmando
al calce y al margen los que en ella intervinieron, previa lectura y ratificacién de la misma,
entregdndose copia con firmas autografas a la parte interesada.----------------====mzmncceeeen -

POR LA (2)

(14) . - _ (14)

_(14)

POR LA CONTRALORIA GENERAL

(15)__ '_ | . - (15)
_(15) N . | _ -, (15)
(15)_
Esta hoja forma parte del Acta de COnfront:a de Ia' ALgditorial niimero _ (1)._ practicada en

‘.Ia (2) _ . » ’

Huizaches No. 25, Col. Rancho Los Colorines, Delegacion Tlalpan, C.P. 14386, Mé'xico D.F. Conmutador 54833800 ext. 3924
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

INSTIUTO ELECTORAL Auditorias Gubernamentales
INSTRUCTIVO PARA ELABORAR ACTA DE CONFRONTA DE LA AUDITORIA

Clave alfanumérica de la Auditoria que corresponda.

Unidad Administrativa Auditada.

Nombre de la Auditoria que corresponda.

Hora en la que se da comienzo al Acta de Confronta de la Auditoria.
Fecha en que se expide al Acta de Confronta de la Auditoria.

Ubicacion fisica dentro de las instalaciones del IEDF de la Unidad Administrativa
Auditada.

Analistas comisionados para desarrOIIar la Auditoria.
Nombre y cargo del Titular de la Unidad Administrativa Auditada.

Nombre y cargo del personal adscrito a la Unidad Administrativa Auditada que participe
en el Reunion de Confronta. ’

‘Clave alfanumérica de la(s) recomendacién(es) pendientes de atencion.

Numero y fecha del oficio emitido por fa Contraloria General con el cual se cita a la
Unidad Administrativa Auditada a reunién de Confronta.

“Plazo adicional que se puede otorgar para que la Unidad Administrativa Auditada

proporcione informacion y elementos adicionales que desvirtlen. las recomendaciones
presentadas.

Hora en la que finaliza la Reunién de Confronta.

Nombre, cargo y firma del Titular de la Unidad Administrativa Auditada y de los enlaces
designados para la Auditoria.

Nombre cargo y firma del personal adscrlto a la Contraloria General comisionado para
desarrollar la Auditoria.
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CONTRALORIA GENERAL
Subcontraloria de Auditoria, Control y Evaluacién

Procedimiento para elaborar dictamen técnico por presuntas responsabilidades

9 de septiembre de 2011
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HOJA DE CONTROL

Nombre: Lic. Diego Antonio Garcia Vélez .| Puesto: Subcontralor de Auditoria, Control y
Evaluacion

‘ / Firma

» . / \_lq_.___Bé.-i_;;.;,",_- o

Nombre: Lic. Miguel Angel Mesa Carrillo Puesto: Contralor General -

Acuerdo:” ACU-51-11 S Fecha de lasesidon: 21 de septiembre de
' . 2011

Consejo General

‘Actualizacién

Namero: ' Descripcion: v

01 Se actualiza el procedimiento Cl' 003.08 para reflejar los cambios estructurales
establecidos en él nuevo Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del
Distrito Federal publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal con fecha 20 de
diciembre de 2010, asi como para actualizar las areas responsables que
intervienen de conformidad con las modificaciones a la estructura
organico — funcional del Instituto aprobada mediante acuerdo del Consejo General
namero. ACU-14-11; e incluir las actividades practicas que se llevan a cabo
actualmente en la realizacion de una auditoria gubernamental.
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INSTITUTO ELECTORAL responsabilidades.

DEL DISTRITO FEDERAL

1. Objetivo

Elaborar, integrar y promover el Dictamen Técnico de aquellas situaciones en que se hayan

~ determinado presuntas responsabilidades con motivo de los resultados de las auditorias

practicadas y de la no atencion del seguimiento de recomendaciones; con el propdsito de que la
instancia respectiva inicie las acciones administrativas y legales que conforme a derecho

correspondan.

2. Alcance
e Contraloria General |

e  Subcontraloria de Auditvoria, Control y Evaluacion
e  Subcontraloria de Responéabilidades e 'Inco‘hformidades
«  Subdireccion de Auditoria
o Jefatura de Departamento de Auditoria Financiera
e Jefatura de Departamento de Mej’o_ra de Procesos;, y Eval‘uacién
e Analistas

. Unidades Administrativas Auditadas

3. Marco normativo

e Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Diétrito Federal
Gaceta Oficial del Distrito Federal Nim. 993, 20-X1I-2010.
Ultima reforma: Gaceta Oficial del Distrito Federal Nam. 1129, 1-VI1-2011.
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e Reglamento Interior del Instituto Electoral del Distrito Federal
Gaceta Oficial del Distrito Federal Ndm. 1075, 15-1V-2011.

4. Politicas de Operacion

La Subcontraloria de Auditoria, Control y Evaluacién debera instruir el inicio de las actividades
- para la elaboracion del Dictamen Técnico por Presuntas Responsabilidades cuando al concluir
los trabajos de auditoria, se definan los resultados en los informes correspondientes; asi como
las recomendaciones originadas; en su seguimiento, transcurrido el plazo establecido para su
atencion y las Unldades Admlmstratlvas Auditadas no aporten informacion y/o documentacion

suficiente y competente que perm|ta dar por atendidas las recomendamones de merlto

‘Dictamen Técnico por Presuntas Respo»nsabilidades: una vez descritos los motivos que
- dieron origen a la presunta irregula‘ridad fundada en las investigaciones realizadas y las
conclusiones a las que se llegd, la Subcontraloria de Auditoria, Control y Evaluacion debera
emitir opinién en la cual describa el acto, omisién o probable quebranto patrimonial que pueda
dar Iugar’al fincamiento de presuntas responsabilidades. El Departamento responsable de la
ejecucion y seguimiento de la Auditoria de la cual derivd el Resultado y la Recomendacion en
analisis deberd elaborar el Dictamen Técnico por Presuntas Responsabilidades
correspondiente, mismo queé contendra buando menos los apartados que se mencionan a

continuacién:

a) Antecedentes: en este punto-se debera indicar los motivos que dieron origen a la
auditoria y/o revisién esbecial practicada a una Unidad Admlnlstratlva Auditada,

detallando los documentos que sirvieron de base para ello.

b) Objetivo: en esta parte se debera exponer las razones por la cuales se esta elaborando
el Dictamen Técnico por Presuntas Responsabilidades y los fines que persigue el

mismo.

¢} Fundamento Juridico: en este apartado se debera expresar con claridad el precepto

legal aplicable al caso concreto que sustenta el acto de autoridad; importa develar el
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sostén Jundlco ola razon de ser de ese algo, como asi tamblen determinar el origen y el

sentido de lo que se pretende fundar ]urldlcosomalmente

d) Alcance: en este rubro, siguiendo las Norm‘as de Auditoria‘ Gubernamental, emitidas por
la oficina de la Contraloria General de los Estados Unidos de América, conocidas como
normas GAO (Ver Anexo), y generalmente aceptadas por convenios internacionales en
América, México incluido, en materia de auditoria a los gobiernos, el auditor debera
sefalar, la relacion que existe entre la muestra revisada y el universo, identificar las
areas, ubicacion geografica y el periodo bajo examen, especificar los tipos y fuentes de
evidencias utilizados y explicar los problemas relacionados con la calidad u otros
problemas con la evidencia, en su caso, incluir una referencia _ las limiiaciones

B impuestas al enfoque de " auditoria debido a las limitaciones de la informacién
proporcionada® para cumplir el objetivo del propio Dictamen Técnico por Presuntas

Responsabilidades.

e) Planteamiento: en este apartado, se debera mencionar de forma sencilla y breve, pero
muy clara, en forma cronolbgica, los hechos, actos u omisiones que dieron origen a las
presuntas irregularidades, mencionado la informacion y/o documentacion proporcionada
por la Unidad Administrativa Auditada; asi como, la.proporcionada por otras Unidades®

Administrativas por considerarla relevante para estos efectos.
-f)  Metodologia del dictamen: en este punto, se deberan explicar: -
a. Las acciones que se llevaron a cabo durante el proceso de revision; .

b. Las técnicas empleadas para obtener, estudiar, analizar y valorar las evidencias

documentales.

c. Los criterios e indicadores que permitieron la identificacion de cualquier supuesto

- significativo utilizado.

! Encuclopedua Juridica Omeba Tomo Xli, México, D.F., Bibliografica Omeba, 2009, 1067 p.
% Normas de Auditoria Gubernamental, Contraloria, General de los Estados Unidos, por sus siglas GAG, Edicién Traducida al
Espariol por Cecilia Luna Yafez, Junio, 2003, GAO 8.10
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Todo lo anterior con Ia finalidad de cumplir con el objetwo para mtegrar el Dictamen
Técnico por Presuntas Responsablhdades

g) Resultados: en este apartado se deberd mencionar de manera detallada de forma
analitica y pormenorizada, debidamente fundados y motivados, los hallazgos obtenidos
de la reV|S|on realizada, indicando los aspectos irregulares observados preusando los
datos deI servidor publico mfractor el tipo de falta cometida, el periodo en que se
efectud, el tipo de anomalia, aquella normatlwdad que hu_blera sido infringida, asi como.
toda la evidencia documental y/o informativa que soporte y respalde los aspectos o las

situaciones encontradas.

h) Conclusién Técnica: son inferencias l6gicas sobre la situacion revisada a base de los
hallazgos de los auditores, y deben representar mas que un resumen de los hallazgos.
Tienen su fundamento en la evidencia que respalda los hallazgos y en la solidez dela

l6gica utilizada para formularlas®.

Las irregularidades derivadas de los resultados de las auditorias o con motivo del seguimiento

de recomendaciones, deberan quedar debidamente soportadas en los Papeles de Trabajo que
integraran el expediente, éstos deberan incluir los ’ cruces, referencias y/o concordancias

necesarias en los documentos para su localizacién inmediata.

Los Papeles de Trabajo, como es costumbre en las labores de auditoria, deberan contener el
nombre, cargo y firma de quien elabora, supervisa y autoriza, sin perder de vista que los
auditores que firmen estos documentos deben estar acreditados en la Orden de Auditoria y/o en

algun documento durante el proceso de la misma.

Asimismo, derivado de la solicitud del Contralor General y/o de los Subcontralores de
Responsabilidades e Inconformidades y de Atencion Ciudadana y Normatividad, ‘la
Subcontraloria de Auditoria, Control y Evaluacién coadyuvard en la formulacion de los

Dictamenes Técnicos solicitados para fortalecer los trabajos correspondientes.

K Normas de Auditoria Gubernamental, Contraloria General de los Estados Unidos, por sus siglas GAO, Edicion Traducida al

Espafiol por Cecilia Luna Yafez, Junio, 2003, GAO 8.27
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‘La forma, contenido e integracion del expediente del Dictamen Técnico por Presuntas

Responsabilidades, debera quedar como se enlista a continuacion:

>

5.

Debera contener las cédulas sumarias y analiticas necesarias para la integracion de los

importes, cifras y datos qué faciliten la identificacién de la informacién

Debera integrar el expediente pdr bloques- de documentacion mismos que deberan quedar

identificados con separadores rotulados.

Debera anexar la documentacién que soporta la irregularidad en tantos -anexos como se

considere necesario.

Debera incluir las leyes, reglamentos estatutos vy demas normatlva aplicable que tenga

reIaCIon con Ios hechos actos u omisiones.

Debera contener como dltimo anexo la documentacion que acredita la calidad de los
servidores publicos en la estructura organico - funcional del Instituto Electoral del Distrito

Federal.

Deberéa foliar todas y cada una de la fojas que confofman el expediente y sus anexos en ’

orden consecutivo.

Definiciones

Unidades Administrativas: son aquellas Unidades Responsables del Gasto que reciben

asignaciones presupuestales para el logro de sus objetivos y metas que se fijan por cada uno

de los proyectos que tienen para lograr sus Programas Institucionales o Especificos.

Unidades Administrativas Auditadas: son aquellas Unidades Administrativas a las cuales s

les practican auditorias o revisiones sean o no en forma programada, con la fmahdad de

comprobar el correcto y adecuado manejo de los recursos pubhcos asignados.
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Dictamen Técnico por Presuntas Responsabilidades: documento que contiene los
antecedentes, planteamientos, observaciones y conclusiones de las revisiones practicadas, el

desarrollo y seguimiento de las recomendaciones y finalmente, los hallazgos que conducen al

finpamiénto de responsabilidades.

Departamento Correspondiente: Departa‘rhento adscrito a la Subdireccién de Auditoria que
realizd el hallazgo que motiva la formulacién del Dictamen Técnico por presuntas

_ responsabilidades, o' bien, que ejecutd la auditoria, formulé el resultado, la recomendacion y

llevé a cabo el seguimiento para la atencion de la recomendacion.

6. ' Descripcién de las actividades

. _ . : Documento
Num.  Actividad Area responsaple empleado
o ' Departamento  de | H/0Yecto de
'1 Elabora el Proyecto del Dictamen Técnico por Augitoria Financiera - Dictamen  Técnico
' Presuntas Responsabilidades. por Presuntas
Responsabilidades
Recibe, . analiza, revisa, vélora y validé el Subdireccion de groty'ecto Té .de
2. proyecto del Dictamen Técnico por Presuntas Auditoria \ctamen p ecntlco
Responsabilidades. ;Es procedente? por resuntas
Responsabilidades
No. : _ . Proyecto de
Devuelve el proyecto del Dictamen- Técnico por o | Dictamen  Técnico
21 | Presuntas Responsabilidades con comentarios, /S\ﬁld)g:)r;eigc[on - e por Presuntas
para su consideracién en el proyecto respectivo, . Responsabilidades
.| pasa a la actividad 1.
T | Proyecto de
oo | Si o Subdireccion  de | Dictamen 5 Tecntlco
*“ | Remite para obtener autorizacion. Auditoria | por resuntas
Responsabilidades
v : . Proyecto de
Recibe, analiza, valora y autoriza el proyecto Subpon}ralona de Dictamen  Téchico
3. i i Auditoria Control vy
respectivo. ;Es procedente? Evaluacion por Presuntas
- Responsabilidades
' 31 No.. S - | Subcontraloria  de | Proyecto de
' Devuelve el proyecto del Dictamen Técnico por | Auditoria Contro! y | Dictamen Técnico

g
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Nam. Actividad Area responsable empleado
Presuntas Responsabilidades con comentarios, | Evaluacion por Presuntas
para su.consideracion en el proyecto respectivo, |- Responsabilidades
pasa a la actividad 2. '
Proyecto de
Si. o Subcontraloria  de Dictamen  Técnico
39 Instruye la elaboraciéon del proyecto de Oficio Auditori : por Presuntas
. o ! = . " | Auditoria Control y -
para notificar la entrega del Dictamen Técnico Evaluacion Responsabilidades
por Presuntas Responsabilidades. e
Instruye la elaboracion del proyecto del IOle)IO Subdireccién de | Proyecto de Oficio
4. para notificar la entrega del Dictamen Técnico Auditoria de nofificacion
por Presuntas Responsabilidades. :
Elabora el proyecto del Oficio para notificar la Departamento  de Provecto de Oficio
5. entrega del Dictamen Técnico por Presuntas | Auditoria Financiera de Xotificacién
: Responsabilidades y someter a consideracién. :
“Recibe, analiza, valora y valida el proyecto de -
6 Oficio para notificar la entrega del Dictamen | Subdireccién de | Proyecto de Oficio
' Técnico por Presuntas Responsabilidades. | Auditoria de notificacion
¢,Es procedente? g '
No. .
Devuelve el proyecto de Oficio para notificar la . . . -~
6.1 | entrega del Dictamen Técnico por Presuntas iﬂzggﬁgmon de g’;oryllgt(i:fticgaggnomlo
Responsabilidades, .para su consideracion en el - :
-proyecto respectivo, pasa a la actividad 5.
6o | Si ' . Subdireccién  de S;Ogstci:fti?;agignomlo
’ Remite para su autorizacion. ‘| Auditoria . ~
Recibe, analiza, valora, valida y acuerda con el gggéerﬁ;ons Técni(cj:g
Titular de la Contraloria General los términos , v
) ! - Subcontraloria  de | por Presuntas
7 finales del Dictamen Técnico por Presuntas Auditori o _
. o o i uditoria Control y | Responsabilidades
Responsabilidades y del Oficio para notificar la E > -

: - X i valuacion y Oficio de
entrega del Dictamen Tecnico respectivo. ¢Es - notificacion
procedente?

No - _ Proyectos de

De;/uelve" el proyecto del Dibtamen Técnico por : ‘- | Dictamen _ Técnico

Presuntas stp);nsabilidades y el Oficio pgra Subcoqtraloria de | por Rrgsuntas
7.1 o ) ; s Auditoria Control y | Responsabilidades

notificar la entrega de dicho Dictamen Técnico, . N

- : : ” Evaluacién y Oficio de

con ‘comentarios, para su consideracién en el | . notificacion

proyecto respectivo, pasa a la'actividad 6.

Eill;ma el Dictameﬁ Técnico por ‘Presuntas Dictamen _ Técnico
L Responsabilidades y el Oficio depnotificacién en Sub.conltralorl'a de | por P_rgsuntas
7.2 L ; hy Auditoria ‘Control y | Responsabilidades

el que solicita la intervencion de la £ iy -

) e valuacion y Oficio de
Subcontraloria  de  Responsabilidades e | notificacion
inconformidades, previa rubrica de la ; -
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Actividad

Area responsable

Documento
empleado

Subdireccion de Auditoria Control y Evaluacion y
del Departamento de Auditoria a Programas
Institucionales y entregar.

Recaba el acuse de recibido del Oficio para

| notificar la entrega y del Dictamen Técnico por

Presuntas Responsabilidades, turna copia de los
acuses para archivo, guarda y custodia en el
expediente correspondiente.

Subcontraloria de
Auditoria Control y
Evaluacién

Acuse de Recibido

Recibe y remite copia de los acuses respectivos
e instruir que sean archivados en el expediente
correspondiente para su guarda y custodia.

Subdireccion de
Auditoria

Acuse de Recibido

10.

Recibe y procede a archivar en el expediente
correspondiente para su guarda y custodia.

Departamento  de
Auditoria Financiera

Acuse de Recibido

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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7. Diagrama de flujo

Subcontraloria de Auditoria,
Control y Evaluacion

Subdireccion de Auditoria

Departamento de Auditoria
' Financiera

oo )

‘ 1

|valora y valida el Proyecto

del Dictamen Técnico por

A 4

Elabora el Proyecto del
1 Dictamen  Técnico  por
Presuntas
. Responsabilidades e
informa.
2 Proyecto de
Recibe, analiza, revisa, Dictamen Tecnico

Presuntas
Responsabilidades.

- Proyecto de
Dictamen Técnico

¢Es
procedente?

2.1

Devuelve el Proyecto del

Dictamen  Técnico por
Presuntas

Responsabilidades con
comentarios, para su
consideracion en el

proyecto respectivo, pasa
a la actividad 1.

Dictamen Técnico

3 Slr ‘ 2.2
] — Remite, para obtener
|Recibe, analiza, valora y utorizacion.
autoriza el proyecto
respectivo.
Proyecto de

~
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Subcontraloria de Auditoria,

Subdil:eccién de Auditoria

Departamento de Auditoria

Control y Evaluacion Financiera
-
tESs
procedente? No
, 3.1
Devuelve el proyecto del
Dictamen  Técnico  por :
Presuntas ‘@
| [Responsabilidades  con i’
-lcomentarios, para su
consideracion en el
proyecto respectivo, pasa
a la actividad 2.
Si
3.2
||Instruye la elaboracién del
proyecto de Oficio para
notificar la entrega del
Dictamen  Técnico . por
Presuntas
Responsabilidades. - 4
Instruye la elaboracién del
proyecto del Oficio para
|notificar la entrega del]|
"IDictamen  Técnico  por
Presuntas
Responsabilidades. 5
Elabora el proyecto de
_[Oficio para  notificar la
“lentrega  del  Dictamen
Técnico por presuntas
@ »Responsabilidades y
somete a consideracion.

Proyecto de Oficio
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Subcontraloria de Auditoria,
Control y Evaluacion

' Subdireccion de Auditoria

Departamento de Auditoria
Financiera

6

Recibe, analiza, valora y
valida el proyecto de Oficio

©

“lpara notificar la entrega
del Dictamen Técnico por
Presuntas

Responsabilidades.

Proyecto de Oficio

LEs.
procedente?

Devuelve el proyecto de

Oficio para  notificar la
" lentrega - del  Dictamen
Técnico,. para su

consideracion en el
proyecto respectivo, pasa
a la actividad 5.

Si

I 6.2

Remite _para  su

7

Recibe, analiza, valora,
valida y acuerda con el
Titular de la Contraloria
General, los términos
finales del Dictamen
Técnico por Presuntas
Responsabilidades vy del
Oficio para notificar la
entrega del Dictamen
Técnico respectivo.

Proyectos =~ de
Dictamen y Oficio

autorizacion.

_
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Subcontraloria de Auditoria,
Control y Evaluacién

Subdireccion de Auditoria

Departamento de Auditoria
Financiera

LES
procedente?

|Devuelve el 'pro'yecto del

Dictamen  Técnico por
|Presuntas .

Responsabilidades y el
Oficio para  notificar la

entrega de dicho Dictamen
Técnico, .con comentarios,
para. su consideracién en
el proyecto respectivo,
pasa a la actividad 6.

Sil 7.2
Firma el Dictamen Técnico
por Presuntas

Responsabilidades - y el
Oficio de notificacion en el
que solicita la intervencion
de la Subcontraloria de
Responsabilidades e
inconformidades, previa
rubrica de la Subdireccion
de Auditoria y del
Departamento de Auditoria
Financiera.

I s

Recaba los acuses de
recibido respectivos y turna
copia para archivo, guarda y

9
Recibe y‘remite copia de los

~|jcustodia en el expediente
|lcorrespondiente. :

Acuses de
recibido

acuses respectivos e instruye
que sean archivados en el
expediente . correspondiente

10

Archiva

para su guarda y custodia.

Acuses

recibido
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8. Anexos

Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la oficina de la Contraloria

General de los Estados Unidos de Améfica (Normas GAO)

Junio de 2003




Accountability  Integrity * Reliability : . of the United States

tﬁ G A ' O ’ v Comptroller General
A,

- Contraloria General de los Estados Unidos

- Junio de 2003

Normas de Auditoria
Gubernamental

Revision 2003

Traduccion realizada por Cecilia Luna Yaiiez
para Proyvecto ATLATL, Mexico
Distribuido en Ecuador por Proyecto

uede!




£ GAO

Accountablllly Inlegrlly Reliability ] ’ of the United States

Contraloria General de los Estados Unidos

" Junio de 2003

Normas de Auditoria
Gubernamental

Revision 2003

La presente revision de las normas sustituye a la’
revision de 1994 y es aplicable a las auditorias
financieras de periodos que terminen a partir del 1

" de enero del 2004 y a las auditorias de rendimiento
que empiecen a partir del 1 del enero del 2004. Se
permitira la aplicacion de las normas antes de esas
fechas.

Traduccion realizada por Cecilia Luna Yafiez
para Proyecto ATLATL, Mexico
Distribuido en Ecuador por Proyecto
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& G A O - . © Comptroller General

in Accountablllty * lntegr[ly - Rehablmy . of the United States

Prologo de la version 2003 en espaﬁol de las Normas de Auditoria Gubernamental
Generalmente Aceptadas de la Contraloria General de los Estados Unidos (GAO)

La emisién de las normas profesionales de auditoria gubernamental, sin duda, constituyd el logro
mas importante de las instituciones de auditoria del sector publico del mundo en el Siglo XX.

Sobre las ultimas tres décadas del Siglo XX las Normas de la GAO que llegaron a conocerse por
los norteamericanos como el “Libro Amarillo,” por el color de su caratula, proporcionaron una
guia profesional para todos los paises y las instituciones de auditoria que desarrollaron sus
propias normas, segun las necesidades y situaciones especificas.

Las primeras normas de auditoria gubernamental en inglés fueron desarrollas y emitidas por la ¥
Contraloria General (GAO) de los Estados Unidos de Norteamérica en 1972 y la primera

traduccion al espariol ejecutada por la Contraloria General de la Republica del Pert, el mismo

aflo. Durante los siguientes afios varias Instituciones Superiores de Auditoria emitieron normas

basadas en las de la GAO, culminando con las Normas de Auditoria de la Organizacion

Internacional de Instituciones Superiores de Auditoria (INTOSAT) en 1992.

La version inicial de las Normas de Auditoria Gubernamental de los Estados Unidos de América
fue publicada el 1 de agosto de 1972 por el Contralor General de los Estados Unidos, Elmer B.
Staats. Pocos dias antes, de esa fecha, el Il Congreso Latinoamericano de Entidades
Fiscalizadores Superiores (111 CLADEFS), en Bogota, Colombia, designé a la Contraloria
General de la Republica del Pertt como Sede del Instituto Latinoamericano de Ciencias
Fiscalizadoras ( ILACIF) para el periodo 1972-75.

Inmediatamente, luego de recibir las Normas de la GAO, el Contralor General dc la Republica
del Pert y nuevo Presidente del ILACIF, General de Brigada E.P. Oscar Vargas Prieto, ordend
su traduccion y distribucion a todas las Contralorias Generales y Tribunales de Cuentas de
América Latina, como primetra publicacién del ILACIF con sede en el Perd. La traduccion e
impresion fueron financiadas por el programa de asistencia de la USAID, asi las Normas de la
GAO, traducidas al espanol, llegaron a todas las Contralorias de América Latina 60 dias después
de su publicacién en los EEUU. o '

La Segunda versidn de las Normas de la GAO fue publicada en inglés en 1981. Su traduccion al
espafiol fue auspiciada por el Nuevo Consorcio Internacional sobre Gerencia Financiera
Gubernamental creado en 1978. La traduccion fue efectuada por recién establecida Contraloria
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General de Nicaragua, por instrucciones del Contralor General, licenciado Emilio Baltodano,
miembro del directorio del Consorcio; la traduccidn fue revisada por la Oficina de Auditoria de -
la Organizacion de Estados Americanos, reproducidas en la Imprenta de la OEA 'y distribuidas
por el Consorcm

‘En 1988 la GAO publicé la tercera edicién del “Libro Amarillo”. El Contador Mayor de
Hacienda de la Repuiblica Mexicana y a la vez Vicepresidente del Consorcio Internacional,
Miguel Rico Ramirez, dispuso la traduccion, impresion y distribucion de las Normas de la GAO.

Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS, ex ILACTF) en colaboracién con la Contraloria General
de la Reptiblica del Pert, ambas bajo la conduccién del CPC Victor Enrique Caso Lay, quien
inicio su carrera como auditor gubernamental en la época del General Vargas Prieto, ofrecié la
traduccion de la cuarta revision de las Normas de la GAO que fueron publicados por USAID y
distribuidas por el Consorcio Internacional de Administracién Financiera Gubernamental.

En 1994, nuevamente con sede en el Perd,. la Organizacion Latinoamericano de Entidades !

La quinta actualizacién del “Libro Amarillo,” cuyés normas estan vigentes en los EE.UU. para
las auditorias financieras, certificaciones y auditorias del rendimiento ¢jecutadas en el afio 2004, |
constituye la primera guia profesional de normas de auditoria gubernamental del Siglo XXI.

El presente documento constituye un referente técnico importante para las Instituciones _

_Superiores de Auditoria (ISA’s) de todo el mundo, de manera especial para las instituciones de
América Latina. Esto motivo el apoyo para la traduccion al espafiol y su amplia difusién por el
Proyecto ATLATL — México (www.atlatl.com.mx), ejecutado con el apoyo de la USAID y.
administrado por Casals & Asociates, lnc '

La traduccion al espaﬁol de este importante documento esté dirigida a las ISA’s, los auditores
individuales, tanto internos como externos, asi como para las Universidades, fos gremios de
profesionales y los organismos de la sociedad civil, relacionados con los servicios de auditoria
gubernamental proporcionados a las instituciones pubhcas del pais, del estado o de los

~ municipios.

México D.F., 31-de octubre del 2003.

CPA Jim Wesberry, Director
Proyecto ATLATL — México
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Presentacion por el

‘Contralor General
~de los Estados Unidos,

Washington, DC USA

El concepto de respondabilidad por los recursos publicos es muy importante en el proceso de
gobierno de nuestro pais y un elemento de crucial importancia para una democracia saludable.
Los legisladores, funcionarios de gobierno y piblico en general desean saber si los servicios del
gobierno estan siendo suministrados en forma eficiente, eficaz y econdmica y en conformidad
con las leyes y reglamentos. También quieren saber si los programas de gobierno estan
alcanzando sus objetivos y resultados propuestos, y a qué costo. Los administradores del
gobierno tienen la responsabilidad de responder ante los entes legislativos y publico en general
por sus actividades y resultados correspondientes. La auditoria gubernamental es un elemento
clave para que el gobierno cumpla su deber de responder ante el publico. La auditoria les
permite, a ellos y a otros interesados, confiar en la informacion presentada sobre los resultados
de los programas u operaciones, -asi como en los correspondientes sistemas de control interno.
Las normas de auditoria gubernamental brindan un marco para que los auditores puedan orientar
su.trabajo hacia una mejor administraciéon publica, mejores deuslones mas comprension y

_ mayor respondablhdad

Estas normas constituyen una amplia descripcion de las responsabilidades de los auditores.
Presentan un marco general para garantizar que los auditores sean competentes, integros,
objetivos e independientes durante la planificacion, realizacién ¢ informacion de su trabajo. En
muchas situaciones, los auditores serviran mejor al publico trabajando més alla de los
requerimientos minimos de las normas. Como profesionales del rendimiento y la
respondabilidad, no debemos limitarnos sélo a cumplir las normas minimas, que representan la
base de una conducta aceptable, sino que necesitamos hacer lo correcto segun los hechos y
circunstancias de cada situacién de auditoria. Invito a los auditores a buscar oportunidades de
trabajar mas cuando y donde sea apropiado, particularmente en relacion con ]as prucbas de
auditoria e informes de control interno.

Esta es la cuarta revision de las normas generales desde que fueron publicadas por primera vez
en 1972. Esta revisién de las normas reemplaza la revision de 1994, incluyendo las enmlendas ]
a 3. Esta revision hace cambios a dichas normas en las siguientes tres 4reas:

e redefinir los tipos de auditorias y de servicios que cubren las normas, incluyendo una
expansion de la definicidn de auditorias de rendimiento para incorporar posibles anélisis
y otros estudios, y afiade las certificaciones como otro tipo de auditoria,
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o dar consistencia al trabajo de campo y a los requerimientos de informacién entre todos
los tipos de auditorias definidas segun las normas, y

o fortalecer las normas y aclarar el lenguaje en areas que, por si mismas, no ameritan otra
modificacién a las normas. '

Estas normas exigen que el auditor informe sobre el control interno, pero no exigen quc emita
una opinidn sobre el control interno. Sin embargo, insto a los auditores a que evalaen las
situaciones en que informaran sobre el control interno para determinar si el hecho de emitir una
opini6n sobre el control interno afiadiria valor y seria benéfico en funcidn a los costos, segtn los
riesgos relacionados. La Ley Sarbanes-Oxley exige que los auditores privados certifiquene -
informen sobre la evaluacién que hace la administracion de cada empresa publica sobre la q
eficacia del control interno en los informes financieros. La GAO cree firmemente que los
informes del auditor sobre el control interno constituyen un componente critico para supervisar
la eficacia del manejo de riesgos y de los sistemas de respondabilidad de una organizacién. Los
auditores podran servir mejor a sus clientes y a otros usuarios de los estados financieros, y
proteger mejor el interés publico teniendo una mayor funcién cn dar garantias sobre la eficacia
del control interno para evitar informes financieros fraudulentos, proteger los activos, y dar una
advertencia temprana sobre el surgimiento de problemas. Creemos que el informe del auditor
sobre el control interno es apropiado y necesario para las empresas comerciales pablicas y las
instituciones publicas. También creemos que dicho informe es apropiado en otros casos en que la
evaluacién de la administracidn y el examen e informe del auditor sobre la eficacia del control
interno afiaden valor y mitigan riesgos en forma beneficiosa en funcién a los costos. En este
aspecto, la GAO trata de guiar con el ejemplo al establecer el nivel apropiado del informe del
auditor sobre el control interno en las instituciones, programas y entidades federales que reciben
considerables montos de financiamiento federal. De hecho, ya emitimos opiniones sobre el
control interno para todos nuestros grandes clientes de auditoria federales, incluyendo los estados
financieros consolidados del Gobierno de los Estados Unidos. '

Debido a la amplitud de la cuarta revision de las normas genérales, cualquier nueva norma es
aplicable a las auditorias financieras y a las certificaciones de periodos que terminaran el o
después del dia 1 de enero de 2004, y a las auditorias de rendimiento que empezaran el o después
del dia | de enero de 2004. Se les invita a hacer sus solicitudes en forma temprana. Se puede
acceder a una version electronica de estas normas en el sitio www.gao.gov/govaud/vbko1. hitm.
También hemos puesto en el sitio una lista de los cambios mayores que se hicieron desde la
Revision 1994. Se puede obtener copias impresas en la Oficina dela Imprenta de Gobierno de
los Estados Unidos.

Esta revision de las normas incorpora el trabajo de campo y las normas de los informes de
auditoria que emitié el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA). La
Ley Sarbanes Oxley otorga al Consejo de Supervision de Contabilidad de las Empresas Publicas
(PCAOB) la autoridad para establecer normas de auditoria que deberan utilizar las empresas
contables publicas registradas al preparary emitir informes de auditoria para empresas
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comerciales piblicas. Ya que el PCAOB promulga normas de auditoria para auditar estas
entidades, la GAO continuara supervisando estrechamente las acciones de los entes emisores de
normas y emitira las guias aclaratorias que sean necesarias sobre la incorporacion de futuras
normas que establezca cualquiera dé los-organismos encargados de establecerlas.

Esta revision ha sido sometida a un exhaustivo proceso de deliberacion que incluyd amplios
comentarios del publico y opiniones del Consejo Consultivo de Normas de Auditoria
Gubernamental del Contralor General, el cual incluye a 21 expertos en auditoria financiera y de
rendimiento e informes extraidos de todos los niveles de gobierno, academias, empresas privadas
y de contabilidad publica. Se ha considerado cuidadosamente las opiniones de todos para
finalizar las normas. Agradezco a quienes comentaron y sugirieron mejoras a las normas.
Especialmente menciono al Consejo Consultivo de Normas de Auditoria Gubernamental y al
equipo del proyecto de la GAO por sus importantes contribuciones a esta revision.

David M. Walker | ’ .

Contralor General
de los Estados Unidos -

Junio de 2003
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

Propésito_

1.01 Las normas y guias presentadas en este documento, referidas con frecuencia como normas

de auditoria gubernamental generalmente aceptadas (generally accepted government auditing
standards, GAGAS, en inglés), estan destinadas a los auditores gubernamentales' para garantizar

que éstos mantengan su competencia,-integridad, objetividad e independencia al planificar, -
realizar y presentar su trabajo, y deben ser acatadas por auditores y 0rqam7acmnes de auditoria

cuando asi lo exijan las leyes, reglamentos, contratos, convenios o normas”. El trabajo realizado

en conformidad con las GAGAS, que se describe en este capitulo y con mayor detalle en el

capitulo 2, incluye auditorias financieras, certificaciones y auditorias de rendimiento. Los

usuarios de las auditorias gubernamentales y certificaciones que se realizan segin las GAGAS

pueden confiar en que el trabajo es objetivo y creible. v :

1.02 Las GAGAS tienen que ver con las calificaciones profesionales de los auditores y la calidad
de su trabajo, el desempeifio del trabajo de campo, y las caracteristicas de una presentacion de
informes significativos. La adherencia a las GAGAS garantizaréa que las auditorias y las
certificaciones brinden credibilidad a la informacién presentada por, u obtenida de, los
funcionarios de la entidad auditada a través de una objetiva obtencion y evaluacion de la
evidencia. Cuando los auditores realizan su trabajo en esta forma y cumplen con las GAGAS al
presentar los resultados, su trabajo conducira a una gestion gubernamental mejorada, a mejores
decisiones y a una mayor supervision. Las auditorias gubernamentales también constituyen un -
elemento clave para que el gobierno cumpla su deber de responder ante el publico.

1.03 Este capitulo describe la aplicacion de las GAGAS por parte de los auditores y las
‘organizaciones de auditoria, asi como cl concepto de respondabilidad por los recursos piblicos, y
analiza las responsabilidades de los administradorés de los programas gubernamentales, de los
auditores y de las organizaciones de auditoria en su proceso de ejecucion. -

/ .

! Este-documento sefiala las normas que deben aplicar las organizaciones de auditoria que realizan una amplia gama
de trabajos que se'describen con mas detalle en el capitulo 2. En consecuencia, este documento no se.centra en la
amplia variedad de cargos que puedan tener las personas que realizan y presentan informes sobre este trabajo, sino
mas bien en la naturaleza del trabajo realizado. El término “auditor™ en todo este documento incluye a pcr sonas que
pueden tener el cargo de auditor, analista, evaluador, inspector, o uno similar.

* Los requerimientos de las GAGAS estan identificados por frases que incluyen la palabra “debe” o “debera”. Los
auditores deben cumplir estos requerimientos si se aplican al tipo de trabajo realizado.
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Aplicabilidad

1.04 Las normas y guias de este documento se aplican a las auditorias y certificaciones de las
entidades, programas, actividades y funciones gubernamentales, y de la asistencia gubemamental
administrada por contratistas, entidades sin fines de lucro y otras instituciones no
gubernamentales. Varios estatutos y otros mandatos exigen que los auditores sigan las GAGAS
Cuando exista un estatuto u otro mandato, los auditores veran la conveniencia de seguir las
GAGAS al trabajar en relacion al uso de los recursos gubernamentales. Si los auditores no siguen

“las GAGAS, ya sea que estén obligados a cumpllrlas o no, deben ;us‘nfcar sus desviaciones de
las GAGAS.

1.05 A continuacion se presentan las leyes rcglamcnlos y gmas que exigen la aplicacién de las
: GAGAS

a. La Ley del Inspector General de 1978, modificada, U.S.C. App. (2000), exige que los
.inspectores generales federales designados legalmente cumplan las GAGAS para las auditorfas
de establecimientos, organizaciones, programas’, actividades y funciones federales. Esta ley
establece también que los inspectores generales tomaran acciones apropiadas para asegurarse de
que cualquier trabajo realizado por auditores no federales cumpla con las GAGAS.

b. La Ley de Funcionarios Financieros Principales de 1990 (Ley Pablica 101-576), ampliada por
la Ley de Reforma Administrativa Gubernamental de 1994 (Ley Publica 103-356), exige que se
cumplan las GAGAS en las auditorias de estados financieros de las instituciones y
departamentos del poder ejecutivo. '

¢. Las Enmiendas a la Ley de Auditoria Unica de 1996 (Ley Publica 104-156) exigen que se

. sigan las GAGAS en las auditorias de entidades sin fines de lucro y de gobiernos estatales y
locales que reciban fondos federales®. La Circular A-133, Auditorias de Estados, Gobiernos

- Locales y Organizaciones Sin Fines de Lucro (Audits of States, Local Governments, and Non-
Profit Organizations) de la Oficina de Administracién y Presupuesto (Office of Management and
Budget, OMB), que establece los lineamientos y normas gubernamentales para realizar
‘auditorfas en conformidad con la Ley Unica de Auditoria, también exige el uso de las GAGAS.

1.06 Los auditores deben estar atentos a otras leyes, reglamentos u otras fuentes autorizadas que

exijan-el uso de las GAGAS. Por ejemplo, las léyes y reglamentos estatales y locales podrian
-exigir a los auditores a nivel estatal y local de gobierno que sigan las GAGAS. Igualmente, los

términos de un convenio o contrato podrian exigir a los auditores cumplir las GAGAS. Los

’ De aqui en adelante, en este documento se utilizara el término ¢ ‘programa” para incluir eslablecnmemos
oruam7ac10ncs programas, actividades y funciones de gobierno.

* Segiin la Ley de Auditoria Unica, las donaciones federales incluyen asistencia financicra federal (donaciones,
préstamos, garantias de préstamo, propiedades, convenios de cooperacion, subsidios de interés, seguros, productos
alimenticios, apropiaciones directas, y otro tipo de asistencia) y contratos de reembolso de costos.
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lineamientos federales de auditoria relativos a los requerimientos programaticos, tales como los
emitidos para programas de Urbanismo y Vivienda y programas de Asistencia Financiera
Estudiantil, también podrian exigir el cumplimiento de las GAGAS.

1.07 Aunque no se exija, los auditores veran por conveniente seguir las GAGAS al realizar
auditorias de programas de gobiernos federales, estatales y locales, asi como al realizar
auditorias de concesiones gubernamentales administradas por contratistas, entidades sin fines de
lucro, y otras entidades no gubernamentales. Muchas organizaciones de auditoria no tienen la
obligacidn formal de seguir las GAGAS, tanto en los Estados Unidos como en otros paises.

1.08 Los auditores pueden prestar servicios profesionales ademas de las auditorias y

certificaciones que consisten unicamente en recolectar, presentar y explicar informacion que

soliciten los encargados de las decisiones o proporcionar asesoramiento o asistencia a

funcionarios de la entidad auditada. Las GAGAS no se aplican a servicios que no sean de

auditoria, los cuales se describen con mayor detalle en el capitulo 2. Sin embargo, el hecho de
proporcionar servicios que no son de auditoria podria afectar la independencia de una (
organizacion de auditoria para realizar su trabajo, lo cual se analiza en el capitulo 3.

Relacidn entre las GAGAS v otras normas profesionales

1.09 Se puede aplicar las GAGAS junto con las normas profesionales que emitan otros entes
autorizados. Por ejemplo, ¢l Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)
ha emitido normas que tienen aplicacién en las auditorias financieras y certificaciones que
realizan los contadores publicos certificados (CPC). Las GAGAS incorporan las normas de
trabajo de campo 'y de presentacion de informes del AICPA y las declaraciones sobre las normas
de auditoria para las auditorias financieras, a no ser que se excluyan especificamente, tal como se
indica en los capitulos 4 y 5. Las GAGAS incorporan la norma general del AICPA sobre los
criterios, y las normas de trabajo de campo y de informes y otras declaraciones pertinentes sobre
las normas para las certificaciones, a no ser que se excluyan especificamente, tal como se indica
en el capitulo 6. Para satisfacer las necesidades de los usuarios de las auditorias gubernamentales
y certificaciones, las GAGAS también establecen requerimientos complementarios a los del
AICPA para este tipo de trabajos.

1.10 Otras normas profesionales que pueden aplicar los auditores son emitidas por organismos
tales como el Instituto de Auditores Internos (Codification of the Standards for the Professional
Practice of Internal Auditing [Codificacion de las Normas para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna], del Instituto de Auditores Internos, Inc.) y la Asociacion Americana de
Evaluacion (Guiding Principles for Evaluators [Principios Rectores para los Evaluadores], un
informe del Equipo de Trabajo de la Asociacion Americana de Evaluacién sobre los Principios
Rectores para los Evaluadores, The Program Evaluation Standards [Las Normas de Evaluacion
de Programas], el Comité Conjunto sobre Normas para la Evaluacion de la Educacion; y las
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Standards for Educational and Psychological Testing [Normas para las Pruebas Psicologicas y
Educativas], de la Asociaciéon Americana de Psicologia.) Estas otras normas profesionalesno
estan incorporadas en las GAGAS, pero se las puede aplicar en conjunto. En el grado en que
haya alguna inconsistencia entre las normas, deben prevalecer las GAGAS como la fuente de
control (autorizada) si se citan las GAGAS en el informe.

Respondabilidad

1.11 El concepto de respondabilidad por los recursos pablicos es muy importante en los procesos
de gobierno de nuestro pais. Los législadores, otros funcionarios de gobierno, y el publico,
desean saber si (1) los recursos del gobierno son administrados apropiadamente y utilizados
seglin las leyes y reglamentos, (2) los programas de gobierno estan alcanzando sus objetivos y
resultados previstos, y (3) los programas de gobierno son suministrados en forma cficiente,
economica y eficaz. Los administradores de estos programas son responsables ante los entes
legislativos y el pablico. Los auditores de estos programas, si acatan las GAGAS, presentan

~informes que incrementan la credibilidad y confiabilidad de la mformacmn presentada por u
obtenida de los funcionarios de la entidad auditada. : :

1.12 Las auditorias financieras contribuyen a que los gobiernos sean mas responsables por el uso
de los recursos publicos. Los auditores, al presentar un informe independiente sobre si la
informacion financiera de una entidad ha sido presentada correctamente y en conformidad con
los criterios reconocidos, proporcionan a los usuarios declaraciones concernientes a la
confiabilidad de la informacion. Las auditorias financicras realizadas seglin las GAGAS también
presentan informacién sobre el control interno, el cumplimiento con las leyes y reglamentos, y
sobre las condiciones de contratos y convenios de donacidn relacionados con transacciones,
sistemas y procesos financieros.

1.13 Las certificaciones también contribuyen a la respondabilidad de los gobiernos por el uso de
los recursos publicos y el suministro de los servicios. En una certificacion, los auditores realizan
un examen, una revision, o emiten un informe sobre los'procedimientos acordados de un tema, o
una afirmacidn sobre un tema dado a base de o en conformidad con los criterios de
responsabilidad de otra parte. Las certificaciones pueden cubrir una amplia gama de objetivos
financieros o no financieros, y presentar varios niveles de segundad sobre un tema o una
afirmacion, dependiendo de las necesidades del usuario.

1.14 Las auditorias de rendimiento también contribuyen a la respondabilidad de los gobiernos
por el uso de los recursos piblicos y el suministro de servicios. Se utiliza el término auditoria de
rendimiento para incluir una variedad de objetivos que serviran para satisfacer las necesidades de
los usuarios. Las auditorias de rendimiento proporcionan una evaluacion independiente del .
rendimiento y la administracion de los programas de gobierno -con criterios objetivos o a base de
una evaluacion de las mejores practicas y otra informacion. Las auditorias de rendimientor
presentan informacion para mejorar las operaciones de los programas, facilitar las decisiones de
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los responsables de vigilar o iniciar acciones correctivas, y contribuyen a la respondabilidad
publica. Se utiliza genéricamente el término auditoria de rendimiento para trabajos que ciertas
organizaciones de auditoria clasifican como evaluaciones de programas, auditorias de la eficacia
y resultados de los programas, audltorlas de economia y eficiencia, auditorias operativas, y
auditorias de resultados.

1.15 Dada la importancia y complejidad de los programas de gobierno al proporcionar una

variedad de servicios publicos, los entes legislativos e instituciones de gobierno piden cada vez

més a los auditores que amplien la variedad de las auditorias de rendimiento e incluyan trabajos

que tengan un enfoque en perspectiva o proporcionen una guia o informacion sobre las mejores .
préacticas, o informacion sobre aspectos que afecten a varios programas o entidades ya analizadas (
o en estudio por parte de una organizacion de auditoria. Este trabajo también puede incluir

evaluar otras normas, identificar los riesgos y los esfuerzos para mitigar tales riesgos, y una

variedad de servicios analiticos que ayuden a los funcionarios de gobierno a cumplir sus
responsabilidades y administrar los recursos del gobierno. Este trabajo, igual que otras auditorias

de rendimiento, (1) implica un nivel de analisis, investigacion o evaluacién, (2) puede presentar (
conclusiones y recomendaciones, y (3) da como consecuencia un informe.

1.16 Las organizaciones de auditoria también pueden tratar de lograr mejoras a través de
convenios de cooperacion con las agencias involucradas mientras que continflan manteniendo su
independencia segin las normas. Tales enfoques de “convenios constructivos”, cuando sean
apropiados, pueden mejorar la administracion en tiempo real sin comprometer la independencia
y objetividad de la organizacién de auditoria. Los esfuerzos por proporcionar asesoramiento
técnico y pericia a las agencias para que respondan a los riesgos actuales, corrijan las
deficiencias de control interno, o respondan a las recomendaciones de la organizacion de
auditoria, son ejemplos de convenios constructivos. Los convenios constructivos no deterioran la
independencia si son realizados en el marco de una auditoria o de un asesoramiento técnico a las
instituciones. No obstante, las organizaciones de auditoria deben tratar de no tomar decisiones
administrativas o evitar situaciones que causarian que la organizacién de auditoria audite su
propio trabajo, por ejemplo instruir a las instituciones que realicen una actividad especifica de un
modo especifico, tal como se-analiza con mayor detalle en el capitulo 3 de estas normas. Al
limitar la funcién de la organizacién de audltorla de esta.forma, no se transgreden los prmcnp]os
complementarios de- mdependenma :

Funciones y responsabilidades

" 1.17 Los funcionarios de la entidad auditada encargados de manejar los recursos ptiblicos y los
auditores de programas de gobierno tienen la esencial funcién y responsabilidad de garantizar
que los recursos publicos sean utilizados en forma eficiente, econdmica, eficaz y licita. Las
organizaciones de auditoria también tienen la importante responsabilidad de garantizar que los
auditores puedan cumplir sus responsabilidades. Estas exclusivas funciones implican ejercer
sélidas practicas administrativas y proporcionar auditorias y certificaciones profesionales.
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- sean protegidos; que se cumplan las leyes y reglamentos; y que se obtenga, mantenga y revele

Funciones de la administracion

1.18 Los funcionarios de la entidad auditada (por ejemplo los administradores de una entidad de
gobierno estatal o local o de una entidad sin fines de lucro que reciba donaciones federales)
tienen la responsabilidad de:

a. utilizar esos recursos en forma eficiente, econémica, eficaz y licita para alcanzar los
propdsitos para los cuales se proporcionaron los recursos o se establecieron los programas’; , 4

b. cumplir las leyes y reglamentos aplicables, incluyendo identificar los requerimientos que
deben cumplir la entidad y el funcionario, ¢ 1mplemenlar sistemas diseflados para lograr ese
cumplimiento;

c. establecer y mantener un control interno eficaz para garantizar que se cumplan Jos objetivos y
metas apropiados; que se utilicen los recursos en forma econdmica, eficiente y eficaz, y que éstos-  «

correctamente la informacion fidedigna;

d. proporcionar informes apropiados a quienes supervisan sus acciones y al pablico a fin de dar
cuenta de los recursos utilizados para ejecutar los programas de gobierno y de los resultados de
€s0S programas;

e. tomar en cuenta los hallazges y recomendaciones de los auditores, y establecer y mantencr un
proceso de seguimiento del estado de tales hallazgos y recomendaciones; y

f. seguir solidas practicas de adquisiciones al contratar auditorias y certificaciones, incluso
asegurar que existan procedimientos para supervisar la ejecucién de los contratos. Los objetivos
y el alcance de la auditoria o de la certificacion deben ser muy claros. Ademas del precio, otros
factores que se pueden considerar al evaluar licitaciones son la capacidad de respuesta del
ofertante a la licitacion, el trabajo y experiencia previos del ofertante, la disponibilidad del
personal del ofertante que tenga apropiadas calificaciones profesionales y capacidades técnicas, y
los resultados de la revision de los ofertantes por parte de otros colegas. :

Responsabilidades de los auditores

'1.19 Al cumplir sus responsabilidades profesionales, los auditores deben acatar los principios de

servir al interés del publico y mantener el mayor grado de integridad, objetividad e
independencia. El interés publico es definido como el bienestar colectivo de la comunidad de

> Esta responsabilidad se aplica a todos los recursos, tanto financieros como fisicos, asi como también a los recursos
de informacién, que fueron confiados a los funcionarios piblicos o a otras personas, ya sea por sus propios electores
o por otros niveles de gobierno.
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personas y entidades a las que sirven los auditores. Estos principios son fundamentales para las
responsabilidades de los auditores.

1.20 Los auditores deben actuar de manera que sirvan al interés del publico, honren la confianza
publica, y mantengan en alto su profesionalismo. Un rasgo distintivo de una profesién es la
aceptacion de su responsabilidad ante el publico. Esta responsabilidad es critica al auditar en el
ambiente de gobierno. Las GAGAS implican el concepto de respondabilidad, que es fundamental
para servir al interés pablico. |

1.21 Los auditores deben tomar decisiones consistentes con el interés pablico en el programa o
actividad auditada. Al cumplir su responsabilidad profesional, los auditores podrian encarar [
presiones conflictivas de la administracion de la entidad auditada, de varios niveles de gobicrno
y de otras personas que dependen de la objetividad e independencia de los auditores. Al resolver
estos conflictos, los auditores deben actuar con integridad, guiados por el precepto de que,
cuando los auditores cumplen sus responsabilidades ante el publlco se sxrve mejor a los mlcleses
de estas personas y organizaciones.

1.22 Para mantener y aumentar la confianza del puiblico, los auditores deben cumplir todas sus
responsabilidades profesionales con el mas alto grado de integridad. Los auditores deben ser
profesionales, objetivos, imparciales, independientes y basarse en hechos en sus relaciones con
las entidades auditadas y los usuarios de sus informes: Los auditores deben ser honestos y
sinceros con la entidad auditada y con los usuarios al realizar su trabajo dentro de los limites de
las leyes, reglamentos o normas-de confidencialidad de la entidad auditada. Los auditores deben
ser prudentes en el uso de la informacidn adquirida en el curso de sus funciones. No deben

- utilizar dicha informacidn para ningan beneficio personal o que de alguna manera perjudique los
objetivos legitimos y éticos de la entidad auditada.

1.23 El servicio y la confianza publica no deben estar subordinados al beneficio y ventaja
personales. La integridad puede aceptar errores inadvertidos y diferencias honestas de opinion,
no puede acomodarse a engafios o a la subordinacion de los principios. Laintegridad exige que
los auditores observen la forma y el espiritu de las normas técnicas y éticas; el desvio de esas
normas constituye subordinacion de criterio. La mtecrldad tamblen ex1ge que los auditores
acaten los principios de objetividad e mdependenua

1.24 Los auditores deben ser objetivos y no tener conflictos de interés al cumplir sus
responsabilidades profesionales. Los auditores también deben ser independientes en los hechos y
~en la apariencia al suministrar servicios de auditoria y certificacion. La objetividad es una actitud
que requiere que los auditores sean imparciales, intelectualmente honestos y sin conflictos de
interés. La independencia evita refaciones que puedan, en los hechos o en la apariencia,
- deteriorar la objetividad de los auditores al realizar la auditoria o la certificacién. El
- mantenimiento de la objetividad v la independencia exige una continua evaluacién de las
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relaciones con las entidades audltadas en el contexto de la responsabllldad de los auditores ante
el ptiblico.

1.25 Con respecto a las GAGAS, los auditores deben utilizar su criterio profesional al establecer
el alcance y el método de trabajo, al determinar las pruebas y procedimientos que se aplicaran, al
conducir el trabajo y al presentar los resultados. Los auditores deben mantener su integridad y
objetividad al realizar su trabajo para tomar decisiones consistentes con el amplio interés del
publico en el programa o actividad bajo revision. Al presentar los resultados de su trabajo, los
auditores deben revelar todos los hechos materiales o significativos que conozcan, los cuales, si
no son revelados, podrian confundir a los usuarios conocedores, distorcionar los resultados, u
ocultar practicas inapropiadas o ilegales.

1.26 Los auditores deben ayudar a la administracién y a otros usuarios de los informes® a°
entender sus responsabilidades segiin las GAGAS y la cobertura de otras auditorias o
certificaciones exigidas por las leyes o reglamentos. Para que los gerentes y otros usuarios de los
informes entiendan los objetivos, plazos y necesidades de informacion de un trabajo, durante la
etapa de planificacion de la auditoria o de la certificacion los auditores deben comunicar la
informacion respecto a la planificacion, realizacion y presentacion de resultados a las partes
relacionadas. C

Responsabilidades de las organizaciones de auditoria

1.27 Las organizaciones de auditoria también tienen la responsabilidad de que (1) se mantenga la
independencia y la objetividad en todas las fases del trabajo, (2) se utilice el criterio profesional
al planificar y realizar el trabajo y al presentar los resultados, (3) el trabajo sea realizado por
personas profesionalmente competentes y que colectivamente tengan las destrezas y '
conocimientos necesarios, y (4) se realice periédicamente una revision independiente por otros
colegas que arrojara una opinidn sobre si el sistema de control de calidad de la organizacion de
-auditoria esta disefado y proporciona una seguridad razonable de adherencia a las normas
profesionales.

1.28 Aunque la administracién es responsable de atender los hallazgos y recomendaciones de la
certificacion y de la auditoria, y de rastrear su estado de aplicacién, las organizaciones de
auditoria deben establecer normas y procedimientos de seguimiento para determinar si se
atendieron los hallazgos y recomendaciones anteriores y si se los estan tomando en cuenta en la
planificacion de trabajos futuros.

¢ Otros usuarios de los informes son los funcionarios de la entidad auditada, el comité de auditoria, el directorio u
otro ente supervisor de la auditoria, la administracion o los auditores de las instituciones de financiamiento, y las
personas que contrataron o solicitaron los servicios de auditoria.
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CAPITULO 2
TIPOS DE‘AUDITORI’AS GUBERNAMENTALES Y CERTIFICACIONES
Introduccion

2.01 Este capitulo describe los tipos de auditorias y certificaciones que realizan o coordinan las
organizaciones de auditoria a entidades, prograrmas de gobierno y donaciones federales
administradas por contratistas, entidades sin fines de lucro y otras entidades no gubernamentales.
Esta descripcion no tiene el propdsito de limitar o requerir los tipos de auditorias o

-~ certificaciones que se pueden realizar o coordinar. Al realizar el trabajo que se describe a
continuacién, en conformidad con las normas de auditoria gubernamental generalmente
aceptadas (GAGAS); los auditores deben seguir las normas aplicables incluidas e incorporadas
en los capitulos 3 a 8. Este capitulo también describe los servicios que no son de auditoria y que
si pueden proporcnonar las organizaciones de auditoria, aunque no estén cubiertos por las |
GAGAS. ‘

2.02 Todas las asignaciones empiezan con objetivos, y esos objetivos determinan el trabajo que . -
se realizara y las normas de auditoria que deberan seguirse. Los tipos de asignaciones, definidas
por sus objetivos cubiertos por las GAGAS, estan clasificados en este documento como

auditorias financieras, certificaciones y auditorias de rendimiento.

2.03 Las asignaciones pueden tener una combinacién de objetivos que incluyen mas de un tipo
de trabajo descrito en este capitulo, o pueden tener objetivos limitados a sélo algunos aspectos de

un tipo de trabajo. Los auditores deben seguir las normas que sean apllcables a los objetwos de
una auditoria o certificacion en particular.

2.04 En algunas asignaciones, las normas aplicables que se aplican al objetivo de una auditoria
especifica seran evidentes. Por ejemplo, si el objetivo de la auditoria es emitir una opinidn sobre
los estados financieros, se aplican las normas de auditoria financiera. Sin embargo, en algunas
asignaciones se podrian traslapar los objetivos aplicables. Por ejemplo, si el objetivoes
determinar la confiabilidad de las mediciones de rendimiento, se puede hacer este trabajo en
conformidad con las normas para certificaciones o para auditorias de rendimiento. Cuando haya

" una opcion entre normas aplicables, los auditores deben considerar las necesidades de los
usuarios y los conocimientos, destrezas y experiencia de los auditores al decidir qué normas
seguir. Los auditores deben aplicar las normas que sea idoneas para el tipo de asignacion
realizada (las normas de auditoria financiera, las normas de certificaciones, o las normas de
auditoria de rendimiento). :
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Auditorias financieras

2.05 Las auditorias financieras tienen que ver principalmente con dar una seguridad razonable
sobre si los estados financieros fueron presentados razonablemente en todos los aspectos
materiales, en conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA)’,
o con una base general de contabilidad que no sean tos PCGA. Otros objetivos de las auditorias
financieras, con distintos niveles de seguridad y distintos alcances de trabajo, pueden incluir:

a. presentar informes especiales para elementos cuentas o partidas especificos de un estado
fi nanmero _ ﬁ

b. revisar informacion financiera intermedia;
c. emitir cartas para suscriptores y otras partes solicitantes;

d. presentar informes sobre el procesamiento de transacciones por parte de organizaciones de \/
servicios; y :

e. auditar el cumplimiento de reglamentos relativos a gastos de concesiones federales y otra
asistencia financiera gubernamental en conjuncién con o como subproducto de una auditoria de
estados financieros.

2.06 Se realizan las auditorias financieras segin las normas de auditoria generalmente aceptadas
del Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA) para el trabajo de campo
y la presentacion de informes, y también segun las Declaraciones sobre las Normas de Auditoria
(SAS) det AICPA. Para las auditorias financieras, las GAGAS prescriben normas generales y
otras normas de trabajo de campo y presentacion de los informes, ademas de las previstas por el
AICPA. (Vea las normas y guias de los capitulos 3; 4 y 5 para auditores que real17an una
auditoria financiera en conformidad con las GAGAS).

7 Los tres entes autorizados para establecer los principios de contabilidad y las normas de informes financieros son
el Consejo Asesor de Normas de Contabilidad Federales (gobierno federal), el Consejo de Normas de Contabilidad .
Gubernamental (gobiernos estatales y locales) y el Consqo de Normas de Contabuhdad Financiera (entidades no
cubernamemales)

® Los informes especiales se aplican a los informes que emiten los auditores en conexion con lo siguiente: (1)
estados financieros preparados en conformidad con una base general de contabilidad que no sean los principios de
contabilidad generalmente aceptados; (2) elementos, cuentas, o items especificos de un estado financiero; (3)
cumplimiento de aspectos de convenios contractuales o requerimientos.reglamentarios relativos a los estados
financieros auditados; (4) presentaciones financieras en conformidad con convenios contractuales o requcximicntos
reglamentarios; o (5) informacion financiera presentada en formatos o calendarios prcscntos gue requieran una
forma preestablecida de informe del auditor. ‘

|
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. Certificaciones

2.07 Las certificaciones’ consisten en examma] revisar o realizar ])T‘OCCd]I’HICI]tOb acordados
sobre un tema dado o sobre una aseveracion'® sobre un tema dado, y presentar un informe sobre
los resultados. El tema dado de una certificacion puede ser variado, incluso un rendimiento o'una
condicion histérica o futura, caracteristicas fisicas, eventos histdricos, analisis, sistemas 'y
procesos, o conductas. Las certificaciones pueden cubrir una amplia gama de temas financieros o
no financieros, y pueden formar parte de una auditoria financiera o de una auditoria de
rendimiento. En las certificaciones se puede informar sobre lo siguiente:

a. el control interno de una entidad sobre los informes financieros;

b. el cumplimiento de una entidad con los rcqueurmcntos de leyes, reglamentos, reglas, contratos
o donaciones especificas;

c. la eficacia del control interno de una entidad sobre el cumplimiento de requisitos especificos
tales como los que rigen para licitar, responsabilizarse por, y presentar informes sobre,
donaciones y contratos;
d. estados financieros futuros o informacion financiera preliminar;
e. la confiabilidad de las mediciones de rendimiento;
f. el costo final de un contrato;
g. la posibilidad y razonabilidad de los montos propuestos de un contrato; y
" h. procedimientos especificos implementados en un asunto dado (procedimientos acordados).
2.08 Se realizan las certificaciones segun las normas de certificacion del AICPA, y también
segun las Declaraciones sobre Normas de Certificacion (SSAE) del AICPA. Las GAGAS
“prescriben las normas generales y otras normas para los informes y el trabajo de campo mas alla

de las provistas por el AICPA para las certificaciones. (Vea los capitulos 3 y 6 para las normas y
la guia para los auditores que realizan una certificacion segin las GAGAS.)

® Para una consistencia dentro de las GAGAS, se utiliza la palabra “auditor” para describir a las personas que
1eah7an y presentan certificaciones. '

# Una afirmacion es cualquierdeclaracion o COIUUI\tO de declaraciones hechas por la administracion sobre si el tema
dado se basa o estd en conformidad con los criterios seleccionados.




4

- G A O Comptroller General

% Accountability * Integrity * Reliability of the United States

Auditorias de rendimiento

2.09 Las auditorias de rendimiento implican un examen objetivo y sistemético de la evidencia
para presentar una evaluacion independiente del rendimiento y administracion de un programa en
base a criterios objetivos, asi como evaluaciones que proporcionan un enfoque posible o que
sintetizan informacion sobre las mejores practicas o aspectos transversales. Las auditorias de
rendimiento presentan informacion para mejorar las operaciones de un programa y facilitar la
toma de decisiones por parte de los encargados de dirigir o iniciar las acciones correctivas, y
mejorar la respondabilidad ante el publico. Las auditorias de rendimiento abarcan una amplia
variedad de objetivos, incluso los relativos a evaluar Ja eficacia y los resultados de un programa;
la economia y eficiencia; el control interno''; el cumplimiento con requerimientos legales o de
otra indole; y objetivos relativos a presentar posibles analisis, guias o informacion sumaria. Las
auditorias de rendimiento pueden tener un alcance amplio o estrecho de trabajo y se aplican a
una variedad de metodologias; implican distintos niveles de analisis, investigacién o evaluacion;
generalmente presentan hallazgos, conclusiones y recomendaciones; y dan como resultado un
informe. (Vea las normas y guias en los capitulos 3, 7 y 8 para los auditores que realizan una
auditoria de rendimiento en conformidad con las GAGAS.)

2.10 Los objetivos de una auditoria sobre la eficacia y resultados de un programa toman en
cuenta la eficacia de un programa y usualmente miden el grado en que un programa esta
alcanzando sus metas y objetivos. Los objetivos de una auditoria de eficiencia y economia se
preocupan sobre si una entidad esta adquiriendo, protegiendo y utilizando sus recursos en la
forma mas productiva para alcanzar los objetivos-del programa. Con frecuencia se
interrelacionan los objetivos de una auditoria de la eficacia y resultados de un programa con los
objetivos una auditoria de economia y eficiencia, y pueden ser atendidos concurrentemente en
una auditoria de rendimiento. En los objetivos de la auditoria de la eficacia y resultados de un
programa y en los objetivos de la auditoria de economia y eficiencia se puede evaluar por
ejemplo:

a. el grado en que se esta alcan7ando las metas y Ob_]ethOS legislativos, reglamentarlos u
organizacionales;

| b. la capacidad relativa de que otros enfoques arrojen mejores rendimientos para el programa o
eliminen factores que puedan inhibir la eficacia del pr. ograma;

' En este documento, el término control interno es sinénimo de control administrativo y, a no ser que se indique de
otra manera, cubre todos los aspectos de las operaciones de una entidad (programaticos, financieros y de
cumplimiento).

e
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c. los costos y beneficios relativos o la eﬁcama del rendimiento de un programa en n funcién a los
costos'? : :

d. si un programa pI‘OdUJO resultados prewstos o efectos no esperados segin los objetivos del
programa; '

e. el grado en que los programas duplican, traslapan o entran en conflicto con otros programas
relacionados;

f. si la entidad auditada esta siguiendo sélidas préclicasde adquisiciones;

g. la'validez y confiabilidad de las mcd1c1ones de rendimiento respecto a la eficacia y lcsultados
de un programa, o a la economia y. cﬁc1encna y

h. la confiabilidad, validez o relevancia de la mfoxmacmn financiera lclallva al 1end1mlcnlo de
un programa.

2.11 Los objetivos de una auditoria de control interno se relacionan con los planes, métodos y
procedimientos que utiliza la administracion para cumplir su mision, sus objetivos y sus metas.

“El control interno incluye procesos y procedimientos para planificar, organizar, dirigir y
controlar las operaciones de un programa, asi como el sistema utilizado para medir, informar y
supervisar el rendimiento de un programa. Los ejemplos de objetivos de auditoria relativos al
control interno incluyen el grado en que el control interno de un programa da una seguridad
razonable respecto a que:

a. la mision, objetivos y metas de una organizacién han sido wmphdas en forma eficaz y
eficiente;

b. se utilizan los recursos en conformidad con las leyes, reglamentos u otros requisitos;

¢. se protegen los recursos contra adquisiciones, usos o disposiciones no autorizados;

d. la informacién administrativa y los informes publicos que se-producen, tales como las
mediciones de rendimiento, son completos, exactos y consistentes para respaldar el rendimiento

y la toma de decisiones;

la seguridad de los sistemas de informacién computarizada evitan o detectan oportunamente
, cualquier acceso no autorizado; y

2
"% Estos objetivos se centran en combinar la informacidn sobre costos con la informacion sobre productos o
beneficios y resultados, o los resultados alcanzados.
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f. la planificacién de contingencias para los sistemas de informacién es un respaldo esencial
para evitar interrupcionesindeseables a actividades y funciones que los sistemas apoyan.

2.12 EI cumplimiento de los objetivos de auditoria se relaciona con los criterios de cumplimiento
establecidos por leyes, reglamentos, condiciones de ¢contratos, convenios de donacion y otros
requerimientos’® que podrian afectar a la adquisicidn, proteccion y uso de los recursos de la
entidad, y la cantidad, calidad, oportunidad y costo de los servicios que la entidad produce y
suministra. Los objetivos de cumplimiento también se ocupan del propésito del programa, la -
manera en que se realizardn y se suministraran los servicios, y la poblacion a la que atiende.

2.13 Las organizaciones de auditoria también realizan trabajos para proporcionar un posible
enfoque o una guia, informacién sobre las mejores practicas, e informacion transversal al
programa o a las lineas de la organizacion, o informacion sumaria sobre los aspectos ya
estudiados o en estudio por parte de la organizacion auditada. Los objetivos relativos a este tipo
de asignacién son, por ejemplo: '

a. evaluar alternativas a programas o normas, incluyendo el prondstico de resultados de los
programas bajo varios supuestos;

b. evaluar las ventajas y desventajas de las propuestas del legislativo;

c. analizar las opiniones de los legisladores-sobre propuestas de normas para los encargados de
las decisiones;

d. analizar las propuestas de presupuesto o solicitudes de presupuesto para ayudar a los entes
legisladores para elaborar sus presupuestos;

e. identificar las mejores practicas para los usuarios al evaluar los enfoques de los programas o
los sistemas de administracion, incluyendo sistemas financieros y de manejo de la informacion; y

f. producir un resumen de alto nivel o un informe que afecte a varios programas o entidades
sobre los aspectos estudiados o en estudio por la organizacion auditada.
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Servicios distintos de auditoria que proporcionan las organizaciones de auditoria

2.14 Las organizaciones de auditoria también pueden proporcionar servicios que no sean de
auditoria y que no estén cubiertos por las GAGAS'*. Generalmente, los servicios que no son de
auditoria difieren de las auditorias financieras, certificaciones y auditorias de rendimiento
respecto a que los auditores pueden (1) realizar tareas solicitadas por la administracién que
directamente apoyen las operaciones de una entidad, por ejemplo elaborar o implementat
sistemas contables; elaborar balances de cuentas; desarrollar sistemas de control interno;
establecer criterios de capitalizacidn; procesar planillas; registrar transacciones, calcular activos,
disefiar o implementar tecnologia informatica u otros sistemas, o realizar estudios actuariales, o
(2) proporcionar a la parte solicitante informacién o datos sin presentar su correspondiente
analisis, verificacion o evaluacion y, por lo tanto, usualmente sin dar una base para las
conclusiones, recomendaciones u opiniones sobre la informacién. Estos servicios pueden o no
dar como resultado la emision de un informe. En el caso de auditores no gubernamentales que
realizan auditorias segiin las GAGAS, el término servicios que no sean de auditoria es sindbnimo
a servicios de consultoria.

2.15 Las GAGAS no cubren los servicios que no son de auditoria descritos en este capitulo, ya
que tales servicios no son auditorias o certificaciones. Por lo tanto, los auditores no deben decir
que 10s servicios que no son de auditoria fueron realizados en conformidad con las GAGAS. Sin
embargo, las organizaciones de auditoria pueden establecer normas para mantener la calidad de
este tipo de trabajo, y tal vez puedan revelar dichas normas en cualquier producto resultante de
este trabajo, si siguieron cualquier otra norma profesional, y los pasos que tomaron con respecto
al control de calidad.

' 2.16 Hay que tomar en cuenta que, aunque las GAGAS no proporcionan normas para realizar
servicios que no sean de auditoria, los auditores que suministren tales servicios deben asegurarse
de que su independencia para proporcionar servicios de auditoria no se vea perjudicada al
proporcionar servicios que no son de auditoria. Vea el capitulo 3, normas generales sobre la
independencia.

' Si las organizaciones de auditoria suministran scrvicios que no son de auditoria, deben considerar si el hecho de
proporcionar dichos servicios crea una dificultad personal, ya sea real o aparentc que afecte adversamente a su
independencia para realizar auditorias.
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CAPITULO 3
NORMAS GENERALES
Introduccion -

3.01 Este capitulo prescribe las normas generales y proporciona una guia para realizar auditorias
financieras, certificaciones > y auditorias de rendimiento. Estas normas generales tienen que ver
con los requerimientos fundamentales para garantizar la credibilidad de los resultados de los
auditores. La credibilidad es esencial para todas las organizaciones de auditoria que realizan
trabajos en’los que confian los lideres de gobierno y otros usuarios para tomar decisiones, y ¢s lo
que el pablico espera de la informacion presentada por los auditores. Estas normas generales
abarcan la independencia de la.organizacién de auditoria y de sus auditores individuales; el
ejercicio del criterio profesional en el desempefio del trabajo y la preparacion de informes
relacionados; la competencia del personal de auditoria, incluyendo la necesidad de su educacién
profesional continua; y la existencia de sistemas de control de calidad y revisiones por parte de
colegas externos.

3.02 Estas normas generales dan el marco fundamental critico para aplicar eficazmente las
normas de trabajo de campo y de presentacion de informes que se describen en los siguientes
capitulos al realizar el trabajo detallado de las auditorias o certificaciones y al preparar informes
y otros productos relacionados. Por lo tanto, estas normas generales deben ser seguidas por todos
los auditores y organizaciones de auditoria, tanto gubernamentales como no gubernamentales,

-que realizan trabajos segun las normas de auditoria gubernamental generalmente aceptadas
(GAGAS).

Independencia
3.03 La norma general relativa a la independencia es:
En todos los aspectos relativos al trabajo de auditoria, la organizacién de auditoria y el auditor

individual, ya sea gubernamental o publico [sic], ya sea en los hechos o en apariencia, debe estar.
libre de impedimentos personales, externos y organizacionales para su independencia.

- 3.04 Los auditores y las organizaciones de auditoria tienen la responsabilidad de mantener la
independencia, de modo que las opiniones, conclusiones, dictdmenes y recomendaciones sean
imparciales'y consideradas como imparciales por otras personas conocedoras. Los auditores
deben evitar situaciones que puedan conducir a otras personas con conocimiento de los hechos y
circunstancias relevantes a concluir-que los auditores no pueden mantener su independencia y,

" Vea el capitulo 6 para otra norma general que deben seguir los auditores al realizar una certificacion.
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por lo tanto, no son capaces de ejercer un criterio objetivo e imparcial en todos los aspectos
asociados con larealizacién del trabajo y la presentacion del informe.

3.05 Los auditores deben considerar tres clases generales de impedimentos a la independencia:
personal, externo y organizacional'®. Si uno o més de estos impedimentos afecta la capacidad de!
auditor individual para realizar el trabajo y preséntar los resultados en forma imparcial, ese
auditor debe, ya sea declinar realizar el trabajo o, si el auditor gubernamental, debido a un
requisito legislativo o por otro motivo no pueda declinar realizar el trabajo, debe informar el
impedimento o impedimentos en la seccién de alcances del informe de auditoria.

3.06 Al usar el trabajo de un especialista'’, los auditores deben considerar al especialista como

un miembro del equipo de auditoria y, en consecuencia, evaluar la capacidad del especialista de
realizar el trabajo y presentar los resultados imparcialmente. Al realizar esta evaluacion, los - -
auditores deben dar al especialista la independencia exigida en las GAGAS y obtener
representaciones del especialista respecto a su i‘ndependencia de la actividad o programa a

auditar. Si el especialista tiene un impedimento a su 1ndcpcndcnc1a los audltows no deben

utilizar el trabajo de ese espec1allsta

Impedimentos personales

- 3.07 La organizacion de auditoria debe tener un sistema de control interno de calidad para
determinar si los auditores tienen algin impedimento personal a su independencia que afecte a su
imparcialidad o a la apariencia de su imparcialidad. La organizacién de auditoria debe estar
alerta a los impedimentos personales a la independencia de sus funcionarios. Los impedimentos

- personales de los funcionarios son la consecuencia de relaciones y creencias que podrian
ocasionar que los auditores limiten el grado de sus indagaciones, limiten sus revelaciones, o
debiliten o tergiversen sus hallazgos de auditoria de alguna forma. Los auditores tienen la
responsabilidad de notificar a los funcionarios apropiados en sus organizaciones de auditoria si
tienen alguin impedimento personal a la independencia. Ejemplos de impedimentos personales de
los auditores individuales incluyen, pero no se limitan a, lo siguiente: '

a.
-b.

' Los auditores no gubernamentales también deben acatar el codigo de conducta profesional del AICPA y el codigo
de conducta profesional del consejo estatal que tenga jurisdiccidn sobre la practica del contador piblico y de la
organizacion de auditoria. Todos los auditores también deben estar conscientes de, y cumplir con, todas las leyes y
reglamentos de ética del gobierno y cualquier otro requerimiento de ética (por ejemplo Ios de los consejos estatales
de contabilidad) asociados con sus actividades.

7 Los especialistas a quienes se aplica esta seccion mcluyen pero no se limitan a, actuarios, evaluadorcs, abogados,
ingenieros, consultores ambientales, profesionales médicos, estadisticos y gedlogos. Esta seccion se apllca a
consultores y firmas externas que trabajan para la organizacion de auditoria.
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¢. un miembro de su familia inmediata o un pariernte cercano'® que sea director o funcionario de
la entidad auditada, o que, como empleado de la entidad auditada, esté en un cargo como para
ejercer una inﬂ‘uencia directa y significativa Sobre la entidad o programa a auditar;

d. un interés ﬁnancnero que sea directo, o considerable o material pero mdlrecto en la entidad o
programa auditado'® '

e. responsabilidad de manejar una entidad o tomar decisiones que afecten a las operaciones de la
entidad o programa auditado; por ejemplo como director, oficial u otro cargo jerarquico en la
entidad, actividad o programa auditado, o como miembro de la administracion en cualquier
funcion de decision, super\/lsmn o control de la entidad, aclmdad 0 programa auditado®, *!;

f. el desempefio concurrente o subsecuente de una auditoria por parte de la misma persona que .
mantuvo los registros oficiales de contabilidad cuando tales servicios implicaban preparar '
documentos fuente o datos de origen, en forma €lectrénica u otra; registrar transacciones (ya

scan codificadas por la administracion o no); autorizar, ejecutar, o consumar transacciones (por

ejemplo, aprobar facturas, planillas, reclamos u otros pagos de la entidad o programa auditado);
mantener una cuenta bancaria de la entidad o tener la custodia de los fondos de la entidad

auditada, o ejercer autoridad a nombre de la entidad, o tener la autoridad para hacer]ozz,

g. ideas preconcebidas hacia personas, grupos, organizaciones u objetivos de un programa en
particular que pueda parcializar la auditoria;

h. sesgos, incluyendo los inducidos por convicciones politicas, ideoldgicas o sociales que sean la
consecuencia de estar empleado en, o ser leal a, un tipo particular de politica, grupo,

organizacién o nivel de gobierno; y

i. buscar un empleo en una organizacion auditada durante la realizacion de la auditoria.

'* Un miembro de familia inmediata es un cényuge, un equivalente a cényuge, o un dependiente (va tenga o no
parentesco). Un pariente cercano es un padre, madre, hermano/a o hijo/a no dependiente.

¥ Los auditores no estan impedidos de auditar planes de pensiones en los que participan si (1) el auditor no tiene
control sobre la estrategia de inversion, sobre los beneficios o sobre otros aspectos gerenciales asociados con el plan
de pensiones, y (2) el auditor pertenece a dicho plan de pensiones como parte de su empleo en la organizacion de
auditoria, siempre y cuando el plan sea ofrecido normalmente a todos los empleados en cargos de empleo
equivalentes.
*®Si el auditor ha realizado para un cliente servicios que no son de auditoria y que afectaran a la informacion sujeta
a la auditoria, y si la administracién no puede o no csta dispuesta a responsabilizarse por csa informacién, aumentara
el riesgo de que se crea que el auditor tiene un impedimento personal a su independencia. Vea los parrafos 3.10 a
3.18 para otras guias sobre impedimentos a la independencia asociados con el alcance de los servicios que pueden
proporcnonar las organizaciones de auditoria a las entidades que auditan.

“! Bl auditor debe estar libre de este impedimento personal durante la actividad a auditar. mcluyendo todos los

estados financieros, y durante el periodo en que se realice y presente la auditoria.
"7~ Vea el pie de pagina 21.
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3.08 Las organizaciones de auditoria y los auditores pueden encontrarse en muy diversas
circunstancias o en combinaciones de circunstancias que causen un impedimento personal. Por lo
tanto, es imposible identificar todas las situaciones que puedan resultar en un impedimento
personal. En consecuencia, las organizaciones de auditoria deben incluir, como parte de su
sistema de control interno de calidad, requisitos para identificar impedimentos personales 'y -
garantizar el cumplimiento de los requerimientos de independencia de las GAGAS. Como
minimo, las organizaciones de auditoria deben hacer lo siguiente:

a. establecer normas y procedimientos que permitan identificar impedimentos personales a la

- independencia, incluso el hecho de si realizar servicios que no son de auditoria afectara al tema
de las auditorias, y aplicar salvaguardas para reducir apropiadamente ese riesgo (vea los parrafos
3.10a3.18);

b. comunicar las normas y procedimientos de la organizacion de auditoria a todos los auditores
de la organizacion y asegurarse de que han entendido los requisitos a través de sesiones de
capacitacion u otros medios de modo que los auditores reconozcan periddicamente su
comprensioén; :

c. establecer procedimientos y normas internas para supervisar ¢l cumplimiento de las normas y
los procedimientos de la organizacion de auditoria;

d. establecer un mecanismo de disciplina para promover el cumplimiento de las normas y
procedimientos de la organizacidn de auditoria; y

e. enfatizar la importancia de la independencia y la expectativa de que los auditores siempre
actien en procura del interés publico.

3.09 Cuando la organizacidn de auditoria identifique un impedimento personal a la
independencia, éste debe ser resuelto en forma oportuna. Cuando el impedimento personal se
aplique s6lo a un auditor individual en una asignacién particular, la organizacién-de auditoria
podria mitigar el-impedimento personal pidiendo al auditor que elimine ese impedimento
personal. Por ejemplo, el auditor podria vender un interés financiero que causé el 1mped|ment0
personal, o la organizacion de auditoria podria suspender a ese auditor en cualquier asignacion
que tenga que ver con ese trabajo de auditoria®. Si no se puede mitigar el impedimento por €sos
medios, la organizacion de auditoria debe retirarse de la auditoria. En situaciones en que los
auditores gubernamentales no puedan retirarse de la audltorla deben cumplir el requisito que se
establece en el parrafo 3.05.

* Los auditores que participen en la asignacion de auditoria no deben tener impedimentos personales. Esto incluye a
quienes revisan el trabajo o el informe, y a todos los de la organizacién de auditoria que puedan mfluir directamente
en el resultado de la auditoria. .

—
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3.10 Las organizaciones de auditoria que proporcionan otros servicios profesionales (servicios -
que no son de auditoria) deben considerar si el hecho de proporcionar estos servicios crea un
impedimento personal ya sea real o aparente, que afecte adversamente su independencia para
realizar las auditorias™*

3.11 Los servicios que no son de auditoria generalmente difieren de las auditorias financieras,
certificaciones y auditorias de rendimiento, descritas en el capitulo 2, donde los auditores pueden
(1) realizar tareas solicitadas por la administracién que directamente apoyen las operaciones de
la entidad, por ejemplo desarrollar o implementar sistemas de contabilidad, determinar balances
de cuentas® ; desarrollar sistemas de control interno; establecer critetios de.capltaluauon,
procesar planillas, registrar transacciones; evaluar activos; disefiar o implementar tecnologia
informatica u otros sistemas; o realizar estudios actuariales, o (2) proporcionar informacioén o
datos a una persona que lo solicite sin brindar una verificacion, analisis o evaluacién de la
informacion o los datos, lo-cual usualmente no da una base para las conclusiones,
recomendaciones u opiniones sobre la informacion o los datos. Estos otros servicios podrian dar
0 no como consecuencia un informe. En el caso de los auditores no gubernamentales que realizan .
auditorias de entidades publicas segun las GAGAS, el término “servicios que no son de
auditoria” es sinénimo de servicios de consultoria.

3.12 Las organizaciones de auditoria tienen la capacidad de realizar una gama de servicios para
sus clientes. Sin embargo, en ciertas circunstancias no es apropiado que la organizacion de
auditoria realice tanto la auditoria como los servicios que no son de auditoria para el mismo
cliente. En estas circunstancias, los auditores o la entidad auditada tendran que elegir qué
servicios proporcionard la organizacién de auditoria. Las GAGAS reconocen que 1os servicios
que no son de auditoria si pueden ser suministrados por las organizaciones de auditoria, y que se
debe tratar de evitar situaciones que puedan impedir la independencia del auditor, ya sea en los
hechos o en apariencia, cuando la realizacion de las auditorias financieras, certtf"cacnones 0
auditorias de rendimiento esté en conformldad con las GAGAS.

3.13 Antes de que una organizacion de auditoria acepte realizar servicios que no son de
auditoria, debe considerar cuidadosamente los requisitos del parrafo 3.04 respecto a que los
auditores deben evitar situaciones que puedan conducir a que otras personas razonables que:
conocen los hechos y circunstancias relevantes concluyan que los auditores no pueden mantener
la independencia al realizar las auditorias. Al realizar la evaluacion, la organizacion de auditoria
debe aplicar otros dos principios: (1) las organizaciones de auditoria no deben proporcionar

** LLa GAO ha publicado otras guias cn forma de preguntas y respuestas para ayudar a implementar las normas
asociadas con los servicios que no son de auditoria. Esta guia, “Respuestas a Preguntas sobre las Normas de
Independencia, se encuentra en la pagina en red de las Normas de Auditoria Gubernamental de la GAO

(http /hwww.gao.gov/govaud/ybk0 1 . htm).

= La administracién prepara los balances de cuentas para preparar estados financieros, de modo que se puede |
determinar para la administracion el balance de cuentas por cobrar o cuentas por pagar, o ¢l valor del inventario en
una fecha determinada.
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servicios que no son de auditoria y que implican realizar funciones administrativas o tomar
decisiones gerenciales, y (2) las organizaciones de auditoria no deben auditar su propio trabajo o
proporcionar servicios que no son de auditoria en situaciones en que los servicios que no son de
auditoria son significativos o materiales al tema de las auditorias. Si la organizacién de auditoria -
determina que el servicio que no es de auditoria no transgrede estos principios, debe cumplir con
todas las salvaguardas establecidas en el parrafo 3.17.

3.14 Las organizaciones de auditoria no deben tener funciones gerenciales o tomar decisiones
gerenciales. El hecho de tener funciones gerenciales o tomar decisiones gerenciales crea una
situacién que deteriora la independencia de la organizacién de auditoria, tanto en los hechos
como en apariencia, para realizar auditorias de ese tema, y podria afectar la independencia de la
organizacién de auditoria para realizar auditorias del tema relacionado. Por ejemplo, los
auditores no deben trabajar como miembros del comité gerencial o del directorio, ni tomar
decisiones sobre politicas que a la futura direccion y operacion de los programas dé una entidad,
ni supervisar a sus empleados, elaborar normas programaticas, autorizar transacciones de una
entidad, o mantener la custodia de los activos de una entidad™®.

3.15 Los auditores pueden participar en comités o equipos de trabajo inicamente en su capacidad
de asesoramiento para aconsejar a la administracién de la entidad sobre aspectos relacionados
con sus conocimientos y destrezas como auditores, sin deteriorar su independencia. Sin embargo,
los auditores no deben tomar decisiones administrativas o tener funciones administrativas. Por
ejemplo, los auditores pueden proporcionar asesoramento rutinario a la entidad auditada y a su
administracion para ayudarles en actividades tales como establecer controles internos o
implementar recomendaciones de auditoria y responder preguntas técnicas o proporcionar
capacitacion. La decision de seguir los consejos de los auditores radica en la administracion de la
entidad auditada. Estos tipos de interacciones son normales entre auditores y funcionarios de la
entidad auditada debido a la pericia técnica y conocimientos que adquieren los auditores sobre
las operaciones de la entidad auditada. Los auditores también pueden proporcionar herramientas
y métodos tales como guias sobre las mejores practicas, estudios de referencia, y métodos de
evaluacion del control interno que puéde utilizar la administracion. Por su misma naturaleza,
¢stas son actividades rutinarias que no exigen que la organizacién de auditoria apllque las
salvaguardas descritas en el parrafo 3:17.

3.17 Las organizaciones de auditoria pueden realizar servicios que no son de auditoria y que no
transgreden los principios establecidos en el parrafo 3.13 s6lo si la organizacién de auditoria y la
entidad auditada cumplen con las siguientes salvaguardas. Estas salvaguardas no se aplican al
tipo de actividades rutinarias descritas en el parrafo 3.15. Este parrafo no tiene el proposito de
que la organizacion de auditoria aplique estas salvaguardas en cada interaccién que tenga con la
admmlstramon

i . . e . . . ’ . ’ - oy
*% Los activos de una entidad incluyen todas sus propiedades, lmluyendo cuentas bancarias, cuentas de inversion,
inventarios, equipos u otros activos de propledad alquilados.o en poscsnon de la entidad, y lcglstl os financieros,
tanto en papel como electrdnicos.
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a. La organizacion de auditoria debe documentar su consideracion de los servicios que no son
de auditoria tal como se indico en el parrafo 3.13 y documentar sus motlvos por los que los
servicios que no son de auditoria no transgreden los otros dos principios.

b. Antes de realizar servicios que no son de auditoria, la organizacion de auditoria debe
establecer y documentar que entiende a la entidad auditada respecto a los objetivos, alcance de
trabajo y productos del servicio que no es de auditoria. La organizacién de auditoria también
debe establecer y documentar que entiende a la administracion en cuanto a que (1) la
administracion es responsable por los resultados substantivos del trabajo y, por lo tanto, tiene la
responsabilidad de estar en una posicion, real y aparente, de emitir un dictamen informado sobre
los resultados del servicio que no es de auditoria y (2) la entidad auditada’cumple con lo
siguiente:

1. designa a una persona de nivel de la administracion para que se encargue y tenga la
responsabilidad de supervisar el servicio que no es de auditoria,

2. establece y supervisa el desempefio del servicio que no es de auditoria para asegurarse de que
cumpla los objetivos de la administracion,

3. toma cualquier decisién que implique funcjones gerenciales relativas al servicio que no es de
auditoria y acepta plena responsabilidad por tales decisiones, y

4. evalla la suficiencia de los servicios realizados y todos los hallazgos resultantes.

¢. La organizacién de auditoria debe impedir que el funcionario que proporcioné los servicios
que no son de auditoria planifique, realice o revise el trabajo de auditoria del tema respecto al
servicio que no es de auditoria, segun el principio de que los auditores no pueden auditar su
propio trabajo”’.

d. La organizacién de auditoria no puede reducir el alcance y la extension del trabajo de
auditoria por debajo del nivel que seria apropiado, si el trabajo que no es de auditoria fuera
realizado por otra persona.

e. Los sistemas de control de calidad de la organizacion de auditoria para cumplir los requisitos
de independencia deben incluir: (1) normas y procedimientos para garantizar que se ha '
considerado el efecto de las auditorias permanentes, planificadas y futuras al decidir si
proporcionara o no servicios que no son de auditoria; y (2) un requisito para que se documente
que se ha entendido la administracion de la entidad auditada. Esta comprension debe ser

2 . . . .. . ’ e .
*" Los funcionarios que proporcionaron el servicio que no es de auditoria pueden transmitir al equipo de la

asignacion de auditoria los conocimientos obtenidos sobre la entidad auditada y sus operaciones.

| o
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f. comunicada a la administracion en forma escrita y puede estar incluida en la cartade
compromiso. Ademas, la documentacién debe identificar especificamente el cumplimiento de la
administracidn con respecto a los elementos sefialados en el parrafo 3.17b, incluyendo la
evidencia de la persona de nivel de la administracidn responsable de supervisar las calificaciones
del servicio que no es de auditoria para realizar la supervision requerida y que las tareas que
pidi6 la administracion se realizaron. o '

g. Por su naturaleza, ciertos servicios que no son de auditoria dificultan la capacidad de la
organizacion de auditoria de cumplir alguno o ambos.principios establecidos en el parrafo 3.13
para ciertos tipos de auditorias. En estos casos, la organizacion de auditoria debe comunicar a la
administracion de la entidad auditada-que la organizacion de auditoria no podra realizar otras
auditorias relativas al tema del servicio que no es de auditoria. Desde el principio debe quedar
claro para la administracion que la organizacion de auditoria que estaria-transgrediendo la norma
de independencia si realizara dicha auditoria, y tendra que contratar a otra organizacion de
auditoria que cumpla la norma de independencia para realizar la auditoria. Por ejemplo, si la
organizacion de auditoria se encargd de disefiar, desarrollar o instalar el sistema contable de la
entidad o si esta operando el sistema y luego realiza una auditoria de los estados financieros de la
entidad, la organizacién de auditoria estaria transgrediendo claralmente los dos principios de la
norma de independencia de las GAGAS que se mencionaron cn el parrafo 3.13. Igualmente, si la
organizacion de auditoria elabor6 un sistema de medicién de resultados de una entidad, la
organizacion de auditoria no seria independiente para realizar una auditoria de rendimiento y
evaluar si el sistema es adecuado.-En estos dos ejemplos, la organizacion de auditoria puede
decidir realizar el servicio que no es de auditoria, pero entonces no seria independiente, segiin las
GAGAS, para realizar la auditoria porque estaria transgrediendo uno o ambos de los otros dos
principios. Esto tendran que decidirlo la organizacion de auditoria y la entidad auditada. Pero la
organizacion de auditoria no puede mantener su independencia, segtin las GAGAS, mientras
proporciona el servicio que no es de auditoria y realiza la auditoria, si es que se va a transgredir
“los dos principios.

h. Para auditorias individuales elegidas para su inspeccién durante una revision por parte de
colegas, todos los servicios que no son de auditoria deben ser revelados al revisor colega de la
organizacién de auditoria, y la documentacion de auditoria exigida en los parrafos 3.17a hasta
3.17¢ debe estar disponible para su inclusion en la revisién del colega de la-organizacion de
auditoria. '

3.18 Las organizaciones de auditoria y los auditores podrian encarar distintas circunstancias o
combinaciones de circustancias, por lo tanto, es imposible definir cada situacién que resulte en
un impedimento, tal como ya se mencioné en el parrafo 3.12. A continuacidn se presentan
ejemplos de servicios que no son de auditoria realizados por una organizacion de auditoria que
usualmente no impedirian a su independencia, siempre y cuando (1) los auditores eviten
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situaciones que pondrian en conflicto los otros dos principios mencionados en el parrafo 3.13 y
(2) la organizacion de auditoria cumpla con las salvaguardas del péarrafo 3.17.

a. Proporcionar asistencia en la contabilidad basica, limitada a servicios tales como preparar
borradores de estados financieros basados en el plan contable y el balance de comprobacion de la
administracion, y ajustar, corregir y cerrar asientos contables que fueron aprobados por la
administracion; preparar borradores de notas a los estados financieros a base de la informacion
determinada y aprobada por la administracién; preparar un balance de comprobacién con base en
el plan contable de la administracion; elaborar planillas de depreciaciéon para las cuales la
admmlstrauon determiné el método de depreciacion, la tasa de depreciacion y el valor de rescate
de los activos®® Sin embargo, la organizacion de auditoria no puede mantener o preparar los
registros basicos de contabilidad de la entidad auditada, ni mantener o responsablllzarsc por lo
registros financieros basicos u otros que auditara la organizacién de auditoria®. Como parte de
esta prohibicion, los auditores no deben registrar transacciones (codificadas o no) en los registros
financieros de la entidad o en otros registros que posteuormente proporcionen datos a los’
registros financieros de la entidad.

b. Proporcionar servicios de planilla limitados a calcular montos de pago a los empleados de la
entidad a base de registros de tiempo aprobados y mantenidos por la entidad, salarios o tasas de
pago y deducciones de los pagos; generar cheques de planilla no firmados; transmitir datos de
planillas aprobadas por el cliente a una institucion financiera para que haga los pagos a personas
autorizadas previamente. Si la organizacion de auditoria estuvo procesando toda la planilla de la
entidad y la planilla constituia un monto material para el tema de la auditoria, esto seria una
transgresion a uno de los principios complementarios mencionados en el parrafo 3.13, y los
auditores no serian independientes, segiin las GAGAS.

¢. Proporcionar servicios de examinacion o evaluacion limitados a revisar el trabajo de la
entidad o de un especialista.empleado por la entidad, donde la entidad o el especialista
proporcione la evidencia principal para los valores registrados en los estados financieros u otra
informacién que sera auditada; valuar las obligaciones de pensiones de la entidad, de otros

“% Si la organizacion de auditoria ha preparado borradores de notas y estados financieros y ha realizado la auditoria
de estados financieros, 1a administracion debe reconocer en su carta de representacion la funcion de la organizacién
de auditoria en la preparacion de los estados financieros y notas relacionadas, y [a revision, aprobacion y
responsabilidad de la administracion por los estados financieros y notas pertinentes. Igualmente, si la organizacion
de auditoria convierte los estados financieros base efectivo a estados financicros base acumulacién, fa '
administracién también debe reconocer en su carta de representacion la funcidn de la organizacién de auditoria al
reflejar las acumulaciones, asi como la revisidn. aprobacion y responsabilidad de la administracion por los ajustes de
acumulacidén. Las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA) y las GAGAS exigen la carta de
rcpresentacmn de la administracion.

° Proponer ajustes y corregir asientos identificados durante la auditoria es un subproducto rutinario de los servicios
de auditoria que es permisible, siempre y cuando la administracion decida si aceptara los asientos.
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d. beneficios posteriores al empleo u obligaciones similares, siempre y cuando la administracion
haya determinado y asumido la responsabilidad por todos los supuestos y datos significativos. -

e. Preparar una propuesta de costos indirectos de la entidad™ o un plan de asignacion de costos,
siempre y cuando la administracién asuma la 1esponsab1hdad por todos los datos y supuestos
31gn1Fcat1vos

f. Proporcionar asesoramiento sobre la tecnologia informatica, limitado a servicios tales como
~asesorar sobre ¢l disefio, instalacién y seguridad del sistema, si es que la administracion, ademés
de las salvaguardas del parrafo 3.17, reconoce su responsabilidad por el disefio, instalacion y X !
control interno sobre el sistema de la entidad, y no depende del trabajo de los auditores como la
base primaria para determinar (1) si implementara un nuevo sistema, (2) la suficiencia del nuevo
disefio del sistema, (3) la suficiencia de los cambios mayores en el disefio de un sistema
cxistente, y (4) la suficiencia del sistema para cumplir las exigencias reglamentarias u otras. Sin
embargo, la organizacion de auditoria no debe operar o supervisar la operacion del sistema de
tecnologia informatica de la entidad.. ‘ » : {

g. Proporcionar servicios de recursos humanos para que la administracion evalte posibles
candidatos cuando los servicios se limiten a actividades tales como trabajar en un panel de
evaluacidn para revisar las solicitudes o entrevistar a candidatos para dar su opinién a la
administracion y hacer una lista de los candidatos mas cahilcados para consideracion de la
administracién.

h. Preparar formularios de impuestos de rutina en conformidad con las leyes fiscales federales,
reglamentos del Servicio de Recaudaciones Internas, mandatos fiscales estatales y locales, y -
cualquier otra ley aplicable.

i. Recolectar y presentar un mforme sobre datos externos no verificados o de terceros para
ayudar al poder legislativo y a los administradores a tomar dec1s10nes

j. Aconsejar a una entidad sobrc su desempeﬁo en las autoevaluacirones de control interno.
k. Ayudar a un ente legislativo a élaborar preguntas para utilizarlas en una audiencia.

Impedimentos externos

3.19 Factores externos a la orgam7a010n de auditoria podrian limitar el trabajo 0 mterfenr en la
capacidad de los auditores de formar oplmones y conclusiones independientes y objetlvas Los

3 LLa Oficina de Administracién y Presupueéto prohibe que un auditor que preparé la propuesta de costos indirectos

de la entidad realice la auditoria requerida cuando los costos indirectos recuperados por la entidad durante el afio
anterior excedan $1 milién, en conformidad con la Circular A-133 OMB, Auditorias de Estados, Gobiernos Locales
v Organizaciones Sin Fines de Lucro, Subparte C.305(b), revisados ¢l dia 24 de junio de 1997.

I
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impedimentos externos a la independencia ocurren cuando los auditores no pueden actuar

objetivamente y ejercer un escepticismo profesional por presiones, reales o supuestas, de la
administracion y de los empleados de la entidad auditada o de organizaciones supervisoras. Por
ejemplo, 10s auditores no tendrian una completa libertad para emitir un dictamen independiente y
objetivo, y la auditoria se veria afectada adversamente, en las siguientes situaciones:

a. interferencia o influencia externa que limite inapropiada o imprudentemente, o modifique, el
alcance de una auditoria o0 amenace con hacerlo, incluyendo la presion por reducir sin
justificacion el alcance del trabajo a realizar, a fin de reducir costos o tarifas;

b. interferencia externa en la seleccion o aplicacion de procedimientos de auditoria o en la
seleccion de transacciones a examinar;

c. restricciones irrazonables al tiempo programado para completar una auditoria o emitir el
informe; '

d. interferencia externa a la organizacion de auditoria en la asignacion, designacion y
promocion del personal de auditoria; :

e. restricciones a los fondos u otros recursos proporcionados a la organizacion de auditoria que
podrian-afectar adversamente a su capacidad de cumplir sus responsabilidades;

f. autoridad para invalidar o influir inapropiadamente en el criterio de los auditores con
respecto al contenido adecuado del informe;

g. amenazas de reemplazos por un desacuerdo relativo al conténido de un informe de auditoria,
a las conclusiones de los auditores, o a la aplicacion de un principio de contabilidad u otros
criterios; y '

h. influencias que ponen en peligro el empleo de los auditores por motivos que no sean \
incompetencia, mala conducta, o la necesidad de los servicios de auditoria.

3.20 Para que el sistema de control de calidad interna de una organizacion de auditoria cumpla
los requisitos de independencia de las GAGAS, segtin lo establece el parrafo 3.08, debe incluir
normas y procedimientos internos para informar sobre, y resolver, los impedimentos externos.

- Impedimentos de la organizacion

3.21 Ademas de los parrafos anteriores que tratan sobre los impedimentos personales y externos,
la capacidad de una organizacion de auditoria gubernamental de realizar el trabajo y presentar los
resultados imparcialmente se podria ver afectada por su posicionamiento en el gobierno y la
estructura de la entidad gubernamental a la que la organizacién de auditoria deba auditar. Ya sea
que realice el trabajo para informar externamente a terceras personas fuera de la entidad
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auditada, o internamente a la administracidn superior de la entidad auditada, las organizaciones
de auditoria deben estar libres de impedimentos organizacionales a la independencia.

. Consideraciones sobre el lmpedlmento de Ia 0rgam7ac1on para informar externamente a
terceras personas

3.22 Se puede asumir que los auditores gubernamentales no tienen impedimentos

organizacionales a la independencia al informar externamente a terceros si su organizacién de

auditoria es organicamente independiente de la entidad auditada. Las organizaciones de auditoria
gubernamental pueden cumplir el requisito de independencia organizacional de varias maneras. f

3.23 Primero, se puede asumir que una organizacion de auditoria gubernamental no tiene
impedimentos orgam7a(:10nales a su independencia de la entidad auditada para informar
externamente, si la organizacion de auditoria es:

a. asignada a un nivel de gobierno donde no esté asignada la entidad auditada (federal, estatal o { '
local), por ejemplo, un auditor federal que audite un programa de gobierno estatal, o

b. asignada a rama de gobierno distinta en el mismo nivel de gobierno que la entidad auditada;
por ejemplo, un auditor legislativo que audite un programa del poder ejecutivo.

3.24 Segundo, también se puede suponer que una organizacién de auditoria gubernamental no
tiene impedimentos organizacionales para informar externamente si el jefe de la organizacién de
auditoria cumple alguno de los siguientes criterios:

a. elegido directamente por votantes de la jurisdiccién auditada;

b. clegido o designado por un ente legislativo que puede ser depuesto por un ente lCOISIathO y
presenta los resultados de las auditorias a, y responde ante, un ente legislativo;

c. designado por alguien que no sea de un cnte legislativo, siempre y cuando la designacion sea
confirmada por un énte ]cg,islativo de ser depuesto del cargo se requiera la supervision o
autorizacion del ente legislativo®', y prcsenla los resultados de las auditorias a, y rinde
cuentas ante, el ente legislativo; o

d. designado por, es responsable ante, informa a, y s6lo puede ser destituido por, un ente rector
creado legalmente, la mayoria de cuyos miembros son elegidos o designados
independientemente y vienen de fuera de la organizacién. :

*! Los entes legislativos pueden ejercer sus atribuciones de confirmacion a través de varios medios, siempre y
cuando participen en la autorizacion de la persona para que encabece la organizacion de auditoria. Se puede
demostrar esta participacion autorizando a la persona después de la designacién.o primero eligiendo o nombrando a
una persona o personas para su designacion por parte de la autoridad apropiada.
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3.25 Ademas de los criterios de'suposicion que se establecen en los parrafos 3.23 y 3.24, las

GAGAS reconocen que puede haber otras estructuras organizacionales bajo las cuales se puede

considerar que una organizacion de auditoria gubernamental no tiene impedimentos

organizacionales y, por lo tanto, es organizacionalmente independiente para informar

externamente. Estas otras estructuras deben proporcionar suficientes salvaguardas como para

evitar que la entidad auditada interfiera en la capacidad de la organizacién de auditoria de

realizar el trabajo y presentar los resultados en forma imparcial. Para que se considere que una
organizacién de auditoria no tiene impedimentos organizacionales para informar externamente /
en una estructura distinta de las mencionadas en los parrafos 3.23 y 3.24, la organizacion-de

auditoria debe tener todas las siguientes salvaguardas:

a. protecciones estatutarias que eviten la ehmmac:on de la orgamzacmn de auditoria por parte de
la entidad audllada

b. protecciones estatutarias que exijan que, si se destituye al jefe de la organizacion de auditoria
de su cargo, el jefe de la institucién debe informar esto y los motivos de la destllucmn al ente
legislativo;

c. proteccmnes estatutarias que impidan a la entidad auditada interferir en el i inicio, alcance
tiempo y cumplimiento de cualquier audllorla :

d. protecciones estatutarias que impidan a la entidad auditada interferir en la presentacion del
informe de cualquier auditoria, incluyendo los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, o la
manera, los medios, o el tiempo de los informes de la organizaci()n de auditoria;

e. protecc10nes estatutarias que exijan que Ia or ganwamon de audltorla se reporte a un ente
legislativo o a otro ente rector independiente en forma recurrente;

f. protecciones estatutarias que den a la organizacion de auditoria exclusiva autorldad sobre la
seleccidn, retencién, promocion o suspension de su personal; y \

g. acceso estatutarlo alos reglstros y documentos rélativos a la institucion, programa o func10n
bajo auditoria®?

"3.26 Si el jefe de la organizacién de auditoria concluye que la organizacién cumple todas las
salvaguardas mencionadas en el péarrafo 3.25, la organizacion de auditoria debe considerarse
libre de impedimentos organizacionales a su independencia al presentar los resultados de sus
auditorias externamente a terceras personas. La organizacion de auditoria debe documentar las ‘

32 La autoridad legal de emitir un reglamento para obtener los registros necesarios es un modo de cumphr el
requisito del acceso estatutario a la mformamon
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provisiones estatutarias existentes que le permiten cumplir estas salvaguardas. Se debe revisar.
estas provisiones durante una revision externa por parte de colegas para garantizar que se’han
cumplido todas las salvaguardas necesarias. :

Consideraciones a los impedimentos organizacionales para informar internamente a la

administracion

3.27 Algunas organizaciones federales, estatales o locales de auditoria gubernamental u otras
organizaciones de auditoria dentro de otras entidades de gobierno, tales como universidades
publicas y hospitales, emplean auditores para que trabajen para la administracion de las entidades
auditadas. Estos auditores podrian estar sujetos a la direccién administrativa de personas
involucradas en el proceso de administracion gubernamental. Tales organizaciones de auditoria
son organizaciones de auditoria interna. Se puede asumir que una organizacion de auditoria
interna gubernamental no tiene impédimentos organizacionales a su independencia para informar
internamente a la administracion si el Jefe de la orgdmmuon de audltorld cumple todos los

- siguientes criterios: '

" a. es responsable ante el jefe o subjefe de la entidad gubernamental,

b. debe informar los resultados del trabajo de la organuacmn de auditoria al jefe o subjefe de la
enudad gubernamental, y

c. csla ubicado organmacmnalmente fuela del pe1sona] 0 de la funcién de linea administrativa de
la unidad bajo auditoria.

3.28 Si se cumplen las condiciones del pérrafo 3.27, la organizacién de auditoria debera
considerarse libre de impedimentos organizacionales a la independencia para auditar
internamente e informar objetivamente a la administracién de la entidad. Otra distribucion de los
informes fuera de la organizacion sélo se hara en.conformidad con las leyes, reglamentos, reglas
o normas aplicables. En estas situaciones, el heécho de que los auditores estén auditando en las
organizaciones que los emplean debe estar claramente reflejado en'los informes de los auditores.

3.29 Los auditores no deben tener presiones politicas para que puedan realizar sus auditorias
objetivamente e informar sobre sus hallazgos, opiniones y conclusiones obJetlvamente sin temor
a las repercusiones politicas. Siempre que sea posible, los auditores de las organwac:ones de
auditoria interna deben estar bajo un sistema de personal donde las compensaciones,
capacitacion, mantenimiento del cargo y promocion se basen en los méritos.




ﬁ GAO i ot o

g Accountabmty * Integnty * Rehabmly ) ’ . ] of the United States

3.30 La independencia de la organizacién de auditoria se incrementa cuando también informa
regularmente al comité de auditoria de la entidad o al érgano apropiado de supervision
gubernamental.

3.31 Cuando las organizaciones de auditoria interna sin impedimentos organizacionales a la
independencia, segun los criterios del parrafo 3.27, realizan auditorias fuera de las entidades
gubernamentales a las que estan directamente asignadas, por ejemplo contratistas de auditoria o
convenios con terceros, y no existe ningiin impedimento personal o externo, pueden considerarse
independientes de las entidades auditadas y libres de informar objetivamente a los jefes o
subjefes de las entidades gubernamentales a las que estan asignadas y a las partes externas de las
organizaciones, en conformldad con las leyes, reglas, reglamentos o normas aplicables.

3.32 La organizacion de auditoria debe documentar las condiciones que le permitan considerarse
libre de impedimentos organizacionales a.su independencia para presentar informes
internamente. Esas condiciones deben ser consideradas durante la revisién por parte de colegas
para garantizar que se han cumplido todas las salvaguardas necesarias.

Criterio profesional
3.33 La norma general relativa al criterio profesional es la siguiente:

Se debe utilizar el criterio profesnonal al planificar y realizar audltorlas y certnﬁcacnones y
al presentar los resultados. ' '

3.34 Esta norma exige que los auditores tengan el debido cuidado y diligencia y acaten los
principios de servir al interés piblico y mantener el méas alto grado de integridad, objetividad e
independencia al aplicar el criterio profesional en todos los aspectos de su trabajo. Esta norma
también impone una responsabilidad sobre el auditor que realice trabajos segiin las GAGAS y las
acate. Si los auditores indican que estan realizando su trabajo en conformidad con las GAGAS,
deben justificar cualquier desvio de las GAGAS.

3.35 Los auditores deben ejercer su criterio profesional al determinar el tipo de asignacion a ser
realizada y las normas que se apliquen al trabajo; al definir el alcance del trabajo; al elegir el
método; al determinar el tipo y la cantidad de evidencia a recolectar; y al elegir las pruebas y
procedimientos para su trabajo. También deben aplicar el criterio profesional al realizar las
pruebas y procedimientos y al evaluar y presentar los resultados del trabajo. ‘

3.36 Ll criterio profesional exige que los auditores ejerzan un escepticismo profesional, el cual es
una actitud que incluye una mente cuestionadora y una evaluacion critica de la evidencia. Los
auditores utilizan los conocimientos; destrezas y experiencia propias de su profesion para realizar
diligentemente, de buena fe y con integridad, la recopilacién de evidencia y la evaluacion
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objetiva de la suficiencia, competencia y relevancia de la misma. Ya que se recopila y evalia la
evidencia durante toda la asignacion, se debe ejercer el escepticismo profesional durante toda la
asignacion. ' ' '

3.37 Los auditores no asumen que la administracion es deshonesta, pero tampoco asumen una
honestidad incuestionable. Al ejercer el escepticismo profesional, los auditores no deben estar
satisfechos con menos de la evidencia persuasiva para creer que la administracion es honesta.

3.38 El ejercicio del criterio profesional permite a los auditores obtener una seguridad razonable
de que se podra detectar falsedades materiales o inexactitudes significativas en la informacion, si
es que existieran. No se puede alcanzar una seguridad absoluta debido a la naturaleza de la
‘evidencia y aJas caracteristicas del fraude. Por lo tanto, una auditoria o una certificacion
realizadas en conformidad con las GAGAS tal vez no detecte una falsedad material o una
inexactitud significativa, ya sea por fraude o error, por actos ilegales o por transgresiones a las
condiciones de contratos o convenios de donacion. En consecuencia, aunque esta norma
responsabiliza al auditor y a la organizacién de auditoria para que cjerza el criterio profesional al
planificar y realizar una asignacion, no implica una responsabilidad ilimitada, y tampoco implica
infalibilidad por parte del auditor individual o de la organizacion de auditoria.

Competencia

3.39 La norma general relativa a la competencia es la siguiente:

El personal asignado para realizar la auditoria o certificacién debe tener colectivamente
suficiente competencia profesional para las tareas requeridas.

3.40 Esta norma responsabiliza a las organizaciones de auditoria para garantizar que cada
auditoria o certificacidn sea realizada por personal que colectivamente tenga los conocimientos,
destrezas y experiencia necesarios para esa asignacion. En consecuencia, las organizaciones de
auditoria deben tener un proceso para reclutar, contratar, desarrollar continuamente y evaluar al
personal y que la organizacién mantenga un equipo de trabajo con suficientes competencias. La
naturaleza, extension y formalidad del trabajo dependera de varios factores, tales como ¢l tamafio
de la organizacion de auditoria, su trabajo y su estructura.

3.41 Las competencias que se analizan a continuacion se aplican a los conocimientos, destrezas y
experiencia de las organizaciones de auditoria, y no necesariamente a cada auditor individual.
Una organizacion de auditoria necesitara emplear a personal o contratar especialistas
conocedores, diestros o experimentados en areas tales como contabilidad, estadistica, derecho,
ingenieria, disefio y método para la auditoria, tecnologia informatica, administracién publica, -
economia, ciencias sociales, o ciencias actuariales.




ﬁ G A O Comptroliel'General.

Accountablmy * Integrity * Reliability v ’ . ‘ of the United States

Conocimientos té.cnicos y competencia

3.42 las organizaciones de auditoria deben asegurarse de que los miembros de su personal
asignados para realizar una auditoria o certificacion, segiin las GAGAS, tengan colectivamente
los conocimientos técnicos, las destrezas y la experiencia necesarias para ser competentes en el
tipo de trabajo a realizar antes de empezar a trabajar en la asignacion. Los miembros del personal
deben tener colectivamente lo siguiente: :

a. conocimientos de las GAGAS aplicables al tipo de trabajo a los quie estén asignados y la /’
educacion, destrezas y pericia para aplicar dichos conocimientos en el trabajo a realizar;

b. conocimientos generales del ambiente en que opera la entidad.auditada y el tema sujeto a
revision;

c. destrezas para comunicarse clara y eficazmente, tanto en forma oral como escrita, y \
d. destrezas apropiadas para el trabajo a realizar. Por ejemplo:

(1) si el trabajo requiere el uso_de muestreos estadisticos, el personal o los cspema]mas deben
incluir a personas que tengan destrezas en muestreos csladlsmos

(2) si el trabajo requiere revisar exhaustnvamcnle sistemas mformaucos el personal o los
especialistas deben incluir a personas que tengan destrezas en tecnologia informatica;

3) siel trabajo implica revisar complejos datos de ingenieria, el personal o los especialistas
deberan incluir a personas que tengan destrezas en ingenieria; o

(4) si el trabajo implica el uso de métodos especializados de auditoria o técnicas analiticas, por
ejemplo instrumentos complejos de sondeo, calculos de base actuarial, o pruebas de analisis
estadistico, el personal o los especialistas deben incluir a personas que tengan destrezas en .
dichos métodos o técnicas. ‘

Otras calificaciones para las auditorias financieras y certificaciones

3.43 Los auditores que realicen auditorias financieras deben conocer los principios de
contabilidad generalmente aceptados (PCGA)™ y las normas de auditoria generalmente
“aceptadas para el trabajo de campo y la presentacién de informes, asi como las Declaraciones
sobre las Normas de Auditoria (SAS), y deben ser competentes en aplicar estas normas y SAS al

3 Silos PCGA no son la base de contabilidad utilizada en una asignacion particular, entonces los auditores deben
conocer los principios contables apropiados que se utilicen, tales como los principios reglamentarios de
contabilidad.
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trabajo asignado. Igualmente, al realizar una certificacion, los auditores deben conocer la norma
general de certificaciones del AICPA relativa a los criterios y las normas de certificaciones del
AICPA para el trabajo de campo y los informes, y las Declaraciones sobre Normas de
Certificacion (SSAE), y deben ser competentes en aplicar estas normas en la tarea asignada.

3.44 Los auditores designados para realizar auditorias financieras o certificaciones deben ser

contadores publicos certificados y con licencia o personas que trabajen para una empresa de

contabilidad publica certificada y con licencia, o.una organizacion de auditoria gubernamental®”,

Los contadores publicos y las firmas de contabilidad que cumplen los requisitos de la licencia /
también deben cumplir las condiciones aplicables de las leyes y reglamentos de contabilidad

publica de las jurisdicciones en que realizan las auditorias, y de las jurisdicciones en donde

tienen licencia los contadores publicos y sus firmas.

Educacion profesional continua

3.45 Los auditores que realicen trabajos en conformidad con las GAGAS, incluyendo planificar,
dirigir, realizar trabajo de campo, o informar sobre una auditoria o una certificacion, segun las
GAGAS, deben mantener su competencia profesional a través de una educacién profesional
continua (EPC). Por lo tanto, todo auditor que realice un trabajo segun las GAGAS debe
completar, cada dos afios, por lo menos 80 horas de EPC que LnrlqueLca directamente la
capacidad profesional del auditor de realizar auditorias o certificaciones™. Por lo menos 24 de
las 80 horas de EPC deben versar sobre materias directamente relacionadas con la auditoria
gubernamental, el ambiente gubernamental, o el ambiente especifico o exclusivo en que opera la
entidad auditada®®. Por lo menos 20 horas de las 80 deben cumplirse en un'afio del periodo de 2
afos. : '

3.46 La EPC puede incluir una variedad de temas que contribuyan a la capacidad de los auditores
de realizar auditorias o certificaciones, por ejemplo desarrollos en normas de auditoria y
métodos, principios de contabilidad, evaluacién del control interno, principios de administracion
o supervision, manejo de sistemas informaticos, muestras de auditoria, analisis de estados
financieros, disefio de evaluaciones y analisis de datos. También se podria incluir temas
relacionados con éreas especificas de trabajo, por ejemplo administracién publica, politicas

3* Se considera que los contadores publicos con licencia al dia o antes del dia 31 de diciembre de 1970, o las
personas que trabajan en una firma de- contabilidad publica con licencia al dia o antes del dia 31 de diciembre de
1970 también estan calificados segun esta norma.

¥ Aungue los miembros del personal deben tener colectivamente los conocimientos técnicos. destrezas y
experienicia necesarias para ser competentes para el tipo de trabajo a realizar antes de empezar a trabajar en una
asignacion segun las GAGAS. tal como se indica en el parrafo 3.42, los auditores individuales deben tener 2 afios. a
partir de la fecha en que empiecen una auditoria o certificacion realizada segin las GAGAS, para cumplir los
requerimientos de CEP. -
3¢ Los funcionarios que no participen en la planificacidn, direccion o presentacion del informe de auditoria o
certificacion y que destinen menos del 20 por ciento anual de su tiempo a las auditorias y certificaciones segin las
GAGAS, no tienen que cumplir el requisito de CEP de 24 horas. -
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publlcas y estructura mgemena mdustrra! ﬁnan7as economia, c:enuas sociales vtecnologna
informatica.

3.47 La organizacion de auditoria tiene la responsabilidad de garantizar que los auditores
cumplan los requisitos de capacitacién continua y deben mantener la documentacion de la EPC

- completada. La Oficina de la Contraloria General (GAO) de los Estados Unidos ha elaborado
guias sobre los requisitos de EPC para que los auditores y Ias organizaciones de auditoria ejerzan
su criterio profesmnal al cumplir los requnsnos de la EPCY

3.48 Los especialistas externos e intem‘os_ que ayuden a realizar una asignacién, segin las 7

" GAGAS, deben estar calificados y tener competencia profesional en sus areas de especializacion,
pero no estan obligados a cumplir los requerimientos de EPC que se describen aqui. Sin
¢mbargo, los auditores que utilicen el trabajo de especialistas externos e internos deben
asegurarse de que dichos especialistas estén callﬂcados en sus areas de espcualuauon y deben
documentar dicha seguridad. :

Control v garantia de calidad
3.49 La norma general relativa al control y garantia de calidad cs la siguiente:

- Toda organizacion de auditoria que realice auditorias o certificaciones en conformidad con
las GAGAS debe tener un apropiado sistema de control de calidad interno y debe
someterse a una revision por parte de colegas externos.

3.50 El sistema de control de calidad de una organizacién de auditoria comprende la estructura
de la organizacién de auditoria, las normas adoptadas y los procedimientos establecidos para dar -
a la organizacion una seguridad razonable de estar cumpliendo las normas aplicables que rigen a
las auditorias y certificaciones. El sistema de control de calidad interno de una organizacién de

“auditoria debe incluir procedimientos para verificar continuamente si las normas y
procedimientos relativos a las normas estan disefiados adecuadamente y si se estan aplicando
eficazmente.

3.51 La naturaleza y grado del sistema de control de calidad interno de una organizacion de
auditoria depende de varios factores, tales como su tamaiio, el grado de autonomia operatlva
permitida a su personal y a sus oficinas de auditoria, la naturaleza de su trabajo, su estructura
.orgénica, y las consideraciones apropiadas de costos y beneficios. Por lo tanto, los sistemas
establecidos por organizaciones dé¢ auditoria individuales varian segtin necesiten documentar-10s
sistemas. Sin embargo, cada organizacién de auditoria debe preparar apropiada documentacion

~ para su sistema de control de calidad a fin de demostrar que cumple con sus normas y

37 Esta guia, Interpretation of Continuing Education and Training Requirements (Interpretacion de los
Requerimientos de Educacion y Capacitacion Continua) se encuentra en la pagina de la red de las Normas de
Auditoria Gubernamental de la GAO (http://www.gao.gov/govaud/ybk01 htm).
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procedimientos. La forma y contenido de dicha documentacién es cuestion de criterio. Se debe
retener la documentacién del cumplimiento durante un tiempo suficiente como para que los
procedimientos de supervision del desempeiio y las revisiones por parte de colegas evaluen el
grado de cumplimiento de la organizacién de auditoria con respecto-a las normas'y
procedimientos de control de calidad.

3.52 Las organizaciones de auditoria que realicen auditorias y certificaciones en conformidad
con las GAGAS deben someterse a una revision por parte de colegas externos, respecto a sus
practicas de auditoria y certificacion, por lo menos una vez cada 3 afos, quienes deberan ser
independientes de la organizacién de auditoria a revisar’". La revision por parte de colegas
externos debe determinar si durante el periodo en revision el sistema’de control de calidad
interno de la organizacién de auditoria fue adecuado y si se estuvieron cumpliendo las normas 'y
procedimientos de control para dar a la organizacién de auditoria una seguridad razonable de
adherencia a las normas profesionales aplicables. Las organizaciones de auditoria deben tomar
las acciones correctivas que sean necesarias, segun los resultados de la revision de los colegas.

3.53 Los miembros del equipo colega de revision externa deben cumplir los siguientes requisitos:

a. Todos los m]embms del equipo de revisién dcbcn tener conocimientos actualizados de las
GAGAS y del ambiente de gobierno rclallvo al trabajo a revisar.

b. Todos los miembros del equipo de revision ‘deben ser independientes (segun lo definido en las
GAGAS) de la organizacion de auditoria a revisar, de su personal, y de las auditorias y
certificaciones elegidas para la revision de colegas externos. Un equipo de revision o un
miembro del mismo, no puede revisar a la organizacion de auditoria que realizd la tltima
revision de colegas externos de la organizacion de auditoria.

c. Todos los miembros del equipo de revision deben tener conocimientos sobre como realizar
una revision de colegas. Dichos conocimientos pueden ser adquiridos durante las capacitaciones
en el puesto de trabajo, en cursos de capacitacion, o a través de una combinacién de ambos.

3.54 La revision por parte de colegas debe cumplir los siguientes req_uisftos:

a. Larevision por parte de colegas debe incluir la revision de las normas y procedimientos de
control de calidad interno de la organizacion de auditoria, incluyendo procedimientos de

3% 1 as organizaciones de auditoria deben someterse a una revision de colegas externos cada 3 afios desde la fecha en
que empiecen su primera asignacion (es decir, desde que empiecen el trabajo de campo) de conformidad con las
GAGAS. Las revisiones posteriores por parte de colegas externos deberan realizarse cada 3 afios. Solamente la GAO
puede ampliar el plazo mas alla de los 3 meses para cumplir ¢l requisito de revision por parte de colegas externos, y
se solicitara esta ampliacion soélo en circunstancias extraordinarias. -
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b. supervision, informes de certificaciones y auditoria, papeles de trabajo de las auditorias y
certificaciones, y otros documentos necesarios (por ejemplo, documentacion sobre su
independencia, registros de la EPC, y archivos de administracion de personal relativos al
cumplimiento de contrataciones, evaluacién de rendimiento, y normas de asignacion). La
revision también debe incluir entrevistas con varios niveles del personal .profesional de la
organizacion de auditoria revisada para evaluar su comprension y cumplimiento de las normas y
procedimientos de control de calidad relevantes

c. El equipo de revisién debe utilizar uno de Ios siguientes enfoques para elegir las auditorias y-
certificaciones a revisar: (1) elegir auditorias y certificaciones qué constituyan una muestra
representativa y razonable de los trabajos realizados por la organizacién de auditoria revisada en
conformidad con las GAGAS o (2) elegir auditorias y certificaciones que constituyan una
muestra representativa y razonable de las asignaciones de la organizacidn de auditoria revisada
sujeto a los requerimientos de control de calidad, incluyendo una o mas asignaciones realizadas
en conformidad con las GAGAS

d. La revision por parte de colegas debe ser lo suficientemente completa como para dar una
base razonable para concluir si el sistema de control de calidad interno de la organizacion de
auditoria le proporciona una seguridad razonable de que acata-las normas profesionales en el
desempefio de su trabajo. El equipo de revisién debe considerar la suficiencia y los resultados de
los esfuerzos de supervision de la organizacion de auditoria revisada para planmcar
eficientemente sus procedimientos dc revisidn por parte de colegas.

e. E],equipo‘de'revisié’n de colegas extemosl debe preparar informes escritos comunicando sus
resultados. El informe debe indicar el alcance de la revision, incluyendo cualquier limitacion al
mismo, y debe expresar una opinién sobre si el sistema de control de calidad de las practicas de
certificacion y auditoria de la organizacion de auditoria revisada fue adecuado y si durante el afio
revisado le proporcioné una seguridad razonable de haber cumplido fas normas prorfesionales de
auditoria y certificacion. El informe debe establecer las normas profesionales™ que acata la
organizacion de auditoria revisada y describir los motivos de cualquier modificacion de la
opinidn. Cuando existan aspectos que dieron como consecuencia una modificacion de fa opinion,
los revisores deben presentar una descripcion detallada de los hallazgos y recomendaciones, ya
sea en el informe de revision por parte de los colegas o en una carta separada de comentarios o
en una carta a la administracion para que la organizacién de auditoria revisada tome las acciones
que sean apropiadas. El informe escrito debe referirse a la carta de comentarios o a la carta a la
administracion si ésta es publicada junto con un informe modificado.

3.55 Las organizaciones de audltorla que busquen celebrar un contrato para realizar una
asxgnamon en conformldad con las GAGAS deben proporcionar su tltimo informe de revision de

G . 4 - . , 1 .
%% Las “normas profesionales™ s refieren fanto a las normas de auditoria como a las normas de control de calidad
que sigue la organizacion de auditoria revisada.
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colegas externos y todas las cartas de comentarios, y cualquier informe subsecuente de revision
de los colegas y cartas de comentarios recibidas durante el periodo del contrato; a la parte que
contratd la auditoria o certificacion. Con frecuencia, la informacion contenida en el informe de
revision externa de colegas y en la carta de comentarios es relevante a la decision de adquirir
servicios de auditoria o certificacion. Los auditores que dependen del trabajo de otra '
organizacién de auditoria deben solicitar una copia del informe de revision de la organizacion de
auditoria por parte de los colegas y cualquier otra carta de comentarios, y la organizacion de
auditoria debe proporcionar el informe de revision de los colegas y la carta de comentarios,
cuando asi se le sohclte :

3.56 Lasorganizaciones de auditoria gubernamental también deben transmitir sus informes de
revision de colegas externos a los entes supervisores apropiados. También se recomienda que, a
solicitud, el informe de revisién de colegas y la carta de comentarios esté dlspomb]e al publico

en forma oportuna. , (
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CAPITULO 4
NORMAS DE TRABAJO DE CAMPO PARA LAS AUD]TORI'AS FINANCIERAS
Introduccion

4.01 Este capitulo prescribe las normas de trabajo de campo y presenta una guia para las

auditorias financieras realizadas en conformidad con las normas de auditoria gubernamental
generalmente aceptadas (GAGAS). Las auditorias financieras consisten en todo el trabajo

realizado seglin las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA) del Instituto

Americano de Contadores Pablicos Certificados (AICPA) y regidas por las Declaraciones soble
-Normas de Auditoria (SAS) del AICPA. Las GAGAS incorporan las normas de trabajo de

campo generalmente aceptadas por el AICPA para las auditorias y SAS relacionadas, a no ser

que el Contralor General de los Estados Unidos las excluya, previa publicacion formal®. Este

capitulo identifica las normas de trabajo de campo del AICPA y prescribe otras normas para las {
auditorias financieras realizadas en conformidad con las GAGAS. v

4.02 Las auditorias financieras realizadas en un ambiente gubernamental incluyen basicamente
auditorias de estados financieros®'. Las SAS también rigen y guian otros tipos de auditorias
financieras que pueden realizarse en un amblcnte gubernamental, por ejemplo auditorias de
cumplimiento, emision de informes especiales®”, auditorias de organizaciones de servicios,
revisiones de informacion financiera intermedia, y emision de cartas a suscriptores y a otras
partes sollcltantes Se puede ejecutar estos otros servicios junto con una auditoria de estados
ﬁnancueros

Normas para el trabajo de campo del AICPA

“ Hasta la fecha. el Contralor General no ha excluido ninguna norma de trabajo de campo o SAS.

*' El término “estados financieros™ se refiere a la presentacion de informacion financiera, incluyendo sus nolas
pertinentes. derivadas de los registros contables, con el propdsito de comunicar los recursos econdmicos y las
obligaciones de una entidad en un momento dado, o los cambios en un periodo de tiempo. en conformidad con un
marco identificable, por ejemplo los principios. de contabilidad generalmente aceptados (GAAP) u otra base
completa de contabilidad. Las auditorias de los estados financieros inctuyen todos los servicios regidos por las SAS
del AICPA por las cuales los auditores deben proporcionar un nivel de garantia sobre la presentacién raLonable de
los estados financieros en conformidad con los criterios establecidos.

Z El término “informe especial” se aplica a los informes del auditor emitidos en conexién con lo SIgwente @)
estados financieros preparados en conformidad con una base completa de contabilidad que no sean los GAAP; (2)
elementos, cuentas o partidas especificos de un estado financiero; (3) cumplimiento de los requerimientos de los
convenios contractuales o reglamentarios relativos a los estados financieros auditados: (4) presentaciones financieras
que cumplan con convenios contractuales o condiciones reglamentarias: o (5) informacidn financiera presentada en
formatos o esquemas preestablecidos que exijan un formato fijo del informe del auditor. Segtin las GAGAS, una
auditoria de estados financieros préparada en conformidad con una base completa de contabilidad que no sean los
GAAP (ntiimero 1 de arriba) estara sujeta a los mismos requisitos de las GAGAS aplicables a las auditorias de los
estados financieros preparados en conformidad con los GAAP.
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4 03 Las tres normas generalmente aceptadas del AICPA sobre el traba]o de campo son las
siguientes:.

a. Se debe planificar adecuadamente el trabajo, y los asistentes, si los hubiera, deben ser
supervisados apropiadamente.

b. Se debe adquirir suficiente comprension del control interno™ para planificar la auditoria
y determinar la naturaleza, tiempo y extension de las pruebas que se ejecutaran.

c. Se debe obtener evidencia suficiente y competente a través de inspecciones,
observaciones, indagaciones y confirmaciones para sustentar razonablemente una opinion
con respecto a los estados financieros que estan siendo auditados.

4.04 Los auditores deben utilizar su criterio profesional y considerar las necesidades de los
usuarios al aplicar las normas del AICPA vy otras guias en las auditorias de una entidad
gubernamental o de una entidad que reciba concesiones del gobierno. Por ejemplo, los auditores
deberan establecer niveles de materialidad mas bajos que en las auditorias del sector privado
debido a la respondabilidad piblica de la entidad auditada, a los varios requisitos legales y
reglamentarios, y a la visibilidad y sensibilidad de los programas de gobierno. Igualmente, los
auditores deben ser sensibles a las inquietudes de los funcionarios supervisores respecto a las
deficiencias de control interno anteriormente informadas y, en consecuencia, deberdn examinar
la eficacia de los controles internos que han cambiado en respuesta a las deficiencias informadas,
aunque los auditores no planifiquen o dependan de la eficacia de dichos controles internos.

Otras GAGAS
4.05 Las GAGAS prescriben otras normas para las auditorias financieras que van mas alla de los
requisitos contenidos en las SAS del AICPA: Los auditores deben cumplir estas normas

adicionales al citar a las GAGAS en sus informes de auditoria. Las otras normas GAGAS se
relacionan con lo siguiente:

a. las comunicaciones del auditor (vea los parrafos 4.06 a 4.13);

* Las normas del AICPA incorporan los conceptos de la publicacion Internal Control — Integrated Framework
(Control interno — Marco infegrado) emitida por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO). El control interno tiene cinco componentes interrelacionados. que son (1) ambiente de controf,
(2) evaluacion de riesgos. (3) actividades de control. (4) informacion y comunicaciones, y (3) supervisiones. Los
objetivos del control interno se relacionan con (1) los informes financieros. (2) las operaciones, y (3) el
cumplimiento. La salvaguarda de los activos es un subconjunto de estos objetivos. En cse respecto, se debe discfiar
el control interno de manera que presente una seguridad razonable de que evitara o detectard en forma temprana las
adquisiciones, usos y disposiciones no autorizadas de los activos.
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b. considerar los resultados de auditorias y certificaciones anteriores (vea los parrafos 4.14 a

4.16);

c. detectar irregularidades materiales como consecuencia de.la transgresion de condiciones de
contratos o convenios de donacién, y abusos (vea los parrafos 4.17 a 4.19);

d. seguir indicios de fraude, actos ilegales, lransurcsmn a condiciones de contratos o convenios
de donacidn, o abuso (parrafo 4.20);

e. desarrollar los elementos de un hallazgo para las auditorias financieras (vea el parrafo 4.21); y

f. documentacion de auditoria (vea los parrafos 4.22 a 4.26). ‘ - o ]

Comunicaciones del auditor

4.06 La norma relativa a las comunicaciones del aud1l01 para las auditorias financieras realizadas
en conformidad con las GAGAS es la siguiente:

Los auditores deben comunicar informacion a los funcionarios de la entidad auditaday a
las personas que contraten o soliciten la auditoria respecto a la naturaleza, tiempo y
extension de las pruebas ¢ informes planificados, y el nivel de seguridad proporcionado.

4.07 Las normas del AICPA y las GAGAS exigen que los auditores establezcan un
entendimiento con el cliente y que se comuniquen con los comités de auditoria. Las GAGAS
amplian las personas con quienes los auditores deben comunicarse, y les exigen comunicar
informacion especifica durante las etapas de planificacién de una auditoria financiera,
incluyendo cualquier posible limitacion a los informes de los auditores, para disminuir el riesgo
de que se interprete mal las necesidades o expectativas de las personas relacionadas. Los
auditores deben utilizar su criterio profesional para determinar la forma, contenido y frecuencia
de las comunicaciones, aunque es preferible emitir comunicaciones escritas. Los auditores
pueden utilizar una carta de compromiso, si es apropiado, para comunicar la informacion, y
deben documentar las comunicaciones e‘n sus papeles de trabajo de auditoria.

4.08 Los auditores deben comunicar sus responsablhdades de trabajo a los funuonanos
apropiados de la en‘ndad audltada incluyendo:

a. el jefe de la entidad auditada,
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b. el comité de auditoria o directorio, u otro ente supervisor equivalente en ausencia de un comité

de auditoria, y

c. la persona que tiene el nivel de autoridad y responsabilidad suficiente sobre el proceso de los
informes financieros, por ejemplo el jefe financiero.

4.09 Cuando los auditores realicen la auditoria por un contrato con personas que no sean los
funcionarios de la entidad auditada, o a solicitud de terceros, los auditores también deben
comunicarse con los contratantes o solicitantes de la auditoria, por ejemplo los funcionarios
contratantes 0 miembros o personal de comités legislatives. Cuando los auditores estén
realizando la auditoria en conformidad con una ley o reglamento, deben comunicarse con los
miembros o personal de los comités legislativos que ticnen tuicion sobré el auditado®. Los
-auditores deben coordinar las comunicaciones con la organizacion de auditoria gubernamental
responsable o con la administracion de la entidad auditada, y pueden utilizar la carta de ' -t
compromiso para mantener informadas a las partes interesadas. Si se suspende una auditoria
antes de haber finalizado, los auditores deben elaborar un memorandum que registre un resumen
de los resultados del trabajo y explique los motivos por los que se suspendié la auditoria.
Ademas, deben comunicar a la administracion de la entidad auditada, a la entidad que solicitd la
auditoria, y a otros funcionarios apropiados, preferiblemente en forma escrita, los motivos por
los que se suspendid la auditoria. Esta comunicacion debe estar documentada.

4.10 Al comunicar la naturaleza de los servicios y el nivel de seguridad proporcionado, los
auditores deben tomar en cuénta especificamente su trabajo y la planificacion de los informes
relativos al control interno de comprobacion de los informes financieros y del cumplimiento de
leyes, reglamentos y condiciones de contratos o convenios de donacion. Durante las etapas de
planificacion de una auditoria, los auditores deben comunicar su responsabilidad por las pruebas
e informes de control interno de los informes financieros y cumplimiento de leyes, reglamentos y
condiciones de contratos o convenios de donacién. Esta comunicacion debe incluir la naturaleza
de cualquier comprobacién adicional del control interno y del cumplimiento solicitado o exigido
por leyes, reglamentos y condiciones de contratos o convenios de donacion, y si los auditores
estdn planificando emitir opiniones sobre el control interno de los informes finacieros y del
cumplimiento de las leyes, reglamentos y condiciones de contratos o convenios de donacién..

“Este requisito se aplica solo en situaciones donde la ley o reglamento identifica especificamente a la entidad a
auditar, por ejemplo la auditoria de estados financicros especificos de la institucion exigidos por la Ley de
Funcionarios Financieros en Jefe de 1990, ampliada por la Ley de Reforma Administrativa Gubernamental de 1994.
Se excluyen las situaciones en que el mandato de auditar estados financicros se aplica a entidades no identificadas
especificamente, por ejemplo las auditorias exigidas por las Enmiendas a la Ley Un_ica de Auditoria de 1996.
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4.11 Para entender las limitaciones a las responsabilidades de los auditores para comprobar e

informar sobre el control interno de los informes financieros y del cumplimiento de las leyes,

reglamentos y condiciones de contratos o convenios de donacidn, los auditores pueden contrastar

esas responsabilidades con otras auditorias de control interno y cumplimiento. El anélisis de los

parrafos 4.12 y 4.13 puede servir a los auditores para que expliquen a los funcionarios de la

entidad auditada y a otras personas interesadas sus responsabilidades por las pruebas e informes _
deé control interno de los mformes financieros y el cumplimiento. _ ' 4

4.12 Las pruebas de control intemo respecto a los informes fmancieros y al cumplimiento con

leyes, reglamentos y condiciones de contratos o convenios de donacion en una auditoria de

estados financieros contribuyen a la evidencia que respalda la opinién de los auditores sobre los
estados financieros u otras conclusiones respecto a los datos financieros. Sin embargo,

generalmente tales pruebas no son de alcance suficiente como para opinar sobre el control

interno de los informes financieros o del cumplimiento de leyes, reglamentos y condiciones de _
contratos o convenios de donacion. Para satisfacer ciertas necesidades de los usuarios del , &
informe de auditoria, a veces las leyes y reglamentos prescriben comprobaciones e informes de
control interno con respecto a los informes financieros y al cumplimiento de leyes, reglamentos 'y
condlcnones de contratos y convenios de donacion para complementar la cobertura de estas

areas™®

“4.13 Incluso después de que los auditores realicen y presenten los resultados de otras pruebas de
control interno respecto a los informes financieros y el cumplimiento de leyes, reglamentos y
condiciones de contratos y convenios de donacidn, tal vez aiin no se hayan satisfecho algunas
necesidades razonables de los funcionarios de la entidad auditada o de los contratantes o
solicitantes de la auditoria. Los auditores pueden satisfacer esas necesidades realizando otras
pruebas de control interno y cumplimiento de leyes, de reglamentos y condiciones de contratos o
convenios de donacién aplicando las Declaraciones.sobre Normas de Certificacion (SSAE) del
AICPA vy otros requerimientos de las GAGAS (vea el capitulo 6), o las normas de auditoria de
rendimiento (vea los capitulos 7 y 8) para alcanzar esos objetivos.

* Por ejemplo. cuando los auditores sean contratados para realizar auditorias en conformidad con las Enmiendas ala -
Ley Unica de Auditoria de 1996 para entidades gubernamentales estatales y locales y entidades sin fines de lucro

que reciban concesiones federales, deben estar familiarizados con la Circular A-133 de la Oficina de Administracion

y Presupuesto (OMB) relativa a las auditorias unicas. La ley y la circular incluyen requisitos de auditoria_

especificos, principalmente en las dreas de control interno y cumplimiento de leyes y reglamentos, que exceden los
requisitos minimos de auditoria de las normas, en los capitulos 4 y 5 de este documento. Las auditorias realizadas

segin la Ley de Funcionarios Financieros Principales de 1990, ampliada por la Ley de Reforma Administrativa del
Gobierno de 1994, también tienen requisitos de auditoria especificos prescritos por la OMB en las areas del control
interno y cumplimiento. Ademas, algunos gobiernos estatales y locales podrian tener otros requisitos de auditoria

que los auditores deben considerar al planificar la auditoria. : '
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Consideracién de los resultados de auditorias y certificaciones anteriores

4.14 LLa norma relativa a considerar los resultados de auditorias y certificaciones anteriores para
auditorias financieras realizadas en conformidad con las GAGAS es la siguiente:

Los auditores deben considerar los resultados de auditorias y certificaciones anteriores y
hacer el seguimiento de hallazgos significativos y recomendaciones conocidas que se
relacionen directamente con los objetivos de la auditoria a realizar.

4.15 Los auditores deben indagar con los funcionarios de la entidad auditada para identificar
anteriores auditorias financieras, certificaciones, auditorias de rendimiento u otros estudios
relacionados con los objetivos de la auditoria a realizar e identificar las acciones correctivas que
se tomaron para atender los hallazgos significativos y las recomendaciones®, incluyendo
aquellos relacionados con condiciones informables. Por ejemplo, un informe de auditoria de los
sistemas de informacién computarizada de una entidad podria tener hallazgos significativos que
podrian relacionarse con la auditoria financicra si la entidad utiliza tales sistemas para procesar
su informacidn contable. Los auditores deben utilizar su criterio profesional para determinar (1)
los periodos anteriores a considerar, (2) el nivel de trabajo necesario para hacer un seguimiento a
~ los hallazgos significativos y recomendaciones que afecten a la auditoria, y (3) el efecto sobre la
evaluacion de los riesgos y los procedimientos de auditoria al planificar ]a auditoria actual.

4.16 Es importante prestar una permanente atencion a los hallazgos significativos y
recomendaciones para garantizar que el trabajo de los auditores sea util. Finalmente, los
beneficios del trabajo de auditoria se dan cuando la administracion de la entidad auditada toma
acciones correctivas significativas y eficaces en respuesta a los hallazgos y recomendaciones de
los auditores. La administracion de la entidad auditada tiene la responsabilidad de resolver los
hallazgos y recomendaciones de auditoria y de establecer un proceso para rastrear su estado. Si la
administracion de la entidad auditada no tiene tal proceso, los auditores pueden establecer su
_propio proceso.

Deteccion de falsedades materiales causadas por transgresiones a condiciones de contratos o convenios de donacion y abusos

4.17 La norma relativa a las transgresiones a condiciones de contratos o convenios de donacion y
abusos para las auditorias financieras realizadas en conformidad con las GAGAS es la siguiente:

a. Los auditores deben diseiiar la auditoria para que proporcione una seguridad razonable

respecto a que detectara falsedades materiales causadas por transgresiones a las

e
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condicidﬁes de ,contratés o convenios de donacion que tengan un efecto directo y materiavl'
en la determinacion'de los montos de los estados financieros u otra informacén financ_ie‘fa
significativa para ios objétivos de auditoria. Si alguna informacion especifica llama .la
atencion de los auditofes respgcto a que presenta evidencia sobre la existencia de posibles"
transgresiones a las condiciones de contratos o convenios de donacién que puedan tener un
efecto material indirecto en la determinacion de los montos de los estados financieros u é6tra
inforrﬁacién financiera significativa para los objetivos de la auditoria, los auditores deben
aplicar procedimientos de auﬂdirtvoria dirigidos especificamente a averiguar si han ocurrido o
podrian ocurrir trainsgresiones a las condiéiones de contratos o convenios de donacion.

3

b. Los auditores deben estar alertas a situaciones o transacciones que indiquen abuso, y si
existen esos indicios.de abuso que puedan afectar significativamente a los montos de los
estados financieros u otra informacion financiera, los auditores deben aplicar '
procedimientos de auditoria dirigidos especificamente a averiguar si ha ocurrido el abuso,
.y el efecto sobre los montos de los estados financieros o sobre otra informacion financiera.

4.18 Las normas del AICPA y las GAGAS exigen que los auditores evalien el riesgo de
falsedades materlales en los montos de los estados financieros o en otra informacién financiera
significativa®’ para los objetivos de auditoria causadas por fraude y para considerar esa
evaluacion al disefiar los procedimientos de auditoria a implementar®®. Los auditores también
deben disefiar la auditoria para que proporcione una seguridad razonable de que detectara

* Los hallazgos significativos y recomendaciones son aquellos aspectos que, si no se corrigen. podrian afectar a los
resultados del trabajo de los auditores y a sus conclusiones y recomendaciones sobre esos resultados.

" Los términos “material” y “significativo/a” son sinénimos segun las GAGAS. En las normas del AICPA se utiliza
“material” en relacién con las auditorias de estados financieros. Se utiliza “significativo/a” en relacién con otros
tipos de auditorias regidas por las GAGAS, tales como las auditorias de rendimiento, donde generalmente no se
utiliza el término “material”. - ] )

% Dos tipos de falsedades son relevantes para que.los auditores consideren el fraude en una auditoria de estados
financieros: falsedades que surgen de informes financieros fraudulentos y falsedades que surgen de la apropiacion
indebida de activos. El principal factor que distingue el fraude del error es si la accién subyacente que causa la
falsedad en los estados financieros es intencional o no intencional. .
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falsedades materlales causadas por actos ilegales directos y materiales (transgresmnes aleyesy
reglamentos) y deben estar conscientes de la posibilidad de que hayan ocurrido®® actos ilegales
indirectos™. En conformidad con las GAGAS, los auditores tienen la misma responsabilidad de
detectar falsedades materiales que surjan por la transgresion a condiciones de contratos o
convenios de donacién que al detectar aquéllas que surjan por fraudes y actos ilegales. Los
auditores deben disefiar la auditoria para que proporcione una seguridad razonable de que
detectara falsedades materiales resultantes de la transgresion directa y material a condiciones de
contratos o convenios de donacién. Si la informacién especifica llama la atencion de los
auditores respecto a que presenta evidencias de la existencia de una posible transgresion a las
condiciones de contratos o convenios de donacion que puedan tener un efecto material indirecto
sobre los estados financieros o un éfecto significativo indirecto sobre otra informacion financiera
necesaria para alcanzar los objetivos de auditoria, los auditores deben aplicar procedimientos de
auditoria orientados especificamente para averiguar si ha ocurrido o podria ocurrir alguna
transgresi()n‘

4.19 El abuso es dlslmto del fraude, de actos ilegales y tr ansgrcsmnes a condiciones de contratos
o-convenios de donacion. Cuando ocurre el abuso, no sc transgrede ninguna ley, reglamento o
condicion de un contrato o convenio de adjudicacion. Mas bien, la conducta de un programa o
entidad esta lejos de ser adecuada en una practica de trabajo razonable y necesaria por parte de
una persona prudente®'. Los auditores deben estar alertas a situaciones o transacciones que
puedan indicar abusos. Cuando la informacién llaima la atencién de los auditores (a través de
procedimientos de auditoria, acusaciones recibidas a través e una linea de llamadas sobre fraude,
‘u otros medios) indicando que podrian haber ocurrido abusos, los auditores deben considerar si
el posible abuso afectara significativamente a los montos de los estados financieros o a otra
informacién financiera. Si existen indicios de posible abuso que afecte significativamente los
montos de los estados financieros o de otra informacién financiera, los auditores deben extender
los pasos y procedimientos de auditoria que sean necesarios a fin de (1) determinar si ocurrié el
abuso y, si fuera asi, (2) determinar su efecto sobre los montos de los estados financieros o de
otra informacidn financiera. Los auditores deben considerar los factores cuantitativos y
cualitativos para determinar la materialidad del posible abuso y si deben extender los pasos 'y
procedimientos de auditoria. Sin embargo, ya que la determinacién del abuso es subjetiva, los
auditores no deben dar una seguridad razonable de haber detectado el abuso.

%% Si un acto en particular es ilegal de hecho, se tendra que esperar la determinacion final de la corte o de otro ente
adjudicativo. Por Jo tanto, cuando los auditores revelen aspectos que les condujeron a concluir que es probable que
ha ocurrido un acto ilegal, no deben implicar qué han determinado ilegalidad.

% Los actos ilegales indirectos son transgresiones a leyes y reglamentos que tienen eleclos materiales pero indirectos
SOblC los estados financieros.

' Por ejemplo. en una auditoria de estados financieros, los auditores pueden encontrar abusos al examinar pagos
delicados tales como viajes de funcionarios superiores a lugares elegidos por motivos personales en vez de lugares
menos costosos que hubieran sido apropiados para alcanzar los objetivos del trabajo. Aunque los auditores
generalmente no consideran los gastos de viajes de funcionarios superiores como cuantitativamente materiales a los
estados financieros, generalmente se considera que estos gastos son cualitativamente materiales a los estados
financieros. K
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4.20 Los auditores deben ejercer su criterio profesional al seguir los indicios de posibles fraudes,
actos ilegales, transgresiones a condiciones de contratos o convenios de donacién, o abusos a fin
de no interferir en las potenciales investigaciones, procedimientos legales, o ambos. En ciertas
circunstancias, las leyes, reglamentos o normas exigen que los auditores informen a otras
instituciones sobre los indicios de ciertos tipos de fraude, actos ilegales, transgresion a
condiciones de contratos o convenios de donacion, y abusos antes de extender los pasos y
procedimientos de auditoria. También se podra exigir a los auditores que se retiren o difieran

" mas trabajos de esa asignacion o una parte de la asignacion a fin de no interferir en las
investigaciones. ‘ '

Desarrollo de los elemenlos_ de un hallazgo

4.21 Con frecuencia se considera que los hallazgos de auditoria tales como deficiencias en el
control interno, fraudes, actos ilcgales, transgresion a condiciones de contratos o convenios. de
donacidn y abusos tienen los elementos: criterios, condicion, efecto y causa cuando se
encuentran problemas. Sin embargo, los elementos necesarios de un hallazgo dependen
totalmente de los objetivos de la auditoria. Asi, un hallazgo o un conjunto de hallazgos es
completo en el grado en que se cumplan los objetivos de la auditoria. Cuando se identifiquen
problemas, los auditores deben planificar, siempre que sea posible, los procedimientos de
auditoria para desarrollar los elementos de un hallazgo a fin de facilitar la elaboracion del
informe del auditor. (Vea el parrafo 5.14 pata una descripcion de los elementos de un hallazgo.)

Documentacién de auditoria

4.22 La norma relativa a los papeles de trabajo de auditoria para las auditorias financieras
realizadas en conformidad con las GAGAS es la siguiente:

L.a documentacion de auditoria relativa a la planificacion, realizacién y presentacion de
resultados de la auditoria debe tener suficiente informacién como para permitir que un auditor
experimentado que no ha tenido ninguna conexién anterior con la auditorfa, conozca a partir de
los papeles de trabajo de auditoria, la evidencia que respalda los criterios significativos y las
conclusiones del auditor. Los papeles de trabajo deben respaldar los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones antes de que el auditor emita su informe.

4.23 Las normas del AICPA y las GAGAS exigen a los auditores preparar y mantener la
documentacién de auditoria. Se debe disefiar la forma y contenido de la documentacién. de
auditoria de modo que se adapte a las circunstancias de la auditoria en particular. La informacién
que documenta la auditoria constituye el principal registro del trabajo realizado por el auditor en
conformidad con las normas profesionales y las conclusiones que ha emitido. La cantidad, tipo y
contenido de la documentacion de auditoria dependera del criterio profesional del auditor.
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4.24 Los papeles de trabajo sirven para: (1) dar el principal respaldo al informe del auditor, (2)
ayudar al auditor a realizar y supervisar la auditoria, y (3) permitir la revision de la calidad de la .
auditoria. Se debe preparar detalladamente esta documentacién de manera que se entienda
claramente su proposito y fuentes, las conclusiones del auditor, y organizarla apropiadamente
para que se entienda claramente el nexo con los hallazgos, conclusiones y recomendaciones del
informe de auditoria. La documentacidn para las auditorias financieras realizadas segun las
GAGAS debe tener los siguientes requisitos adicionales que no se mencionan explicitamente en
las normas del AICPA o en otra parte de.las GAGAS:

a. los objetivos, el alcance y el método utilizado en la auditoria.

b. la determinacion del auditor respecto a que algunas normas de auditoria gubernamental
adicionales no se aplican, o que no se siguid una norma aplicable, y sus motivos, y el efecto
conocido que tuvo o pudo haber tenido el hecho de acatar la norma aplicable sobre la auditoria.

c. la consideracion del auditor respecto a que los procedimientos planificados de auditoria estan
disefiados para alcanzar los objetivos de auditoria cuando la evidencia obtenida depende
considerablemente de sistemas de informacién computarizados y es material al objetivo de la
auditoria, ya que el auditor no depende de la eficacia del control interno relativo a dichos
sistemas computarizados que produjeron la informacion. Los papeles de trabajo deben considerar
especificamente (1) el motivo fundamental para determinar la naturaleza, tiempo y extensién de
los procedimientos planificados de auditoria; (2) el tipo y competencia de la evidencia disponible
producida fuera de un sistema de informacién computarizado o los planes para instruir las
comprobaciones de datos producidos por el sistema de informacién computarizado, y (3) el
efecto sobre el infrome de auditoria si la evidencia a recolectar no presenta una base razonable
para alcanzar los objetivos de la auditoria®

d. evidencia de que la revisién del trabajo realizado, antes de presentar el informe de auditoria,
respalda los hallazgos, conclusiones y recomendaciones presentados en el informe de auditoria.

4.25 La base fundamental de las auditorias seglin las GAGAS es que los gobiernos federales,
estatales y locales y otras organizaciones cooperan en los programas de auditoria de interés’
-.comun, de modo que los auditores puedan utilizar el trabajo de otros y evitar duplicar esfuerzos
de auditoria. Los auditores deben hacer los arreglos para que la documentacion de auditoria esté
disponible, a solicitud, en forma oportuna para otros auditores o revisores. Los arreglos
contractuales de las auditorias segun las GAGAS deben prever un acceso total y oportuno a los
papeles de trabajo para facilitar la confianza de otros en el trabajo de los auditores.

* Este requisito de 1a documentacién no aumenta la responsabilidad del auditor por los exdmenes de control interno,
sino que tiene el propdsito de ayudar a los auditores a asegurarse de que se han cumplido los objetivos de auditoria y
se ha reducido el riesgo de auditoria hasta un nivel aceptable.
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4.26 Las organizaciones de auditoria deben proteger adecuadamente la documentacién de
auditoria asociada con algiin compromiso en particular. Las organizaciones de auditoria deben
desarrollar normas y criterios claramente definidos para afrontar situaciones en que terceras
partes soliciten obtener acceso a los papeles de trabajo, especialmente cuando terceras partes
traten de obtener indirectamente a través del auditor lo que no pueden obtener directamente a
través de la entidad auditada. Estas normas deben considerar las leyes y reglamentos que se

aplican a organizaciones de auditoria o a la entidad audltada
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- CAPITULO 5
NORMAS PARA LA PRESENTACION DE INFORMES DE AUDITORIA FINANCIERA
Introduccion

5.01 Este capitulo describe las normas para la presentacion de los infornies y da una guia para las.
auditorias financieras realizadas en conformidad con las normas de auditoria gubernamental
generalmente aceptadas (GAGAS). Las auditorias financieras estan constituidas por todo el
trabajo realizado segtn las normas de auditoria generalmente aceptadas del Instituto Americano
de Contadores Publicos Certificados (AICPA) y segin las Declaraciones sobre las Normas de
Auditoria (SAS). Las GAGAS incorporan las normas de presentacion de informes del AICPA y
las SAS, a no ser que el Contralor General de los Estados Unidos las excluya a través de una
publicacién formal®. Este capitulo identifica las normas para la presentacién de informes del
AICPA y prescribe normas adicionales para auditorias financieras realizadas en conformidad con
las GAGAS. ' N

5.02 Las auditorias financieras realizadas en un ambiente de gobierno basicamente incluyen
auditorias de estados financieros. Las SAS del AICPA también rigen y guian para otros tipos de
auditorias financieras que se pueden realizar en un ambiente gubernamental, tales como las
auditorias de cumplimiento, emisién de informes especiales, auditorias de organizaciones de
servicios, revisiones de informacion financiera intermedia, y emision de cartas a suscriptores y a
otras partes solicitantes. Se puede realizar estos otros servicios junto con una auditoria de estados
financieros. : _ o

Normas para la presentacion de informes del AICPA

5.03 Las cuatro normas generalmente aceptadas del AICPA para la presentacion de informes son
las siguientes: '

a. El informe debe establecer si se ha presentado los estados financieros en conformidad

con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

b. El informe debe identificar las circunstancias en que no se ha acatado consistentemente
dichos principios en el periodo actual en relacién con el periodo anterior.

>3 Hasta la fecha, el Contralor General no ha excluido ninguna norma para la presentacion de’informes o SAS.
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c. Se debe-considerar que las revelaciones informativas en los estados financieros son
razonablemente adecuadas, a no ser que se establezca de otro modo en el informe.

d. El informe tendra una opinién respecto a los estados financieros tomados en su conjunto, o
una afirmacion de que no se puede expresar una opinién. Cuando no se pueda emitir una opinion
general, se debe establecer los motivos. Cuando el nombre de un auditor esté asociado con
estados financieros, el informe debe tener una indicacién clara de la naturaleza del trabajo del
auditor, si fuera el caso, y el grado de responsabilidad que el auditor asume.

Otras normas complementarias a las GAGAS para Ja presentacion de los informes en las auditorias financieras

5.04 Las GAGAS prescriben otras normas para la presentacion de informes de auditorias
financieras que exceden los requerimientos de las SAS del AICPA. Los auditores deben cumplir

- estas otras normas al citar a las GAGAS en sus inforimes de auditoria. Las GAGAS adicionales
. se relacionan con lo siguiente:

1

a. el cumplimiento de los auditores con respecto a la presentacion de sus informes en
conformidad con las GAGAS (vea los parrafos 5.05 a 5.07);

b. informes sobre e} control interno y el cumplimiento de leyes, reglamentos y condiciones de
contratos o convenios de donacion (vea los parrafos 5.08 a 5.11);

c. informes sobre deficiencias en el control interno, fraudes, actos ilegales, transgresion a

condiciones de contratos o convenios de donacion, y abusos (vea los parrafos 5.12 a 5.25);

d. informes sobre las opiniones de los funcionarios responsables (vea los parrafos 5.26 a 5.30);
e. informes sobre informaci(’)l{ privilegiada y confidencial (vea los parrafos 5.31 a 5.33);
f. emision y distribucidn de los informes (vea los parrafos 5.34 a 5.38).

Cumplimiento de los auditores con respecto a la-presentacion de sus informes segun las GAGAS

5.05 La norma relativa al cumplimiento de los auditores respecto a presentar.sus informes qegun
las GAGAS en auditorias realizadas en conformidad con las GAGAS es la swunenle

Los informes de auditoria deben indicar que la auditoria fue realizada en conformldad con

las GAGAS.
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5.06 Cuando se presente el informe de auditoria financiera en conformidad con un requisito
legal, reglamentario o contractual para una auditoria segiin las GAGAS, o cuando se siga
voluntariamente las GAGAS, el informe debe citar especificamente las GAGAS y también puede
citar las normas del AICPA. “GAGAS?” se refiere a todas las normas aplicables que deben seguir
los auditores durante la auditoria, y la declaracién del cumplimiento debe tener salvedades si los
auditores no siguieron una norma aplicable. En esas situaciones, los auditores deben revelar en la
seccion de alcance del informe la norma aplicable que no fue acatada, los motivos para ello, y el
modo en que afectd o podria haber afectado el desvio de la norma en los resultados de la
auditoria. Al evaluar el impacto sobre los resultados de la auditoria por no seguir una norma
aplicable, los auditores deberan presentar una salvedad a las garantias proporcionadas, negarse a
proporcionar garantias, o retirarse de la auditoria.

5.07 Una entidad auditada que reciba un informe de auditoria segun las GAGAS también puede
solicitar a los auditores que emitan un informe de auditoria financiera para fines que no sean
cumplir los requisitos de una auditoria segtin las GAGAS. Por ejemplo, la entidad auditada
podria necesitar estados financieros auditados para emitir bonos o para otros fines de
financiamiento. Las GAGAS no prohiben a los auditores emitir un informe separado que esté
coforme sélo con los requerimientos de las normas del AICPA. Cuando una auditoria segtn las
GAGAS sea la base para el informe subsecuente de un auditor en conformidad con las normas
del AICPA, seria ventajoso para los usuarios del informe subsecuente que el informe del auditor
incluya informacion sobre el control interno, cumplimiento de leyes, reglamentos y condiciones
de contratos o convenios de donacion, fraudes y abusos, tal como lo exigen las GAGAS, pero no
las normas del AICPA.

Informes sobre el control interno v el cumplimiento de leves, reglamentos v condiciones de
contratos o convenios de donacion '

5.08 La norma relativa a informar sobre el control interno y el cumplimiento en auditorias de
estados financieros realizadas en conformidad con las GAGAS es la siguiente:

Al emitir una opinion o abstencion de opinion sobre los estados financieros, los auditores deben
incluir en su informe sobre los estados financieros ya sea (1) una descripcidn del alcance de las
pruebas de control interno que realizaron los auditores en la presentacion de los informes
financieros y de cumplimiento de leyes, reglamentos y condiciones de contratos o convenios de
donacion, y los resultados de dichas comprobaciones, o una opinion, si es que se realizo
suficiente trabajo, o (2) una referencia a los informes separados que presentan dicha informacion.
Si los auditores emiten informes separados, la opinion o abstencion de opinién debe tener una
referencia al informe separado que presenta esta informacion, e indicar que el informe separado
es parte integral de-la auditorfa y que.se lo debe tener en cuenta al evaluar los resultados de la
auditoria.
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5.09 Para auditorias de estados financieros donde los auditores emitan una opinion o una
abstencion de opinién, los auditores deben informar sobre el alcance de sus pruebas de control
interno con respecto a los informes financieros y al cumplimiento de leyes, reglamentos y
condiciones de contratos o convenios de donacion, y si las pruebas realizadas arrojaron suficiente
evidencia como para respaldar una opinién sobre la eficacia del control interno con respecto a los
informes financieros y al cumplimiento de leyes, reglamentos y condiciones de contratos o
convenios de donacion.

5.10 Los auditores pueden informar sobre el control interno de los informes financieros y del

cumplimiento de leyes, reglamentos y condiciones de contratos y convenios de donacion en la

parle de la opinidn o abstencion de opinién de los estados financieros o en un informe o informes

separados. Cuando los auditores informen sobre el control interno.de los informes financieros y

cumplimiento como parte de la opinién o abstencién de opinidn de los estados financieros, deben

incluir una introduccion que resuma los hallazgos clave de la auditoria de los estados financieros (
-y el control interno y cumplimiento pertinentes. Los auditores no deben emitir esta introduccion

como un informe mdcpendlenle

5.11 Cuando los auditores informen en forma separada (incluyendo informes separados del
mismo documento) sobre ¢l control interno de la informacion financiera y del cumplimiento de
leyes y reglamentos y condiciones de contratos o convenios de donacion, la opinién o abstencion
de opinion sobre los estados financieros debe indicar que los auditores estan emitiendo esos
‘informes adicionales. La opinién o abstencién de opinién sobre los estados financieros también
debe indicar que los informes sobre el control interno de la informacion financiera y del
cumplimiento con leyes y reglamentos y condiciones de contratos o convenios de donacion son
parte integral de una auditoria segun las GAGAS y deben ser considerados al evaluar los
resultados de la auditoria.

Presentacion de informes sobre deficiencias en el control interno, fraudes, actos ilegales,
transgresion de condiciones de contratos o convenios de donacion y abusos

5.12 La norma relativa a la presentacion de informes sobre deficiencias en el control interno,
fraudes, actos ilegales, transgresion de condiciones de contratos o convenios de donacién y
abusos para las auditorias financieras realizadas en conformidad con las GAGAS es la siguiente:

Para las auditorias financieras, incluyendo auditorias de estados finanéieros donde el

auditor emita una opinion o abstencion de opinion, los auditores deben informar, segiin sea

aplicable a los objetivos de la auditoria, sobre: (1) deficiencias en el control interno que se
~consideren condiciones informables, segtin lo definido en las normas del AICPA, (2) todas
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las instancias de fraude y actos ilegales, a no ser que claramente no tengan consecuencias™,
y (3) transgresiones considerables a condiciones de contratos o convenios de donacion 'y
abusos. En ciertas circunstancias, los auditores deben informar sobre fraudes, actos
ilegales, transgresion a condiciones de contratos o convenios de donacién y abusos
directamente a personas externas a la entidad auditada. ‘

Presentacion de informes sobre deficiencias del control interno

5.13 En todas las auditorias financieras, los auditores deben presentar informes sobre las
deficiencias en el control interno que se consideren condiciones informables, segtin lo definido
en las normas del AICPA™. Los siguientes son eJemplos de aspectos que pueden ser condluones
informables:

a. ausencia de una apropiada separacién de funciones consistente con apropiados objetivos de
control;

b. ausencia de apropiadas revisiones y aprobaciones de transacciones, registros conlables 0
produccidn de sistemas; :

c. provisiones insuficientes para proteger los activos;

d. evidencia de no haber protegido los activos contra pérdidas, dafios o apropiaciones indebidas;
e. evidencia de que un sistema no proporciona resultados completos y exactos consistentes con
los 6bjetivos de control de la entldad auditada, debido a la inadecuada aplicacién de las

actividades de control;

f. evidencia de que las personas con autoridad han ignorado el control interno en perjuicio de los
objetivos generales del sistema;

g. evidencia de no haber cumplido tareas que constituyen una parte considerable del control
- interno, tales como concnhacnones no preparadas o no preparadas oportunamente;

4 gjel auditor esta realizando una auditoria en conformidad con la Circular A-133 de la OMB, Auditorias de
Estados, Gobiernos Locales y Organizaciones Sin Fines de Lucro (Audits of States. Local Governments, and Non-
Profit Organizations), los limites de los informes se definen en la circular. Estos limites de informacion son
suficientes para cumplir los requerimientos de las GAGAS.

3% Las normas del AICPA definen las condiciones informables como deficiencias significativas en el disefio u
operacidn del control interno que puedan afectar adversamente la capacidad de la entidad de registrar, procesar,
resumir y presentar informacion financiera consistente con las afirmaciones de la administracion en los estados
financieros. :
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h. una debilidad en el ambiente de control de una entidad, por ejemplo la ausencia de una actitud
positiva y de respaldo a los controles internos por parte de la administracion de la organizacion;

i. deficiencias en el disefio u operacion del control interno que pudo haber dado como
consecuencia la transgresion de leyes, reglamentos, condiciones de contratos o convenios de
donacidn, fraudes o abusos que tengan un efecto directo y materlal sobre los estados financieros
o sobre los objetivos de la auditoria; y ‘

j- falta de seguimiento y correccion de las dcﬁcncnmas en el control interno que se Jdcntmcal on
anteriormente.

5.14 Cuando se presente informes sobre deficiencias en el control interno, los auditores deben
identificar las condiciones a ser informadas que en forma individual o colectiva se consideren -
debilidades materiales™. Los auditores deben colocar sus hallazgos en una perspéctiva adecuada
dando una descripcion del trabajo realizado que ocasioné-el hallazgo. Para que el lector tenga
una base para juzgar la prevalencia y consecuencias de estos hallazgos, las instancias
identificadas deben relacionarse con lapoblacion o cantidad de casos examinados, y deben estar
cuantificadas en términos monetarios, si corresponde.

5.15 Siempre que sea posible, al presentar hallazgos de auditoria tales como deficiencias en el |
control interno, los auditores deben desarrollar los elementos denominados: criterios, condicidn,
causa y efecto para que la administracion o los funcionarios encargados de la supervision de la
entidad auditada comprendan la necesidad de tomar acciones correctivas. Asimismo, si los
auditores pueden desarrollar suficientemente los hallazgos, deben presentar recomendaciones -
para acciones correctivas. A contmuamon se presenta una guia para informar sobre los elementos
del hallazgo:

a. Crltel‘IOS‘ Un informe de auditoria mejora cuando presenta informacion de manera que el
usuario dél informe pueda determinar cual es la situacion necesaria o deseada, o lo que se espera
del programa u operacién. Los criterios son mas faciles de entender si se los presenta en forma
1mparCIa| exphclta y completa, y si se identifica la fuente de los criterios en el informe de
auditoria’ , :

°% Las normas del AICPA definen una debilidad material como-una condicion informable en la que €l disefio u
operacion de uno 0 mas de los componentes de control interno no disminuye a un nivel relativamente bajo el riesgo
de que puedan ocurrir falsedades causadas por error o fraude en los montos que sean materiales en relacion con los
estados financieros a auditar y no ser detectadas oportunameme pot los funcionarios en el desarrollo norinal de sus
funciones.

*7 Las fuentes usuales de Tos criterios incluyen leyes, reglamentos, normas, procedimientos. y practicas estandar o
las mejores précticas. Las Normas de Control Interno en el Gobierno Federal (Standards for Internal Control in the
Federal Government), GAO/AIMD-00-21.3.1 (Washington, D.C.: Noviembre de 1999) y Control Interno — Un
Marco Integrado (Internal Control — Integrated Framework), publicadas por el Comité de Organizaciones
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b. Condicién: Elinforme de auditoria mejora cuando da evidencia de lo que encontraron los
auditores respecto a la situacion actual. IEl hecho de informar el alcance o la extension de la
condicidn permite que el usuario del informe tenga una perspectiva precisa.

¢. Causa: El informe de auditoria'mejora cuando da evidencia convincente sobre el factor o
factores que causaron la diferencia entre la condicion y los criterios. Al informar la causa, los
auditores pueden considerar si la évidencia da un argumento razonable y convincente del motivo
por el que la causa establecida es el factor clave que contribuyd a la diferencia, en oposicién a
otras posibles causas tales como criterios mal disefiados o factores que no puede controlar la’
administracién del programa. Los auditores también podrian considerar si la causa identificada
podria servir de base para las recomendaciones.

d. Efecto: El informe de auditoria mejora cuando da un enlace claro y légico para establecer el
impacto de la diferencia entre lo que encontraron los auditores (condicién) y lo que deberia haber
(criterios). El efecto es mas facil de entender si se lo establece en forma clara, concisa, y si es
posible, en términos cuantificables. Se puede demostrar la importancia del efecto informado-a
través de evidencia creible. '

5.16 Cuando los auditores detecten deficiencias en el control interno que no constituyan
condiciones informables; deben comunicar dichas deficiencias-en forma separada, en una carta a-
la administracion de la entidad auditada, a no ser que las deficiencias claramente no tengan
-consecuencias, considerando los factores tanto cuantitativos como cualitativos. Los auditores
deben mencionar dicha carta a la administracion en el informe sobre el control interno. Los
auditores deben utilizar su criterio profesional al decidir si, 0 como transmitirdn a los »
funcionarios de la entidad auditada las deficiencias en el control interno que claramente no tienen -
consecuencias. Los auditores deben incluir en sus papeles de trabajo de auditoria evidencia de
todas las comunicaciones a los funcionarios de la entidad auditada sobre Ias deficiencias en el
control interno que encontraron durante la auditorfa.

Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO). son dos fuentes de criterios establecidos que pueden utilizar los
auditores para respaldar sus dictamenes y conclusiones sobre el control interno. La publicacion Manejo del Control
Interno v Herramienta de Evaluacion (Internal Control Management and Evalisation Tool) (GAO-01-1008G,
Agosto de 2001), basada en las normas federales de control interno, da un enfoque sistematico, organizado y
estructurado para evaluar la estructura del control interno.
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Presentacion de mformes sobre fraudes, actos ||egales, transgresnon a condiciones de
contratos o convenios de donacion, y abusos

8.17 Las normas del AICPA y las GAGAS exigen que los auditores tomen en cuenta el efecto
que los fraudes o actos ilegales podrian tener sobre el informe de auditoria y que determinen que
el comité de auditorfa u.otros con autoridad y responsabilidad equivalente sean informados
adecuadamente sobre los fraudes o actos ilegales. Las GAGAS exigen ademas que esta
informacion se presente en forma escrita y que también incluya transgresiones signiﬁcativas a las
condiciones de contratos o convenios de donacion y otros abusos significativos®®. Por lo tanto,
cuando los auditores, con base en la evidencia obtenida, concluyan que ha ocurrido o es probable
que haya ocurrido algiin fraude, un acto ilegal o una transgresion significativa a un contrato o
convenio de donacidn, o un abuso significativo®, deben incluir en su informe de auditoria la
informacién relevante®

5.18 Al informar sobre instancias de fraude, actos ilegales, transgresion a condiciones de
contratos o convenios de donacién o abusos, los auditores deben poner sus hallazgos en una
perspectiva apropiada dando una descripcion del trabajo realizado que dio como consecuencia el
hallazgo. Para que el lector tenga una base para juzgar la prevalencia y consecuencias de estos
hallazgos, las instancias identificadas deben estar relacionadas con la poblacion o cantidad de
casos examinados, y deben estar cuantificadas en términos monetarios, si corresponde. Si no sc
puede proyectar los resultados, los auditores deben limitar su conclusion a las partidas
examinadas.

-5.19 Siempre que sea posible, los auditores deben desarrollar en su informe los elementos del
hallazgo: criterios, condicion, efecto y causa cuando se encuentre fraude, actos ilegales, -
transgresion a condiciones de contratos o convenios de donacién, o abusos. Los auditores deben
elaborar sus hallazgos'segiin la guia para presentacion de informes sobre dehmencras del control
interno senalada en el parrafo 5.15.

5.20 Cuando los auditores detecten transgresiones a condiciones de contratos o convenios de
donacidn o abusos que no sean materiales, deben comunicar dichos hallazgos en una carta a la
gerencia de la entidad auditada, a no ser que los hallazgos sean claramente menores,
consnderando los factores tanto cualitativos como cuantitativos. Los auditores deben referirse a

** Vea el ‘parrafo 4.19 para un  analisis del abuso.

*? Se debera esperar la determinacion final de un tribunal o de otro ente sobre si un acto en parllcular es realmente
ilegal. Asi, cuando los auditores revelen temas que les condujeron a concluir que es probable que haya ocurrido un
acto ilegal, no deben implicar de ninguna manera que se ha tomado una determinacion final de ilegalidad.

% Los auditores deben incluir informacién sobre fraude o abuso en los informes de auditoria, scgiin se exige en el
parrafo 5.08 aplicable al control interno y cumphmlcnto de leyes, reglamentos y condiciones de contratos y
convenios de donacién. :
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dicha carta a la administracién en su informe de auditoria sobre el cumplimiento. Los auditores

deben utilizar su criterio profesional al determinar si, y cémo comunicaran a los funcionarios de

la entidad auditada sobre los fraudes, actos ilegales, transgresiones a condiciones de contratos o

convenios de donacidn, o abusos que claramente no tengan consecuencias. Los auditores deben

incluir en su documentacion de auditoria evidencia de todas las comunicaciones a funcionarios

de la entidad auditada sobre fraudes, actos ilegales, transgresmn a condiciones de contratos o
convenios de donacidn, y abusos.

Informes directos sobre fraude, actos ilegales, transgresion a condiciones de contratos o
convenios de donacion y abusos

5.21 En dos circunstancias que se explican a continuacion, las GAGAS exigen que los auditores
informen sobre fraudes, actos ilegales, transgresion a condiciones de contratos o convenios de
donacién y abusos directamente a personas fuera de la entidad auditada®'. Estos requerimientos
son complementarios a todos los requerimientos legales de la presentacion directa de informes
sobre fraudes, actos ilegales, transgresion a condiciones de contratos o convenios de donacion, o
abusos. Los auditores deben cumplir estas exigencias, aunque hayan renunciado o hayan sndo
suspendidos de la auditoria antes de su finalizacion. -

5.22 Por alguna ley o reglamento, la entidad auditada podria tener que informar sobre ciertos
fraudes, actos ilegales, transgresion a condiciones de contratos o convenios de donacién o abusos
a personas externas especificas, tales como un inspector general federal o un fiscal general del
estado. Si los auditores han comunicado dichos fraudes, actos ilegales, transgresiones a
condiciones de contratos o convenios de donacién o abusos a la entidad auditada, y esta no
informa a las personas relacionadas, entonces los auditores deben comunicar al ente rector de la
entidad auditada. Si la entidad auditada no emite el informe necesario tan pronto como sea
posible después de la comunicacién de los auditores con el ente rector de la entidad, entonces los
auditores deben informar sobre dichos fraudes, actos ilegales, transgresiones a condiciones de ‘
contratos o convenios de donacién o abusos directamente a la persona externa especificada en la
ley o el reo]amento :

5.23 La administracién de la entidad auditada tiene la responsabilidad de tomar acciones
apropiadas y oportunas para corregir el fraude, los actos ilegales, las transgresiones a
condiciones de’ contratos o convenios de'donacion o abusos que los auditores la informaron.
Cuando el fraude, los actos ilegales, la transgresién a condiciones de contratos o convenios de
donacion o los abusos tengan que ver con donaciones directas o indirectas de alguna institucion
‘publica, los auditores tendréan el deber de informar directamente si la administracion no toma las

' Las organizaciones de auditoria interna no tienen el deber de informar fuera de una entidad, a no ser que esto sea
exigido por leyes, reglamentos, reglas o normas. Vea.cl parrafo 3.28 sobre los requerimientos de informes para las
oroam7aC|0nes de auditoria lnterna cuando informen externamente.
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acciones correctivas. Si los auditores concluyen que es probable que dicho incumplimiento les
obligd a desviarse del informe estandar sobre los estados financieros o a retirarse de la auditoria,
deben comunicar dicha conclusién al ente rector de la entidad auditada. Luego, si la entidad
auditada no informa sobre el fraude, acto-ilegal, transgresion a condiciones de contratos o
convenios de donacion o abusos tan pronto como sea posible a la institucion que proporciond
dicha asistencia gubernamental, los auditores deben informar directamente a esa institucion sobre
el fraude, acto ilegal, transgresmn a condlmones de contratos o convenios de donacidn o abusos.

5.24 En estas SItuacmnes los auditores deben obtener evidencia suficiente, competente y
relevante, por ejemplo la confirmacion de personas externas, para corroborar las afirmaciones de
la administracion respecto a que fue informada sobre fraudes, actos ilegales, transgresiones a
condiciones de contratos o convenios de donacién o abusos. Si no pueden hacerlo, entonces
deben informar sobre dichos fraudes, actos ilegales, transgresiones a condiciones de contratos o
convenios de donacién o abusos en forma directa, tal como se mencioné anteriormente.

5.25 Las leyes, reglamentos o normas podrian exigir a los auditores informar inmediatamente
sobre indicios de ciertos tipos de fraudes, actos ilegales, transgresiones a condiciones de
contratos o convenios de donacion o abusos a la policia o a las autoridades de investigacion. En
tales circunstancias, cuando los auditores concluyan que este tipo de fraudes, actos ilegales,
transgresiones a condiciones de contratos o convenios de donacidn o abusos han ocurrido o es.
probable que hayan ocurrido, deben preguntar a dichas autoridades o a un asesor legal si el hecho
de informar publicamente cierta informacién sobre 10s.posibles fraudes, actos ilegales,
transgresiones a condiciones de contratos o convenios de donacidn o abusos comprometerian
algin proceso legal o investigativo. Los auditores deben limitar sus informes piblicos a temas
que no comprometan dIChOS procedlmlentos tales como la informacion que sea parte del registro
_publico.

Presentacion de informes sobre las opiniones de los funcionarios responsables

5.26 LLa norma relativa a informar las opiniones de los funcionarios responsables de las
auditorias financieras realizadas en conformidad con las GAGAS es la siguiente:

Si el informe del auditor revela deficiencias en el control interno, fraudes, actos ilegales,
transgresion a condiciones de contratos o convenios de donacién o abusos, el auditor debe
obtener e informar las opiniones de los funcionarios responsables respecto a los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones, asi como las acciones correctivas previstas.

5.27 Uno de los modos més eficaces de garantizar que un informe es imparcial, completo y
objetivo, es obteniendo anticipadamente una revision y los comentarios de los funcionarios
responsables de la entidad auditada y de otras personas, segun sea apropiado. El hecho de incluir
las opiniones de los funcionarios responsables da como consecuencia un informe que presenta no
s6lo las deficiencias en el control interno, los fraudes; actos ilegales, transgresiones a
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condiciones de contratos o convenios de donacion o abusos que identificaron los auditores, sino
‘también lo que los funcionarios responsables de la entidad auditada piensan sobre las
deficiencias en el control interno, los fraudes, actos ilegales, transgresiones a condiciones de
contratos o convenios de donacién o abusos, y qué acciones correctivas piensan tomar los
funcionarios de la entidad auditada. l.os auditores deben incluir en su informe una copia de los
comentarios escritos de los funcionarios o un resumen de los comentarios recibidos.

5.28 Usualmente, los auditores deben solicitar a los funcionarios responsables que presenten por
escrito sus opiniones sobre los hallazgos, conclusiones y recomendaciones que presentaron los
auditores, asi como las acciones correctivas que prevea la administracion. También son
aceptables los comentarios verbales, y, en ciertos casos, tal vez sea el tnico o el més directo
modo de obtener comentarios. Los casos en que ¢s eficaz obtener comentarios verbales
constituyen cuando: hay una exigencia de tiempo para satisfacer las necesidades de los usuarios;
los auditores han trabajado estrechamente con los funcionarios responsables durante todo el
proceso y las partes estdn muy familiarizadas con los hallazgos y aspectos atendidos en el
informe preliminar; o los auditores no esperen mayores desacuerdos con los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones del informe preliminar, o no perciban mayores controversias
con respecto a los temas analizados en el informe preliminar. Los auditores deben preparar un
resumen de los comentarios verbales de los funcionarios y proporcionar una copia del resumen a
los funcionarios de la entidad auditada para verificar que los comentarios han sido establecidos
exactamente antes de finalizar el informe.

5.29 Los comentarios deben ser evaluados en forma imparcial y objctiva, y reconocidos en el
informe final, si corresponde. Los comentarios tales como una promesa o planificacion de una
accidn correctiva deben ser anotados, pero no se aceptaran como una justificacion para borrar un
hallazgo significativo o una recomendacion pertinente.

5.30 Cuando los comentarios de la entidad auditada se opongan a los hallazgos, conclusiones o

recomendaciones del informe y, en opinién del auditor, no sean vélidas, o cuando las acciones

correctivas planificadas no atiendan.adecuadamente las recomendaciones del auditor, éste debe

establecer sus motivos para no estar de acuerdo con los comentarios o con las acciones

correctivas planificadas. El desacuerdo del auditor debe ser presentado en forma imparcial y

objetiva. Al contrario, los auditores deben modificar su informe segin sea necesario si
.consideran que los comentarios son validos.

~ Presentacidn de informacidn privilegiada v confidencial

5.31 La norma relativa a la presentacion de informacion privilegiada y confidencial en las
auditorias financieras realizadas en conformidad con las GAGAS es la siguiente:

Cuando esté prohibida la difusion general de cierta informacion, el informe debera indicar la
naturaleza de la informacion que se haya omitido, y la disposicién que justifique su omision.
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5.32 La difusién general de cierta informacion podria estar prohibida por leyes o reglamentos
federales, estatales o locales. En tales circunstancias, los auditores pueden emitir un informe
separado de uso restringido con dicha informacion, y distribuirlo sélo a personas autorizadas a
recibirlo segtin las leyes o reglamentos. Otras circunstancias asociadas con la seguridad publica
también podrian justificar la-exclusion de cierta informacion en el informe. Por ejemplo, se
podria excluir de los informes de difusién al publico informacién detallada relativa a la seguridad
de un programa computarizado en particular, debido al posible dafio que se podria causar por el
uso indebido de esta informacion. En tales circunstancias, los auditores pueden emitir un informe
de uso restringido con dicha informacion y distribuirlo s6lo a las personas responsables de actuar
a partir de las recomendaciones del auditor. Cuando corresponda, los auditores deben consultar
con un asesor legal respecto a cualquier requirimiento u otra circunstancia que presente la
necesidad de omitir cierta informacion.

5.33 El auditor debe dictaminar que se debe excluir cierta informacion de los informes de uso
publico en conformidad con el interés publico en el programa o actividad bajo revision. Los
auditores deben ponderar la necesidad de revelar todos los hechos significativos que conozcan y
que, si no son revelados, podrian distorsionar los resultados u ocultar practicas ilegales o
indebidas frente a cualquier requerimiento u otra circunstancias que puedan dar la necesidad de
omitir cierta informacion. Si los auditores determinan que se debe-excluir cierta informacion de
un informe de difusién publica, deben cstablecer la naturaleza general de la informacion omitida,
y los motivos que hicieron necesaria dicha omision en el informe.

Emisioén y distribucién del informe

5.34 La norma relativa a la presentacién y distribucion del informe en las auditorias financieras
realizadas en conformidad con las GAGAS es la siguiente:

-Los auditores gubernamentales deben presentar informes de auditoria a los funcionarios
apropiados de la entidad auditada y a los funcionarios apropiados de la organizacion que haya
solicitado o concertado las auditorias, incluso a las organizaciones de financiamiento externo
tales como entidades legislativas, a no ser que restriciones legales lo impidan. Los auditores
también deben enviar copias de los informes a otros funcionarios que tengan autoridad legal de
supervisién o que estén encargados de emprender acciones a partir de los hallazgos y
recomendaciones de auditoria, y a otras personas autorizadas a recibir tales informes. A no ser
que el informe esté restringido por alguna ley o reglamento, o que tenga informacion privilegiada
y confidencial, los auditores deben aclarar que las copias estan disponibles para la inspeccion del
publico. Los auditores no gubernamentales deben aclarar las responsabilidades de distribucion
del informe con quienes contrataron la auditoria y cumplir los acuerdos alcanzados.
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5.35 Se debe distribuir oportunamente los informes de auditoria a los funcionarios interesados en
los resultados®. Estos funcionarios incluyen las personas designadas por ley o reglamento para
recibir tales informes, los responsables dé tomar acciones a partir de los hallazgos y
recomendaciones del informe, personas de otros niveles de gobierno que han proporcionado
asistencia a la entidad auditada, y legisladores. Sin embargo, si el tema de la auditoria implica
material clasificado con fines de seguridad o no publicable a personas particulares o al publico

- por otros motivos validos, los auditores deben limitar la distribucion del informe. Vea los
parrafos 5.31 a 5.33 para otras guias sobre la distribucion limitada de los informes cuando éstos
tengan informacion privilegiada o confidencial. La disponibilidad del informe para la i 1nspecc10n
del publico debe estar documentada en la documentacién de auditoria. v '

5.36 Cuando se haya contratado a contadores publicos para que realicen una auditoria segiin las’
GAGAS, deben aclarar las responsabilidades de distribucion del informe con la organizacion que
los contraté. Si los contadores publicos van a hacer la distribucion, el convenio o contrato debe
indicar qué oficiales u organizaciones deberan recibir el informe y qué otras acciones se tomaran
para asegurar la disponibilidad del informe para la inspeccion del publico. Dicha disponibilidad
del informe debe estar documentada en los papeles de trabajo de auditoria.

5.37 Los auditores internos deben cumplir las disposiciones de su entidad y los requerimientos
legales para la distribucion. Usualmente, informan al jefe o subjefe de su entidad, quien tiene'la
responsabilidad de distribuir el informe. Otras distribuciones fuera de la organizacion deberan
hacerse en conformidad con las leyes, reglas, reglamentos o normas aplicables.

5.38 Si se suspende una auditoria antes de haberla finalizado, pero los auditores no emiten un
informe de auditoria, deben elaborar un memorandum para registrar el resumen de los resultados
del trabajo realizado hasta la fecha de suspensién y que explique por qué terminé la auditoria.
Igualmente, los auditores deben comunicar los motivos para haber suspendido el trabajo a la
administracion de la entidad auditada, a la que solicité la auditoria,y a otros funcionarios
apropiados, preferiblemente en forma escrita. Se debe documentar esta comunicacion.

52 Vea las Enmiendas a la Ley de Auditorias Unicas de 1996y 1a Circular A-133 de 1a Oficina de Administracién y
Presupuesto (OMB) para la distribucion de los informes sobre auditorias tinicas de entidades gubernamentales
estatales y locales y organizaciones sin fines de lucro que reciban concésiones federales.
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CAPITULO 6

NORMAS GENERALES, DE TRABAJO DE CAMPO Y DE PRFSI:NT ACION DE
INFORMES DE CERTIFICACION

Introduccion

6.01 Este.capitulo prescrlbe normas y da una guia para las certificaciones realizadas en
conformidad con las normas de auditoria gubernamental generalmente aceptadas (GAGAS) Las
certificaciones son trabajos regidos por las normas de certificaciones del Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados (AICPA). Las GAGAS incorporan los criterios de las normas
generales del AICPA, sus normas de trabajo de campo y sus normas de presentacion de informes
~para las certificaciones, asi como las Declaraciones de las Normas para Certificaciones
(Statements on Standards for Attestation Engagements, SSAE) del AICPA, a no ser que el
Contralor General de los Estados Unidos las excluya a través de un anuncio formal®. Este
capitulo identifica los criterios de las normas generales del AICPA®, las normas de trabajo de’
campo y las normas para la presentacion de informes de las certificaciones, y prescribe normas
complementarias para las certificaciones realizadas en conformidad con las GAGAS. Ademas de
la norma general del AICPA sobre los criterios, los auditores también deben seguir todas las
normas generales para trabajos realizados segiin las GAGAS, como se indica en el capitulo 3.

6.02 En una certificacion, los auditores realizan un examen, una revisién o un informe de
procedimientos acordados sobre un tema dado, o una aseveracién sobre un tema definido de
responsabilidad de otra persona. Las certificaciones pueden cubrir una amplia gama de objetivos
financieros o no financieros® y pueden ser parte de una auditoria o una certificacion separada.
Los tres niveles de certn"camon son los siguientes:

a. Examen: Los auditores realizan suficientes pruebas para emitir una opinién sobre si el tema
dado se basa en (o esta en conformidad con) los criterios en todos los aspectos materiales, o.si la
aseveracidn es presentada (o establecida razonablemente) en todos los aspectos materlalcs a base
de dichos criterios.

b. Revision: Los auditores realizan suficientes pruebas para emitir una conclusién sobre si alguna
informacion que 1lamé su atencion durante su trabajo indica que el tema dado no se basa en (o no

% Hasta la fecha, el Contralor General no ha excluido ninguna norma de trabajo de campo, de presentacion de
informes o SSAE.

% LLas GAGAS incorporan sélo una de las normas generales del AICPA para las atestiguaciones.

% Vea el capitulo 2 para’ejemplos de temas de las certificaciones.
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esta en conformldad con) los criterios, o que la aseveracién no esta presentada (0 establecida
ra7onablemente) en todos los aspectos materiales con base en los crlterlos

c. Procedimientos acordados: Los auditores realizan pruebas para emitir un informe de hallazgos
-con base en los procedimientos especificos implementados sobre el tema.

Normas generales y de trabajo de campo del AICPA para las certificaciones

6.03 La norma general del AICPA relativa a los criterios establece lo siguiente:

El practicante [auditor] realizara una certificacion sélo si tiecne motivos para creer que se puede
evaluar el tema a base de criterios adecuados y disponibles para los usuarios.

- 6.04 Las dos normas de trabajo de campo del AICPA para las certificaciones son las siguientes:

a. Se planificara adecuadamente el trabajo y los asistentes, si los hubiera, seran \ [
supervisados apropiadamente.

b. Se obtendra suficiente evidencia para tener una base razonable para la conclusion
‘expresada en el informe.

Normas complementarias de trabajo de campo de las GAGAS para las certiticaéiones

6.05 Las GAGAS prescriben criterios de trabajo de campo adicionales para certificaciones,
ademés de los requisitos de las SSAEs del AICPA. Los auditores deben cumplir estas normas
adicionales al citar las GAGAS en sus informes de certificacién. Las normas adicionales de
trabajo de campo se relacionan con:

a. las comunicaciones del auditor (vea los parrafos 6.06 a 6.09);

b. la consideracion de los resultados de auditorias y certificaciones anteriores (vea Ios parrafos
6.10a 6.12);

c. el control interno (vea los parrafos 6.13 a 6.14);

% Como se indica en las SSAEs del AICPA, ]os auditores no deben realizar revisiones para plescntal |nfonnes sobre
el control interno o el cumplimiento de leyes y reglamentos.
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d. la deteccién de fraudes, actos ilegales, transgresion a condiciones de contratos o convenios de
donacion y abusos que puedan tener un efecto material sobre el tema (vea los parrafos 6.15 a
6.20);

e. desarrollo de los elementos del hallazgo para las certificaciones (parrafo 6.21); y

f. certificacion de documentos (vea los pérrafos 6.22 a 6.26).

Comunicaciones del auditor

6.06 La norma relativa a las comunicaciones del auditor en las certificaciones realizadas, segun
las GAGAS es la siguiente: :

Los auditores deben comunicar informacién relativa a la naturaleza, tiempo y extension de las
prucbas planificadas y los informes del tema o de la aseveracién sobre el tema, incluso cl nivel
de seguridad proporcionado, a los funcionarios de la entidad audllada y a las personas que
contrataron o solicitaron la certificacion.

6.07 Durante la etapa de planificacion de la certificacion, los auditores deben comunicar a los
funcionarios de la entidad auditada y a las personas que contrataron o solicitaron los servicios,
informacion respecto a la naturaleza, tiempo y extension de las pruebas e informes, incluso el
nivel de seguridad proporcionado y cualquier posible restriccion de los informes asociada con Jos
distintos niveles de seguridad para disminuir el riesgo de que se malinterprete las necesidades o
expectativas de los involucrados. Vea el parrafo 6.02 para un analisis de los niveles de
certificacion. Los auditores deben utilizar su criterio profesional para determinar la forma y
contenido de la comunicacion, aunque se prefiere la comunicacidn escrita. Los auditores pueden
utilizar una carta de compromiso, si fuera apropiado, para comunicar la informacion. Si la
certificacion es parte de una auditoria mayor, se debe transmitir esta informacion como parte de
dicha auditoria. Los auditores deben documentar la comumcauon en sus papeles de trabajo de
certificacion.

6.08 Los auditores deben comunicar sus responsabilidades de trabajo a los funcionarios
apropiados de la entidad auditada, inclusive a las siguientes personas:

a. el jefe de la entidad auditada,

b. el comité de auditoria o directorio u otro ente supervisor equivalente en ausencia de un comité
de auditoria, y
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¢. la persona que tiene suficiente nivel de autoridad y lesponsablhdad en el tema o la
aseveracion.

6.09 Cuando.los auditores realicen el trabajo a través de un contrato con alguien que no sea
funcionario de la entidad auditada, o a solicitud de un tercero, los au}ditorés también deben
comunicarse con los contratantes o ‘solicitantes del trabajo, por ejemplo los funcionarios

- contratantes 0 miembros o personal del legislativo. Cuando los auditores realicen el trabajo por
una ley o reglamento, deben comumcarse con el personal o los miembros del Ieglslatlvo que
tengan tuicion sobre el auditado®’. Los auditores deben coordinar las comunicaciones con la
organizacion de auditoria gubernamental responsable o con la administracion de la entidad

“auditada, y pueden utilizar la carta de compromiso para mantcner informadas a las partes
interesadas. Si se suspende un trabajo antes de finalizarlo, los auditores deben elaborar un .
memorandum para el registro que resuma los resultados del trabajo y explique por qué se lo
suspendid. Ademas, los auditores deben comunicar el motivo de suspender el trabajo a la
administracidn de la entidad auditada, a la entidad que solicité el trabajo, y a otros funcionarios
apropiados, preferiblemente por escrito. Esta comunicacién debe estar documentada.

Consideracion de los resultados de auditorias y certificaciones anteriores

6.10 La norma relativa a considerar los resultados de auditorias y cértificaciones anteriores para
las certificaciones realizadas en conformidad con las GAGAS es la siguiente:

Los auditores deben considerar los resultados de auditorias y certificaciones anteriores y hacer el
seguimiento de los hallazgos significativos conocidos y las recomendaciones que directamente se
relacionen con el tema o la aseveracion de la certificacion a realizar. :

6.11 Los auditores deben indagar con los funcionarios de la entidad auditada para identificar las
auditorias financieras, certificaciones, auditorias de rendimiento u otros estudios anteriores que
se relacionen con el tema o la aseveracion de la certificacidon que se realiza identifica las acciones
que se tomaron, teniendo en cuenta los hallazgos significativos y las recomendaciones®®. Por
ejemplo, un informe de auditoria sobre los sistemas de informacién computarizados de una
entidad podria presentar hallazgos significativos que se relacionen con la certificacién, si la
entidad utiliza tales sistemas para procesar las operaciones sobre el tema o si esta informacion -
esta dentro de una aseveracién sobre el tema. El seguimiento de hallazgos significativos
conocidos o recomendaciones identificadas en auditorias, certificaciones o estudios anteriores

%7 Este requisito se aplica s6lo a situaciones en que la ley o reglamento identifica especificamente la entidad sujeta a
la certificacion. Se excluyen situaciones en que no se identifica especificamente el mandato de hacer una
certificacion. por ejemplo las certificaciones exigidas por el Departamento de Educacion de los Estados Unidos.
% Los hallazgos significativos y las recomendaciones son aquellos aspectos que, si no son corregidos, podrian

. afectar a los resultados del trabajo de los auditores y a sus LOHC]USIOHCS y. mcomendac:ones a partir de esos
resultados. :
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puede ayudar a los auditores a evaluar el tema o la aseveracién asociada con la certificacién. Los
auditores deben utilizar su criterio profesional al determinar (1) los periodos anteriores a
considerar, (2) el nivel de trabajo necesario para hacer el seguimiento de los hallazgos
significativos y las recomendaciones que afectan a la certificacién, y (3) el efecto sobre la
evaluacion de riesgos y sobre los procedimientos para planificar la certificacién actual.

6.12 Es importante dar una continua atencion a los hallazgos significativos y recomendaciones
para garantizar que se cumplan los beneficios del trabajo de los auditores. Finalmente, los
beneficios del trabajo de los auditores se dan cuando la administracién de la entidad auditada -
toma.acciones correctivas significativas y eficaces en respuesta a los hallazgos y
recomendaciones de los auditores. La administracion de la entidad auditada tiene la .
responsabilidad de resolver los hallazgos y recomendaciones y tener uf proceso para rastrear su
situacion. Si la administracion de la entidad auditada no tiene dicho proceso, los auditores
podrian establecer sus propios procedimientos.

Control interno

6.13 La norma relativa al control interno para las ccmﬁcacmnes a nivel de examen realizado en
conformidad con las GAGAS es la siguiente:

Al planificar certificaciones a nivel de examen, los auditores deben obtener la suficiente
comprension del control interno que sea material al tema o la aseveracion para planificar el
trabajo y disefiar los procedimientos a fin de alcanzar los objetivos de la certificacion.

6.14 Al planificar una certificacion a nivel de examen, los auditores deben comprender el control
interno® relativo al tema o la aseveracion que certificaran los auditores. El tema o la aseveracién
puede ser de caracter financiero o no financiero, y de control interno significativo sobre el tema o
aseveracion que examinara el auditor puede relacionarse con:

a. la eficacia y eficiencia de las operaciones, inclusive el uso de los recursos de una entidad;

% Aunque no se aplican a las certificaciones, las SAS del AICPA pueden dar una guia Gtil sobre el control interno a
los auditores que realizan certificaciones segin las GAGAS. Ademas, los auditores que realizan certificaciones
‘pueden referirse a las guias de control interno publicadas por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisién Treadway (COSO). Las Norrmas de Control interno en el Gobierno Federal (Standards for Internal®
Control in the Federal Government), GAO/AIMD-00-21.3.1 (Washington, D.C.: Nov. 1999), que incorporan la guia
elaborada por el COSO. proporcionan definiciones y conceptos fundamentales relativos al control interno a nivel
federal, y podrian ser ttiles para los auditores de cualquier nivel de gobierno. La publicacion Manejo del Control
Interno y Herramienta de Evaluacion (Internal Control Management and Evaluation Tool), GAO-01-1008G
(Washington, D.C.: Ago. 2001) basada en las normas federales de control interno, da un enfoque sistematico,
organizado y estructur ado para evaluar la estructura de control interno.
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b. la confiabilidad de los informes financieros, inclusive informes sobre ejecuciones
presupuestarias y otros informes de 1js0 interno y externo;

c. el cumplimiento de leyes y reglamentos apllcables condiciones de contratos o convenios de
donauon y :

d. la salvaguarda de los activos
Deteccidn de fraudes, actos ilegales, transgresion a condiciones de contratos o convenios de

donacién, y abuisos que podrian tener un efecto significativo sobre el tema

6.15 La norma relativa a fraudes, actos ilegales, transgresion a condiciones-de contratos o
convenios de donacién y abusos para las-certificaciones realizadas en conformldad con lag
GAGAS es la siguiente: : :

a. Al planificar las certificaciones a nivel de examen, los auditores deben disefarlas de modo que
den una seguridad razonable de que se detectaran fraudes, actos ilegales o transgresiones a las
condiciones de contratos o convenios de donacion que podrian tener un efecto material sobre el
tema o la aseveracion de la ccrllﬁcacmn y deben estar atentos a situaciones o transaccmnes que
puedan dar indicios de abusos

b. Al planificar las certificaciones a nivel de revision o de procedimientos acordados, los
auditores deben estar atentos a situaciones o transacciones que puedan dar indicios de
fraudes, actos ilegales, transgresion a condiciones de contratos o convenios de donacion, y si
existen indicios de fraudes, actos ilegales, transgresion a condiciones de contratos o
convenios de donacion que puedan afectar materialmente al tema o aseveracion, los
auditores deben aplicar procedimientos especificos para averiguar si se han transgredldo
las condiciones de contratos o convenios de donacién, o si hay indicios de que ocurrieron
fraudes, actos ilegales, transgresion a condiciones de contratos o convenios de donacion, y
su efecto sobre el tema o aseveracion.

c. Los auditores deben estar atentos a situaciones o transacciones que den indicios de
abuso, y si existen indicios de abuso que puedan afectar significativamente a los resultados
de la certificacion, los auditores deben aplicar procedimientos de auditoria orientados
especificamente a averiguar si ha ocurrido el abuso, y el efecto sobre los resultados de la.
certificacion. :
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6.16 Los auditores deben aplicar su criterio profesional al planificar una certlﬁcamon anivel de
examen obteniendo conocimientos sobre los posibles efectos del fraude”’, actos ilegales o
transgresiones a condiciones de contratos o convenios de donacion sobre el tema o la aseveracion
de la certificacion, e identificando y evaluando todos los riesgos asociados que puedan tener un
efecto material sobre la certificacion. Los auditores deben incluir documentacion de certificacién
respecto a su evaluacién del riesgo v, cuando se vea que existen factores de riesgo, los papeles de
trabajo deberan incluir lo siguiente:

a. los factores de riesgo identificados y
b. la respuesta del auditor a tales factores de riesgo, individualmente o combinados.

6.17 Ademas, si durante la certificacion se identifican factores de riesgo u otras condiciones que
conduzcan a los auditores a creer que se necesita otra respuesta, se deben documentar tales
factores u otras condiciones, asi como cualquier respuesta futura que los auditores consideren
apropiada.

6.18 En las certificaciones que impliquen presentar un informe a nivel de revisién o de
procedimiento acordado, los auditores deben estar atentos a situaciones o transacciones que
puedan indicar fraude, actos ilegales o la transgresion a condiciones de contratos o convenios de-
donacién. Si alguna informacion llama la atencidn del auditor (a través de procedimientos de
auditoria, acusaciones recibidas a través de lineas especiales de fraude u otros medios) indicando
que tal vez ocurrieron fraudes, actos ilegales o transgresiones a condiciones de contratos o
convenios de donacion, el auditor debe considerar si el posible fraude, acto ilegal, o transgresion

a condiciones de contratos o convenios de donacidn podria afectar materialmente a fos resultados
de la certificacion. Si dichos actos podrian afectar materialmente a los resultados de la
certificacion, los auditores deben extender los procedimientos de auditoria tanto como sea
necesario para (1) determinar si existe la probabilidad de que haya ocurrido el fraude, acto ilegal

o transgresion a las condiciones de contratos o convenios de donacién vy, si fuera asi, (2) . '
determinar su efecto sobre los resultados de la certificacién. Debido a que el alcance de las \
cértificaciones a nivel de revision y a nivel de procedimientos acordados es limitado, no se

espera que los auditores proporcionen una seguridad razonable de haber detectado fraudes, actos

ilegales o transgresiones a condlcmnes de contratos o convenios de donacidn en este tipo de

trabajos.

6.19 El abuso es distinto del fraude, del acto ilegal o de la transgresion a condiciones de
contratos o convenios de donacion. Cuando ocurre algin abuso, no se transgrede ninguna ley,
reglamento o condicion de un contrato o convenio de donacion. Mas bien, dicha conducta en un
programa o entidad de gobierno esta lejos de ser una practica de trabajo razonable y necesaria

" Bl fraude es un tipo de acto ilegal que implica la obtencion de algo de valor a través de una falsedad voluntaria.

Aunque no son aplicables a las certificaciones, las SAS del AICPA pueden dar una guia ttil relativa al fraude a los
auditores que realizan certificaciones en conformidad con las GAGAS. :
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por parte de una persona prudente’’. En todos los niveles de certificacién; los auditores deben
estar atentos a situaciones o transacciones que indiquen abusos. Si alguna informacién llama la
atencion de los auditores (a través de procedimientos de auditoria, acusaciones recibidas a través
de una linea de fraudes, u otros medios) indicando que tal vez ocurrié un abuso, los auditores
deben considerar si el posible abuso podria afectar considerablemente a la aseveracion. Los
auditores deben considerar los factores cuantitativos y cualitativos al emitir juicios respecto a la
importancia del posible abuso, y si deben extender sus procedimientos de auditoria seglin sea
necesario para (1) determinar si ocurrid el abuso, y si asi fuera, (2) determinar su efecto sobre los
resultados de la certificacidn. Sin embargo, ya que la determinacion del abuso también es
subjetiva, los auditores no deberéan proporcionar una seguridad razonable de haber detectado
abusos.

6.20 Los auditores deben ejercer su criterio profesional al seguir indicios de posibles fraudes,

actos ilegales, transgresién a condiciones de contratos o convenios de donacion, o abusos a fin de

no interferir en las posibles investigaciones, procesos legales, 0 ambos. En ciertas circunstancias,

las leyes, reglamentos.o normas exigen que los auditores informen indicios de ciertos tipos-de . (
fraudes, actos ilegales, transgresiones a condiciones de contratos o convenios de donacion o

abusos a la policia o a las autoridades investigadoras antes de extender sus procedimientos de

auditoria. También se podria exigir que los auditores sc retiren de o difieran mas trabajos de la
certificacion, o una parte de ésta, a fin de no interferir en las investigaciones.

Desarrollo de los elementos del hallazgo en las certificaciones

6.21 Con frecuencia se ha considerado que los hallazgos de las certificaciones, -por ejemplo

deficiencias en el control interno, actos ilegales, transgresion a condiciones de contratos o

convenios de donacion o abusos, tienen los elementos de criterio, condicién y efecto, ademas de

la causa, cuando se encuentran problemas. Sin embargo, los elementos necesarios paraun \
hallazgo dependen totalmente de los objetivos de la certificacion. Asi, un hallazgo o conjunto de
hallazgos es completo siempre y cuando los objetivos de la certificacion estén satisfechos. Si se
identifican problemas, los auditores deben planificar en lo posible procedimientos de

certificacion para desarrollar los elementos de un hallazgo y facilitar el informe de los auditores.

(Vea el parrafo 6.34 para una descripcion de los elementos de un hallazgo.)

" por ejemplo, en una certificacion cuyo tema sea informar sobre los controles internos de una entidad respecto al
cumplimiento de requisitos especificos que rigen a la adquisicion de vehiculos motorizados, los auditores podrian
encontrar un abuso al considerar las compras de autos para pasajeros para uso oficial de la administracion superior si
se compraran autos de lujo; cuando modelos menos caros hubieran sido mas apropiados. Aunque los auditores
generalmente no consideran que la adquisicion de costosos autos de lujo sea cuantitativamente stgmﬁcatlva para el
tema, esta accion se consideraria cuali |tat1vamente significativa para el tema o la aseveracion.
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Papeles de trabajo de las certificaciones

6.22 La norma relativa a los papeles de traba;o de las certificaciones realizadas en conformldad
con las GAGAS es la siguiente:

Los papeles de trabajo relativos a la planificacién, realizacién y presentacion de informes
de la certificacion deben tener suficiente informacion para permitir que un auditor
experimentado que no ha tenido relacién anterior con la certificacidn, conozca a partir de
los papeles de trabajo, la evidencia que respalda los dictimenes y conclusiones
significativas del auditor. La documentacion debe respaldar los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones antes de que el auditor emita su informe.

6.23 Las normas del AICPA y las GAGAS exigen que los auditores preparen y mantengan la
documentacion de las certificaciones. La forma y contenido de estos papeles de trabajo deben -
estar diseflados conforme a las circunstancias de la certificacion en particular. La informacidn
contenida en los papeles de trabajo constituye el registro principal del trabajo que han realizado
los auditores en concordancia con las normas profesionalés y las conclusiones a que han llegado
los auditores. La cantidad, tipo y contenido de los papeles de trabajo dependera del criterio
profesional de los auditores.

6.24 Los papeles de trabajo de las certificaciones sirven para (1) dar el principal respaldo al
informe del auditor, (2) ayudar al auditor a realizar y supervisar la certificacién, y (3) poder
revisar la calidad de la certificacion. La preparacion de los papeles de trabajo debe ser muy
detallada para que se entienda claramente su propésito y fuente, y las conclusiones que emitieron
los auditores, y estar. apropiadamente organizada para dar un claro nexo con los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones del informe del auditor. Los papeles de trabajo de las-
certificaciones realizadas en conformidad con las GAGAS deben cumplir los siguientes
requisitos que no se mencionan exphmtamente en las SSAEs del AICPA o en otra parte de las
GAGAS: : .

a. los objetivos, el alcance y el método seguldo para la certificacion, incluso los muestreos y

otros criterios de seleccidn utilizados;

b. la determinacién del auditor de que no se aplican ciertas normas complementarias de auditoria
~ gubernamental o no se siguié una norma aplicable, sus motivos, y el efecto que tuvo o pudo

haber tenido sobre la certificacién por no habel seguxdo dicha norma;

c. el trabajo realizado para respaldar los dictémenes y conclusiones significativas, incluso la
. g ) . . . 72
-descripcion de las transacciones y los registros examinados';

2 . . . . . . .
™ Los auditores pueden cumplir este requerimiento poniendo numeros enlos comprobantes, en los cheques. o darse
otros modos para identificar los documentos especificos que examinaron. Los auditores no tienen la obligacion de
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d. la consideracién de los auditores respecto a que los procedimientos planificados de la
certificacion estan disefiados para alcanzar los objetivos de la certificacion cuando fa evidencia
obtenida dependa altamente de sistemas de informacién computarizada y sea importante para el
objetivo del trabajo, y los auditores no dependan de la eficacia del control intérno sobre los
sistemas computarizados que produjeron la informacion. Los papeles de trabajo de la
certificacion deben considerar especificamente (1) el motivo fundamental para determinai la
naturaleza, tiempo y extensién de los procedimientos planificados dé auditoria; (2) el tipo y
competencia de la evidencia producida fuera de un sistema informatico, y los planes para
comprobar directamente los datos producidos de un sistema informatico; y (3) el efecto sobre el
informe de certificacion si se va a recolectar evidencia sm sustentar una base razonable para
alcanzar los objetivos del trabajo, y

e. antes de emitir el informe de certificacion, evidencia de las revisiones de supervisién del
trabajo realizado que respalde los hallazgos, conclusiones y recomendaciones del informe.

6.25 La base fundamental de las certificaciones segtin las GAGAS es la premisa de que los
gobiernos federales, estatales y locales, y otras organizacioncs, cooperan en los programas de
auditoria de interés comun, de modo que los auditores puedan utilizar el trabajo de otros y eviten
duplicar esfuerzos. Los auditores deben hacer los arreglos para que los papeles de trabajo estén
disponibles oportunamente para otros revisores o auditores cuando éstos los soliciten. Las
disposiciones contractuales para las certificaciones, segiin las GAGAS, deben establecer
mecanismos de acceso pleno y oportuno a los papcles de trabajo para que otros confien en el
trabajo de los auditores.:

6.26 Las organizaciones de auditoria deben proteger adecuadamente los papeles de trabajo de
auditoria relativos a algin trabajo en particular. Deben también desarrollar normas y criterios
claramente definidos para afrontar situaciones en que personas externas soliciten tener acceso a
los papeles de trabajo de auditoria, especialmente cuando una persona externa trate de obtener
indirectamente a través del auditor lo'que no pueda obtener directamente de la entidad auditada.
Estas normas deben tener en cuenta las leyes'y regalmentos que se apllcan a las orgamzacnones
de auditoria o.a la entidad auditada.

Normas del AICPA para la presentacion de los informes de certificacion

6.27 Como se menciond en el parrafo 6.02, las SSAE del AICPA dan distintos niveles de
informes segin el tipo de seguridad que presenten los auditores. Las cuatro normas para la

incluir copias de los documentos que examinaror como-parte de los papeles de trabajo, y tampoco deben detallar
informacién sobre esos documentos.
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pxesentac:on de informes del AICPA ‘en todos los niveles de presentamon de mformes de
certificacion ‘son las si gmentes

a. El informe identificara el tema o Ia aseveracion y establecera la naturaleza del trabajo.
b. El informe establecera las conclusiones del practicante [auditor] sobre el tema o la
aseveracion con respecto a los criterios con los que se evalug.

c. El informe estableceri las reservas significativas del practicante [auditor] sobre el
trabajo, el tema, y, si corresponde, la aseveracion.

" d. El informe establecera que el uso del informe se limita a personas especificas en las.

- siguientes circunstancias’: (1) cuando el practicante determine que los criterios utilizados
para evaluar el tema son apropiados s6lo para las personas que hayan participado en su
establecimiento o se presuma que entienden adecuadamente los criterios, (2) cuando los
criterios utilizados para evaluar el tema estén a disposicion de personas especificas, (3)
cuando la persona responsable no haya proporcionado un informe sobre el tema y no haya
proporcionado una aseveracion escrita, y (4) cuando el informe sea sobre una certificacion
que se aplica a los procedimientos acordados del tema.

Normas complementarias para la presentacion de informes de certificacion segun las GAGAS

6.28 Las GAGAS prescriben otras normas para la presentacion de informes de certificacion,
ademas de los requisitos de las SSAE del AICPA. Los auditores deben cumplir estas normas
complementarias al citar en sus informes de certificacién las GAGAS. Estas normas .
complementarlas se relacionan con lo 31gu1cntc

a. mformcs sobre el cumphmlemo de los auditores con las GAGAS (vea los parrafos 6.29 a
6.31);

b. informes sobre las deficiencias dél control interno, fraudes, actos ilegales, transgresion a
‘condiciones de contratos o convenios de donacion, y abusos (vea los parrafos 6.32 a 6.40);

c..informes sobre las opiniones de los funcionarios responsables (vea los parrafos 6.41 a 6.45);

d. informes sobre si hay informacién privilegiada y confidencial (Ve.a los parrafos 6.46 a 6.48);

7 Sin embargo, los auditores deben seouu la norma pa:a la dm |buuon de los |nf0|mes (vea los parrafos 6.49 a
6.54).
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e. informes sobre la emision y distribucion (vea los parrafos 6.49 a 6.54).

Informacion sobre el cumplimiento de los auditores con las GAGAS

6.29 La norma relativa a informar sobre el cumplimiento de los auditores con las GAGAS para
las certiﬁcaciones realizadas en coriform'idad con las mismas es la siguiente:

" Los mformes sobre las certlflcaclones deben establecer que se hizo la certificacion en
conformidad con las GAGAS.

6.30 Cuando se presente el informe de certificacion segun un requerimiento legal, reglamentario
o contractual, o cuando se apliquen voluntariamente las GAGAS, el informe debe citarlas
especificamente y también las normas del AICPA. La declaracién sobre el cumplimiento de las
GAGAS se refiere a todas las normas aplicables que hayan seguido los auditores durante el
trabajo de certificacion, y debe estar calificada en situaciones en que los auditores no sigan una
norma aplicable. En estos casos, los auditores deben revelar en la seccidn de alcance que no se
sigui6 la norma aplicable, los motivos, y el modo en-que no seguir la norma afecté o pudo haber
afectado a los resultados de la certificacién. Al evaluar el impacto de no seguir una norma
aplicable en los resultados de la certificacion, los auditores deben presentar salvedades a las
seguridades, abstenerse de dar una'seguridad, o retirarse del compromiso.

6.31 Una entidad audltada que reciba un informe de ce1t|f'cac10n segun las GAGAS también
podria necesitar un informe de certificacion para fines que no sean cumplir los requerimientos de
certificacion. Las GAGAS no prohiben que los auditores utilicen un informe separado que esté
conforme s6lo con las normas del AICPA. Cuando una certificacion segun las GAGAS sea la .

" base para otros informes posteriores en conformidad con las normas del AICPA, los usuarios
encontraran util que el informe posterior incluya la informacion sobre el control interno, fraudes,
actos ilegales, trasgresiones a condiciones de contratos o convenios de donacién y abusos,
exigida por las GAGAS, pero no por las normas del AICPA.

Informes sobre deficiencias en el control interno, fraudes, actos ilegales, transgresion a

condiciones de contratos o convenios de donacién, y abusos

6.32 La norma relativa a informar deficiencias en el control interno, fraudes, actos ilegales,
transgresiones a condiciones de contratos o convenios de donacion y abusos para las
certificaciones realizadas en conformidad con las GAGAS es la siguiente:
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El informe de una certificacion debe revelar (1) las deficiencias en el control interno,
incluso sobre el camplimiento de leyes, reglamentos y condiciones de contratos o convenios
de donacion que sean importantes para el tema o la aseveracion, (2) todas las instancias de
fraude y actos ilegales, a no ser que claramente no tengan consecuencias, y (3)
transgresiones a condiciones de contratos o convenios de donacion y abusos que sean
importantes para el tema o la aseveracion de la certificacion. En ciertos casos, los auditores
deben informar fraudes, actos ilegales, transgresiones a condiciones de contratos o
convenios de donacion y abusos directamente a personas externas a la entidad auditada.

6.33 Al informar las deficiencias en el control interno o indicios de fraude, actos ilegales74,
transgresiones a condiciones de contratos o convenios de donacion y abusos, los auditores deben
poner sus hallazgos en una perspectiva apropiada describiendo el trabajo realizado que dio como
resultado el hallazgo. Para que el lector tenga una base para juzgar la prevalencia y C
consecuencias de estos hallazgos, se deben relacionar las deficiencias o-indicios identificados f
con la poblacién o cantidad de casos examinados y cuantificarlas en términos monetarios, si
corresponde. Si no se pueden proycctar los resultados, los auditores deben llmllar su conclusion a
las partldas examinadas.

6.34 Siempre que sca poSible, al presentar los hallazgos, los auditores deben desarrollar sus
elementos: criterio, condicion, causa y efecto para que la administracion o los funcionarios
supetvisores de la entidad auditada entiendan la necesidad de tomar acciones correctivas.
Asimismo, si los auditores pueden desarrollar suficientemente los hallazgos, deben recomendar
acciones correctivas. A contmuauon se presenta una guia para presentar los elementos de los
hallazgos.

a. Criterios: Un informe de certificacién mejora cuando presenta informacién de modo que el
usuario del informe pueda determinar cuél es el estado necesario o deseado, o qué se espera de
un programa u operacion. Es mas facil entender los criterios cuando son 'presentadosven forma
correcta, explicita y completa, y la fuente de los criterios identificada en el informe de
cert1ﬁcac10n7 :

" El hecho de si un acto en-particular es ilegal o no tendra que esperar a la determinacion final de un tribunal. Por lo
tanto, cuando los auditores revelen aspectos que les condujeron a concluir que probablemente ocurrié un acto ilegal.
no deben implicar que se ha tomado una determinacion final de ilegalidad.
7 Las fuentes comunes de los criterios son las leyes, reglamentos, normas, procedimientos, mejores practicas, o
aseveraciones. Las Normas de Control Interno en el Gobierno Federal (Standards for Internal Control in the
Federal Government), GAO/AIMD-00-21.3.1 (Washington, D.C.: Nov. 1999) y Control Inferno — Marco Integrado
(Internal Control — Integrated Framework), publicado por-el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway (COSO) son dos fuentes de criterios establecidos que pueden utilizar los auditores para
sustentar sus juicios y conclusiones sobre el control interno. La publicacion Manejo del Control Interno v
Herramienta de Evaluacién (Internal Control Management and Evaluation Tool) (GAO-01-1008G, Ago. 2001),
basada en las normas federales de control interno, presenta un enfoque sistematico, organizado y estructurado para

~ evaluar la estructura del control interno.
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b. Condicién: El informe de certificaciéon mejora cuando da evidencia de lo que encontraron los
auditores o la situacion existente. El hecho de informar el alcance o extension de la condicién
permite que el usuario del informe obtenga una perspectiva precisa.

c. Causa: El informe de certificacion mejora cuando presenta evidencia persuasiva sobre el factor
o factores que causaron la diferencia entre la condicién y los criterios. Al informar la causa, los
auditores pueden considerar si la evidencia da un argumento razonable y convincente del motivo
por el que la causa establecida es el factor clave que contribuyé a la diferencia y no otras

posibles causas, por ejemplo criterios mal disefiados o factores que no pudo controlar la
administracion del programa. Los auditores también pueden considerar si la causa identificada
podria servir de base para las recomendaciones. ' ’ :

d. Efecto: El informe de certificacién mejora cuando presenta un nexo claro y 16gico para . ﬂ
establecer el impacto de la diferencia entre lo que los auditores encontraron (condicion) y lo que

deberia haber (criterios). Es mas facil entender el efecto cuando se establece en forma clara,

consisa, y si es posible en términos cuantificables. Se puede demostrar la importancia del efecto

informado a través de evidencia creible. - ' ) . (

6.35 Cuando los auditores detecten deficiencias en el control interno, fraudes, actos ilegales, .
transgresiones a condiciones de contratos o convenios de donacién o abusos que no sean
importantes para el tema o aseveracion, deben comunicar esos hallazgos a la entidad auditada en
una carta, a no ser que claramente no tengan consecuencias, considerando los factores
cualitativos y cuantitativos. El auditor debe referirse a la carta a la administracion en el informe
de certificacion. Los auditores deben utilizar su criterio profesional al determinar si, y cdmo,
comunicaran a los funcionarios de la entidad auditada sobre las deficiencias de control interno,
fraudes, actos ilegales, transgresiones a condiciones de contratos o convenios de donacion, o
abusos que claramente no tengan consecuencias. Los auditores deben incluir en sus papeles de
trabajo evidencia de todas las comunicaciones con funcionarios de la entidad auditada sobre
fraudes, actos ilegales, transgresiones a condiciones de contratos o convenios de donauon y
abusos. -

Informacion directa de fraude, actos ilegales, transgresion a condiciones de contratos o
convenios de donacion y abusos - '

6.36 Las GAGAS exigen que los auditores informen sobre fraudes, actos ilegales, transgresién a
condiciones de contratos o convenios de donacion y abusos directamente a personas externas a la
entidad auditada en dos circustancias, tal como se explica abajo’®. Estos requisitos son

" Las organizaciones de auditoria interna no tienen el deber de informar fuera de la entidad, a no ser que sea exigido
por ley, reglamento, reglas o normas. Vea el parrafo 3.28 sobre los requerimientos para la presentacion de informes
de las organizaciones de auditoria interna al informar a personas externas.




G A O ' Comptroller General

- Abcountéﬁﬂity "'iri—t.egri.ty * Reliaﬁility : ' ] ] ) ‘ Of the United States

complementarios a cualquier requisito legal de informar directamente sobre fraudes, actos
ilegales, transgresion a condiciones de contratos o convenios de donacidn, o abusos. Los
auditores deben cumplir estos requisitos aunque se hayan retirado o hayan sido suspendidos de fa
certificacion antes de finalizarla.

6.37 La entidad auditada podria tener la obligacion, por ley o reglamento, de informar ciertos
fraudes, actos ilegales, transgresiones a condiciones de contratos o convenios de donacion o
abusos a personas externas especificas tales como el inspector general federal o un fiscal estatal.
Si los auditores han comunicado dichos fraudes, actos ilegales, transgresiones a condiciones de
contratos o convenios de donacion o abusos a la entidad auditada y ésta no les informa, entonces
los auditores deben informar esto al ente rector de la entidad auditada. Si la entidad auditada no
hace el informe necesario tan pronto como sea posible después de la comunicacion de los
auditores con el ente rector de la entidad, entonces los auditores deben informar sobre dichos
fraudes, actos ilegales, transgresiones a condiciones de contratos o convenios de donacion o
abusos directamente a la persona externa especificada en la ley o reglamento.

6.38 Los funcionarios de la entidad auditada tienen la responsabilidad de tomar acciones
oportunas y apropiadas para resolver los fraudes, actos ilegales, transgresiones a condiciones de
contratos o convenios de donacion o abusos que los auditores les informaron. Cuando el fraude,
los actos ilegales, las transgresiones a condiciones de contratos o convenios de donacidn o los
abusos impliquen asistencia recibida directa o indirectamente por una institucion gubernamental,
los auditores tienen el deber de informarles directamente si la administracion no toma acciones
correctivas. Si los auditores concluyen que este incumplimiento les podria hacer desviarse del
informe estandar de certificacion o retirarse del trabajo, deben comunicar esa conclusién al ente
rector de la entidad auditada. Entonces, si la entidad auditada no informan los fraudes, los actos
ilegales, las transgresiones a condiciones de contratos o convenios de donacién o los abusos tan
pronto como sea posible a la entidad que proporciné la asistencia gubernamental, los auditores
deben informar sobre los fraudes, actos ilegales, transgresiones a condiciones de contratos o
convenios de donacion o abusos directamente a esa entidad. '

6.39 En estas situaciones, los auditores deben obtener evidencia suficiente, competente y
relevante, por ejemplo la confirmacidn de personas externas para corroborar las declaraciones de
la administracion respecto a que si informé sobre los fraudes, actos ilegales, transgresiones a

| condiciones de contratos o convenios de donacién o abusos. Si no pueden hacerlo, los auditores

| deben informar sobre los fraudes, actos ilegales, transgresiones a condiciones de contratos o

 convenios de donacidén o abusos directamente, tal como ya se indic6 anteriormente.

6.40 Las leyes, reglamentos o normas podrian exigir a los auditores informar inmediatamente
sobre indicios de ciertos tipos de fraudes, actos ilegales, transgresiones a condiciones de
contratos o convenios de donacién o abusos a las autoridades de cumplimiento de la ley o
investigadoras. En tales circunstancias, cuando los auditores concluyan que este tipo de fraudes,
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actos ilegales, transgresiones a condiciones de contratos o convenios de donacién o abusos han
ocurrido o podrian haber ocurrido, también deben pedir a dichas autoridades o asesores legales si
el hecho de informar al ptblico sobre los posibles fraudes, actos ilegales, transgresiones a
condiciones de contratos o convenios de donacidn o abusos comprometeria los procesos
investigativos o legales. Los auditores deben limitar sus informes al publico a los aspectos que
no comprometan estos procesos, por ejemplo la informacidn que sea parte del registro publico.

Informacién sobre las opiniones de los funcionarios responsables

6.41 La norma relativa a informar sobre las opiniones de los funcionarios responsables en las
certificaciones, segun las GAGAS es la siguiente: - ’

- Siel informe de certificacion de los auditores revela deficiencias en el control interno,
fraudes, actos ilegales, transgresiones a condiciones de contratos o convenios de donacién o
abusos, los auditores deben obtener e informar las opiniones de los funcionarios
‘responsables respecto a los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, asi. como las
acciones correctlvas que piensan tomar.

6.42 Uno de los modos mas eficaces de garantizar que un informe es-correcto, completo y -
objetivo es obteniendo revisiones y comentarios anticipados de los responsables de la entidad
auditada y de otros, segun corresponda. El hecho de incluir las opiniones de los responsables da
como resultado un informe que presenta no s6lo las deficiencias en el control interno, los
fraudes, actos ilegales, transgresiones a condiciones de contratos o convenios de donacién o
abusos, sino también una opinién de la entidad auditada sobre las deficiencias en el control
interno, los fraudes, actos ilegales, transgresiones a condiciones de contratos o convenios de
donacidn o abusos, y las acciones correctivas que piensan tomar. Los auditores deben incluir en
su informe una copia de los comentarios escritos de los funcionarios o un resumen de los
comentarios recibidos. '

6.43 Normalmente, los auditores deben solicitar a los funcionarios responsables que presenten
por escrito sus opiniones sobre los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de los auditores,
asi, como las acciones correctivas previstas por la administracidn. También se pueden aceptar
comentarios orales, y en ciertos casos tal vez ése sea el inico modo, o el més rapido de obtener
comentarios. Los casos en que podria ser conveniente obtener comentarios verbales son
circunstancias en que existe una exigencia de tiempo para satisfacer las necesidades de los
usuarios, o que los auditores han trabajado estrechamente con los responsables durante todo el
trabajo y las partes conocen los hallazgos v otros aspectos mencionados en el producto

- preliminar, o que los auditores no esperan mayores objeciones a los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones del informe preliminar, o que no perciben mayores controversias respecto a los
temas mencionados en el informe preliminar. Antes de finalizar el informe, los auditores deben
preparar un resumen de los comentarios verbales de los funcionarios'y proporcionar una copia

)
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del resumen a los funcionarios de la entidad audltada para confirmar que se ha establecido
exactamente los.comentarios.

6.44 En el informe final Se debe evaluar y reconocer los comentarios en forma razonable y
objetiva, segiin corresponda Se deberan tomar en cuenta comentarios tales como la promesa o el
proyecto de tomar acciones correctivas, pero no se aceptara esto como una Justificacidn para
borrar un halldzgo significativo o una recomendacnon pertinente.

6.45 Cuando los comentarios de la entidad auditada pongan objeciones a los hallazgos, 7
conclusiones o recomendaciones del informe y, en opinion del auditor, no sean validas, o cuando
las acciones correctivas previstas no atiendan adecuadamente las recomendaciones de los '
auditores, éstos deben establecer sus motivos para no estar de acuerdo con los comentarios o
acciones correctivas previstas. Se debe mencionar el desacuerdo del auditor en forma imparcial y
objetiva. A la inversa, los auditores deben modificar su informe si consideran que los
comentarios son vélidos.

Informacién privilegiada y confidencial

6.46 La norma relativa a la informacién privilegiada y confidencial en las certificaciones
realizadas en conformidad con las GAGAS es la siguiente: ’

Si se prohibe revelar cierta informacion pertinente, el informe de la certificacion debe establecer
la naturaleza de la informacion omitida y el requisito que hace necesaria esta omision. U

6.47 La difusidn de cierta informacion podria estar prohibida por leyes o reglamentos federales,
estatales o locales. En tales casos, los auditores pueden emitir un informe separado de uso
restringido que tenga dicha informacion, y distribuirlo sélo a las personas autorizadas por ley o
reglamento a recibirlo Otras circunstancias asociadas con la seguridad publica también podrian
Justificar la exclusidn de cierta informacion en el informe. Por ejemplo, se podria excluir de su
difusion al publico informacion detallada sobre la seguridad computarizada de un programa en
particular si se causara un potencial daio causado por el mal uso de esta informacion. En estos
casos, los auditores pueden emitir un informe de uso oficial limitado que tenga esa informacién y
distribuirlo sélo a las personas encargadas de actuar a partir de las recomendaciones de los
auditores. Cuando sea apropiado, los auditores deben consultar con un asesor legal sobre
cualquier requerimiento o circunstancia que dé la necesidad de omitir cierta informacion.

6.48 Los juicios de los auditores respecto a que-se debe excluir cierta informacion de los
informes de difusidn al publico deben considerar el interés mayor del ptiblico en el programa o
actividad bajo revision. Los auditores deben ponderar la necesidad de revelar todos los hechos
significativos que sepan que, si no son revelados, podrian distorsionar los resultados u ocultar
practicas inapropiadas o ilicitas frente a cualquier requerimiento u otra circunstancia que dé la
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necesidad de omitir cierta informacién. Si los auditores juzgan que se debe excluir cierta
informacién de su difusion al publico, deben establecer la naturaleza general de la informacion
omitida y los motivos que dieron la necesidad de dicha omisién en el informe.

Emisién y distribucion del informe

6.49 La norma relativa a la emision y distribucion del informe de las certificaciones realizadas en
conformidad con las GAGAS es la siguiente: :

Los auditores gubernamentales deben presentar informes de certificacién a los funcionarios
apropiados de la entidad auditada y de las organizaciones que solicitaron o concertaron la
certificacion, por ejemplo organizaciones de financiamiento externo tales como entes.
legislativos, a no ser que restricciones legales lo prohiban. Los auditores también deben enviar
copias de los informes a otros funcionarios que tengan autoridad supervisora legal o que tengan - ﬂ
la responsabilidad de tomar acciones a partir de los hallazgos y recomendaciones, y a otras
personas autorizadas a recibirlos. A no ser que el informe tenga alguna restriccién legal o
reglamentaria, o informacion privilegiada o confidencial, los auditores deben aclarar que se han
hecho copias para la inspeccion del piblico. Los auditores no gubernamentales deben aclarar las
responsabilidades de distribucion del mforme con la persona que contraté la auditoria y cumplir
los acuerdos alcanzados.

6.50 Se debe distribuir oportunamente los informes de certificacion a los funcionarios
interesados en los resultados. Estos funcionarios son aquellas personas designadas por ley o \J
reglamento para recibir dichos informes, los encargados de actuar a partir de los hallazgos y

" recomendaciones de los informes, quienes estén en otros niveles de gobierno y que hayan
proporcionado asistencia a la entidad auditada, y los legisladores. Sin embargo, st el tema o
aseveracion de la certificacién implica material clasificado con fines de seguridad o no
publicable a personas particulares o al piblico por otros motivos vélidos, los auditores deben
limitar la distribucién del informe. La disponibilidad del informe para su inspeccion publica debe
estar documentada en los papeles de trabajo.

6.51 Aunque las normas del AICPA exigen que un informe de certificacién para evaluar una
aseveracion basada en criterios acordados o una certificacion para aplicar procedimientos
acordados debe tener una declaracién que limite su uso a las personas que han acordado tales
criterios o procedimientos, pero que no exija que la distribucion sea limitada. (Vea los parrafos -
6.46 a 6.48 para una gufa adicional sobre la distribucién limitada del informe.) La disponibilidad
del informe para su inspeccion piblica debe estar documentada en los papeles de trabajo.:

6.52 Cuando se contrate a auditores no gubernamentales para realizar una certificacion en
conformidad con las GAGAS, deben aclarar {as responsabilidades de distribucion del informe
con la organizacién contratante. Si los contadores publicos van a hacer la distribucion, el
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contrato de trabajo debe indicar qué funcionarios u organizaciones deberan recibir el informe y
las acciones que se tomaran para garantizar la disponibilidad del informe para la inspeccidn del’
publico. La disponibilidad del informe para la inspeccién del ptiblico debera estar documentada
en los papeles de trabajo. '

6.53 Los auditores internos deben cumplir las disposiciones de su propia entidad y los requisitos
legales para la distribucion. Usualmente informan al jefe o subjefe de su entidad, quien se
encarga de distribuir el informe. La distribucion adicional fuera de la organizacion debe
realizarse en adherencia a las leyes, reglamentos, reglas o-normas aplicables.

6.54 Si se suspende una certificacion antes de su finalizacion, pero los auditores no emiten un
informe sobre la certificacidén, deben redactar un memorandum para el registro que resuma los
resultados del trabajo hasta la fecha de la suspension y que explique por qué se suspendid el
trabajo. Asimismo, los auditores deben comunicar estos motivos a la administracion de la
entidad auditada, a la entidad que pidid la certificacion y a otros funcionarios apropiados,
preferiblemente en forma escrita. Esta comunicacién debe estar documentada.
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CAPITULO 7

NORMAS DE TRABAJO DE CAMPO PARA LLAS AUDITORIAS DE RENDIMIENTO -

Introduccion

7.01 Este capitulo prescribe las normas del trabajo de campo y da una guia para que los auditores
realicen auditorias de rendimiento en conformidad con las normas de auditoria gubernamental
generalmente aceptadas (GAGAS). Las normas de trabajo de campo para las auditorfas de
rendimiento exigen planificar la auditoria, supervisar al personal, obtener evidencia suficiente,
competente y relevante, y preparar la documentacion de auditoria. :

Planificacion

7.02 Las norma de trabajo de campo relativa a planificar audltm ias de rendimiento en
conformidad con las GAGAS es la siguiente:

Se debe planificar el tfabajo adecuadamente.

7.03 Al planificar la auditoria, los auditores deben definir los objetivos de auditoria, asi como el
alcance y la metodologia para alcanzar esos objetivos. No se determinan en forma aislada los
objetivos, alcance y metodologia de la auditoria, sino que los auditores los determinan juntos, ya
que con frecuencia estos tres elementos se sobreponen. Planificar es un proceso continuo durante -
toda la auditoria, por lo tanto, los auditores deben ver si se necesita hacer ajustes a los objetivos,
alcance y metodologia de la auditoria a medida que se vaya avanzando.

7.04 Los objetivos son lo que la auditoria trata de alcanzar. Identifican los temas de auditoria y
los aspectos de rendimiento que se incluiran, aS| como los posibles elementos y hallazgos para el
informe que los auditores esperan desarrollar’’. Los objetivos de auditoria son como las
preguntas de un programa’® que los auditores intentan responder. (Vea el parrafo 2.09.)

7.05 El alcance es el limite de la auditoria, y debe estar directamente enlazado con los objetivos
de auditoria. Por ejemplo, el alcance define los parametros de la auditoria, es decir el periodo de
tiempo revisado, la disponibilidad de los papeles de lraba;o o registros necesarios, y los lugares

donde se realizara el trabajo de campo.

7 Vea el andlisis de los elementos de un halla7go en el parrafo 7. 28 y 7.62 a 7.65. :
s Estc capitulo utiliza sélo el término “programa”, pero los conceptos presentados también se-aplican a audltouas de
entidades, actividades y servicios.
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7.06 La metodologia consiste en el trabajo de recolectar y analizar la informacion para alcanzar
los objetivos. Los procedimientos de auditoria son los pasos y examenes especificos que llevan a
cabo los auditores para atender los objetivos de la auditoria. Los auditores deben disefiar la

- metodologia para obtener evidencia suficiente, competente y relevante para alcanzar los
objetivos de la auditoria. La metodologia incluye el tipo y la extensidn de los procedimientos de
auditoria que se utilizardn para alcanzar los objetivos de la audltona

7.07 Se debe documentar la planiﬁcacién, la cual debera incluir lo siguiente:

a. considerar la importancia de varios programas y las necesidades de los potenuales usuarios
del informe de auditoria (vea los péarrafos 7.08 y 7.09);

b. obtener una compension del programa a auditar (vea el parrafo 7.10);

c. obtener una comprension del control interno relativo a los objetivos y el alcance especificos
de la auditoria (vea los parrafos 7.11 a 7.16);

d. diseflar métodos y procedimientos para detectar transgresiones significativas a requerimientos
reglamentarios, condiciones de contratos o convenios de donacion (vea los parrafos 7.17 a 7.27);

e. identificar los criterios necesarios para evaluar los aspectos sujetos a 1a auditoria (vea el
parrafo 7.28);

f. considerar los resultados de auditorias y certificaciones anteriores que puedan afectar a los
objetivos de auditoria actuales (vea los parrafos 7.29 y 7.30);

g. identificar posibles fuentes de mformamon que se puedan utilizar como ‘evidencia de auditoria
(veael parrafo 7.31);

h. considerar si se puede utilizar el trabajo de otros auditores y expertos para cumplir algunos de
los objetivos de la auditoria (vea los parrafos 7.32 a 7.34);

i. suministrar suficiente personal apropiado y otros recursos para realizar la audltona (vea los
- parrafos 7.35 a 7.38);

j- comunicar la informacion general respecto a la planificacién y realizacién de fa auditoria a los
funcionarios de la administracion encargados del programa auditado y a otras personas que

correspondan (vea los patrafos 7.39 y 7.40); y

k. preparar un plan de auditoria (vea los parrafos 7.41 a 7.43).
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Importancia de] programa

7.08 La importancia de un aspecto es su importancia relativa para los objetivos de auditoria y
posibles usuarios del informe de auditoria. Al planificar una auditoria de rendimiento, los
auditores deben considerar la importancia de un programa o componente y el posible uso que se
hara de los resultados o del informe de auditoria. Se debe considerar los siguientes mdlcadores
de importancia o uso: '

a. la visibjlidad y sensibilidad del programa auditado,
b. los aspectos nuevos o cambios en el programa,

c. lafuncién de la audltorla de proporcionar informacion que pueda mc;orar la rcsponsablhdad
ante el publico y la toma de decisiones, y

d. el nivel y extensidn de la revision u otras formas de supervision independiente

7.09-Un grupo de usuarios del informe de los auditores son los funcionarios de gobierno que han
autorizado o solicitado fa auditoria. Otros usuarios importantes son la entidad auditada y los
entes legislativos responsables de tomar acciones a partir de las recomendaciones de los
auditores. Otros posibles usuarios son los legisladores o funcionarios de gobierno (aparte de
quienes han autorizado o solicitado la auditoria), los medios de comunicacidn, grupos
interesados, y ciudadanos individuales. Ademas de un interés en el programa,. los posibles
usuarios podrian tener la capacidad de influir en la conduccion del programa. La consideracion
de los intereses de estos posibles usuarios puede ayudar a los auditores a entender por qué el
programa funciona como lo hace. Esta conideracion también les podria ayudar a determmar si
los posibles hallazgos serian lmportantes para los distintos posibles usuarios.

'Coimprensi()n del programa

7.10 Los auditores deben obtener una comprensién del programa a auditar para evaluar, entre
otras cosas, la importancia de los posibles objetivos de auditoria y la posibilidad de alcanzarlos.
La comprension de los auditores puede originarse a partir de los conocimientos que adquieran o
que ya tengan sobre el programa a partir de las indagaciones y observaciones que realizaran al
planificar la auditoria, cuya extension y amplitud varjardn segtin los objetivos de la auditoria y
segun la necesidad de entender aspectos individuales del programa, como los siguientes: -

a. Leyes, reglamentos y condiciones de contratos o convenios de donacién: Usualmente los
programas se crean por ley y estan sujetos a leyes y reglamentos especificos. Por ejemplo,
usualmente las leyes y reglamentos establecen qué se debe hacer, quién, para qué, la poblacién
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atendida, y cuanto se puede gastar y en qué. Los programas de gobierno también pueden estar
sujetos a condiciones de contatos y convenios de donacién. Por lo tanto, para entender el mismo
programa es esencial comprender las leyes y los antecedentes legislativos que lo establecen, y las
condiciones de cualquier contrato o convenio de donacion. Obtener una comprensién también es
un paso necesario al identificar las condiciones de las leyes, reglamentos, contratos o convenios
de donacion significativos para los objetivos de auditoria.

c. Propésito y objetivos: El proposito es el resultado o efecto deseado o previsto de la operacion
de un programa. Usualmente el poder legislativo establece el prop(’)sito del programa cuando
autoriza este programa. Los funcionarios de la entidad pueden proporcionar guias mas
detalladas sobre el propésito del programa para complementar la legislacion que lo autorizo.
A veces se pide a los funcionarios de la entidad que establezcan metas para el rendimiento y
operacién del programa, incluso objetivos de productos y resultados. Los auditores pueden
utilizar el propdsito y los objetivos del programa como los criterios para evaluar el
rendimiento, o pueden desarrollar otros criterios 0 mejores practicas para compararlos con el
programa.

d. Control interno: El control interno, referido con frecuencia como controles administrativos en
el sentido mas amplio, incluye el plan de organizacion, los métodos y procedimientos
adoptados por la administracion para cumplir su mision, los objetivos y las metas. El control
interno incluye el proceso de planificar, organizar; dirigir y controlar las operaciones del
programa, asi como los sistemas para medir, informar y supervisar ¢l rendimiento del
programa. El control interno también sirve de principal defensa para salvaguardar los activos
y evitar y detectar errores, fraudes y transgresion a leyes, reglamentos y condiciones de
contratos y convenios de donacmn Los pérrafos 7.11 a 7.16 presentan una guia sobre el
control interno.

e. [Esfuerzos: Los esfuerzos son la cantidad de recursos (en términos monetarios, materiales, de
personal, etc.) que se destinan a un programa, y pueden provenir de dentro o fuera de la
entidad que opera el programa. La medicion de esfuerzos puede tener varias dimensiones
tales como el costo, el tiempo y la calidad. Una medicion de esfuerzos puede ser el dinero,
horas por empleado y metros cuadrados de espacio construido.

f.  Operaciones del programa: Las operaciones del programa son las estrategias, procesos y
actividades que utiliza la administracion para convertir los esfuerzos en productos. Las
operaciones del programa estan sujetas al control interno. :

g. Productos: Los productos representan la cantidad de bienes o servicios que produce un
programa. Por ejemplo, la medicidn de productos para un programa de capacitacion para
empleos seria la cantidad de personas que completan la capacitacion, y una medicion de
productos para un programa de inspeccion de seguridad en aviacién seria la cantidad de
inspecciones de seguridad realizadas.




é G A O L ) ’ o Comptroller General

e Accountability * integrity * Reliability ' of the United States

h. Resultados: Los resultados son los fogros o resultados de un programa. Por ejemplo, una
"~ medicion de resultados en un programa de capacitacion para empleos seria el porcentaje de
personas capacitadas que obtienen un empleo y lo mantienen durante un periodo especifico
de tiempo. El ejemplo en la medicién de resultados de un programa de inspeccién de
seguridad de aviacion seria la reduccion del porcentaje de problemas considerables de
seguridad encontrados en inspecciones posteriores o el porcentaje de problemas '
significativos que las inspecciones de seguimiento determinaron como corregidos. Estas
mediciones de resultados muestran el progreso en alcanzar los propésitos establecidos de los
programas para que ciudadanos desempleados obtengan y'mantengan empleos y para mejorar
la seguridad de las operaciones de aviacion. Los auditores deben estar conscientes de que los
resultados podrian estar influenciados por factores culturales, econdmicos, tisicos o
tecnoldgicos externos al programa. Los auditores pueden basarse en enfoques extraidos de
otras disciplinas tales como la evaluacién de programas para lralar de aislar los eiectos del
programa de estas otras influencias.

Consideracion del control interno

7.11 La falta de continuidad administrativa en las unidades de gobicrno causada por cambios en

los entes legislativos elegidos y de otros funcionarios de gobierno aumenta la necesidad de un

control interno eficaz. Los auditores deben obtener una comprension del control interno

significativo para los objetivos de la auditoria y considerar si se ha disefiado e implementado ,
apropiadamente procedimientos especificos de control interno. Los auditores también deben L
“considerar si piensan modificar la naturaleza, tiempo o extension de sus procedimientos de

auditoria en base a la eficacia de los controles internos. Si asi lo hicieran, deben incluir pruebas
especificas de la eficacia del control interno y considerar los resultados al diseiar los '
procedimientos de auditoria” . Los funcionarios de la entidad auditada tienen la responsabilidad

de establecer un control interno eficaz.

7 Vea la guia de control interno del documento Control Iterno — Marco Integrado (Tnternal Control — Integrated
Framework), publicado por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO). Como
se indica en el estudio del COSO, el control interno tiene cinco componentes interrelacionados, que son (1) el
ambiente de control, (2) la evaluacién de riesgos, (3) las actividades de control, (4) la informacién y comunicacion,
y (5) la supervision. Los objetivos del control interno corresponden a (1) los informes financieros, (2) las
operaciones, y (3) el cumplimiento. La salvaguarda de-los activos es un subconjunto de estos.objetivos. En ese
respecto, se debe disefiar el control interno de modo que dé una seguridad razonable de 1a prevencién o deteccion
oportuna de la adquisicion. uso o disposicion de los activos sin autorizacion. Ademas del documento del COSO, la
* publicacién Normas de Control Interno en el Gobierno Federal (Standards for Internal Control in the Federal
Government), GAO/AIMD-00-21.3.1 (Washington. D.C.: Nov. 1999). que incorpora la guia relevante elaborada por
el COSO, presenta definiciones y conceptos fundamentales relativos al control interno a nivel federal, y podria ser
util para otros auditores de cualquier nivel de gobierno. El otro documento Manejo del Control Interno y .
Herramienia de Evaluacién (Internal Control Management and Evaluation Tool), GAO-01-1008G (Washington,
D.C.: Ago. 2001), basado en las normas federales de control interno, presenta un enfoque sistematico, organizado y
estructurado para evaluar la estructura del control interno. '
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7.12 El siguiente analisis de los objetivos del control interno tiene la finalidad de ayudar a los
auditores a entender mejor los controles inter nos y determinar su lmportanma para los objetivos
de auditoria.

a. Eficacia y eficiencia de las operaciones del programa: LLos controles de las operaciones del
programa incluyen normas y procedimientos que han implementado los funcionarios de la
entidad auditada para garantizar razonablemente que el programa cumple sus objetivos y no
genera acciones no deseadas. Entender estos controles puede ayudar a los auditores a entender
las operaciones del programa que convierten los esfuerzos en productos o resultados. -

b. Validez v confiabilidad de la informacion: Los controles de la validez y confialidad de la
informaci6n incluyen normas y procedimientos que han implementado los funcionarios de la
entidad auditada para garantizar razonablemente que se obtiene, mantiene y revela correctamente
informacioén valida y confiable en los informes. Estos controles ayudan a que la administracion
pueda asegurar que esta obteniendo informacion valida y confiable sobre si los programas estan
funcionando apropiadamente y constantemente. Entender estos controles puede ayudar a los
auditores a (1) evaluar el riesgo de que los datos recolectados por la ertidad no sean validos o
confiables, y (2) disefiar pruebas apropiadas de los datos.

¢. Cumplimiento de leves v reglamentos aplicables v de condiciones de contratos o convenios de
donacioéni: Los controles sobre el cumplimiento incluyen normas y procedimientos que han L
implementado los funcionarios de la entidad auditada para garantizar razonablemente que la
implementacion del programa sea consistente con las leyes, reglamentos y condiciones. de

contratos o convenios de donacién. Entender los controles sobre el cumplimiento de dichas leyes

y reglamentos y condiciones de contratos o convenios de donacion que los auditores han

determinado como significativos puede ayudar a los auditores a evaluar el riesgo de actos

ilegales® y transgresiones a condiciones de contratos-o convenios de donacion.

7.13 Un subconjunto de estas categorias de objetivos de control interno es la salvaguarda de los
“recursos. Los controles sobre la salvaguarda de recursos incluyen normas y procedimientos que

los funcionarios de la entidad auditada han implementado para evitar razonablemente o detectar

oportunamente cualquier adquisicion, uso o dlsposw]on de recursos no autorizado.

7.14 Los auditores pueden obtener una comprension del control interno a través de indagaciones,
. observaciones, inspeccién de documentos y registros, o la revision de los informes de otros
auditores. Los procedimientos que realizan los auditores para obtener una comprension del
control interno varian entre auditorias. Un factor que influye en-la extensidén de estos
_procedimientos son los conocimientos sobre el control interno que el auditor adquirié en

8 LLa transgresion de leyes o reglamentos constituye un acto ilegal.
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aud1t011as anteriores. Igualmerite, la necesidad de entender el control interno dependera de los
aspectos particulares del programa que los auditores consideren al establecer los objetivos, el

alcance y la metodologia. A continuacion se presentan ejemplos del modo en que la comprension
del control interno puede influir en el plan de auditoria.

a. Objetivos de la auditoria: Los aspectos mal controlados de un programa tienen un mayor
riesgo de falla, de modo que podrian ser més lmportantes que otros, segun donde deseen los
auditores concentrar sus esfuerzos.

¢

b. Alcance de la auditorfa: El'saber que los controles internos no estan apropiadamente
disefiados o implementados en cierto lugar podria conducir a los auditores a orientar alli sus
esfuerzos.

- ¢. Metodologia de la auditoria: Los controles eficaces en la entidad auditada sobre la
recoleccion, resumen y presentacion de la informacion podran permitir que los auditores limiten
la extension de sus pruebas sobre la validez y-confiabilidad de la informacién. Al contrario,’
evidencia que sugiera controles ineficaces podra conducir a los auditores a realizar pruebas mas
directas de la informacion, buscar datos fuera de la entidad, o desarrollar su propia informacion.

~7.15 Cuando los controles internos sean significativos para los objetivos de la auditoria, los
auditores deben planificar para obtener suficiente evidencia y respaldar sus dictamenes sobre
dichos controles. A continuacién se presentan ejemplos de circunstancias en que los controles
internos pueden ser significativos para los objetivos de la auditoria. , ' (

a. Al determinar la causa de un rendimiento insatisfactorio, los auditores pueden considerar que
ese rendimiento insatisfactorio fue ocasionado por deficiencias en los controles internos.

b. Al evaluar la validez y confiabilidad de las mediciones de rendimiento desarrolladas por la
entidad auditada, un eficaz control interno por parte de la entidad auditada sobre la recoleccion,

_resumen y presentacion de la informacion ayudara a garann?ar que las medlclones de
rendimiento sean validas y confiables.

7.16 La auditorfa interna es una parte importante del control interno®' Cuando se necesite una
evaluacion del control interno, se puede utilizar el trabajo de los auditores internos para dar una
seguridad razonable de que los controles internos estan dlsenados eficazmente y funcionan
apropladamente y para duplicar esfuerzos.

Disefio de la auditoria para detectar transgresiones de requerimientos legales y reglamentarios,

condiciones de contratos o convenios de donacidon, fraudes y abusos
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7.17 Cuando las leyes, reglamentos o condiciones de contratos o convenios de donacidn sean
significativos para los objetivos de la auditoria, los auditores deben disefiar la metodologia y
procedimientos de la auditoria para dar una seguridad razonable de que se detectaran
transgresiones que pudieran tener un efecto significativo sobre los resultados de la auditoria. Los
auditores deben determinar qué leyes, reglamentos y condiciones de contratos o convenios de
donacién son significativos para los objetivos de la auditoria y evaluar el riesgo de que ocurran
actos ilegales o transgresiones a condiciones de contratos o-.convenios de donacién. Sobre la base
de esa evaluacion de riesgos, los auditores disefian y ejecutan procedimientos para dar una
seguridad razonable de que detectardn instancias significativas de actos ilegales o transgresiones
a condiciones de contratos o convenios de donacidn. Los auditores deben incluir los papeles de
trabajo en su evaluacion de los riesgos. ‘

7.18 No es conveniente establecer normas precisas para determinar si las leyes, reglamentos o
condiciones de contratos o convenios de donacién son significativos a los objetivos de la
auditoria, ya que los programas de gobierno estan sujetos a muchas leyes, reglamentos y
condiciones de contratos o convenios de donacién, y los objetivos de la auditoria varian
ampliamente. Sin embargo, los auditores pueden encontrar 1til el siguiente enfoque para tomar
esa determinacion..

a. Reducir cada objetivo de la auditoria a preguntas sobre aspectos especificos del programa
auditado (es decir, el propésito y los objetivos, el control interno, los esfuerzos, las operaciones
del programa, los productos y los resultados, tal como se menciona en el parrafo 7.10).

b. ldentificar leyes, reglamentos y condiciones dc contratos o convenios de donacion que se
relacionen directamente con -aspectos espemﬁcos del programa incluidos en las preguntas que
reflejen los objetivos de la auditoria.

e.  Determinar si la transgresion de esas leves, reglamentos o condiciones de contratos o convenios de donacion afectarian significativamente a
las respuestas de los auditores a las preguntas refativas a los objetivos de auditoria. Si afectan. entonees esas leyes, reglamentos v condicones de
contratos o convenios de donacion podrian ser significativas para los objetivos de auditoria,

7.19 Tal vez los auditores necesiten confiar en el trabajo de un asesor legal para (1) determinar
cudles son las leyes y reglamentos significativos para los objetivos de auditoria, (2) disefiar
pruebas de cumplimiento de las leyes y reglamentos, o (3) evaluar los resultados de dichas
pruebas™. Los auditores también podrian determinar que necesitan asesoramiento legal cuando
los objetivos de auditoria exijan hacer pruebas del cumplimiento de condiciones de contratos o
convenios de donacién. Dependiendo de las circunstancias de la auditoria, tal vez los auditores
necesiten obtener informacion sobre el cumplimiento a través de otras personas tales como

81 Muchas entidades de gobierno tienen otras denominaciones para estas actividades, tales como inspeccion,
* valuacién, investigacion, organizacién y métodos, o anélisis de gestion. Estas actnvndades ayudan a 1a administracion
a revisar funciones seleccionadas.
* Los parrafos 7.32 a 7.34 tratan sobre la dependencia del trabajo de otros.
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investigadores, otras organizaciones de audltorla o entidades de gobierno que proporcionaron
asistencia a la entidad auditada, o la policia.

7.20 Al planificar las pruebas de cumplimiento de leyes, reglamentos y condiciones de contratos
o convenios de donacién, los auditores deben evaluar el riesgo de que puedan ocurrir ,
transgresiones. Ese riesgo podria estar afectado por factores tales como la complejidad o el -
caracter novedoso de las leyes, reglamentos y condiciones de contratos o convenios de donacion.
La evaluacion del riesgo de los auditores incluye considerar si la entidad tiene controles eficaces
para impedir o detectar la transgresion de leyes, reglamentos y condiciones de contratos o '
convenios de donacién.. Si los auditores obtienen suficiénte evidencia de la eficacia de estos
controles, pueden reducir la extension de sus prucbas de cumplimiento.

7.21 Al plamﬁcar la audltona los audllores deben considerar los riesgos causados por fraude®
que puedan afectar significativamente® a sus objetivos de auditoria y a los resultados de la’
auditoria. El equipo de auditoria debe analizar los posibles riesgos de fraude, considerando los
factores de fraude tales como incentivos o presiones de las personas para cometer fraudes, la
oportunidad para que ocurran fraudes, y racionalizaciones o actitudes que permitan a las
personas cometer fraudes. Los auditores deben recolectar y evaluar la informacion que sea
necesaria para identificar riesgos de fraude que puedan ser relevantes a los objetivos de auditoria
o afectar a los resultados de sus auditorias. Por ejemplo, los auditores podrian necesitar obtener -
informacion a través de conversaciones con los funcionarios de la entidad auditada o a través de
otros medios para determinar la susceptibilidad del programa a los fraudes, el estado de los
controles internos que ha establecido la entidad para detectar ¢ impedir fraudes, o el riesgo de
que los funcionarios de la entidad auditada puedan soslayar el control interno. Los auditores
deben ejercer un escepticismo profesional-al evaluar estos riesgos y determinar qué factores o
riesgos podrian afectar significativamente a los resultados de su trabajo si es que ha ocurrido o
pudiera ocurrir ¢l fraude. -

7.22 Cuando los auditores identifiquen factores o riesgos de fraude que crean podrian afectar
significativamente a los objetivos o al resultado de la auditoria, deben responder disefiando
procedimientos para dar una seguridad razonable de que se detectaran fraudes significativos para
los objetivos de auditoria. Los auditores deben preparar papeles de trabajo respecto a la
identificacion y evaluacion de, y respuesta a, los riesgos de fraude. También deben estar
conscientes de que evaluar el riesgo de fraude es un proceso permanente durante toda la
auditoria, y se relaciona no sélo con planificar la auditoria, sino también con evaluar la evidencia
obtenida durante la audltorla

% El fraude es un tipo de acto ilegal que implica la obtencion de algo de valor por medio de una falsedad voluntaria.
* Los términos “material” y “significativo” son sinonimos en las GAGAS. En las normas del AICPA sc utiliza
“material” en las auditorias de estados financieros. Se utiliza “significativo” en otros tipos de auditorias rcgidas por
las GAGAS, por ejemplo en las auditorias de rendimiento, donde generalmente no se utiliza el término “material”.
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7 23 Los auditores también deben estar alertas a situaciones o transacciones que den indicios de
fraude. Cuando alguna mformacxon [lame la atencion de los auditores (a través de
procedimientos de auditoria, acusaciones recibidas a través de lineas de fraude, u otros medios)

que indique que podria haber ocurrido fraude, los auditores deben considerar si el posible fraude
podria afectar significativamente a los resultados de la auditoria. Si el fraude puede afectar
considerablemente a los resultados de la auditoria, los auditores deben extender las etapas y
procedimientos de la auditoria, segun sea necesario, para (1)-determinar si hay probabilidad de
“que ha ocurrido fraude y (2) si asi fuera, determinar su efecto sobre los resultados de la auditorfa.

7.24 La capacitacion, experiencia y comprension de los auditores respecto al programa auditado
puede dar la base para reconocer que algunos actos que Ilamen la atencién podrian ser
indicativos de fraude. Un sistema judicial debe determinar si un acto realmente constituye
fraude, y esta fuera de la pericia y responsabilidad profesional de los auditores. Sin embargo, los
auditores tienen la responsabilidad de estar conscientes de las vulnerabilidades al fraude en el
area auditada a fin de poder identificar los indicios de que pudo haber ocurrido el fraude. En
ciertos casos, las siguientes condiciones podria indicar un mayor riesgo de fraude: .

a. una administracion débil que no haga cumplir su control interno existente o no supervise
adecuadamente el proceso de control;

b. insuficiente separacion de funciones, especialmente aquéllas relacionadas con el control y la
salvaguarda de los recursos;

_¢. transacciones extraordinarias o no expllcadas satisfactoriamente, por qemplo aJustes
mexphcables en los inventarios u otros recursos;

d. instancias en que los empleados de la entidad auditada se niegan a tomar vacaciones o aceptar
. promociones; -

e. documentos extraviados o adulterados, o retrasos inexplicables en dar informacidn;
f. informacion falsa o confusa; o

g. antecedentes de 1mprop1edad por ejemplo auditorfas o mvesh gaciones anteriores con
hallazgos de actividad dudosa o criminal. -

. 7.25 El abuso es distinto del fraude, de los actos ilegales o de las transgresiones a condiciones de
contratos o convenios de donacién. Cuando ocurre un abuso, no se transgrede ninguna ley,
reglamento o condicién de un contrato o convenio de donacion..Mas blen la conducta de un
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programa o entidad de gobierno esta lejos de ser una conducta (éue se espera sera razonable y una
préctica de trabajo necesaria por parte de una persona prudente™. Los auditores deben estar

‘alertas a situaciones o transacciones que puedan indicar abusos. Cuando la informacién llame la
atencion de los auditores (a través de procedimientos de auditoria, acusaciones recibidas a través
de una linea de fraudes, u otros medios) que indique que podria haber ocurrido fraude, deben
considerar si el posible abuso afecta significativamente a los resultados de la auditoria. Si existen
indicios de abuso que afecten significativamente a los resultados de la auditoria, los auditores
deben extender sus etapas y procedimientos, segun.sea necesario, para-(1) determinar si ha
ocurrido un abuso y, si asi fuera, (2) determinar su efecto sobre los resultados de la auditoria. Sin
embargo, ya que la determinacion del abuso es subjctiva, los auditores no deben dar una
seguridad razonable de que lo-detectaran. Los auditores deben considerar los factores tanto
cuantitativos como cualitativos al determinar la importancia del posible abuso, v si necemlan
extender las etapas y procedlmlentos de la auditoria.

7.26 Los auditores deben ejercer su criterio profesional al perseguir indicios de posibles fraudes,
actos ilegales, transgresiones a condiciones de contratos o convenios de donacion, o abusos, a fin
de no interferir en las posibles investigaciones, procesos legales, o ambos. En ciertas
circunstancias, las leyes, reglamentos o normas exigen que los auditores informen a las
instituciones de policia o de investigacién sobre los indicios de ciertos tipos de fraudes, actos
ilegales, transgresiones a condiciones de contratos o convenios de donacién, o abusos, antes de
extender su etapas y procedimientos de auditoria. También se podria exigir a los auditores que se
retiren de, o difieran, mas trabajos de la audltona 0 una porcion de ésta, a fin de no mlerferlr en
una investigacion. :

7.27 Una auditoria realizada en conformidad con estas normas da una seguridad razonable de
detectar fraudes, actos ilegales, transgresiones a condiciones de contratos o convenios de
donacion, que puedan afectar significativamente a los resultados de la auditoria; sin embargo,
esto no garantiza el descubrimiento de fraudes, actos ilegales, transgresiones a condiciones de
contratos o convenios de donacién. Tampoco el descubrimiento posterior de fraudes, actos
ilegales, transgresiones a condiciones de contratos o convenios de donacion cometidos durante el
periodo de la auditoria necesariamente significa que el desempefio de los auditores fue
inadecuado, siempre y cuando se haya hecho la auditoria en conformidad con estas normas.

Identificacion de los criterios de auditoria

%5 Por ejemplo, en una auditoria de rendimiento del uso eficiente de fondos por parte de una administracién para el
mantenimiento del edificio de oficinas, los auditores podrian encontrar un abuso si la renovacion de las oficinas de
la administracién superior sobrepasa considerablemente las especificaciones usuales de espacio de las oficinas.
Aunque los auditores podrian no considerar los costos de renovacion como cuantitativamente significativos para los
resultados de la auditoria, estos gastos podrian.ser cualitativamente significativos para este objetivo de auditoria.
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7.28 Los criterios son las normas, mediciones, expectativas de lo que deberia existir, las mejores
précticas, y puntos de referencia con los cuales se compara o evalia el rendimiento. Los criterios,
uno de los elementos de un hallazgo, dan el contexto para entender los resultados de la auditoria.-
(Vea los parrafos 7.62 a 7.65 para el anélisis de los otros elementos de un hallazgo.) Cuando sea
posible, el plan de auditoria debe establecer los criterios que se utilizaran. Al elegir los criterios,

los auditores deben utilizar criterios que sean razonables, alcanzables y relevantes a los objetivos
de la auditoria de rendimiento. A continuacion se presentan algunos ejemplos de posibles
criterios:

a. el proposito o los objetivos prescritos por ley o reglamento o establecidos por los funcionarios
de Ia entidad auditada,

b. normas y procedimientos establecidos por los funcionarios dc la entidad auditada,
¢. normas desarrolladas técnicamente,

d. opiniones de expertos,

e. rendimiento de periodos anteriores,

f. desempefio de entidades similares,

g. desempefio en el sector privado, o

h. mejores practicas de las organizaciones lideres.

N

Consideracion de los resultados de auditorias v certificaciones anteriores

7.29 Los audltores deben considerar los resultados de audltorlas y certificaciones anterlores y
hacer el seguimiento de los hallazgos significativos y recomendaciones conocidas®®

identificadas en anteriores informes de auditoria que directamente se relacionen con Ios objetivos
de la auditoria a realizar. Los auditores deben hacer indagaciones a.los funcionarios de la entidad
auditada para identificar anteriores auditorias financieras, certificaciones, auditorias de
rendimiento u otros estudios relacionados con los objetivos de la auditoria a realizar, e identificar
las acciones correctivas que se tomaron para atender los hallazgos significativos y las
recomendaciones. Por ejemplo, un informe de auditoria sobre los sistema de informacién
computarizada de una entidad podria tener hallazgos significativos relacionados con la auditoria

%6 Los hallazgos significativos y recomendaciones son aquellos aspectos que. si no fueron corregidos; podrian-
afectar a los resultados del trabajo de los auditores y a sus conclusiones y recomendaciones con respecto a esos
resultados.
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de rendimiento, si es que la entidad utiliza dlChOS sistemas para procesar su contabilidad u otra
informacidn que los auditores piensan utilizar. Los auditores deben utilizar su criterio profesional
al determinar (1) los periodos anteriores que se tomaran en cuenta, (2) el nivel de trabajo
necesario para hacer el seguimiento de hallazgos significativos y recomendaciones que afectaran

a fa auditoria, y (3) la evaluacién de riesgos utilizada al planificar la actual auditoria y disefiar los
procedimientos que se llevaran a cabo.

7.30 Es importante considerar continuamente los hallazgos significativos y las recomendaciones
para garantizar que los beneficios del trabajo de auditoria sean reales. Finalmente, los beneficios
del trabajo de auditoria se daran cuando los funcionarios de la entidad auditada tomen acciones
correctivas significativas y eficaces en respuesta a los hallazgos y recomendaciones de los
auditores. Los funcionarios de la entidad auditada tienen Ja responsabilidad de resolver los
hallazgos y recomendaciones de auditoria y de tener un proceso para hacer un seguimiento de su
estado. Si la enudad audltada no tiene dichos procesos, tal vez los auditores podrian establecer su
propio proceso.

Identificacion de las uentes de evidencia de auditoria

7.31 Al identificar posibles fuentes de informacidn que se podrian usar como evidencia de
auditoria, los auditores deben considerar la validez y confiabilidad de los datos, incluso los datos
recolectados por la entidad auditada, generados por los auditores, o proporcionados por terceros,
asi como la suficiencia y relevancia de la evidencia. (Vea los parrafos 7.48 a 7.65 para las
normas y guias relativas a la evidencia.)

Consideracién del trabajo de otros

7.32 Los auditores deben determinar si otros auditores han efectuado previamente, o estan
auditando el programa o la entidad que lo opera. Si otros auditores han realizado auditorias de

- rendimiento, auditorias financieras o certificaciones, éstas pueden constituir Utiles fuentes de
informacién para planificar y realizar la auditoria. Si otros auditores han identificado areas que
ameritan mayor estudio, su trabajo podria influir en la eleccion de los objetivos de 1a auditoria de.
rendimiento de los auditores. La disponibilidad del trabajo de otros auditores también podria

~ influir en la eleccion de la metodologia, ya que los auditores podran confiar en ese trabaJo para
limitar la extension de sus propias pruebas.

7.33 Si los auditores piensan confiar en el trabajo de otros auditores, deben ejecutar
procedimientos que les proporcionen una base para tal confianza. Los auditores deben obtener
‘ evidencia respecto a la capacidad profesional e independencia de los otros auditores a través de
| su experiencia anterior, indagaciones o revisiones del informe de revisién externa del control de
calidad de los otros auditores. Los auditores deben determinar la suficiencia, relevancia y

.
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competencia de la evidencia de otros audltm es rev1sand0 su informe, su programa o sus papeles

de trabajo de auditoria, o realizando pruebas complementarias de su trabajo. La naturaleza y

extension de la evidencia necesaria dependera de la importancia del trabajo de los otros

auditores, del grado en que los auditores confien en ese trabajo y de si los auditores se referiran
aese trabaJO en su proplo trabajo. :

7.34 Los auditores tendran consideraciones similares al utilizar el trabajo de otros profesionales

que no sean auditores (por ejemplo, especialistas). Asimismo, deben obtener una comprensién de
los métodos y supuestos significativos que utilizaron los otros profesionales. (Vea el parrafo 3.06
para las consideraciones de independencia al confiar en el trabajo de otros.) ’

Asjgnacién de personal v de otros recursos

7.35 La planificacion del personal debe implicar, entre otros, lo siguiente:

a. asignar personal que tenga los conocimientos, destrezas y experiencia colectivas apropiadas
para el trabajo;

b. asignar la cantidad adecuada de personal y de supervisores para la auditoria;

. €. proporcionar capacitacion al personal; y

d. contratar a especialistas cuando sea necesario.

7.36 La disponibilidad de personal y de otros recursos, y la necesidad de contar con destrezas
especializadas son consideraciones importantes al establecer los objetivos, el alcance y la
metodologia de la auditoria. Por ejemplo, limitaciones en viaticos podrian impedir que los
auditores visiten ciertos lugares importantes, o la falta de pericia en una metodologia en

“ particular o en sistemas de informacién computarizada podrian impedir que los auditores
establezcan determinados objetivos. Los auditores deben tener la capacidad de resolver tales

limitaciones contratando especialistas que tengan la pericia necesaria.

7.37 Sl se ha previsto el uso de un especialista, los auditores deben tener suficientes
conocimientos como para:

a. articular los objetivos que establecio el especialista,
b. evaluar si los procedimientos especificados cumplen los objetivos de los auditores, y

c. evaluar los resultados de los procedimientos apllcados en relauon con otros procedimientos
de auditoria previstos.
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7.38 Los auditores sin suficientes conocimientos para cumplir las funciones ya descritas deben
considerar otras medidas para garantizar la calidad de la auditoria del trabajo del especialista, por
ejemplo se podria contratar a otro profesional para que revise el trabajo del especialista.

Comunicacién con la administracién v con otros funcionarios

7.39 Los auditores deben comunicar informacion sobre la naturaleza especifica de la auditoria de
rendimiento, asi como informacion general respecto a la planificacién y realizacion de la
auditoria y de los informes (por ejemplo la forma del informe y cualquier posible limitacion) a
las distintas personas involucradas en la auditoria para que entiendan los objetivos, los tiempos y
cualquier necesidad de informacion. Las personas involucradas pueden ser:

a. cl jefe de a entidad auditada;

b. el comité de auditoria o, en ausencia de un comlle el directorio u otro organismo de -
supervision similar; : :

la pefsona que tiene un nivel suficiente de autoridad y responsabilidad en el programa o
actividad auditada, y

d. las personas que contrataron o pidieron los servicios de auditoria, por ejemplo los : /’
funcionarios contratantes o los miembros o personal del legislativo, si corresponde.

7.40 Los auditores deben aplicar su criterio profesional al determinar la forma, contenido y ¢
frecuencia de las comunicaciones, aunque se prefiere la comunicacion escrita. Los auditores ' 5
pueden utilizar una carta de compromiso, si fuera apropiado, para comunicar la informacion. Los
auditores deben incluir las comunicaciones en los papeles de trabajo. Si la auditoria no da como
resultado un producto, los auditores deben documentar la auditoria preparando un memorandum
para el registro que resuma los resultados del trabajo y explique el motivo por que se suspendid
la auditoria. Si la auditoria se suspende antes de finalizada, los auditores deben comunicar a la
administracidn de la entidad auditada, a la entidad que solicitd la auditoria, y a otros funcionarios
apropiados, el motivo de haberla suspendldo preferiblemente en forma escrita. Esla
comunicacién debe estar documentada.

Preparacién del plan de auditoria

7.41 Para cada auditoria se debe preparar un plan de auditoria escrito, cuya forma y contenido
variara entre auditorias, pero debe incluir un programa de auditoria o un plan de proyecto, un -
memorandum u otra documentacion apropiada de las decisiones claves sobre los objetivos,
alcance y metodologia de la auditoria y de la base de los auditores para tales decisiones. El plan
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debe estar actualizado tanto como sea necesario pala que reﬂe]e todos Ios cambios significativos
que se hicieron en el mismo durante la auditoria.

7.42 Documentar el plan de auditoria da la oportunidad para que los auditores revisen el trabajo
realizado durante-la planificacién y determinen si:

a. los objetivos de auditoria propuestos produciran un informe util, _

b. el alcance y metodologia propuestos son suficientes para cumplir los objetivos de auditoria,

c. se dispone de suficientés recursos y personal para realizar la auditoria y cumplu los plazos
previstos para realizar el trabajo. ‘ . : N

7.43 Los planes de auditoria escritos pueden incluir lo siguiente:

a. informacion sobre la autoridad legal para el programa auditado, sus antecedentes y objetivos -
actuales, sus oficinas principales, y otros amccedentes que ayuden a los audllorcs a entcndcr y
llevar a cabo el plan de auditoria;

b. informacién sobre las responsabilidades de cada miembro del equipo de auditoria (por

-ejemplo preparar los programas de auditoria, realizar el trabajo de auditoria, supervisar y revisar

el trabajo, elaborar informes, manejar los comentarios de los funcionarios del programa auditado,

y procesar el informe final), lo cual ayudard a los auditores cuando se realice el trabajo en

distintos lugares. En estas auditorias, el uso de-métodos y procedimicntos de auditoria ‘ _
comparables puede ayudar a comparar los datos obtenidos en los distintos lugares; {

¢. programas de auditoria-que describan los procedimientos para alcanzar los objetivos de
auditoria y dar una base sistematica para asignar el trabajo al personal y resumir el trabajo
realizado; y

d. el formato general del informe de auditoria y el tipo de informacidn que se incluira, lo cual
ayudara a los auditores a enfocar su trabajo de campo en la informacion a presentar. -

Supervision

7.44 La norma de trabajo de campo relativa a la supervision en las auditorias de rendimiento .
realizadas en conformidad con las GAGAS es la siguiente:

¥

El personal debe ser supervisado apropiadamente.
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7. 45 La supervision implica dmglr los esfuerzos del personal asignado a la auditoria a asegurar
que se cumplan los objetivos de la auditoria. Los elementos de supervision incluyen guiar al
personal estar al tanto de los problemas SIgmﬂcatlvos encontrados, revisar el trabajo realizado, y
proporcionar una capacitacion eficaz en el campo.

7.46 Los supervisores deben estar convencidos de que el personal entiende claramente qué
trabajo estan realizando, por qué, y qué se espera lograr. Con personal experimentado, los
supervisores pueden bosquejar el alcance del trabajo y dejar los detalles al personal. Con
personal menos experimentado, los supervisores tendran que especificar los procedlmlcntos y las
técnicas de auditoria para recolectar y analizar la mformauon

7.47 Se debe documentar las revisiones al trabajo de auditoria. La naturaleza y extension de la.
revision variara, dependiendo de varios factores tales como ¢l tamaiio de la organizacion de
auditoria, la importancia del trabajo, y la experiencia del personal.

Evidencia

. 7.48 La norma de trabajo de campo relativa a la ev1denc1a en las auditorias de rendlmlento
realizadas en conformidad con las GAGAS es la siguiente: ~

Se debe obtener evidencia suﬁmente competente y relevante para dar una base razonable para
los hallazgos y conclusiones de los auditores.

7.49 Gran parte del trabajo de los auditores en una auditoria tiene que ver con obtener y evaluar -
evidencia que respaldara sus dictamenes y conclusiones con respecto a los objetivos de la
auditoria. Al evaluar la evidencia, los auditores consideran si han obtenido la evidencia necesaria
para alcanzar los Ob]ethOS especnf'cos de la auditoria. Cuando el control interno o los requisitos
de cumplimiento sean significativos para los objetivos de auditoria, los auditores también deben
recolectar y evaluar evidencia relativa a los controles o al cumplimiento.

7.50 Se puede clasificar la evidencia como fisica, documental, testimonial y analitica. Se obtiene
la evidencia fisica cuando los auditores inspeccionan directamente u observan personas,
propiedades o eventos. Se puede documentar esta evidencia en memoranda, fotos, dibujos,
cuadros, mapas o muestras fisicas. La evidencia documental consiste en informacion creada, por
ejemplo cartas, contratos, registros contables, facturas, e informacién de la administracion sobre
el rendimiento. Se obtiene la evidencia testimonial a través de indagaciones, entrevistas o
cuestionarios. La evidencia analitica incluye calculos, comparaciones, desglose de la
informacion en componentes, y argumentos racionales.
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7. 51 La guia de los siguientes parrafos fiene el objetivo de ayudar a Tos auditores para que
juzguen la calidad y cantidad de evidencia necesaria para cumplir los objetivos de la auditoria.
Los parrafos 7.52 a 7.61 tienen la finalidad de ayudar a los auditores a determinar qué constituye
evidencia suficiente, competente y relevante para respaldar sus hallazgos y conclusiones. Los
parrafos 7.62 a 7.65 describen los elementos de un hallazgo de auditoria.

Pruebas de evidencia

7.52 La evidencia debe ser suficiente, competente y relevante para respaldar sélidamente los
hallazgos conclusiones y recomendamones de la auditoria.

a. Laevidencia debe ser s_uﬁciente para respaldar los hallazgos de los auditores. Al determinar la
suficiencia de la evidencia, los auditores deben asegurarse de que exista suficiente evidencia
como para convencer a una persona conocedora sobre la validez de los hallazgos. Cuando
corresponda, se pueden utilizar métodos estadisticos para establecer la suficiencia.

b. La evidencia es competente si es valida, confiable, y consistente con los hechos: Al evaluar la
competencia de la evidencia, los auditores deben considerar factores tales como si la evidencia es
exacta, autorizada, oportuna y auténtica. Cuando corresponda, los auditores pueden utilizar
métodos estadl'sticos para obtener evidencia competente.

. Laevidencia es relevante si tiene una relacion logica con, e lmportanCIa para, el aspecto
consnderado

7.53 Los siguientes supuestos sirven para juzgar la competencia de la evidencia. Sin embargo, no
se debe considerar que estos supuestos son suficientes en si mismos para determinar la
competencia. El criterio profesional de los auditores determinara la cantidad y el tipo de
evidencia necesaria para respaldar sus conclusiones.

a. La evidencia obtenida cuando los controles internos son eficaces es mas competente que la
evidencia obtenida cuando los controles son débiles o inexistentes. Los auditores deben tener
especial cuidado cuando los controles sean débiles o inexistentes, por lo que deberan planificar
otros procedimientos de auditoria para corroborar dicha evidencia. ‘

b. La evidencia obtenida a través del examen fisico directo, observacion, calculo e inspeccion es
mas competente que la evidencia obtenida indirectamente.

¢. El examen de documentos originales da evidencia mas competente que las copias.
d. La evidencia testimonial obtenida en condiciones en que las personas pueden hablar
libremente es mas competente que la evidencia testimonial obtenida en condiciones
comprometedoras (por ejemplo, donde las personas podrian sentirse intimidadas).
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e. La evidencia testimonial obtenida de una persona imparcial o con pleno conocimiento del area
-es mas competente. que la evidencia testimonial obtenida de una persona parcializada o con
conocimientos parciales del drea.

f.

. La evidencia obtenida de-otra persona externa creible en algunos casos podria ser més
competente que la conseguida de Ia admlmstlamon o de otros funcionarios de la entidad
auditada.

7.54 Los audito’reé pueden ver por conveniente obtener de los funcionarios de la entidad auditada
representaciones escritas respecto a que la evidencia es competente y completa. Usualmente, las
representaciones escritas confirman las representaciones verbales que se dan a los auditores,
indican y documentan la continua idoneidad de tales representaciones, y disminuyen la
posibilidad de malentendidos respecto a los aspectos de las representaciones. Las
representaciones escritas pueden ser de distintas formas, incluso resimenes preparados:por los.
auditores y firmados por la administracion de la entidad. Si los funcionarios de la entidad
auditada se niegan a proporcionar una representacion escrita que solicitaron los auditores, cstos
deben conmderar los efectos de la negacion sobre los resultados de ]a audltorla

7.55El enfoque de los auditores para determinar la suficiencia, competencia y relevancia de la
evidencia depende de la fuénte de informacion que constituye la evidencia. Las fuentes de
informacion pueden ser los datos originales recolectados por los auditores y los datos ya
existentes recolectados por funcionarios de.la entidad auditada o por terceros. Se puede obtener (
los datos de cualquiera de estas fuentes en sistemas.computarizados. (Vea los parrafos 7.63 a
7.65 para otros requisitos de papeles de trabajo al utilizar informacion extraida de un sistema
computarizado.) . '

7.56 Informacion recolectada por auditores: La informacion recolectada por los auditores incluye
las observaciones y mediciones de los mismos auditores. Entre los métodos para recolectar este
tipo de informacion se encuentran los cuestionarios, entrevistas estructuradas, observacione
directas, y calculos. El disefio de estos métodos y la destreza de los auditores para aplicarlos son
claves para asegurar que esta informacion constituya evidencia suficiente, competente. y

relevante. Cuando se apliquen estos métodos para determinar la causa, los auditores deberan
eliminar explicaciones conflictivas. -

7.57 Informacién recolectada por la administracién: Los auditores pueden utilizar informacién -
recolectada por los funcionarios de la entidad auditada como parte de su evidencia. Sin embargo,
deben determinar la validez y confiabilidad de los datos que sean significativos para los objetivos
de auditoria, y pueden hacer esto realizando pruebas directas de los datos. Los auditores pueden -
disminuir las pruebas directas si comprueban la eficacia de los controles internos de la entidad

.
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sobre la validez'y confiabilidad de los datos, y si estas pruebas respaldan la conclusién de que los
controles son eficaces. La naturaleza y extension de las pruebas de la informacién dependeran de
la importancia de los datos para respaldar los hallazgos de los auditores. EI modo en que el uso
de la informacion no auditada y recolectada por los funcionarios de la entidad auditada afectara
al informe del auditor depende de la importancia de la informacion para los hallazgos de los
auditores. Por ejemplo, en ciertos casos los auditores podrian utilizar informacion no auditada

para tener informacién de antecedentes, pero generalmente su uso no sera apropiado para
respaldar los hallazgos y conclusiones de la auditoria.

7.58 Informacién recolectada por terceros: La evidencia recolectada por los auditores también
puede incluir informacion recolectada por terceros. En ciertos casos, tal vez esta informacion ya
yaya sido auditada por otros, o los mismos auditores podrian auditarla. Pero en otros casos no
seria practico obtener evidencia de la validez y confiabilidad de los datos. EI modo en que el uso
de la informacién no auditada de terceros afecte al informe del auditor dependera de la
importancia de los datos para los hallazgos del auditor. Por ejemplo, en ciertas circunstancias los
auditores podrian utilizar informacién no auditada para tener informacién de antecedentes, pero
este uso generalmente no sera apropiado para respaldar los hallazgos y las conclusiones de la
auditoria. '

7.59 Validez y confiabilidad de la informacion extraida de sistemas computarizados: Los
auditores deben obtener evidencia suficiente, competente y relevante respecto a que la
informacion computarizada es vélida y confiable cuando sea significativa para los hallazgos del
auditor. Este trabajo es necesario, ya sea que se proporcione los datos a los auditores o que los
auditores los consigan independientemente. Los auditores deben determinar si los funcionarios
de la entidad auditada u otros auditores han tratado de establecer la validez y confiabilidad de los
datos o la eficacia de los controles sobre el sistema que produjo los datos. Si los resultados de
eso son actuales, los auditores pueden confiar en ese trabajo. (Vea los parrafos 7.32 a 7.34 para
los requisitos al confiar en el trabajo de otros.) Los auditores también pueden determinar la
validez y confiabilidad de la informacion computarizada haciendo pruebas directas a la misma.

7.60 Los auditores pueden reducir las pruebas directas de la informacién si comprueban la
eficacia de los controles generales sobre la informacién computarizada y si estas pruebas
respaldan la conclusidn de que los controles son eficaces. Si los auditores determinan que los
controles internos sobre la informacién que depende considerablemente de los sistemas de
informacién computarizada no son eficaces, o si no planifican comprobar su eficacia, deben
incluir papeles de trabajo respecto a la base de esa conclusion mencionando (1) los motivos por
los que el disefio u operacion de los controles no es eficaz, o (2) los motivos por los que no
resulta eficiente comprobar los controles. En tales circunstancias, los auditores también deben
incluir documentacion respecto a sus motivos para concluir que los procedimientos de auditoria
previstos, tales como pruebas directas de la informacion, estan disefiados eficazmente para
alcanzar los objetivos especificos de auditoria. Esta documentacién debe incluir:
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a. el motivo fundamental para determinar el tipo y extension de los procedlmlentos de auditoria
previstos;

Lige

b. el tipoy competenma de la ev1denc1a dlspomble producida fuera de un 51stema
computarizado; y

c. el efecto sobre-el informe de auditoria si la evidencia recolectada durante la auditoria no
permite que los auditores alcancen los objetivos de auditoria.

7.61 Cuando las pruebas de la informacidn revelen errores en los datos, o cuando los auditores
no puedan obtener evidencia suficiente, competente y relevante sobre la validez y confiabilidad-
de la informacidn, tal vez deban hacer lo siguiente: '

a. buscar evidencia en otras fuentes,

b. redefinir los objetivos de auditoria para ya no necesitar la informacion, o

c. utilizar la informacién, pero indicar claramente en su informe las limitaciones y abslcncrse de
emitir conclusmnas o recomendaciones. : /

Hallazgos de auditoria

7.62 Con frecuencia se cree que los hallazgos de auditorfa tienen los elementos de criterios, - o
condicién y efecto y causa cuando se encuentran problemas. Sin embargo, los elementos

necesarios para un hallazgo dependen totalmente de los objetivos de la auditoria. Por lo tanto, un
hallazgo o conjunto de hallazgos es completo en la medida en que se cumplen los objetivos de la
auditoria y el informe relaciona claramente esos objetivos con los elementos de un hallazgo. En

el parrafo 7.28 se analizan los criterios y en los siguientes parrafos se mencionan los otros

elementos de un hallazgo: condicion, efecto y causa.

7.63 Condicién: La condicién es una situacion que existe, y que ha sido determinada y
documentada durante la auditoria.

7.64 Efecto: El efecto tiene dos significados que dependen de los objetivos de la auditoria.
Cuando uno de los objetivos del auditor sea identificar las consecuencias posibles o reales de una
condicién que varia (positiva o negativamente) de los criterios identificados en la auditoria,
“efecto” es una medicién de esas consecuencias. Los auditores utilizan con frecuencia la palabra
“efecto” en este sentido para demostrar la necesidad de acciones correctivas en respuesta a
problemas identificados. Cuando los objetivos de los auditores incluyen calcular el grado en que
un programa ha ocasionado cambios en las condiciones fisicas, sociales o econdmicas, “efecto”
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es una medicién del impacto logrado por el programa. Aqui, efecto es el grado en que se puede

identificar los cambios positivos o negativos en las condiciones actuales fisicas, sociales o
econdmicas y atribuirlos a las operaciones del programa.

7.65 Causa: Igual que el efecto, la causa también tiene dos significados que dependen de los
objetivos de la auditoria. Si uno de los objetivos es explicar por qué ocurrié un tipo particular de

rendimiento positivo o negativo identificado en la auditoria, los motivos para ese rendimiento se
denominan la “causa”. Identificar la causa de los problemas puede ayudar a los auditores a hacer
recomendaciones constructivas para su correccion. Ya que los problemas pueden ocasionarse por
varios factores plausibles o multiples causas, la recomendacién puede ser més persuasiva si los
auditores pueden demostrar y explicar claramente con evidencia y razonamientos el nexo entre
los problemas 'y el factor o factores que han identificado como la causa. Cuando los objetivos de
los auditores incluyan calcular el efecto del programa sobre los cambios en las condiciones
fisicas, sociales o econdmicas, los auditores buscan evidencia en el grado-en que el mismo
programa sea la “causa” de dichos cambios. Los auditores podrian identificar deficiencias
significativas en el control interno como la causa del rendimiento deficiente. Al informar sobre
este tipo de hallazgo, la deficiencia en el control interno debe ser descrita como la “causa”.

‘Papeles de trabajo de la anditoria

7.66 La norma de trabajo de campo relativa a los papeles de trabajo para las auditorias de
rendimiento realizadas en conformidad con las GAGAS es la siguiente;

Los auditores deben preparar y mantener los papeles de trabajo de la auditoria. La
documentacion relativa a la planificacion, realizacion y presentacion del informe de
auditoria debe tener suficiente informacion para que un auditor experimentado que no
haya tenido relacion previa con la auditoria, conozca, a partir de los papeles de trabajo, la
cevidencia que respalda los dictamenes significativos y conclusiones de los auditores. Los
papeles de trabajo deben respaldar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones antes de
que los auditores emitan su informe.

7.67 La forma y contenido de la documentacion de auditoria debe estar disefiada de modo que se
adapte a las circunstancias de una auditoria en particular. La informacion contenida en estos
papeles de trabajo constituye el principal registro del trabajo que han realizado los auditores en
conformidad con las normas y de las conclusiones que han alcanzado los auditores. La cantidad,
tipo y contenido de los papeles de trabajo dependeran del criterio profesional de los auditores.

7.68 Los papeles de trabajo de auditoria sirven para (1) proporcidnar el principal respaldo del
informe del auditor, (2) ayudar a los auditores a realizar y supervisar la auditoria, y (3) permitir
revisar la calidad de la auditorfa. La documentacién de auditoria debe estar adecuadamente




Accountabnmy * Integrity * Reliability - of the United States

detallada para dar una clara comprensién de su p10p0$1t0 y fuente y de las conclusiones que
sacaron los auditores, y debe estar apropiadamente organizada para que presente un nexo claro
con los hallazgos, conclusiones y recomendaciones del informe de auditoria. Los papeles de
trabajo para las auditorias de rendimiento deben tener la siguiente documentacion no mencionada
explicitamente en otra parte de las GAGAS: :

E G A O ‘ ' . Comp'trollerGen‘eraI .
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a. los objetivos, alcance y metodologia de la auditoria, incluso los muestreos y otros criterios de
seleccion aplicados; :

b. la determinacién-de los auditores respecto a que ciertas normas no se aplican o no se ha
seguido una norma aplicable, sus motivos, y el efecto que tuvo o podria haber tenido sobre la
auditoria el no seguir una norma aplicable;

c. ¢l frabajo realizado para respaldar los dictdmenes significativos y las conclusiones, incluso

descripciones de las transacciones y registros examinados®’; y

d. evidencia de las revisiones de supervision antes de emitir el informe de auditoria, del trabajo
realizado que respalda los hallazgos, y de las conclusiones y recomendaciones contenidas en el {
informe.

7.69 Las organizaciones de auditoria deben establecer normas y procedimientos razonables para
la custodia y retencion segura de la documentacion de auditoria durante un tiempo suficiente
para cumplir los requisitos legales y administrativos. La documentacion de auditoria permite A
revisar la calidad de fa auditoria, donde el revisor tendra en formato escrito o electronico, la '
evidencia que respalda los dictamenes significativos y conclusiones de los auditores. Si-sélo se
puede obtener electrénicamente los papeles de trabajo, la organizacion de auditoria debe
asegurarse de que esta documentacién electronica sea accesible durante el periodo de tiempo
establecido para retener la documentamon v de que esté protegida a través de una solida
seguridad computarizada. :

7.70 El motivo fundamental de las auditorias seglin' las GAGAS es la premisa de que los
gobiernos federales, estatales y locales, asi como otras organizaciones, cooperan en los
programas de auditoria de interés comin, de modo que los auditores puedan usar el trabajo de
otros y evitar la duplicacién de esfuerzos. Los auditores deben hacer los arreglos para que los
papeles de trabajo estén disponibles cuando otros auditores o revisores los soliciten
oportunamente. Los arreglos contractuales para las auditorias segiin las GAGAS deben prever el

87 Los auditores pueden cumplir este requisito poniendo niimeros de archivos, niimeros de casos, u otros medios para

identificar los documentos cspecificos que examinan. No tienen la obligacion de incluir copias de documentos que
examinaron como parte de la documentacion de auditoria, y ‘tampoco deben poner informacion detallada sobre
dichos documentos.
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acceso total y oportuno a los papeles de traba|0 a ﬁn de que otros confien en el trabajo de los
auditores.

7.71 Las organizaciones de auditoria deben proteger adecuadamente los papeles de trabajo de
cualquier asignacion. Las organizaciones de auditoria deben desarrollar normas y criterios
claramente definidos para encarar situaciones donde personas externas soliciten acceder a la

documentacion de auditoria, espemalmente cuando una persona externa trate de obtener
indirectamente a través del auditor lo que no pueda obtener directamente de la entidad auditada.
Dichas normas deberan considerar las leyes y reglamentos aplicables que se apliquen a las
organizaciones de audltorla oala entldad auditada.
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CAPITULO 8

'NORMAS PARA LA PRESENTACION DE INFORMES DE AUDITORIA DE
RENDIMIENTO

Introduccion

8.01 Este capitulo prescribe las normas para la presentacion de los informes y da una guia a los
auditores que presentan informes de auditoria de rendimiento en conformidad con las normas de
auditoria gubernamental generalmente aceptadas (GAGAS). Las normas para la presentacion de
informes se refieren a la forma, contenido, calidad, emisién y distribucion de los informes de '
auditoria.

Forma

- 8.02 Lanorma relativa a la forma del informe para las auditorias de rendlmlento reah7adas en
conformidad con las GAGAS es la siguiente:

- Los auditores deben preparar informes de auditoria para comunicar los resultados de cada
auditoria. '

8.03 La forma del informe de auditoria debe ser apropiada para su el previsto, pero debe ser en A
forma escrita o en otro formato recuperable. Los auditores deben utilizar su criterio profesional y
considerar las necesidades de los usuarios, la posible demanda, y la distribucion al determinar la
forma del informe de auditoria. Ademads de una presentacion formal de los resultados de
auditoria, tales como un informe secuencial, un informe en carta o diapositivas explicativas
también podrian ser considerados como informes de auditoria. Se puede presentar los informes

_de auditoria en medios electrénicos recuperables por los usuarios y la organizacién de auditoria,
por ejemplo formatos en vidéo o discos compactos. Sin embargo, cualquiera que sea la forma,
los informes de auditoria deben cumplir todas las normas aplicables para su presentacion de
mformes

8.04 Esta norma no tiene la intencion de limitar o impedir debates sobre los hallazgos,
dictamenes, conclusiones y recomendaciones con las personas que tengan responsabilidades en
el area auditada. Al contrario, se alientan dichos debates.

8.05 Los informes de auditoria (1) comunican los resultados a los funcionarios de distintos
niveles de gobierno, (2) hacen que los resultados sean menos susceptibles a malentendidos, (3)
hacen que los resultados estén disponibles para la inspeccion del publico, y (4) facilitan el
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seguimiento para determinar si se han tomado adecuadas acciones correctivas. La necesidad de
mantener la respondabilidad publica por los programas de Goblerno exige que los informes de
auditoria sean recuperables.

8.06 Si se suspende una auditoria antes de ser fnah?ada y los audltores no emiten un informe,
deben cumplir los requisitos del parrafo 7.40.

Contenido del informe

- 8.07 La norma de presentacion de informes relativa al contenido del informe para las auditorias
de rendimiento realizadas en conformidad con las GAGAS es la siguiente:

El informe de auditoria debe incluir los objetivos, el alcance y la metodologia utilizada; los
resultados de la auditoria, incluso los hallazgos, conclusiones y recomendaciones que sean
apropiadas; una referencia al cumplimiento de las normas de auditoria gubernamental

- generalmente aceptadas; las opiniones de los funcionarios responsables; y si aplica, la naturaleza
de cualquier informacién privilegiada y confidencial que se haya omitido.

Objetivos. alcance v metodologia

8.08 Los auditores deben incluir en el informe los objetivos de auditoria, asi como el alcance y la 1
metodologia utilizados para alcanzar los objetivos. Esta informacion es necesaria para que los

usuarios del informe entiendan el prop6sito de la auditoria y la naturaleza del trabajo realizado a

fin de dar una perspectiva de lo que se ha informado, y para que entiendan cualquier limitacién a

los objetivos, alcance o metodologia de evaluacién. :

8.09 Se debe comunicar-en el informe los objetivos de la auditoria en forma clara, especifica y
neutral para evitar suposiciones no sefialadas. Los auditores deben explicar por qué la
organizacién de auditoria llevo a cabo el trabajo, qué lograra el informe, y por qué el tema es
importante. Redactar lo que el informe va a lograr normalmente implica identificar el tema de la
auditoria y el aspecto del rendimiento examinado. Los objetivos presentados dan informacién
més significativa a los usuarios del informe si son mensurables y factibles, y si no lo son se
presentan en forma amplia' o general. Para reducir malentendidos cuando los objetivos sean
partlcularmente fimitados y otros objetivos mas amphos puedan mterferlr serd necesario
establecer qué ObJCtIVOS no se buscaron

8.10 Al informar el alcance de la auditoria, los auditores deben describir la profundidad y
cobertura del trabajo para alcanzar los objetivos de la auditoria. Cuando sea aplicable, los
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~auditores deben explicar la relacion entre la poblacion de las muestras y lo que se examind;
identificar las organizaciones, lugares geograficos, y el periodo cubierto; informar sobre el tipo y
fuente de evidencia; y explicar si tuvieron algin problema con la evidencia. Los auditores
también deben informar las limitaciones importantes que tuvo el enfoque de auditoria, ya sea por
una restriccion de informacion o por dificultades en el alcance, incluso la demanda de acceso a
ciertos registros por parte de algunas personas.

8.11 Para informar sobre la metodologia utilizada, los auditores deben explicar claramente el
modo en que se alcanzaron los objetivos de la auditoria, incluso qué técnicas de recoleccion de
evidencias y analisis utilizaron, con el suficiente detalle como para que los usuarios conocedores
de los informes entiendan su trabajo. Esta explicacion debe identificar cualquier supuesto
significativo que se haya hecho al realizar la auditoria; describir las técnicas comparativas que se
aplicaron; describir los criterios; y, al aplicar el muestreo que respalde significativamente los

“hallazgos, describir el disefio de la muestra y decir por qué se la eligid, incluso si se pueden
proyectar los resultados a la poblacion prevista.

8.12 Los auditores deben tratar de evitar malentendidos por parte del usuario del informe

respecto al trabajo que hicieron o no para alcanzar los objetivos de la auditoria, particularmente

si el trabajo fue limitado debido a restricciones de tiempo o recursos. El informe debe describir

claramente el alcance del trabajo realizade y todas las limitaciones; cualquier norma aplicable ﬁ
que no se siguio, y por qué; y cdmo afectara el hecho de no seguir las normas aplicables a los ' |
resultados dél trabajo. Por ejemplo, si los auditores no pueden determinar la confiabilidad de la
informacién de la base de datos de una institucion y ésta es critica para alcanzar los objetivos de
auditoria, el informe debe éstablecer claramente Jas limitaciones de informacion y abstenerse de ’
hacer conclusiones o recomendaciones innecesarias. En estas situaciones, el informe de auditoria '
también debe incluir los motivos por los que no se pudo leah7ar este trabajo yel p0s1ble impacto
en los hallazgos, si es que la informacion no es con1fab|e .

 Hallazgos

8.13 Los auditores deben informar los hallazgos proporcionando evidencia creible que se
relacione con los objetivos de auditoria. Estos hallazgos deben estar respaldados por evidencia
suficiente, competente y relevante. También deben estar presentados de manera que promuevan
la suficiente comprension de los aspectos informados y den presentaciones convincentes, pero
imparciales en la apropiada perspectiva. El informe de auditoria debe dar-informacién de los

% Cuando se incluya en el informe datos computar17ados para fines dc anteccdentcs o informativos y no sean
significativos para los hallazgos de auditoria, se puede cumplir-las normas para la presentacién de informes utando
el origen de los datos y estableciendo que no fueron verificados.
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antecedentes especificos para ubicar en el contexto al mensaje general y ayudar al lector a
entender fos hallazgos y la importancia de los aspectos analizados™

- 814 Como ya se menciond en el capitulo 7, con frecuencia se considera que los hallazgos de
auditoria contienen los elementos: criterio, condicion, causa 'y efecto. Sin embargo, los elementos
necesarios para un hallazgo dependen de los objetivos de la auditoria. Por ejemplo, un objetivo
podria limitarse a determinar el estado o condicidn actual de la implementacion de los requisitos
legislativos, y no su causa o efecto. Por lo tanto, un hallazgo o conjunto de hallazgos son
completos en el grado que cumplan los objetivos de auditoria y en que el informe relaciona
claramente esos objetivos con los elementos del hallazgo.

8.15 Siempre que sea posible, al presentar los hallazgos, los auditores deben desarrollar los
elementos: criterio, condicion, causa y efecto para que los funcionarios o supervisores de la
entidad auditada entiendan la necesidad de tomar acciones correctivas. Ademas, si los auditores
pueden desarrollar suficientemente los hallazgos, deben recomendar acciones correctivas. A
continuacion se presenta una guia para informar los elementos de los hallazgos.

a. El criterio da informacion para que el usuario pueda determinar cual es el estado necesario o

deseado, o qué se espera del programa u-operacion. Es mas facil entender los criterios si se los

establece en forma correcta, C‘(p]lClta y completa, y en el informe se identifica la fuente de los
)0

criterios’

b. La condicién da evidencia de lo que encontraron los auditores respecto a la situacion actual.
Al informar el alcance o grado de la condicidn, el usuario del informe puede obtener una
perspectiva apropiada.

c¢. La causa da evidencia persuasiva del factor o factores responsables de la diferencia entre la
condicion y los criterios. Al informar la causa, los auditores pueden considerar si la evidencia

8 Una informacion apropiada de antecedentes puede incluir informacion sobre el modo en que funcionan los
programas y las operaciones; la importancia de Tos programas y las operaciones (por gjemplo, los montos
monetarios, el impacto, el propdsito, y las auditorias anteriores, si son relevantes); una descripcién de las
responsabilidades de la entidad auditada; y la explicacién de la estructura organizacional y de la base legal del
programa y las operaciones.

*% Las fuentes comunes de criterio$ incluyen leyes, rcolamcntos normas, procedimientos y mejores o usuales
practicas. Las Normas de Control Interno en el Gobierno Federal (Standards for Internal Control in the Federal
Government), GAO/AIMD-00-21.3.1 (Washington, D.C.: Nov. 1999} y el documento Control Interno — Marco
Integrado (Internal Conirol — Infegrated Framework), publicado por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de
la Comisidon Treadway (COSO), son dos fuentes de criterios establecidos que pueden utilizar los auditores para
respaldar sus dictamenes y conclusiones sobre el control interno. El otro documento Manejo v Herramienta de
Evaluacion del Control Interno (Internal Control Management and Evaluation Tooly, GAO-01-1008G (Washington,
D.C., Ago. 2001), basado en las normas federales de control interno, da un enfoque sistematico, y organizado para
evaluar estructura del control interno.
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d. presenta un argumento razonable y convincente de por qué la causa establecida es el factor o
factores claves que contribuyeron a la diferencia, en oposicién a otras posibles causas tales como
criterios mal diseniados o factores que no pudieron controlar la administracién del programa. Los
auditores también deben conSIderar si la causa ldentlfcada puede servir de base para las
recomendaciones.

e. El efecto da un nexo claro y l6gico para establecer el impacto de la diferencia entre lo que
encontraron los auditores (condicion) y lo que deberia aplicarse (criterio). Es mas facil entender
el criterio si lo establece en forma clara, concisa, y si es posible, en términos cuantificables. Se
puede demostrar la importancia del efecto informado a través de evidencia creible.

8.16 El.informe de auditoria también debe incluir cualquier deficiencia significativa” en el
control interno, todas las instancias de fraude y actos ilegales, a no ser que claramente no tengan
consecuencias”, de transgresion a condiciones de contratos o convenios de donacién, y de
abusos significativos.

Deficiencias en el control interno

- 8.17 Los auditores deben incluir en el informe de auditoria el alcance de su trabajo respecto al
control interno y cualquier deficiencia significativa encontrada. Cuando detecten deficiencias en
el control interno que no sean sngmf'catlvas deben comunicarlas en una carta separada a los
funcionarios de la entidad auditada, salvo que las deficiencias claramente no tengan
consecuencias, considerando los factores cualitativos y cuantitativos. Si los auditores han
comunicado las deficiencias en una carta separada a los funcionarios de la entidad auditada,
deben hacer referencia a esa carta en el informe de auditoria. Los auditores deben ut|I|7ar su
criterio profesional al determmar si comunicaran o no las deficiencias que no tengan
consecuencias a los funcionarios de la entidad auditada. Los auditores deben incluir en sus
papeles de trabajo evidencia de todas las comunicaciones sobre las deficiencias en el control
interno que encontraron durante la auditoria.

8.18 En una auditoria de rendimiento, los auditores pueden identificar deficiencias significativas
en el control interno como la causa del rendimiento deficiente. Al informar este tipo de
hallazgos, se puede describir 1a debilidad en el control interno y la causa.

! Las deficiencias significativas son los aspectos que Haman la atencion del auditor respecto a que, en su criterio.
afcctan a los resultados del trabajo y a sus conclusiones y recomendaciones sobre esos resultados.

* Una corte legal deber4 determinar si un acto en particular es ilegal. Por lo tanto, cuando los auditores revelen
aspectos que les condujeron a concluir que probablemente ocurrié un acto ilegal, no deben implicar sin intencién
que se haya determinado ilegalidad. ’
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Fraude, actos ilegales, transgresion a condiciones de contratos o convenios de donacion, y
abusos

8.19 Cuando los auditores concluyan, con base en la evidencia obtenida, que han ocurrido o
podrian ocurrir fraudes, actos ilegales, transgresiones significativas a condiciones de contratos o
convenios de donacidn o abusos significativos, deben incluir en el informe de resultados la
informacién pertinente”. El abuso ocurre cuando la conduccion de un programa o entidad de

- gobierno esta lejos de ser una conducta de trabajo razonable y necesaria por parte de una persona
prudente.

8.20 Al informar instancias de fraude, actos ilegales, transgresion a condiciones de contratos o

convenios de donacion y abusos, los auditores deben poner sus hallazgos en una perspectiva

apropiada describiendo el trabajo que realizaron para llegar al hallazgo. Para dar al lector una

base para juzgar la pertinencia y consecuencias de estos hallazgos, las instancias identificadas

deben relacionarse con la poblacién o nimero de casos examinados y estar cuantificados en

términos de valor monetario, si corresponde. Si no se puede proyectar los resultados, los : 1
auditores deben limitar su conclusidn a las partidas examinadas. :

8.21 Cuando los auditores detecten transgresiones a condiciones de contratos o convenios de
donacién o abusos que no sean significativos, deben comunicar estos hallazgos en una carta
separada a los funcionarios de la entidad auditada, a no ser que los hallazgos claramente no
tengan consecuencias considerando los factores cualitativos'y cuantitativos. Si los auditores han
comunicado los indicios de fraude, actos ilegales, transgresién a condiciones de contratos o [
convenios de donacién y abusos en una carta separada a los funcionarios de la entidad auditada,
deben hacer referencia a esa carta en el informe de auditorfa. Los auditores deben utilizar su
criterio profesional al determinar si comunicaran o no a los funcionarios de la entidad auditada el
fraude, los actos ilegales, la transgresién a condiciones de contratos o convenios de donacion y
los abusos que claramente no tengan consecuencias. También deben incluir en sus papeles de
trabajo evidencia de todas las comunicaciones a los funcionarios de la entidad auditada respecto
a las instancias de fraude, actos ilegales, Uansglesmn a condiciones de contratos o convenios de.
donacion y abusos.

Informes dlrectos de fraude, actos ilegales, transgresnon a condlcmnes de contratos o
convenios de donacién y abusos

8.22 Las GAGAS exigen informar sobre fraudes, actos ilegales, transgresion a condiciones de:
contratos o convenios de donacién y abusos directamente a personas fuera de la entidad auditada

% Vea los parrafos 822 a 8.26 para otras consideraciones de los informes.
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en ciertas circunstancias, tal como se indica a continuacién®. Estos requisitos son

complementarios a todos los requerimientos legales para hacer informes directos de fraude, actos
ilegales, transgresion a condiciones de contratos o convenios de donacién y abusos. Los
auditores deben cumplir estos requlsnos aunque se hayan retirado o hayan sido suspendidos de la
audltorla

8.23 La entidad auditada puede estar obligada por ley o reglamento a informar sobre ciertos
fraudes, actos ilegales, transgresion a condiciones de contratos o convenios de donacion y abusos
a personas externas especificas, tales como el inspector general federal o un fiscal general estatal.
Si los auditores han comunicado dichos fraudes, actos ilegales, transgresion a condiciones de
contratos o convenios de donacién y abusos a la entidad auditada y ésta no les informa, entonces
los auditores deben comunicar al ente rector de la entidad auditada que saben de dicho ‘
incumplimiento. Si la'entidad auditada no hace el informe requerido tan pronto como sea posible |
después de que los auditores se hayan comunicado con el ente rector de la entidad, entonces los ‘
“auditores deben informar sobre dichos fraudes, actos ilegales, transgresion a condiciones de
contratos o convenios de donacion y abusos directamente a la persona externa especificada en la
ley o reglamento.

8.24 Los funcmnamos de la entidad auditada tienen la responsabilidad de tomar acciones
oportunas y apropiadas para resolver los fraudes, actos ilegales, transgresion a condiciones de
contratos o convenios de donacién y abusos que los auditores les informaron. Cuando dichos /
actos se relacionen con asistencia recibida directa o indirectamente de una institucién de '
gobierno, los auditores tendran el deber de informar sobre tales fraudes, actos ilegales,
transgresion a condiciones de contratos o convenios de donacién y abusos directamente a esa
- institucién de gobiernosi es que los funcionarios de la entidad auditada no toman las acciones
correctivas. Si los auditores concluyen que este incumplimiento podria causar que informen tales h
hallazgos o se retiren de la auditoria, deben comunicar esa conclusién al ente rector del ente
‘auditado. LLuego, si la entidad auditada no informa.los fraudes, actos ilegales, transgresion a
“condiciones de contratos o convenios de donacién y abusos, tan pronto como sea posible a la
‘entidad que proporciond la asistencia gubernamental, los auditores deben informar dlrectamente
" aesa entidad.

8.25 En estas situaciones, los auditores deben obtener evidencia suficiente, competente y -
relevante, por ejemplo la confirmacion de partes externas, para corroborar las aseveraciones de
los funcionarios de la entidad auditada respecto a que ellos han informado sobre tales fraudes,
~actos ilegales, transgresion a condiciones de contratos o convenios de donacion y abusos. Si los
_funcionarios no pueden hacerlo, entonces los audltores deben informar dichos actos
directamente. :

* Las organizaciones de auditoria intérna no tienen el deber de infomar fuera de la entidad, a no ser que sea exigido
por ley, reglamento, reglas o normas. Vea el parrafo 3.28 para los requisitos de los informes para las organizaciones
- de auditoria interna al informar externamente.
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8.26 Las leyes, reglamentos u otro elemento de autoridad podrian exigir a los auditores que
informen inmediatamente sobre indicios de cierto tipo de fraudes, actos ilegales, transgresion a
condiciones de contratos o convenios de donacién y abusos a las autoridades de policia y de
investigacion. En estos casos, cuando los auditores concluyan que han ocurrido o podrian ocurrir
fraudes, actos ilegales, transgresién a condiciones de contratos o convenios de donacién y
abusos, deben preguntar a dichas autoridades o al asesor legal, si la publicacion de cierta
imformaci6n sobre los posibles fraudes, actos ilegales, transgresion a condiciones de contratos o
“convenios de donacion y abusos comprometeria los procesos legales o de investigacion. Los
auditores deben limitar la extension de sus informes publicos a los aspectos que no comprometan
dichos procesos; por ejemplo a la informacién que ya sea parte del registro publico.

Conclusiones

8.27 Los auditores deben presentar conclusiones cuando los objetivos y resultados de la auditoria
asi lo exijan. Las conclusiones son inferencias ldgicas sobre el programa revisado a base de los
hallazgos de los auditores, y deben representar mas que un resumen de los hallazgos. Se deben
“establecer claramente las conclusiones, no implicarlas. La fuerza de las conclusiones depende de
la persuasividad de la evidencia que respalda los hallazgos y de la solidez de la 16gica utilizada
para formularlas. Las conclusiones son més sélidas si se establecen recomendaciones en el
informe y convencen al usuario de que dicha accion es necesaria.

Recomendaciones

8.28 Si fuera necesario, los auditores deben recomendar acciones para corregir los problemas
identificados durante la auditoria y para mejorar los programas y las operaciones. Los auditores
deben hacer recomendaciones cuando la posibilidad de mejorar los programas, operaciones y
rendimiento esté confirmada por los hallazgos y conclusiones presentadas. Las recomendaciones
deben generarse légicamente a partir de los hallazgos y las conclusiones, y deben establecer
claramente las acciones a tomarse. También se debe recomendar el cumplimiento de leyes 'y
reglamentos para mejorar el control interno cuando se detecten instancias significativas de
posibles fraudes, actos ilegales, transgresién a condiciones de contratos o convenios de donacién
y abusos o cuando se encuentren deficiencias en el control interno.

8.29.Recomendaciones constructivas pueden alentar mejoras en la conduccion de los programas
y operaciones de gobierno. Para que las recomendaciones sean mas constructivas, deben estar
orientadas a resolver la causa de los problemas identificados, a tomar acciones, ser especificas y
estar dirigidas a las personas que tengan autoridad para actuar, ser practicas y, en el grado que
sea posible, ser efectivas en funcion de los costos, y mensurables.
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Declaracion dél'cumplimiento de las GAGAS

8.30 Los auditores deben informar que se realizd la auditoria en conformidad con las GAGAS.
Esta declaracion se refiere a todas las normas aplicables que deberan seguir los auditores durante
la auditoria. La declaracion que hace referencia al cumplimiento de las GAGAS debe tener
limitaciones cuando los auditores no hay-an seguido una norma aplicable. En estas situaciones,
los auditores deben revelar en la seccion del alcance la norma aplicable que no fue seguida, sus
motivos, y el modo en que el hecho de no seguirla afecté o pudo haber afectado a los resultados
de la auditoria. Al evaluar el impacto de no seguir una norma aplicable sobre los resultados de la
auditoria, los auditores tal vez necesiten limitar sus garantias, abstenerse de proporcionar
garantias, o retirarse de la auditoria.

Informes sobre las opiniones de los funcionarios responsables

8.31 Los auditores deben presentar las opiniones de los funcionarios responsables del programa
auditado respecto a los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, asi como las acciones
correctivas previstas. Uno de los modos mas eficaces de garantizar que un informe sea correcto,
completo y objetivo es obteniendo una revision anticipada y los comentarios de los funcionarios
responsables de la entidad auditada y de otras personas, segun sea apropiado. El hecho de incluir
las’ opiniones de los funcionarios responsables da como resultado un informe que presenta no
s6lo los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de los auditores, sino también lo que los
funcionarios responsables de la entidad auditada piensan sobre los resultados de la auditoria, y
qué acciones correctivas piensan tomar. Los auditores deben incluir en su informe una copia de
los comentarios escritos de los funcionarios o un resumen de los comentarios recibidos.

8.32 Normalmente, los auditores deben solicitar a los funcionarios responsables qiie presenten
por escrito sus opiniones sobre los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, asi como las
acciones correctivas que piensan tomar. Los comentarios verbales también son aceptables y, en

“muchos casos, tal vez sean el modo 1i1eisexpedito de obtener comentarios. Resulta-eficaz obtener
-comentarios verbales cuando hay una exigencia de tiempo para satisfacer las necesidades de los -
usuarios, o cuando los auditores han trabajado estrechamente con los funcionarios responsables
durante toda la auditoria y todos estén familiarizados con los hallazgos y aspectos tratados en el
informe preliminar, o cuando los auditores no esperan mayores desacuerdos respecto a los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones del informe preliminar, o no perciben mayores
controversias respecto a los aspectos mencionados en el informe preliminar. Antes de finalizar el
informe, los auditores deben preparar un resumen de los comentarios verbales de los
funcionarios y proporcxonarlcs una copia del resumen para verificar que se ha lransmto los
comentarios con precision.

8.33 En el informe final se debe reconocer y evaluar los comentarios en forma imparcial y
objetiva. Se debe anotar comentarios tales como la promesa o la planificacién de una accién
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correctiva, pero no se los aceptara como una justificacion para eliminar una conclusién o una
recomendacion.

8.34 Cuando los comentarios de la entidad auditada se opongan a los hallazgos, conclusiones o
recomendaciones del informe y, en opinién del auditor, no sean validos, o cuando las acciones
correctivas previstas no coincidan con las recomendaciones, los auditores deben establecer sus
motivos para no estar de acuerdo con los comentarios o con las acciones correctivas previstas. El
desacuerdo de los auditores debe estar sefialado en forma imparcial y objetiva. Al contrario, los
auditores deben modificar su informe si creen que los comentarios son validos. -

Informes sobre informacidn privilegiada y confidencial

8.35 Si se prohibe revelar cierta informacidn pertinente, el informe de auditoria debe establecer
la naturaleza de la informacién omitida y el requisito que establece la necesidad de Ja omisién.

8.36 Cierta informacion podria tener prohibida su difusién general por alguna ley o reglamento
federal, estatal o local. En tales circunstancias, los auditores pueden emitir un informe separado
de uso oficial limitado que tenga dicha informacion y distribuirlo solo a las personas autorizadas
por ley o reglamento a recibirlo. Otras circunstancias asociadas con la seguridad publica podrian
justificar la exclusién de cierta informacion en el informe. Por ejemplo, excluir informacion
detallada sobre la seguridad de un programa computarizado particular, debido al posible dafio
que se podria causar por el mal uso de esta informacion. En tales circunstancias, los auditores
pueden emitir un informe de uso oficial limitado que tenga dicha informacién y distribuirlo sélo
a las personas encargadas de actuar a partir de las recomendaciones de los auditores. Cuando sea
apropiado, los auditores deben consultar con el asesor legal sobre cualquier requerimiento u otra
circunstancia que pueda presentar la necesidad de omitir cierta informacion.

8.37 Los criterios de los auditores respecto a que se deberia excluir cierta informacion en los
informes de disponibilidad publica deben tener en cuenta el interés publico en el programa o
actividad en revision. Los auditores deben ponderar la necesidad de revelar todos los hechos
significativos que sepan y, de no ser revelados, podrian distorsionar los resultados u ocultar
practicas inapropiadas o ilegales frente a la obligacién u otra circunstancia de omitir cierta
informacion. Si los auditores juzgan que 'se debe excluir cierta informacion, deben establecer la
naturaleza general de la informacion omitida, y los motivos para omitirla en el informe.

Elementos de calidad en el informe

8.38 La norma para la presentacion de los informes sobre la calidad en las auditorias de
rendimiento realizadas en conformidad con las GAGAS es la siguiente:
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El informe debe ser oportuno, completo exacto, objetivo, convincente, claro y tan conciso como
lo permita el tema.

Oportuno

8.39 Para que sea de maximo uso, el informe de auditoria debe proporcionar informacion
relevante y oportuna para responder a las necesidades legitimas de los funcionarios de la entidad
auditada, de los funcionarios legislativos y de otros usuarios. Igualmente, la informacién
presentada en el informe debe ser actual. Por lo tanto, los auditores deben planificar la adecuada
emisién del informe y realizar la auditoria teniendo esos objetivos en mente.-

8.40 Durante la auditoria, los auditores deben considerar informar interinamente aspéctos
significativos a los funcionarios apropiados de la entidad. Estas comunicaciones pueden ser
orales o escritas, no son un substituto del informe final, pero alertan a los funcionarios sobre

_aspectos que necesitan su atencion mmedlala y les permiten tomar acciones correctivas antes de

completar el informe final.

Completo

8.41 Para ser completo, el informe debe tener toda la evidencia necesaria para cumplir los
objetivos de la auditoria y promover una comprensién suficiénte y correcta de los aspectos
presentados. También significa que el informe contiene la informacién y los hallazgos
completos, incluso todos los hechos y explicaciones necesarias. Dar a los usuarios una
comprension suficiente y correcta significa dar una perspectiva sobre el grado e importancia de
los hallazgos presentados, su frecuencia en relacién con el nimero de casos o transacciones
examinados y la relacidn que tengan con las operaciones de la entidad.

8.42 En muchos casos, un solo ejemplo de una deficiencia no es suficiente para respaldar una
conclusion o recomendacion, -pues todo lo que respalda es que existio una desviacién, un error o
una debilidad. Se debe incluir suficiente informacion detallada de respaldo para que la
presentacion sea convincente. '

Exacto

8.43 La exactitud exige que la evidencia presentada sea veridica y que se describan
correctamente los hallazgos. La necesidad de exactitud surge dé la necesidad de garantizar a los
usuarios del informe que lo que se informo es creible y confiable. Una inexactitud en un informe
puede generar dudas sobre la confiabilidad de todo el informe y podria desviar la atencién de la .
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substancia del informe. Igualmente, evidencia inexacta podria mellar la credibilidad de la
organizacion de auditoria y disminuir la eficacia de sus informes.

8.44 El informe debe incluir sélo la informacion, los hallazgos y las conclusiones que estén
respaldadas por evidencia suficiente, competente y relevante documentada en los papeles de -
trabajo. Si la informacion es significativa para los hallazgos y conclusiones, pero no es auditada,
los auditores deben indicar claramente en su informe las limitaciones de la informacién y no
emitir innecesarias conclusiones o recomendaciones basadas en esa informacion.

8.45 La evidencia incluida en los informes de auditoria debe demostrar que los aspectos
presentados son correctos y razonables. Una exposicion correcta significa describir con toda
precision el alcance y metodologia de la auditoria y presentar los hallazgos y conclusiones en
conformidad con dicho alcance. El informe tampoco debe tener errores de 16gica y
razonamiento. Un modo de asegurar que el informe de auditoria cumple las normas es aplicar un
proceso de control de calidad, por ejemplo hacer referencias. Las referencias constituyen el
proceso por el cual un auditor experimentado independiente de la auditoria verifica que la
declaracion de los hechos, cifras y fechas es correcta, que los hallazgos estan adecuadamente
respaldados por los papeles de trabajo, y que las conclusiones y recomendaciones ﬂuym
légicamente a partir de ese respaldo.

Objetivo

8.46 La objetividad exige equilibrar el contenido y el tono en todo el informe. La credibilidad de
un informe aumenta considerablemente cuando presenta evidencia en forma imparcial, de modo
-que los usuarios sean persuadidos por los hechos. El informe debe ser correcto y claro, y debe
poner los resultados de auditoria en perspectiva. Esto significa presentarlos en forma imparcial y
razonable. Al describir las fallas en el rendimiento, los auditores deben poner los hallazgos en el
contexto adecuado. Por ejemplo, la entidad auditada podria haber encarado dificultades o
circunstancias inusuales.

8.47 El tono de los informes debe alentar a los encargados de las decisiones a que actilen a partir
de los hallazgos y recomendaciones de los auditores. Este tono debe equilibrar la obligacion de
presentar evidencia sélida y légica para respaldar las conclusiones y lo deseable de evitar
adjetivos o adverbios que impliquen criticas o conclusiones no respaldadas.

8.48 El informe debe reconocer los aspectos positivos del programa revisado cuando éstos se
apliquen a los objetivos de la auditoria. La inclusion de aspectos positivos podria mejorar el
rendimiento de otras organizaciones gubernamentales que lean el informe. Esta informacion
permite una presentacion mas imparcial de la situacion y un mayor equilibrio en el informe.
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Ademas, la inclusién de logros podria conducir a mejorar el rendimiento de otras organizaciones
gubernamentales que lean el informe

-~ Convincente

8.49 Ser convincente exige que los resultados de la auditoria respondan a los objetivos de la
misma, que los hallazgos sean presentados en forma persuasiva, y que las conclusiones 'y

~ recomendaciones fluyan logicamente a partir de los hechos presentados. La informacién debe ser
suficiente como para convencer a los usuarios del informe de reconocer la validez de los
hallazgos, la razonabilidad de las conclusiones, y el beneficio de implementar las
recomendaciones. Los informes disefiados asi pueden concentrar la atencion de los funcionarios
responsables en los aspectos que ncccsnan alencmn y ser un incentivo para tomar Ias acciones
correctivas.

C]aron

8.50 La claridad requiere que el informe sea facil de leer y entender. Se debe preparar los
informes en un lenguaje tan claro y sencillo como lo. permita el tema. Es esencial utilizar -
términos directos y no técnicos para simplificar fa presentacion. Cuando se use términos
técnicos, abrewaturas y acrénimos, deben definirse claramente.

8.51 Los auditores pueden usar un resumen dentro del informe para Hamar la atencién de los

usuarios'y resaltar el mensaje general. Si se usa un resumen, generalmente debe enfocarse en las

respuestas especificas a las preguntas de la auditoria, resumir los hallazgos mas significativos y

las principales conclusiones , y preparar a los usuarios para que anticipen las recomendaciones

mayores. . x O

8.52 La organizacidn l6gica del material y la exactitud y precision al establecer los hechos y
sacar conclusiones son esenciales para la claridad y comprension. El uso eficaz de titulos,
subtitulos y encabezados descriptivos hace que el informe sea mas facil de leer y comprender.
Cuando sea conveniente, se debe utilizar elementos de apoyo visual (como fotografias,
diagramas, graficos y mapas) para aclarar y resumir informacion compleja y de dificil
comprension. '

Conciso -

8.53 La concision exige que el 1nf0rmc no sca mas largo de lo necesario para transmitir 'y
respaldar el mensaje. Detalles excesivos distraen la atencién, e incluso podrian ocultar el
mensaje real y confundir y distraer al lector. Igualmente se debe evitar repeticiones innecesarias.
Aunque siempre es necesario aplicar el criterio para determinar el contenido de los informes,
aquéllos que estén basados en hechos concisos seran los que obtengan mejores resultados.
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Emision y distribucion del informe

8.54 La norma para la presentacion y distribucion de los informes de las auditorias de
rendimiento realizadas en conformidad con las GAGAS es la siguiente:

Los auditores gubernamentales deben presentar los informes de auditoria a los funcionarios
apropiados de la entidad auditada y a los funcionarios apropiados de las organizaciones que
solicitaron o concertaron las auditorias, incluso a organizaciones de financiamiento externo, tales
como los entes legislativos, a no ser que limitaciones legales lo impidan. Los auditores también
deben enviar copias a otros funcionarios que tengan autoridad supervisora legal o que sean los
encargados de actuar a partir de los hallazgos y recomendaciones de la auditoria, y a otras
personas que tengan autorizacidn para recibirlos. A no ser que se deba restringir el informe por
ley o reglamento, o que tenga informacion privilegiada o confidencial, los auditores deben
aclarar que las copias estan disponibles para la inspeccién del publico. Los auditores no
gubernamentales deben aclarar las responsabilidades de distribucion del informe con el
contratante de la auditoria y cumplir los acuerdos. |

8.55 Se debe distribuir oportunamente los informes de auditoria a los funcionarios interesados en
los resultados. Tales funcionarios son: aquéllos que fueron designados por ley o reglamento para
recibir dichos informes; los responsables de actuar a partir de los hallazgos y conclusiones del
informe; personas de otros niveles de gobierno que han proporcionado asistencia a la entidad
auditada; y legisladores. Sin embargo, si el tema de la auditoria implica material clasificado por
seguridad o que no pueda ser entregado a personas particulares o al publico por motivos validos,
los auditores deben limitar la distribucién del informe. (Vea los parrafos 8.35 a 8.37 para otras
guias sobre la distribucién limitada del informe.) La disponibilidad del informe para la
inspeccion del publico debe estar documentada en los papeles de trabajo de la auditoria.

8.56 Cuando se contrate auditores no gubernamentales para realizar la auditoria en conformidad
con las GAGAS, éstos deben aclarar las responsabilidades de la distribucién del informe con la
organizacion contratante. Si los auditores no gubernamentales van a realizar fa distribucion, el
convenijo de contrato debe indicar qué funcionarios u organizaciones deberan recibir el informe y
otras acciones a tomar para garantizar la disponibilidad del informe para la inspeccion del
publico. Esta disponibilidad debe estar documentada en los papeles de trabajo.

8.57 Los auditores internos deben cumplir las disposiciones de su propia entidad y los
requerimientos legales para la distribucidn. Usualmente informan al jefe o subjefe de su entidad,




i | |
& G A O - _ . Comptroller'Ge'neralv'

Accountablllty In!egnty Rehabllny - of the United States

Estado de Carolina del Norte
(Miembro en 2000 — 2003)

Donald H. Chapin
Consultor
(Miembro en 1997 — 1998)

. Patricia A. Dalton ,
Departamento de Trabajo de los Estados Unidos
(Miembro en 1997 — 1999)

Debra K. Davenport
Oficina.del Auditor General
Estado de Arizona ‘
(Miembro en 2003 —2003)

'Honorabk Bert T. Edwards
Departamento del Interior de los Estados Unidos
(Miembro en 2000 —2002)

Richard Fair

Oficina del Auditor del Estado
Estado de Nueva Jersey
(Miembroen 2003 —2005)

Dr. Ehsan Feroz v
Universidad de Minnesota
(Miembro en 2003 —2005)

Honorable Gaston L. Gianni, Jrf ,
~Corporacion de Seguros de Depdsitos Federales
_(Miembro en 1999 —2003)

Barbara J. Hinton
“Oficina del Post Auditor Leglslatlvo
Estado de Kansas

(Miembro en 1999 —2001)

David G. Hitchcock
Standards & Poor’s




G A O ' Comptroller General

Accountability * Integrity * Reliability - ‘ of the United States

(Miembro en 1999 —2001)

Dr. Jesse W. Hugues
Consultor '
(Miembro en 2000 — 2002)

" Dra. Rhoda C. Icerman .
Universidad del Estado de Florida
(Miembro en 2001 —~2003)

Norwood J. Jackson Jr.
Oficina de Administracion y Presupueslo de los Estados Unidos
(Miembro en 1997 —2000)

~ Auston G. Johnson
Oficina del Auditor del Estado-
Estado de Utah '
(Miembro en 2000 —2002) -

Honorable Margaret B. Kelly

Oficina del Auditor del Estado

Estado de Missouri :

(Miembro en 1997 — 1998) ‘ ' v (

Dr. Daniel G. Kyle

Oficina del Auditor Legislativo ‘
Estado de Luisiana

(Miembro en 1997 — 1998)

- Philip A. Leone :
Comision Conjunta de Auditoria y Revision del Leglslatwo
Estado de Virginia
(Miembro en 1997 —2000)

George A. Lewis ‘
Broussard, Poche, Lewis & Breaux
(Miembro en 1997 —2000)

Nora J. E. Masters
Deliotte & Touche LLP
(Miembro en 1997 — 1999)




. . B
—Ekéodﬁgb—ﬁi& * Integrity * Reliability

Comptroller General
of the United States

Sam M. McCall _

Oficina del Auditor Municipal
Tallahassee, Florida

(M1embro en 1997 — 1998; 2000 — 2002)

Harold Monk
Davis, Monk & Company, Contadores Publlcos Certlf'cados
(Miembro en 2003 — 2005) ‘ '

Stephen L. Morgan
Oficina del Auditor Mumc)pal
Austin, Texas

- (Miembro en 2001 —2003) -

Honorable Everett L. Mosley

Agencia para el Desarrollo Internacional de los Estados Unidos (USA[D)
(Miembro en 2001 - 2003) .

Bruce A. Myers

Oficina del Auditor Legislativo
Estado de Maryland

(Miembro en 1999 —2001)

Dra. Kathryn E. Newcomer
Universidad George Washington
(Miembro en 1999 —2001)

Robert Reardon, Jr.
Seguros Agricolas Estatales
(Miembro en 2003 — 2005)

Roberta Reese

Oficina del Contralor : _
Estado de Nevada ' . ) .
(Miembro en 1997 — 1999) :

George a. Scott
Deloitte & Touche LLP
(Miembro en 1999 —2001)




4

G, A O . ) ' - Comptroller General

oﬁntabiiity * tntegrity * Reliability . : of the United States

Gerald Sllva

Oficina del Auditor Mummpal
Ciudad de San José, California
(Miembro en 2003 — 2005)

Honorable Kurt R. Sjoberg
Oficina del Auditor del Estado
Estado de California
(Miembro en 1997 —2000)

Barry R. Snyder
Consejo de la Reserva Federal
(Miembro en 2001 — 2003)

Dr. Daniel Stufflebeam
Universidad del Oeste de Michigan
(Miembro en 2003 —2003)

Dr. Paul M. Thompson - ,
Corporacion de Indemnizaciones AMBAC
(Miembro en 1997 — 1998)

Cornelius E. Tierney
Universidad Gcorge Washmglon -
(Miembro en 1997 — 1999)

Honorable Nikky Tinsley -
Agencia de Proteccion del Medio Amblente de los Estados Unidos
" (Miembro en 2003 —2003)

Leslie E. Ward . .
Oficina del Auditor Municipal
Kansas City, Missouri
(Miembro en 1999 —2001)

Honorable Jacquelyn L Williams-Bridgers
Departamento de Estado de los Estados Unidos
(Miembro en 2000 —2001)

Dr. Earl .R. Wilson
Universidad de Missouri-Columbia -
(Miembro en 1999 —2001)




Accountability  Integrity * Rehabnlny S : . of the United States

Equipo del Proyecto de la Oficina de la Contraloria General de los Estados Umdos
Jeffrey C. Steinhoff, Director Administrativo

Jeanette M. Franzel, Directora”

Marcia B. Buchanan, Subdirectora

Cheryl E. Clark, Subdirectora

Michael C. Hrapsky, Director del Proyecto

Robert W. Gramling, Consultor

*& G A O o ' o . Comptroller General

" '
|
|
\




gEGAo

Accountablllty Integrlty * Rellablllty

Comptroller General
of the United States

Indice Temético

Abuso

Normas de certificacion

6.15, 6.19-6.20, 6.32-6.40

Definicidn

4.19, 6.19, 7.25, 8.19

Auditoria financiera

417 419 420 512, 5.17-5.25

Auditoria de rendimiento

7.25-7.26, 8.19-8.26

Siguiendo los indicios de

4.20, 6.20, 7.26

Informes

5.12,5.17-5.25, 6.32-6.40, 8.19-8.26

Informes directos

5.21-5.25, 6.36-6.40, 8.22-8.26

Respondabilidad

1.11-1.16

Normas del AICPA"

Certificaciones

2.08, 6.01, 6.03-6.04, 6.23, 6.27, 6.51

Auditoria financiera

2.06, 4.01-4.02, 4.03-4.04, 5.01-5.02, 5.03,

517

Relacién con las GAGAS

1.09, 4.01, 5.01, 6.01

Instituto Americano de Contadores Plblicos Certificados
(vea las normas AICPA)

Certific':ac'iones

1.13, 2.07-2.08, 6.01-6.54

- Abuso

6.15, 6.19-6.20, 6.32-6.40

Comunicacion, del auditor

Cumplimiento de las GAGAS en el mforme del

6.06-6.09, 6.35, 6.54

auditor 6.29-6.31 -

Acciones correctlvas 6.34, 6.41-6.45
Definicion 1.13, 2.07, 6.02
Emisién y distribucién del informe 6.46, 6.49-6.54

Distribucion limitada

6.27d, 6.47, 6.50-6.51

Papeles de trabajo

Accesoa

6.25-6.26

De las certificaciones

6.07. 6.16-6.17, 6.22-6.26, 6.35, 6.54

De las comunicaciones

6.07, 6.09, 6.35, 6.54

Salvaguarda de,

6.26

Fraude y actos ilegales

6.15-6.18, 6.20, 6.32-6.40

Control interno

2.07,6.13-6.14,. 632635

Niveles de 6.02
Procedimientos acordados 6.02¢, 6.15b, 6.18, 6.27d, 6.51
Examen 6.02a, 6.13-6.14, 6.15a, 6.16
Revision 6.02b, 6.15b, 6.18
- Planificacion 6.04, 6.13-6.14,6.15-6.16

Considerando los resultados de trabajos previos | 6.10-6.12

Informacion privilegiada y confidencial | 6.46-6.48

Recomendaciones 6.34

Informes 6.27-6.54

Informes directos -

6.36-6.40




ey

GAO

Loy

Accountability * Integrity * Refiability

Comptroller General
of the United States

Otras calificaciones de los auditores

3.43-3.44
Suspension 6.54
Opiniones de los funcionarios responsables 6.41-6.45

Transgresiones a condiciones de contratos o
convenios de donacién

6.15-6.18, 6.20, 6.32-6.35, 6.36-6.40

Uso del trabajo de otros auditores

6.25

Obijetivos de auditoria (vea objetivos)

Responsabilidades de las instituciones de auditoria (vea
también en independencia)

1.27-1.28, 3.38

Calificaciones de los auditores (vea competenc:la)

Responsabilidades de los auditores

119-126 411 4.18

Tipos de auditorias y certificaciones (vea también
certificaciones, auditorias financieras, auditorias de
1 rendimiento)

2.01-2.16

Causa

5.15¢, 6.34c, 7.65, 8.15¢, 818

Comentarios ( vea cartas de comentarios, opiniones de
los funcionarios responsables).

Comunicaciones del auditor (vea también certificaciones,

auditorias financieras, auditorias de rendimiento)

1.26, 3.17e-3.17f

Competencia (vea también educacién profesional

continua) 3.38-3.48
Conocimientos tecnlcos 3.42
Otras calificaciones para las auditorias
financieras y certificaciones ' 3.43-3.44

Cumplimiento

118b 4.12-4.13. 4.17-4.18, 5.08-5.11, 6.15-
6.20, 6.32, 6.36-6.40, 7.12¢, 7.19-7.20, 7.49

Pruebas de

4.12-4.13, 4.17-4.18, 6.15-6.20, 7.07d, 7.17-
7.20 '

Cumplimiento de las GAGAS (vea en GAGAS)

Informacién en sistemas computarizados

7.59-7.61

Conclusiones

6.27b, 8.27, 8.42, 8.44, 8.47, 8.49

Condicion

5.15b, 6.34b, 7.63, 8.15b

Condiciones informables (vea-condiciones informables
en auditorias financieras)

Informacién confidencial (vea informacidn privilegiada y
confidencial en certificaciones; auditorias financieras,
auditorias de rendimiento)

Conflicto de interés (vea independencia)

Contratos constructivos 1.16
Servicios de consultoria'(vea‘servicios distintos de

auditoria) :

Educacién profesional continua (CPE) (vea tambign
documentacién, educacion profesional continua 3.45-3.48

Acciones correctivas (vea en certificaciones; auditorias

financieras; auditorias de rendlmlento) '

Criterios

5153 6.03 6,343 7.28, 8.15a

Informacioén (vea también evidencia)

7.31, 7.55-7.61




E G A O : ’ , , Comptroller General -
e ————

_ Accountability * Integrity = Reliability ’ of the United States

Fuentes de 7.31,7.55-7.59
Pruebas de 7.60-7.61
No auditada 8.44

Validez y confiabilidad de

7.12b, 7.15b, 7.57, 7.59

Diligencia (vea criterio profesional)

Informes directos (vea certificaciones; auditorias
financieras; auditorias de rendimiento)

Distribucion limitada (vea en certificaciones; auditorias
financieras, auditorias de rendimiento)

Emisidn y distribucion del informe

5.31-5.33, 5.34-5.38, 6.46-6.48; 6.49-6.54,
8.35-8.37, 8.54-8.57

Papeles de trabajo

Acceso a

4.25-4.26, 6.25-6.26, 7.69-7.71

De las certificaciones

6.07, 6.09, 6.16-6.17, 6.22-6.26, 6.35, 6.50-
6.51, 6.54

Del plan de auditoria

7.41-7-43

De las revisiones de auditoria

7.47

De las comunicaciones .

4.07,4.09, 5.16, 5.20, 5.38, 6.07, 609 6.35,
6.54, 7.40, 8.17, 8.21

De la educacion profesional continua

3.47

De evidencias

7.54, 7.60, 7.66-7.68

De la auditoria financiera

4.07, 4.09, 4.22-4.26, 5.16, 5.20, 5.35-5.36,
5.38

De la independencia ‘

3.17a, 3.17e, 3.26, 3.32

De la revisién por ofros colegas

3.17g, 3.54

De la auditoria de rendimiento

7.07,7.17,7.22, 7.40-7.43, 7.47, 7.54, 7.60,
7.66-7.71,8.17, 8.21, 8.55-8.56

De planificacion 7.07
Del control de calidad 3.51
Salvaguarda de, 4.26,6.26,7.69, 7.71 -
De las calificaciones de los especialistas 3.48

Econom|a y eficiencia (vea en objetivos)

Efecto

5.15d. 6.34d. 7.64, 8.15d

- Eficacia (vea en ObjetIVOS)

Carta de compromiso

3.17¢e, 4.07-4.09, 6.07-6.09, 7.40

Evidencia (vea también lnformamon)

Certificaciones

6.04b, 6.34, 6.39

Auditorias financieras

4.03¢, 4.12, 5.15, 5.24

Auditoria de rendimiento

7.31,7.48-7.51, 7.52-7.65, 8.13, 8.15, 8.25,
8.41-8.47

Pruebas de

7.52-7.61

Tipos de

7.50

"Revisién externa del control de calidad (vea revision por
colegas)

Trabajo de campo

4.01-4.26, 6.03-6.26, 7.01-7.71




EGAO

Accountability * Infegrity * Rehabmty

Comptroller General
of the United States

| Auditorias financieras

1:12, 2.05-2.06, 4.01-4.26, 5.01-5.38

Abuso

4.17,4.19,4.20, 512, 5.17-6.25

Comunicaciones del audltor

4.06-4.13, 5.16, 5.20, 5.22-5.23, 5.38

Cumplimiento

4.10-4.13, 417420 5.08-5.11, 5.12, 5.17-
5.25

Informe del auditor en conformidad con las

GAGAS 5.05-5.07

Conclusiones 5.18

Acciones correctivas 4.15-4.16, 5.15, 5.26-5.30
Definicién 1.12,2.05,4.02
Distribucion limitada 5.32, 5.35

Emision y distribucién del informe

5.31-5.33, 5.34-5.38

Documentacion
Acceso a 4.25-4.26
. De la auditoria 4.22-4.26
De las comunicaciones 4.07,4.09, 5.16, 5.20, 5.38
. Salvaguarda de, 4.26 '
Trabajo de campo 4.01-4.26

Hallazgos

4.21,5.14-5.15, 5.18-5.20

Fraude y actos |Iegales

4.17-4.18, 4.20, 5.12, 56.17-5.25

Control interno

4.03b, 4.04, 4.10-4.13, 5.08-5.11, 5.12-5.16

Deteccién de falsedades materlales 4.17-4.18
Debilidad material 5.14
Considerando los resultados de contratos previos | 4.04, 4.14-4.16
Informacion privilegiada y confidencial 5.31-5.33
Procedimientos de auditoria 4.17-4.21

_ Condiciones informables, 5.12-5.16
Informes 5.01-5.38
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Informes

5.12, 5.17-5.19, 5.21-5.25, 6.32-6.40, 8.19-
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Informes directos

5.21-5.25, 6.36-6.40, 8.22-8.26
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Organizaciones, responsabilidades de auditoria

i 3.07-3.10, 3.12-3.14, 3.16-3.18, 3.20, 3.26,

3.28, 3.32
Informes 3.22-3.32
Impedimentos profesionales 3.07-3.18
Uso del trabajo de especialistas 3.06 .

Auditoria interna

_327329 3.31-3.32, 537 6.53, 7.16, 8.57
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Certificacion

6.13-6.14, 6.32-6.35

Cumplimiento

5.08-5.11,6.13,6.32

Componentes del
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Deficiencias

5.12-5.16, 6.32-6.35, 7.65, 8.16, 817818
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4.03b, 4.04, 4.10-4.13, 5.08-5.11, 5.12-5.16
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1.18
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| 4.12-4.13, 5.08-5.09, 7.60.
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7.14
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Asesoramiento legal

7.19

Cartas de comentarios

3.54-3.56

Uso oficial limitado (vea distribucion limitada, en
certificaciones, auditorias financieras, aud|tor|as de
rendimiento)

Cartas de la administracion

5.16, 5.20, 6.35, 8.17, 8.21

Controles de la administracién (vea control interno)

La funcion de la administracion (vea también
responsabilidades de los funcionarios)

117, 1.18,1.28, 3.17b, 4.16, 6.12, 7.30

Deteccién de falsedades materiales

4.17-4.18

Debilidad material

5.14

Método y procedimientos

7.03,7.06, 7.14c, 7.17-7.27,7.32, 8.08, 8.11

" Servicios distintos de auditoria

1.08, 2.14-2.16, 3.08a, 3.10-3.18

Objetivos 2.02-2.04, 2.09-2.13
De cumplimiento 2.12,7.10a, 7.12¢
De economia.y eficiencia 2.10,7.12a
De eficacia y resultados 2.10,7.10g, 7.12a
Del control interno 2.11,7.12-7.16

De la auditoria de rendimiento

209213 7.03-7.06, 7.12-7.16, 7.18a, 8.08-
8.12

Para el futuro 2.13
Tipos de 2.10-2.13
Objetividad (vea también responsabilidades de los
auditores; responsabilidades de las organizaciones de
auditoria, independencia) 8.46-8.48

Responsabilidades de los funcionarios (vea también la

funcién de la administracién)

4.16, 5.23, 6.12, 6.38, 7.30, 8.24

Revision de otros colegas (vea también en
documentacion o papeles de trabajo)

1.27, 3.17g, 3.26, 3.32, 3.49, 3.52-3.56

Auditorias de rendimiento

1.14-1.15, 2.09-2.13, 7.01-7.71, 8.01-8.57

Abuso

7.25-7.26, 8.19-8.26

Informando logros

8.48

Comunicaciones del auditor

7.39-7.40, 8.17, 8.21, 8.40

Cumplimiento

— 2.12, 7.07d, 7.12¢, 7.19-7.20, 7.49

Cumplimiento del auditor con las GAGAS

8.30

Conclusiones

8.20, 8.27. 8.47, 8.49.

Acciones correctivas

7.29-7.30, 8.05, 8.15, 8.31-8.34, 8.40, 8.49,

Definicion auditoria de rendimiento 2.09
Distribucién limitada 8.36, 8.55
Emision y distribucién del informe 8.36, 8.54-8.57
Papeles de trabajo

. Acceso a 7.69-7.71
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De las auditorias

7.22,7.60, 7.66-7.71

Del plan de auditoria 7.41-7.43
De las comunicaciones 7.40, 8:17, 8.21
De la evidencia 7.54,7.60, 7.66-7.68 -
De la planificacién 7.07
Salvaguarda de, 7.69,7.71
Trabajo de campo 7.01-7.71

Hallazgos

7.28, 7.62-7.65, 8.13-8.16, 8.20

Fraude y actos ilegales

7.147,7.21-7.24, 726727 8.16, 8.19-8.26,
8.28

Auditoria del control interno

2.11,7.10c, 7.11-7.16, 7.49, 7.65, 8.16, 8.17-
8.18

Método vy procedimientos

7.03,7.06, 7.14, 7.17-7.27, 7.32, 8.08, 8.12

Objetivos 2.10-2.13, 7.03-7.06, 7.12-7.16, 7.18, 8.08-
. 8.12
Planificacién 7.02-7.43

Preparacién del plan de auditoria

Considerando los resultados de trabajos

7.03,7.14,7.28, 7.41-7.43

Anteriores 7.29-7.30
Informacion privilegiada y confidencial 8.35-8.37
Importancia del programa - 7.08-7.09
Comprensién del programa 7.10,7.12
Recomendaciones 8.28-8.29
Referencias . 8.45
Informe g
Contenido 8.07-8.37
Elementos 8.38-8.53
Forma 8.02-8.06
" Informes 8.01-8.57
Exactos 1 8.43-8.45
" Claros 8.50-8.52
Completos 8.41-8.42
Concisos 8.53
Convincentes 8.49
Objetivos 8.46-8.48
- Qportunos 8.39-8.40
Informes directos 8.22-8.26
Informes intermedios 8.40 :
Alcance 7.03,7.05, 7.14b, 7.36, 8.08, 810 8.12, 817,'
8.30, 8.45
Importancia 7.08
Analisis | 7.35-7.38
Supervision 7.44-7.47
Suspensién de la auditoria 7.40, 8.06

Usuarios (del informe de audltona)

2.04, 7.08-7.09, 8.03, 8.08-8.09, 8.11-8.12,
8.32, 8.39

Opiniones de los funcionarios responsables

8.31-8.34
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Transgresiones a condiciones de contratos o
- convenios de donacién

.1 7.17-7.20, 7.26-7.27, 8.16, 8.19-8.21, 8.22-

8.26

- Considerando el trabajo dbe otros

7.32-7.34, 7.70

Planificacion

4.03, 4.06-4.07, 4.15-4.18, 6.04, 6.06-6.16, '
7.02-7.43 '

Considerando los resultados de otros trébajos (vea
también considerando el trabajo de otros) |

4.04, 4.14-4.16, 6.10-6.12, 7.07, 7.29-7.30 .

informacién privilegiada y confidencial (vea en
certificaciones; auditorias financieras; auditorias de
rendimiento).

Contrataciones para las auditorias

1.18f

Criterio profesional

1.25, 3.33-3.38, 4.04

‘Programa (vea también audltonas de rendimiento)

-Aspectos 7.10
Importancia 7.08-7.09
Auditorias de programas (vea auditorias de rendimiento)
Control y garantia de calidad (vea también sistema de
control de calidad mterno vea tamb/en en papeles de T :
trabajo) 3.49-3.56

Recomendaciones

5.15, 6.34, 8.28-8.29

Referencias (vea en auditorias de rendimiento)

Condiciones informables (vea en auditorias financieras)

Informes (vea también en certificaciones; auditorias
financieras; auditorias de rendimiento) -

Funciones y responsabilidades (vea también
requerimientos y responsabilidades de la entidad
auditada; la funcién de la administracion;
responsabilidades de los auditores; responsabilidades de
las organizaciones de auditoria; responsabilidades de los

1.26, 5.01-5.38, 6.27-6.54, 8.01-8.57

funcionarios) 1.17-1.28
Alcance 5.08-5.09, 7.03, 7.05, 714b 736 808 8.10,
’ '8.12,8.17, 8.45
Importanma 7.08-7.09
-Importancia del programa (vea en programa)
Uso de especialistas (vea fambién en documentacnon) 3.06, 3.48, 7.37 o~

. Supervisién

4.03, 6.03, 7.44-7.47

Usuarios (del informe de auditoria) (vea también en
auditorias financieras, auditorias de rendlmlento)

st
//—/

1.01, 1.22, 1.25-1.26, 2.04, 3.01

Opiniones de los funcionarios responsables

Transgresiones a condiciones de contratos o convemos
de donacion (vea también leyes, reglamentos y -
condiciones de contratos y convenios de donacién)

5.26-5.30, 6.41-6.45, 8.31-8.34

Certificacion”

6.156.18. .20 6.32-6.35, 6.36-6.40

Auditoria financiera

4.17-4.18,4.20,5.12, 5.17-5.25

Auditoria de rendimiento

7.17-7.20, 7.26-7.27, 8.16, 8.19-8.21, 8.22-
8.26

Siguiendo Ibs indicios de

4.20,6.20, 7.26
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Informes ' ’ : ) 5.12, 5.17-5.25, 6.32-6.40, 8.19-8.26

Informes directos o 5.21-5.25, 6.36-6.40, 8.22-8.26
Papeles de trabajo (vea documentacion)
Considerando el trabajo de otros (vea también .
considerando los resultados de trabajos anteriores) 4.25,6.25,7.32-7.34, 7.70
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Consejo General
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Niimero: ' Descripcion: : \
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los relativos a la Planeacién, Programacion,
Presupuestacion y Evaluacion del IEDF.

1, Objetivo -

Emitir observaciones y comentarios sobre proyectos normativos orientados a la mejora de la
gestion administrativa, asi como los relativos a la Planeacion, Programacion, Presupuestacion y
Evaluacion del IEDF, a través del analisis de la procedencia normativa y técnica, con el fin de

fortalecer los documentos recibidos.

2. Alcance
o Contraloria General.
o  Subcontraloria de Auditoria, Control y Evaluaci6n.
«  Subdireccién de Auditoria.
) Departamento de Mejora de Proce’sos y Evaluacion.

. Unidades Administrativas.

3. Marco normativo
Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distri_to Federal.
Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 993, 20-X11-2010.
Ultima reerma: Géceta Oficial del Distrito Federal No. 11219, 1-VII-2011.
_Reglam_e_nto Interior del Instituto Elec_tqral del Distrito Federal
-Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1075, 15-1V-2011.

Estatuto del Servicio Profesional Electoral 'y demas personal que labore en el Instituto

Electoral del Distrito Federal.
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Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1075, 15-1V-2011.

4. Politicas de operacién

« La Contraloria General podra emitir comentarios y observaciones sobre cualquier
proyecto normativo orientado a la mejora de la giestic’m administraﬁva, asi como los
relativos a la Planeacion, Programacion, Presupuestacion y Evaluacion del IEDF, que le
remitan mediante oficio Ios'C')rganos Colegiados Superiores del IEDF como el Consejo
General, la Junta Administrativa y las Comisiones -Permanentes y los Consejeros

Electorales.

- e Todas las opiniones, comentarios y observaciones que emita la Contraloria General
- estaran debidamente fundadas y motivadas; en su Caso, deberan contener propuestas de

mejora.

« La Contraloria General entregara en tiempo y forma los comentarios y observaciones del
do‘cumento_remitido para analisis, en casos excepcionales por Unica ocasion mediante
oficio suscrito por el Contralor General, se solicitara la ampliacion del plazo de entrega,
siempre y cuando no interrumpa el proceso de formulacion del ‘proyecto o los plazos

legales de emision del mismo.

5. Definiciones

Evaluacion: es el conjunto de actividades, que permiten valorar cuantitativa y cualitativamente
los resultados de la ejecucion de un plan, programa o actividad en un lapso determinado par.
prevenir desviaciones y aplicar correctivos cuando sea necesario, con el objeto de

retroalimentar la formulacion e instrumentacion. -
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Gestion administrativa: coordinacién de todos los recursos disponibles para conseguir
“determinados objetivos, implica amplias y fuertes interacciones fundamentalmente entre el

entorno, las estructuras, el proceso y los productos que se deseen obtener.

Propuesta. de Mejora recomendamon no vinculatoria sobre acciones a realizar con eI proposﬂo

de fortalecer los planteamientos originales de un tema o proyecto

6. Descripcion de las actividades

‘Nam. o Actividad Area responsable | Documento empleado
Remite oficio y propuesta normativa para | Unidades i
1. O . o . Oficio
su analisis y comentarios. Administrativas _
5 _Re0|be oficio con Ila propuesta normativa e | Contraloria Oficio de Instruccion
instruye su atencion. : General

Subcontraloria de .
Auditoria, Control | Oficio de Instruccion
y Evaluacion

Recibe oficio con propuesta normativa e
instruye la valoracion del documento.

Recibe el oficio con la propuesta normativa
4. e instruye el andlisis y formulacién del
’ proyecto de respuesta.

Subdireccion de

Auditoria Oficio de Instruccion

Recibe y analiza la propuesta normativa. Departamento  de

Mejora de Propuesta normativa
;, Es actualizacion? Proceso_sl y
¢ Evaluacion
Procede:
No o — Departamento de
. | Define la naturaleza del documento, | Mejora de No aplica'
5. compila y revisa disposiciones similares. | Procesos y :
Determina los puntos de mejora al proyecto | Evaluacion '
normativo remitido. S ' ?
Si -
Compara con la versién vigente e identifica | Departamento de
diferencias.  Analiza  normativa  y | Mejora de | \o aplica
‘técnicamente la  pertinencia de las | Procesos Y-

‘actualizaciones. . Evaluacion
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Nam. Actividad Area responsable | Documento empleado
: . Departamento de _
Elabora los ) proyectos de OfICIQ de Msjora de | Oficio y comentarios y
6. respuesta; asi como los comentarios vy Procesos : observaciones
observaciones respectivos. (Anexo 1) Evaluacion Y
' L, i Departamento de
Somete a revision y validacion los Mepora de | Oficio y comentarios y
7. | proyectos de oficio de respuesta y los Pr ojcesos observaciones
comentarios y observaciones. Evaluacion yio
Revisa, analiza y valida los proyectos de v
oficio de respuesta y los comentarios y Subdireccidon  de | Oficio y comentarios y
observaciones. o ;
o Auditoria observaciones
¢, Son procedentes los proyectos”?
Procede: I
‘o5 * | No . . - .
8. . Subdireccion  de | Oficio y comentarios
| Devuelve con - comentarios para la direccio ye y
L, Auditoria observaciones
adecuacion de los proyectos, pasa a la
actividad 5.
Si. : , Subdireccion  de | Oficio y comentarios y
Envia los proyectos para Visto Bueno. Auditoria observaciones
Revisa, analiza y aprueba los proyectos ' y :
. g ! C .. .
para su visto bueno. ,SUb. onltralorla de Oficio y comentarios y
Auditoria, Control :
', observaciones
; n y Evaluacion
Son procedentes los proyectos” o
Procede:
No : Sub_conltralona de Oficio y comentarios y
. _ . Auditoria, Control .
Devuelve con comentarios para su Evaluacion observaciones
9. | adecuacion, pasa a la actividad 8. y

RN

Si :

Somete a la consideracion del Titular de la
Contraloria General, para firma el oficio y
autorizacibn de los comentarios vy
observaciones respectivos. '

Subcontraloria de
Auditoria, Control
y Evaluacion

‘\\
Oficio y comentarios y
observaciones
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Presupuestacion y Evaluacién del IEDF.

Num. Actividad Area responsable | Documento empleado
Recibe y autoriza los proyectos:
: 82%2r?t:1ri§ss’pu§ztsaervaciones Contraloria Oficio y comentarios y
y - General observaciones
;, Son procedentes?
Procede:
10 No _ Contraloria Oficio y comentarios y
‘ o : General | observaciones
Pasa a la -actividad 9 y emite las v
instrucciones correspondientes.
Si . - .
Firma e instruye la entrega del oficio de Contraloria Oficio y comentarios y
Y 9 . General observaciones
respuesta con los - comentarios vy
observaciones respectivos.
Remite y recaba acuse de recibo de la .
. .. . e u .. .
11 Unidad Administrativa que envid el iuzﬁgzgal%fnt?; Oficio y comentarios y
" | proyecto y remite en electronico las copias observaciones
J y Evaluacion
de conocimiento. .
. - Contraloria Oficio y comentarios y
12. : S
2 Archiva acuses de recibido General observaciones
Fin del procedimiento
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. 7. Diagrama de flujo

Subcontraloria de

Departamento de

A drginr:?si:’aet?va s COGI::;I::IM Auditoria, Control Su":ggﬁg'ﬁ: de Mejora de Procesos
_ y Evaluacién y Evaluacién
( INnicio )

y 1 2 3 4 S
Remite oficio y Recibe  oficio Recibe  oficio Recibe oficio Recibe y
propuesta con la con propuesta con propuesta analizar la
normativa para propuesta | normativa e [] normativa e propuesta
su analisis y normativa e instruye la instruye el normativa
comentarios instruye su valoracién del analisis y o

documento formulacién del normativa

Oficio

atencion

Oficio de
Instruccion

Oficio de
Instruccion

proyecto de

respuesta

Oficio de
Instruccion

¢ES
Actualizacion?

Si

Define - la
naturaleza del
documento,
compila y
revisa
disposiciones
similares.
Determina los
puntos de
mejora

Compara con la
version vigente

e identifica
diferencias.
Analiza
normativa y

técnicamente la
pertinencia de
las

actualizaciones N

\

\4

)

Unidades

Contraloria

Subcontraloria de

Subdireccion de

Departamento de
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Administrativas - General Auditoria, Control Auditoria Mejora de Procesos
' y Evaluacién : -y Evaluacién
6
Elabora los
proyectos de
oficio de

respuesta y los
comentarios y
observaciones

Oficio

Comentarios y
observaciones

8 v -7
Revisa, Somete a
analiza y revision y
valida los (e} validacién los
proyectos de proyectos
oficio de Oficio
respuesta vy
los

Comentarios y

comentarios. y observaciones

observaciones

:Son
Procedentes?

~No Si

v

- I Devuelve con
®< comentarios,
pasa a la

actividad 5

Envia“ los
proyectos para ’ « N
| Visto Bueno , A \

Unidades Contraloria Subcontraloria de | Subdireccion de Departamento de
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Administrativas

General

Auditoria, Control

y Evaluacion

Auditoria

Mejora de Procesos
y Evaluacion

9
Revisa,
analiza y
aprueba los
-proyectos

para su visto
bueno

\ 4

:Son
Procedentes?

Devuelve con
comentarios,
pasa a la
actividad 8

Somete a la
“consideracién
del Titular de la

No
v

¢Son )
Procedentes?

| 1Si

Pasa a |Ia
actividad 9
gira v
instrucciones |

Firma e
instruye
entreaar

&3

10 " Contraloria
General, para
Recibe y firma y
autoriza los autorizacion
proyectos

||

©

Si

- Unidades

Contraloria

Subcontraloria de -

Subdireccion de

Depértamento de
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8. Anexos.

Anexo 1. Oficio mediante el cual se remiten los comentarios y observaciones al proyecto del

documento.
| . CONTRALORIA GENERAL
& o ~ México,D.F,, _de__ de_
IEDF - IEDFICG/_/___
Lic. 1
PRESENTE
Hago referencia a su ocurso 2 mediante el cual remite a esta Contraloria General el
documento denominado___ _ _ 3
Al . respecto, y con el  proposito de fortalecer el contenido
del 3 ‘ , hago de su conocimiento los comentarios y

observaciones al documento de mérito, mismos que se detallan en el documento anexo, lo
“anterior para que sean valorados, y en su caso, incluidos en la versién que sera turnada ala
4

ATENTAMENTE
El Contralor General

. C. c. p.- Titular de la Secretaria Admlnlstratlva Presente.
Titular de la Subcontraloria de Auditoria, Control y Evaluacion.- Presente.
" Titular de la Subdireccion de Auditoria.- Presente.

DOF CunEats 3 G0 2 B0

Huizashas Noo 85 Col Rancns Log O
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INST-RU‘CTIVO PARA ELABORAR OFICIO DE COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

NOTAS:

—_—

Nombre y cargo del Titular que remitié el proyecto.

Numero de oficio o descripcion del medio por el cual se turnd a la
Contraloria General eI proyecto correspondiente.

Denominacion del proyecto de procedimiento, manual; lineamientos, etc.,
segun sea el caso.

Se debera indicar la Comisién, Junta Adm|n|strat|va 0 instancia que valorara
0 aprobara el proyecto.

. El proyecto de oficio es un ejemplo de la estructura que debera contener
respecto de la opinién que se emita; sin embargo, este debera adaptarse
conforme a los requerimientos a que haya lugar. '

2. Ef Oficio debera estar rubricado por cada uno de los funcionarios que
participaron en la elaboracion de los comentarios y observamones al
proyecto de documento.
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Anexo 2. Comentarios y observaciones sobre el proyecto normativo del documento. - -
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COMENTARIOS Y OBSERVACIONES AL
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1. En lo General
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Oficio -
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2. En lo Particular
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3. Notas o consideraciones relevantes
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los relativos a la Planeacidén, Programacion,
Presupuestacion y Evaluacion del IEDF.

INSTRUCTIVO PARA ELABORAR FORMATO DE COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

NOTA:

Numero de oficio con el que se turnaran los comentarios y observamones al
proyecto normativo.

Nombre del proyecto de procedlmlento manual, lineamientos, etc., segun sea
el caso.

En este punto, se debera describir el analisis y revision de los aspectos que en
lo general se proponen modificar o adicionar, asi como recomendaciones e
indicaciones adicionales. :

Se debera describir a detalle y de manera textual (entre comillas y letra
cursiva) cada uno de los apartados, secciones, incisos, puntos etc. que se
propone modmcar 0 cambiar.

Se deberan referir aspectos o consideraciones de mayor énfasis y que pudiera
violentar la normativa establecida.

Una vez que se haya obtenido el visto bueno del Titular de la Contraloria
General, deberan rubricarlo cada uno de los funcionarios -que participaron en
la elaboracion y revision de este documento.
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HOJA DE CONTROL

Elabor6 -
"Nombre: José Eduardo Escalante Trejo - | Puesto: Jefe de Departamento de Atencion a
: - Comités '
Flrma ' ’

| Nombre: Lic. Miguel Angel Mesa Carrillo - Puesto: Contralor General

Acuerdo: ACU-51-_11 : —/4-/ha de lasesion: 21 de septiembre de
o - 2011 '

- Consejo General

" Actualizacién

"Namero: 1 - Descripcion:

Se actualiza el pfrocedimiento Cl 007.08, para reflejar los cambios estructurales
establecidos en el nuevo Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del
Distrito Federal publicado en la Gaceta Oficial del-Distrito Federal con fecha 20 de |
diciembre de 2010, asi como, para actualizar las areas responsables que |
intervienen de conformidad . con las modificaciones a- la estructura |
organ:ca funcional del Instituto aprobada mediante acuerdo del Consejo General
| nimero ACU-14- 1.
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msiuoaicom | cOMItés y subcomités del Instituto.

1. Objetivo

Establecer la participacién deI Contralor General y, en su caso, de un representante adscrito a
su &rea, para fungir como asesor en los Comités y Subcomités- convocados por el lnstltuto
Electoral del-Distrito Federal (IEDF)

2. Alcance '

Contralor General.

Subcontralor de Atencién Ciudadana y Normatividad.

-Personal Designado.

Unidad Administrativa.
' 3. Marco legal y normativo

Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distri’to Federal.
Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 993; 20-XI1-2010.
Ultima reforma: Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1129 01-Vll- 2011

Reglamento Interior del IEDF,
-Gaceta Oficial dell Distrito Federal No. 1075, 15-VI-2011.

Llneamlentos en Matenas de:

. Adquusmones Arrendamientos y Servicios Generales.
~ Acuerdo del Consejo General ACU-009-01, 09-111-2001.

e Obra : '
Acuerdo del Consejo General ACU-030-02, 20- III 2002.

« Editoriales
Acuerdo del Consejo General ACU-146- 02 13-XIl- 2002.

e Del Archivo General y del Archivo de Concentramon del IEDF .
Acuerdo del Consejo General ACU4032—01, 31-VII-2001.

e Para la Proteccion de Datos PersonaIés en el Distrito Federal
Gaceta Oficial del Distrito Federal, 26-X-2009




IEDF T | [Pag. |3 |De |9

\ ; Titulo: Procedimiento para participar en los Cédigo:CG-SACyN-02-2011
4 memoeEow | COMItés y subcomités del Instituto.

DEL DISTRITO FEDERAL

e Manuales y Reglamentos de funcionamiento de los dlferentes comités aprobados
‘por el Consejo General del Instituto.

4. Politicas de operacion

S

e La Contraloria General programara la partiCipécién de su titular en las sesiones
ordinarias, extraordinarias o urgentes de los Comités o Subcomités a los que se le ha
convocvadvo 0 tenga parﬁcipacién de conformidad a la 'normatividad, entre los cuales se
encuentran los Comités de Administracion del Fondo de Ahorro de los Trabajadores;
“Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Generales; Informatica; Interno de
Administraci()n de Documehtos; Obra; Técnico del. Fideicomiso Publico no Paraestatal,
Irrevocable e lrreversible Banorte No. 2188-7; - Técnico del Fideicomiso Pdblico no
Paraestatal, Revocable e Irreversible Banamek No. 16551-2; Técnico Editorial; Técnico
Especial en méteria de Adquisiciones y Arrendamiento de Bienes Inmuebles y de

Transparencia.

e El proyecto de Orden del Dia, junto con los documentos correspondientes de cada
sesién, se deberan recibir electronicamente, a través del Sistema de Control de

Documentos de las Comisiones y Comités “SICODOCC".

» Se verificara quelos asuntos que se sometan a consideracion del comité o subcomité se

presenten a través del formato especial autorizado.

e El Contralor General, de acuerdo con las facultades conferidas, podra emitir
observaciones en torno a los asuntos que se traten, firmando al margen y al calce el acta
resultante,- que -se guarda como constancia de los Acuerdos desarrollados en cada

sesion y de su participacion.

e En caso de que el Contralor General no asista, y si la normativa relativa lo permi
debera designar por oficio dII’lgldO al Presidente del Comlte al servidor publico q e

asnstlra en su representamon

o El personal desighado que asista a las sesiones de los comités o subcomités en
representacion, debera verificar que la documentacién correspondiente esté completa y

sea el soporte de los asuntos a dictaminar en las sesiones respectivas, asi como de:
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L Efectuar la lectura previa de los asuntos que se someteran a dictamen del comité o

subcomité.

Il.  Presentarse en el lugar, dia y hora sefalados para la celebracion de las sesiones,

verificando que éstas se realicen de conformidad con el marco juridico aplicable.

il Proporcionar orientacion juridica y normativa en torno a los asuntos que se traten
de acuerdo con las facultades_ conferidas, emitiendo sugerencias en el ét_mbito de

su competencia.

V. Firmar junto con los demas participantes las actas resultantes como constancia del

desarrollo de las sesiones y.de su participacion.

V.  Elaborar la nota informativa relacionada a los asuntos tratados en la designacion

conferida.

VI.  Con la documentacién e informacioén generada, integrar el expediente clasificado

por numero y tipo sesion. (ordinaria, extraordinaria o urgente).
5. Definiciones

e Acta: documento en el que se da constanma de los hechos acuerdos vy decisiones -
adoptadas. :

o Comité: el 6rgano qolegiado integrado como talvp(.)r los 6rganos competentes.
. Convocat}oria:b comunicado de participacién ra sesiones de cqmités.

« Instituto: Instituto Electoral del Distrito Federal..

+ Normativa: conjunt‘o-de leyes, codigos, reglamentos, Iineamiento‘s y cirgulares.
e Presidente: funcionario de mayor nivel que convoca y preside las sesiones.

. Sesi-ones: reuniones de comité ordinarias, extraordinarias o urgentes.

e Subcomité: aquél establecido por el comité respectivo.
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6. Descripcion de las actividades

. . Area’ Documento
Num. Actividad
: responsable Empleado
1 Recibir la convocatoria para asistir . Oficio de
como asesor a las sesiones de Comités convocatoria
. 0 Subcomités que resulten. Contraloria Orden del Dia
- ‘ General Documentacion
¢Asiste el Contralor General? " soporte
1.1 No B Oficios de
Designar mediante oficio al servidor . designacion
e e ‘ Contraloria
publico = para asistir en su :
. : General
representacion a la  sesion que Documentos
corresponda y turnar la documentacién.
1.2 Si :
Asistir a la 'sesién del Comité o
Subcomité respectivo, formular las ; :
- : Contraloria - -
observaciones pertinentes en torno al Acta de la sesion
, A _ . General ,
asunto que se ftrate, firmar el.acta
levantada de- la sesibn como
constancia del desarrolio de la sesidén y
su participacion. ' :
Oficio de
2 Recibir documentos para asistir a la Personal designacion
| sesion - del Comité o Subcomité en desi nado Convocatoria-
representacion del Contralor General. g Documentacion
: soporte
3 _Revisér documentacion ~ soporte, Personal Documentos
analizar y preparar comentarios designado soporte
respectivos. ' -
Asistir a la sesidbn del comité o
4 subcomité para’ participar como
representante, proporcionar orientacién
o N Personal
normativa y juridica de acuerdo con las . Acta de la sesion
: e designado
facultades conferidas y firmar el acta
resultante como  constancia del
desarrollo de la sesion.
Recibir -copia del acta resuliante, : Acta de la sesién
, o , _ Personal :
5 debidamente firmada = por los designado :
integrantes del Comité o Subcomité. g Expediente -

R
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. : : - Area Documento
Nam. Actividad ‘responsable : Empleado
6 Integrar expediente . de archivo,
plasnjcado por numero y tipo de sesion, Personal o
incluir el acta resultante -y desianado Expediente
documentacion soporte y turnar para 9 o
archivo. ' ’
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7. Diagrama de flujo

Contraloria General B - Personal Designado

( INCIO )

1

Recibir la convocatoria
para asistir a los,
Comités o Subcomités

Convocatoria

Orden del Dia

.Documentos
Anexos

;Asiste el
Contralor
General?

No Si
11 1.2
Designa al personal Asiste a la sesion,
que asistira en su formula
representacion. v comentarios, firma
‘ ' ‘ el acta de la misma.
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Contraloria General - : ‘ Personal Designado

Recibir el oficio de
- designacién para
asistir en
representacion.

Oficio
Convocatoria

Orden del Dia

Documentos
Anexos

\ 4 8
Revisar
documentos
soporte, analiza y
prepara ’
comentarios.

4

Asistir a la sesién del
Comité o Subcomité, emite
orientacién  juridica vy
normativa y firma el acta
resultante.
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Contraloria General

Personal Designado

5

Recibir copia del acta
resultante,  debidamente
firmada por los integrantes.

Archivo

FIN
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HOJA DE CONTROL

: "?éiab

Puesto: Subcontralor de Responsabilidades e
Inconformidades

. Miguel Ramirez Pérez

N(jmbre:

NombreLlc M‘igﬁé‘l((:b\ng/e/l Me a(Ca

AcUerdo: ACU-51-11

Numero: 1

Se actualiza el procedimiento Cl 010.08, para reflejar los cambios estructurales
establecidos en el nuevo Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales
del Distrito Federal publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal con fecha
20-de diciembre de 2010, asi como, para actualizar las areas responsables que
intervienen de conformidad con las modificaciones a la estructura organica —
-funcional del Instituto aprobada mediante acuerdo del Consejo General nimero

ACU-14-11.
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1.- Objetivo

- Establecer el procedimiento para formular acta administrativa para hacer constar la entrega-

recepcion de los recursos humanos, materiales y financieros asignados a un servidor publico

_ para el desarrollo de sus funciones, ello con motivo de su separacion del cargo, readscripcion,

encargadurias, con la finalidad de contribuir a que exista continuidad en el aprovechamiento de

dichos recursos, preservando los documentos, valores, programas, y proyectos existentes en

las diversas unidades administrativas del Instituto.

2;-.Alcance

o Contraloria General;

. Schontraloria de Responsabilidades e Inconformidades;

e Subdireccién de Probedimientos Juridicos y Administrétivos;
o Departamento de Registro y Situacién Patrimonial;

e Titulares de las areas administrativas;

 Personal sujeto a la entrega-recepcion, y

e Personal comisionado pbr parte de la Contraloria General.

3.- Marco legal y norhativo
| Cédigo de Instituciones y Procedimientos Elect_orales del Distrito Federal.
Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 993, 20-X11-2010. ‘

* Ultima reforma: Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1129, 1-VII-2011.

Reglamento Interior del Instituto Electoral del Distrito Federal.
Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1075, 15-IV-2011.

- Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demas personal que labore en el IEDF.
Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1075, 15-1IV-2011. '
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Manual de Organizacion y Funcionamienfb del IEDF.
. Acuerdo de Junta Administrativa JA-021-11, 22 de marzo de 2011.

Circular IEDF/UCI/001/99. |
Emitida por la otrora Contraloria Interna del Instituto Electoral del Distrito Federal, el 8 de
junio de 1999. ‘ ' '

4.- Politicas de Operécién :

o El titular de la Unidad Administrativa a la que se encuentra adscrita el area a entregar,
“debera solicitar 'm’ed_iante oficio la intervencién de la Contraloria General para que
designe al personal que intervendra en la entrega-recepcion de los servidores publicos
del Instituto, 'mandos medios, superiores y homologos, y en'general todo servidor publico
que se le hayan asignado recursos propiedad del IEDF, para el desarrollo de sus
funciones 0 bien que tengan bajo su responsabilidad el desarrollo de planes o

programas a cargo del IEDF.

e La entrega-recepcién se debera materializar mediante el acta respectiva, en la que se

describira la situacion que.guardan los recursos financieros humanos y materiales’ que
tuvo a su cargo y bajo su responsabilidad el servidor publico que entrega el cargo en el
-area respectiva, debiendo senalar de manera especifica los denominados “Asuntos en

Tramite”. o | | .

» La entrega-recepcion se debera efectuar dentro de los 15 dias naturales contados a
partir de la fecha formal de separacion del empleo, cargo o comision del servidor publico
saliente; quien entregard a quien lo sustituya, y si no existiese nombramiento o
'designaci()n' del servidor publico entrante, la entrega-recepcion se hara a quien el titular

del area designe para tal efecto, lo cual sera notificado a la Contraloria General. -

' En dicha acta de entrega-recepcion se deberéa incluir la descripcion de los recursos materiales que. tuvo el servidor publico
saliente a su cargo, tales como activo fijo, mobiliario, equipo, instrumentos y maquinas, vehiculos, obras de arte, libros, manuales,
procedimientos, existencia en almacén, contratos diversos, archivos, caja fuerte, entre otros.
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e Se debera informar que la entrega del despacho y de los asuntos en tramite que tenia
encomendados el servidor publico que deja el cargo y en aquellos derivados de
readscripciones, y de encargadurias no lo excusa de las responsabilidades en que
hubiere incurrido én términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos. '

' e En caso que el servidor publico que se separa del cargo 'no formalice el acta entrega-
recepcion dentro de los 15 dias naturales, el servidor publico entrante, dentro de los 5
dias naturales siguientes, debera informar a la Contraloria General y a su superior.
jerarquico quien formulara el acta birc_:uns_tanciada respectiva con la asistencia del

servidor publico entrante, y dos testigos de asistencia.

o El titular del area debera notificar por escrito a la Contraloria General cuando el servidor
publico haya recibido de manera provisional los recursos de un area administrativa,
como encargado del despacho de la misma, y, en el caso de que el mismo servidor
publico fues_e designado como titular del area a su ehcargo,- no sera necesario Hlevar a

‘cabo una nueva entrega-recepcion.

e El servidor publico entrante y el que deja el cargo deberan formalizar por cuadriplicado el
acta entrega-recepcion, de las cuales una se proporcionara a la persona que entrega,
otra a la que recibe, otra quedara en poder de la Unidad administrativa para integrar su
resguardo y la Ultima que fungira como acuse de recibo de las otras tres, en poder devl
representante de la Contraloria General, en su caso, cuando por la importancia del
e'mpleo, cargo o comisién lo amerite, las personas que reciben o entregan recursos del
IEDF, designarén personas para proporcionar informacion y documentacién a su

nombre, relacionada con los recursos susceptibles de ser entregados.
5.- Definiciones v : .
Acta entrega-recepcion.- Documento que describe el estado que guardan los asuntos y

recursos asignados a un servidor publico del Instituto Electoral del Distrito Federal al momento

de tomar posesion de un empleo, cargo o comision, incluso de manera temporal.
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Comision.- Cambio temporal de adscripcién de un trabajado_r para apoyar las labores de un area

distinta a la de origen.

Encargaduria del despacho.- Designacion al personal de estructura como encargado temporal

~ para desempenfar funciones en un cargo y puesto de mayor jerarquia de la misma rama.

Personal comisionado.- Servidor publico designado por el titular del area mediante oficio para

hacerse cargo de la recepcion de un area administrativa.

Readscripcion.- Cambio de adscripcion del personal de una unidad administrativa a otra en su

mismo cargo.

Recepcion provisional.- Acto por el cual se recibe un area administrativa por personal que no ha

sido designado para ocupar el cargo de manera definitiva.

Representante de la Contraloria General.- Servidor publico designado por- el Contralor General &

para intervenir en la entrega-recepcion.

6.- Descripcion de actividades

No. Actividad Area Responsable | Documento
" empleado
| 1 Solicita la intervencién de la | Unidad Administrativa Oficio de
Contraloria General para que designe solicitud y
al personal que fungira como proyecto de
representante en la entrega- recepcion acta. '
y remite el proyecto de acta entrega-
recepcidn para su revision.
2 Recibe oficio de solicitud y proyecto | Contraloria General Oficio de
de acta para intervenir en la entrega- ‘solicitud y
recepcion, gira instrucciones y lo turna proyecto de
para su atencién. ’ | acta. '
3. Recibe instrucciones y agenda la | Subcontraloria de Oficio de
fecha para la realizacion de la | Responsabilidades e solicitud y
entrega-recepcion, y turna el oficio y | Inconformidades proyecto d
proyecto de acta para andlisis y acta.
revisién.
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Actividad

Area Responsable

— Documento
empleado.

4 | Recibe el oficio y proyecto de acta e |

Subdireccién de’Procédimientos

_Proyecto de

y hora para la celebracion del acto, de’
acuerdo a las fechas agendadas.

instruye para la formulacion del proyecto | Juridicos y Administrativos. oficio de
de oficio de respuesta y revision. del respuesta.
proyecto de acta entrega- recepcion. . .
5 Recibe proyecto de acta para su | Departamento de Registroy Oficio de
revision y correcciones, elabora oficio | Situacion Patrimonial designacion
de respuesta en el que incluye a la y/lo
persona designada, para asistir a la | comision,
" entrega-recepcion, -proponiendo fecha asi como

proyecto de
acta.

6 Revisa el oficio de comision, asi como
el proyecto de acta.

“Subdireccion de Procedimientos
Juridicos y Administrativos.

Oficio de
designacion
y/o
comision,
asi como
proyecto de
acta

v N revisada.
"7 . | Revisa y autoriza el oficio de comision, | Subcontraloria de Oficio de
. asi como el proyecto de acta. Responsabilidades e designacion
" inconformidades - y/o
‘ comision,
asi como

proyecto de
acta '

; revisada.

8 Recibe para firma el oficio de Contralor General - Oficio de .
respuesta respectivo y comisiona al designacion
representante de la Contraloria y/o
General que participara en el acto comision.
solicitado. ' , '

9 | Recibir el oficio de comision firmado e | Subcontraloria de Acta
instruye para su entrega al area | Responsabilidades e 1 entrega-
solicitante. ' Inconformidades. recepcion

de cargo vy
: anexos.
10 Recibe el oficio de comisién firmado y | Subdireccion de Procedimientos Acta
| acta.‘corregida e instruye al personal | Juridicos y Administrativos. entrega-.
comisionado para que lo entregue al recepcion.
area solicitante. '. . ' \
11 Entrega oficio y acta corregida al area | Personal comisionado Acta N
- | solicitante y agrega el acuse del oficio | - -entrega-
| al expediente. ' recepcion
' decargoy
anexos.

.
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&IEDF entrega-recepcién
W T e :

acta, una vez firmada el acta y sus
anexos se hace entrega de un
ejemplar . a
participantes.

cada uno de . los |

“No. Actividad Area Responsable Documento
: : __empleado
12 | El dia y hora sefalados para verificar |- Personal comisionado Acta y sus

' el acto, el servidor publico anexos.
comisionado se constituye en el area’
solicitante. :
iSe lleva a cabo la entrega-
recepcion? ‘ e o
No ‘ Servidor publico comisionado Acta
Pasa al numeral 13 » entrega-

recepcion
de cargoy
' _ | anexos.
| Si Servidor publico comisionado Acta
Pasa al numeral 14 : entrega-
recepcion
de cargoy
_ > anexos.
13 | Formular acta para hacer constar los | Servidor publico comisionado y Acta
- | hechos por los cuales no se llevd a | participantes en el acto administrati
cabo la entréga-recepcion, en la que : va
debera de intervenir el superior
jerarquico del servidor publico que
deja el cargo y el servidor ptblico
designado y dos testigos de

.. asistencia. , _ : .

14 Verificar que el acta contenga las | Servidor publico-comisionado y Acta
observaciones realizadas, asi como | participantes en el acto entrega-
‘todos los anexos que se mencionan recepcion
en la misma, y relne a los servidores de cargoy
publicos participantes para la firma del anexos.

Fin dellp'rocedimiento
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7.- Diagrama de Flujo

Unidad

‘Contraloria General | Subcontraloria de | Subdireccion de
Administrativa Responsabilidades e | Procedimientos
Inconformidades Juridicos y
' Administrativos

{ INICIO )

v 1

Solicita la 2 4
intervencion  para Recibe oficio de 3 Recibe el oficio y
que designe solicitud y proyecto Recibe instrucciones y proyecto de acta
personal que # del dcta gira agenda fechas lo turna . e instruye, para
intervenga en el instrucciones y lo para su analisis. la revision del
acto. turna para su proyecto de acta

Proyecto de acta

atencion.

Oficio

Proyecto de acta

Oficio

Provecto de acta

y elaboracién de
oficio de
respuesta.

Oficio
Proyecto de
acta

e
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Contralor General Subcontraloria de - Subdireccion de Departamento
Responsabilidades e Procedimientos ~ de Registro y

Inconformidades Juridicos y - Situacion

Administrativos Patrimonial
-
8 _

Recibe para firma el 4 ' v 5
oficio de respuesta Revisa y autoriza 6 Recibe proyecto
y -comisiona al . oficio de comisién Revisa  oficio de de acta para su
representante de la [« asi - como el comision, asi como el [« revision y
~CG. proyecto de acta. proyecto de acta. . | correcciones 'y

- elaborar oficio de
respuesta.

Oficio
Proyecto de acta

Provecto de acta Proyecto

- —

de acta

Oficio
Provecto de acta
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Recibe el oficio
de comision
firmado y acta

corregida e
instruye ~ al
personal

- comisionado-
para que lo
entregue al

area solicitante.

Subdireccién de Departamento.  de
Procedimientos | Registro y Situacion
] Juridicos y -Patrimonial
Administrativos ‘
10 S
9-

Recibe el oficio de
comision firmado e

instruye ‘para su
entrega * al
solicitante.

area

Acta entrega-
recepcion de
cargo y anexos.
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para formular acta -Cédigo: CG-SRESP-01-2011 |-

De'partamento de Régis‘tro y Situacion.
Patrimonial

Area Responsable

12

Se constituye en el area solicitante con
los servidores publicos participantes en
el acta de entrega recepcion.

solicitante y agrega el
acuse del oficio al
expediente.

14
Verifica que el acta
contenga las

observaciones-

11
Entrega oficio y acta
corregida al area "

Acta entrega-
recepcion de
cargo y anexos.

Si

realizadas y se
procede a la firma.

[ Acta entrega-
recepcion de
cargo y anexos.

;Se llevo a cabo?

13

"Se formula acta
para hacer constar
los hechos y se
procede a la firma.

Acta Administrativa
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