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ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
DISTRITO FEDERAL POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA DE
CAPACITACION, EDUCACION, ASESORIA Y COMUNICACION SOBRE LAS
ATRIBUCIONES DE LOS ORGANOS DE REPRESENTACION CIUDADANA,
ORGANIZACIONES CIUDADANAS Y CIUDADANIA EN GENERAL.

CONSIDERANDO

Conforme a los articulos 123 pattafo primero y 124 parrafos primero y segundo del Estatuto de
Gobietno del Distrito Federal (Estatuto) vy 16 del Cédigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales del Distrito Federal (Codigo), el Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto
Electoral) es un organismo de caricter permanente, autoridad en materia clectoral, profesional
en su desempefio, que goza de autonomia en sﬁ funcionamiento y administracion, asi como
independencia en la toma de decisiones. Tiene personalidad juridica y patrimonio proplo. Sus
determinaciones se toman de manera colegiada, procurando la generacion de consensos para el

fortalecimiento de su vida institucional.

En términos de lo previsto en el artdculo 1, fraccidén VIII del Codigo, las disposiciones

contenidas en dicho precepto son de orden publico y de observancia general en el Distrito
;

Fedetal y ticnen como finalidad reglamentar las notmas de la Constitucién Politca de los

Estados Unidos Mexicanos (Constitucién) y del Estatuto, relativas a la estructura y atribucione

del Instituto Electoral.

Atento a lo previsto en el articulo 3, parrafos primero y segundo del Cédigo, el Instituto
Electoral esta facultado para aplicar, en su ambito competencial, las normas establecidas en el
citado ordenamiento y pata intetpretar las mismas, atendiendo a los criterios gramatical,
sistematico, armonico, histdtico, funcional v a los principios generales del derecho, de acuerdo

con lo dispuesto en ¢l Glamo parrafo del articulo 14 de la Constitucion.

Para ¢} debido cumplimicnto de sus attibuciones, este Instituto Electoral rige su actuacidén pot

los principios de certeza, legalidad, indcpendencia, imparcialidad, objetividad, equidad,
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transparencia ¥ publicidad procesal. Asimismo, debe velar por la estricta observancia y
aplicacién de las disposiciones electorales, conforme a los articulos 120 parrafos segundo del

Estatuto, parrafo tercero y 18 fracciones I y IT del Cédigo.

5. Atento a la prevision contenida en los artculos 16 y 17 del Codigo, el Instituto Electoral tiene
su domicilio en el Distrito Federal y se rige pata su organizacion, funcionamiento y control, por

las disposiciones contenidas en la Constitucion, el Estatuto y el Codigo.

6. Los articulos 15y 20, fracciones 1, 111, V, VI, VII1 y IX del Cédigo prescriben que el Instituto
Electoral es responsable de la funcién estatal de organizar las elecciones locales y los

procedimientos de participacion ciudadana, de acuerdo a la normativa de la materia.

Entre sus fines y acciones se encuentran:

Contribuir al desartollo de la vida democratca;

Fortalecer el régimen de [as asociaciones politicas;

Asegurar a los ciudadanos el cjetcicio de los derechos politico-electorales y vigilar el

cumplimiento de sus obligaciones

4. Garantizar la realizacién de los procesos electivos de los organos de representacion
ciudadana ¢ instrumentos de participacion ciudadana, conforme a la Ley de
Participacion

5. Presetvar la autenticidad y efectividad del sufragio, y

6. Contribuir al desartollo y adecuado funcionamiento de su institucionalidad; promover y,

difundir la participacién ciudadana ademas de la cultura civica democrifica, en s

ambito de atribuciones.

bl e

7. Conforme a lo dispuesto en el articulo 21, fracciones I, 1T y TIT del Codigo, el Insttuto Electoral
se integta por diversos 6rganos, entre los que se encuentra el Consejo General del Insttuto
Electoral del Distrito Federal (Consejo General) como 6rgano superior de direccién, la Junta

Administrativa, el Secretario Ejecutivo y las Direcciones Ejecutivas.

8. De conformidad a lo establecido en los articulos 124, parrafo segundo del Estatuto, 21, fraccién
I v 25, parrafos primero, segundo y tetcero del Codigo, el Instituto Electoral esta conformado

entre otras instancias, por el Consejo General que es su 6rgano superior de direccion, el cual se
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integra por siete Consejeros Electorales con derecho a voz y voto, uno de los cuales funge
como su Presidente. Asimismo, son integrantes de dicho colegiado sélo con derecho a voz, ¢
Secretario Ejecutivo, quien es Secretatio del Consejo, un representante por cada Partido

Politico y uno por cada Grupo Patlamentatio de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

El articulo 32 del Cédigo dispone que el Consejo General funciona de manera permanente y en
forma colegiada, mediante la celebracion de sesiones publicas de caricter otdinatio o
extraotdinatio, convocadas pot su Consejero Presidente. Sus determinaciones se asumen por
mayotia de votos, salvo los asuntos quc expresamente tequieran votacidn por mmayotia

calificada, y éstas revisten la forma de acuerdo o resolucion, segun sea el caso.

Acorde a lo estipulado en el articulo 35, fracciones I, Inciso f); XIIT y XXXIX del Cédigo, el
Conscjo General tiene entre otras, la attibucién de aprobar los ordenamientos que sean

necesatios para su cortecto funcionamiento y demas sefialadas por el Cédigo.

En tétminos de lo previsto en el articulo 36 del Codigo, €l Consejo General cuenta con el
auxilio de Comisiones Permanentes para el desempefio de sus atribuciones y supervision del
adecuado desartollo de las actvidades de los Organos cjecutivos y técnicos del Instituto

Electoral.

En observancia a la prevision de los atticulo 43, fraccién 11 y 45, fraccidén V del Codigo,

Conscjo General pata el desempefio de sus atribuciones cuenta, entre otras, con la Comision de
Participacion Ciudadana, Ja cual es la encargada de presentar a consideracion del Consejo
General, los programas de capacitacién en matetia de participacién ciudadana, asi como el
contenido y las modificaciones de los planes de estudio dirigidos 2 los otganos de

teptesentacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general,

Por otro lado, ¢l articulo 62, parrafo primero del Codigo, establece que la Junta Administrativa

es el 6rgano encargado de velar por el buen desempefio y funcionamiento-administrativo de los
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drganos del Instituto Electoral, asi como de supetvisar la administracion de los recursos

financieros, humanos y materiales de este 6rgano electoral local.

Asimismo el articulo 64, fraccion 11, inciso ) del Codigo, establece que la Junta Administrativa
tene la atribucién de aprobat, v en su caso, integrar en la primera quincena de septiembre del
afio previo al que vaya aplicarse y previo acuerdo de las Comisiones respectivas, los proyectos
de Programas Institucionales que formulen los Organos ejecutivos y técnicos, como es el
relativo a la capacitacidn, asesorfa y comunicacion de los drganos de representacion ciudadana,

organizaciones ciudadanas y ciudadania en general.

Segin los articulos 74, fraccion V y 78 fraccion T del Codigo, ¢l Instituto Electotal contara entre
otras, con la Direccidén Ejecutiva de Participacion Ciudadana, la cual se encarga de elaborar y
proponer a la Comisidén de Participacion Ciudadana, los programas de capacitacion en matetia
de Participacién Ciudadana, asi como el contenido de los planes de estudio, materiales,
manuales e insttuctivos de educacion, capacitacion, asesoria y comunicacion de los drganos de

representacion ciudadana, otganizaciones ciudadanas y ciudadania en general.

En términos de lo previsto en el articulo 30, fraccién T del Reglamento Interior del Insututo
Electoral del Distrito Federal (Reglamento), cotresponde a las Direcciones Ejecutvas, entte
otras actividades, disefiar y ¢jecutar las politicas y programas del Instituto en el dmbito de sus

competenclas,

Confotme a lo establecido en los articulos 16, parrafos tercero y cuarto de la Ley de
Participacién Ciudadana del Distrito Federal y 31, fraccidn IX del Reglamento, ¢l Insututo
Electoral esta obligado a implementar programas permanentes y continuos de capacitacion,
educacién, asesoria v comunicacién, relativos a campafias informativas y formativas, programas
de: formacién para la ciudadania, mejoramiento de la calidad de vida, representacion y
ptomocidn de los intereses generales, sectoriales y comunitarios, promocion y desarrollo de los

ptincipios de la participacién ciudadana, fomento a las organizaciones ciudadanas, instrumentos
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de participacién ciudadana y Grganos de representacién ciudadana, motivo por ¢l cual los
titulares de las citadas direcciones deberan presentarlos al Sccretario Ejecutivo, pata que pot su
conducto sean temitidos a la Junta, y sean integrados en los programas institucionales

establecidos en el Codigo.

18. Acotde con la ruta institucional prevista en el articulo 64, fraccidn II, inciso fi) dei Codigo, la
Junta Adminjstrativa tiene entte sus atribuciones, previo acuerdo de la Comisién de
Participacion Ciudadana, la de aprobar el programa de capacitacion, educacion, asesotia y
comunicacion sobre las atribuciones de los odtganos de representaciéon  ciudadana,

otganizaciones ciudadanas y ciudadania en general.

19. De conformidad con lo anterior, la Comisién de Participaciéon Ciudadana en su Octava Sesion
ordinaria celebrada el treinta de agosto del presente afio, aprobé por unanimidad mediante
Acuerdo nimero CPPC/53-8°.ORD./2012 emitit opinién favorable al proyecto de programa
institucional de capacitacién, educacién, asesotia y comunicacion sobre las atribuciones de los
btganos de representacion ciudadana, otganizaciones ciudadanas y ciudadania en general, que

presentd la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana para el ejercicio fiscal 2013,

20. En atencion a lo antetiot, en su décima sesidn extraordinaria celebrada el catotce de septiembre
del afio en cutso, la Junta Administrativa aprobd por unanimidad, entre otros, el anteproyect
del programa de capacitacion, educacién, asesotia y comunicacion sobre las atribuciones de lo
drganos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general para el
afo 2013, e instruy6 remitir el referido documento a la Comision de Participacion Ciudadana, a

fin de dar cumplimiento a la tuta institucional prevista en el articulo 43, fraccidn V del Codigo.

21. Mediante oficio mimero CEBCZP-IEDF/102/12, la Prtesidente de la Comisidon de
Patticipacién Ciudadana, remiddé a la Secretaria Ejecutiva el Programa de Capacitacion,
Educacién, Asesotia y Comunicacién sobre hs atribuciones de los Organos de Representacion

Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en general, a efecto de que realizard las
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acciones necesatias para que dicho documento fuera puesto a la consideracion del Consejo

General de este Insttuto Electoral.

En atencién a lo antes exptesado, y con fundamento en Jo dispuesto por el articulo 35,
fracciones 1, inciso f), XIIT y XXXIX, en relacién con lo previsto en los articulos 20, fracciones
VI1I y VIII, 45 fraccion V, todos del Cédigo, y en aras de que el Instituto Electoral cuente con
insttumentos que le petmitan cumplir con las funciones que tiene encomendadas, se somete a
consideracién de este Consejo General el programa de capacitacion, educacion, asesoria y
comunicacién sobre las atribuciones de los érganos de tepresentacidn  ciudadana,
organizaciones ciudadanas y ciudadania en general para el afo 2013, en términos del documento

que como anexo forma parte integrante del presente Acuerdo.

Port lo antes expucesto y fundado, se
ACUERDA

PRIMERO. Aprobar ¢l Programa de Capacitacion, Educacién, Asesoria y Comunicacién sobre
las atribuciones de los Organos de Representacién Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y

ciudadania en general para el afio 2013, en términos de lo previsto en el presente Acuerdo.

SEGUNDO. Publiquese este Acuerdo junto con su anexo, dentro del plazo de tres dias habiles
siguientes a su aprobacion, en los estrados del Instituto Electoral, tanto en oficinas centrales,
como en sus cuarenta Direcciones Distritales, y en la pagina institucional de internet

www.iedf.org.mx.

TERCERO. Instruit a la Unidad Técnica de Comunicacion Social, Transparencia y Proteccion
de Datos Personales, pata que dentro de los tres dias habiles siguientes a la aprobacion de este

Acuerdo, realice las adecuaciones que sean procedentes por virtud de esta determinacion del
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Consejo Genetal en el aparrado de Transparencia del sitio de Intemet del Instituto Electoral y las

redes sociales Twitter y facebook.

CUARTO. El presente Acuerdo cntrard en vigor al momento de su aprobacion.

Asi lo apgqbaron por unanimidad de votos las Consejeras y los Consejeros Electorales del

Insttuto Elegtoral, en sesidn piblica el treinta de octubre de dos mil doce, firmando al calce ¢l
Consejero] Prégidente y el Secretatio del Conscjo General, quien da fe de lo actuado de
conformidad con lp dispuesto en los articulos 58, fraccion VIII y 60, fracciongV del Codigo de

Instituciongs y Prodedimientos Electorale$ del Distrito Federal.

(

6etnéndcz Lic. Bernardo alle Monroy

Lic. Gustavo Xnzal

Presi{Ente Secretario Ejgcutivo
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I. Introduccion

El Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto Electoral), es el érgano publico autébnomo,
permanente, independiente y profesional, responsable de la organizacién de las elecciones
locales y los procedimientos de participacion ciudadana, por disposicion del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal y del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales def
Distrito Federal {Codigo).

Entre otros, sus fines y acciones se orientan a contribuir al desarrollo de la vida democratica,
asegurar a los ciudadanos el ejercicio de los derechos politico electorales y vigilar el
cumplimiento de sus obligaciones, garantizar la celebracién periédica y pacifica de los procesos
de participacién ciudadana, difundir la cultura civica democratica, ademas de ser, por mandato
de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal (Ley de Participacion), autoridad en
materia de participacion ciudadana encargada de implementar el programa de capacitacian,

educacidn, asesoria y comunicacion en ese rubro.

Para dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley de Patticipacion se presenta el Programa de
Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacién sobre las atribuciones de los Organos
de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General 2013;
en &l se integran las actividades institucionaies con las que el Instituto Electoral regird su
quehacer en torno a la capacitacion, con acciones que abarcan tanto los aspectos de
educacion como de asesoria y comunicacion para atender todas las vertientes del programa,
principaimente considerando a los integrantes de los drganos de representacion ciudadana
{Comités Ciudadanos, Consejos de los Pueblos, Consejos Delegacionales y Representantes de
Manzana), organizaciones ciudadanas, asi como ciudadanos, habitantes y funcionarios del

Distrito Federal.

La elaboracidén del presente programa busca dar viabilidad a las diversas disposiciones que
establecen el Cédigo y la Ley de Participacion; atiende a la orientacion del sistema de

planeacién, programacion y presupuestacion basado en resultados.

Por lo que hace a las caracteristicas que permiten la formulacién y definen el alcance normativo

de este documento, cabe sefalar que ia aprobacion del Programa Operative Anual (POA) y
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de los proyectos de programas institucionales, esta determinada de manera expresa por el
Cadigo como una atribucién de fa Junta Administrativa del Instituto Electoral.

Por su parte, la Junta Administrativa cuenta con atribuciones para, previa opinidon de la
Comisiéon de Participacion Ciudadana, aprobar el Programa de capacitacion, educacion,
asesoria, y comunicacién sobre fas atribuciones de los érganos de representacion ciudadana,
organizaciones ciudadanas y ciudadania en general, a cargo de la Direccion Ejecutiva de
Participacién Ciudadana (Direccion Ejecutiva), el cual se lievara a cabo tomando en cuenta a
participacion de diversas areas ejecutivas y técnicas del Instituto Electoral, asi como el impulso
de mecanismos de apoyo y colaboracién con otras autoridades en materia de participacion
ciudadana, especialmente con los 6rganos de gobierno al considerarlos aliados estratégicos
en el desarrollo de la cultura democratica de la participacion ciudadana.

En cumplimientoc de las actividades institucionales establecidas en el Programa y para
atender la disposicidén prevista por el articulo 191 de la Ley de Participacion, mediante el
Acuerdo ACU-36-11, el Consejo General aprobé el Plan anual de estudios y acciones para
la capacitacion, educacién, asesorfa y comunicacion de los integrantes de los Organos
de Representacion Ciudadana, funcionarios ptblicos del Distrito Federal y organizaciones
ciudadanas, en lorno a la Ley de Participacion, que prevé las acciones necesarias para
atender, durante el ejercicio del cargo de los Comités Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos, la capacitacion, educacion, asesoria y comunicacién basada en los 13 temas
que enlista ei citado articulo 191 de la Ley de Participacidn.

Cabe sefalar que el presente Programa tiene como antecedente el conjunto de acciones
instrumentadas desde el 2010 para dar atencién a los diversos mandatos establecidos por fa
Ley de Participacion, entre las cuales, destaca la capacitacidn a funcionarios publicos del
Distrito Federal, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, parrafo Il y Décimo
Transitorio de la citada Ley, y que sirvid de marco para que el Instituto Electoral capacitara
a funcionarios publicos del Gobierno del Distrito Federal y de cada una de las 16
Delegaciones Politicas. E! proyecto no sélo incluyé la atencién presencial de servidores

publicos al curso, sino también se instrumenté la capacitacion en linea.

Asimismo durante el 2012 {a Comisién de Participacion Ciudadana aprobo los contenidos de
los materiales de capacitacién previstos en el Plan anual de estudios y acciones para la
capacitacion, educacién, asesoria y comunicacion de los integrantes de los Organos de

Representacion Ciudadana, funcionarios publicos del Distrito Federal y organizaciones
3
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ciudadanas, en torno a la Ley de Participacién de los cinco temas programados para ese afio,
asi como la Estrategia didactica y operativa del Programa de capacitacion, educacién, asesoria

y comunicacion 2012,

Aunado a lo anterior, se realizé la capacitacidon a los integrantes de los Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos durante el segundo semestre del 2012. En dicho periodo se llevé a
cabo una investigacion y delimitacién de los cinco temas programados para el 2013; asimismo
se prevé actualizar tres temas anteriormente editados con el proposito de adecuar los
materiales didacticos en funcién de las leyes vigentes hasta su publicacién; tales actividades

se sefialan en al apartado de cronograma.

Los programas 2011 y 2012 marcaron el inicio y el desarrollo de una nueva etapa en
materia de capacitacién, educacién, asesoria y comunicacién sobre las atribuciones de
los 6rganos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en
general, que corresponde al primer programa de la materia construido bajo la

responsabilidad de la recién creada Direccidn Ejecutiva.
Los temas, que de acuerdo con el plan de estudios se abordaron, fueron:

Ano 2011
1. Planeacién y presupuesto participativo
2. Concepfo y marco juridico de la parficipacion ciudadana

3. Democracia, valores de la democracia y derechos humanos

Afio 2012

1. Promocién y Desarroflo de los Principios de la Participacién Ciudadana

2. Derechos y Obligaciones de los ciudadanos y habitantes del Distrito Federal

3. Marco Juridico de los Organos de Gobierno del Distrito Federal

4. Atribuciones y funciones de los Organos de Representacion Ciudadana; mecanismos de
participacién colectiva en asuntos de interés general y desarroffo comunitario

5. Instrumentos de participacion ciudadana, requisitos de procedencia y desarrollo

Los cinco temas restantes que se contemplan para el afio 2013 para los integrantes de los
comités ciudadanos y consejos de los pueblos del periodo 2010-2013, son [os siguientes:
1. Desarrollo de proyectos y propuestas para el fomento de la participacion ciudadana y

bienestar comunitario
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2. Formacién para la ciudadania y mejoramiento de la calidad de vida
3. Representacion y promocion de los intereses generales, sectoriales y comunitarios
4. Cooperacion y creacién de redes de apoyo entre organizaciones ciudadanas

5. Mecanismos y estrategias de comunicacion y difusién comunitaria

Adicionalmente a estos cinco temas, en el 2013 se editaran tres temas que fueron publicados
inicialmente en 2011, con el proposito de actualizar la informacion contenida en dichos
materiales ya que con ias modificaciones producto de las recientes reformas a la Ley de
Participacion, es menester realizar el trabajo de actualizacion de los materiales didacticos que
se encuentren desfasados con las normas vigentes, los temas que seran reeditados son:

1. Planeacion y presupuesto participativo

2. Concepto y marco juridico de la participacion ciudadana

3. Democracia, valores democraticos y valores humanos

Resulta importante sefialar que de las areas de oportunidad identificadas durante el proceso de
evaluaciéon a los érganos de representacion ciudadana en 2011 y 2012, la Direccion Ejecutiva
pretende realizar un taller de induccién para los integrantes de los Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos que seran electos el primer domingo de agosto de 2013 e iniciaran
funciones el 1 de octubre del mismo afio conforme lo establecido en el articulo 107 de la Ley de
Participacion, por lo cual, una de las acciones sera la elaboracion del correspondiente material
de apoyc con el propbsito de que los ciudadanos que representaran a su comunidad,
comiencen su gestion con los elementos basicos de conocimientos técnicos y juridicos para

desempefiar satisfactoriamente su labor.

Por otra parte el Instituto Electoral ha puesto a disposicién, durante el 2011 y 2012, cursos de
capacitacion en linea tomando como base los contenidos de los materiales editados en cada
afio, sin embargo cabe sefalar que en el 2013 se prevé desarrollar nuevas plataformas para

una capacitacion mas amigable para el ciudadano interesado.

Es asi como el Prograrna de capacitacion, educacién, asesoria y comunicacion sobre las
atribuciones de los Organos de Representaciéon Ciudadana, organizaciones ciudadanas y
ciudadania en general 2013, busca dar continuidad y atencién a las obligaciones que la Ley de
Participacion consigna para el Instituto Electoral, dando viabilidad operativa a las acciones de
capacitacion iniciadas en el 2010 y continuadas durante 2011 y 2012 para los Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos. Corresponderd a la Comision de Participacion

Ciudadana supervisar e! cumplimento del mismo; en tanto que la Direccion Ejecutiva se
5
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haréd cargo de la coordinacién operativa conforme a su ambito de atribuciones. A las
direcciones distritales concernira efectuar y supervisar las tareas de capacitacién, educacion,
asesoria y comunicacion a los drganos de representacion ciudadana, organizaciones
ciudadanas, servidores publicos y ciudadania en general, bajo la coordinacion de la Secretaria
Ejecutiva, por conducto de la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organcs
Desconcentrados.

A continuacion, este documento inicia con un analisis y presentacion del marco juridico que le
- da sustento al Programa; posteriormente describe la metodologia del marco iégico, definido
ésta como una herramienta metodolégica de planeaciéon para el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucion y evaluacién de los programas Institucionales vy
especificos; continla en tercer lugar con la presentaciéon de las actividades institucionales
y, finalmente, se presenta el cronograma de las acciones sustantivas a ser ejecutadas a lo

largo del 2013 para cada una de las actividades institucionales que lo integran.

Il. Marco Juridico

La elaboracion y presentacion del Programa de capacitacién, educacion, asesoria y
comunicacion sobre flas atripuciones de los Organos de Representacién Ciudadana,
Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en general 2013, se realiza de conformidad con lo
establecido por el Estatuto de Gobierno del Distrita Federal (articulo 12, referido a fa atencion
de los principios estratégicos en las fracciones X!lI y XIV; y articulos 21 y 22); el Cédigoy la
Ley de Participacion. Asimismo, atiende lo sefialado por diversas disposiciones internas del
Instituto Electoral para la planeacion a mediano y corto plazo, tales como las Politicas
generales, Programas generales, Objetivos estratégicos, Lineas estratégicas y Lineas de accion
contenidas en el Plan General de Desarrolfo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2010-
2013; las Normas generales de programacion, presupuesto y contabilidad del Instituto
Electoral del Distrito Federal y los Criterios y lineamientos de planeacion, programacion y
presupuestacion del Instituto Electoral para ef ejercicio fiscal 2013.

En este sentido, el Codigo en su articulo 9, fracciones IV, V, VI y Vil, sefiala que la

democracia electoral en el Distrito Federal tiene como fines impulsar la participacion
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ciudadana en la toma de decisiones pulblicas, fortalecer los mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas, fomentar una ciudadania informada, critica y participativa dotada de
valores democraticos, y favorecer la corresponsabilidad entre gobernantes y gobernados en
la solucion de los problemas de la Ciudad. Por su parte, el articulo 20, fracciones I, Vy VII,
del citado Cdédigo en donde se asegura a los ciudadanos ¢l ejercicio de los derechos
politico-electorales, y se indica que los fines y acciones del Instituto Electoral estaran
orientados, entre otros, a garantizar la realizacién de los procesos electivos de los organos de
representacion ciudadana e instrumentos de participacién ciudadana, conforme a la Ley de
Participacion, asi comao difundir la cultura civica democratica y de |a participacion ciudadana.

El articulo 78, fracciones | y Il del Cadigo, establece como atribucion de la Direccion Ejecutiva,
elaborar y proponer a la Comision de Participacion Ciudadana, los programas de capacitacién
en materia de Participacién Ciudadana, asi como el contenido de los planes de estudio,
materiales, manuales e instructivos de educacién, capacitacion, asesaoria y comunicacion de los
Organos de Representacién Ciudadana, organizaciones ciudadanas, y ciudadania en general,
para su instrumentacion, siendo de las direcciones distritales, segun lo dispuesto por el articulo
93, fraccidn VI y IX, del citado Cddigo, la relativa a efectuar y supervisar las tareas de
capacitacién, educacion, asesoria y comunicacion de los 6rganos de representacion ciudadana
e informar permanentemente al titular de la Secretaria Ejecutiva, sobre el avance en el
cumplimiento de los Programas Generales del [nstituto Electorai, desarrollados en la direccion
distrital.

Por su parte, la Ley de Participacion, en su articulo 3, sefiala que, entre otros, la
capacitacion para la ciudadania plena es un principio de la participacion ciudadana. El mismo
ordenamiento, en sus articulos 14 y 15, indica que el Instituto Electoral, como autoridad en
materia de participacidén ciudadana, -junto con el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal, los Jefes Delegacionales y el Tribunal Electoral del
Distrito Federal-, esta obligado a promover entre los servidores publicos cursos de
formacion y sensibilizacidn para dar a conocer, entre otros temas, lo relative a los
instrumentos de participacién ciudadana y los Organos de Representacién Ciudadana y
difundir, entre los ciudadanos y habitantes del Distrito Federal, los programas de formacion
para la ciudadania; promocién y desarrollo de los principios de participacion ciudadana;
fomento a las organizaciones ciudadanas; e instrumentos de participacion ciudadana y

organos de representacion ciudadana.
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En este contexto, y en relacion con los diversos 16,188, 189 y 191 de la Ley de
Participacion, de manera integral dispone que el Instituto Electoral esta obligado a implementar
un programa permanente y continuo de capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion sobre
los diversos topicos que prevé la ley, dirigidos a la ciudadania, servidores publicos,
organizaciones ciudadanas y para los 6rganos de representacion ciudadana previstos en la Ley
de Participaciéon Ciudadana, para lo cual podrd invitar a participar a instituciones de
educacion superior, a las organizaciones ciudadanas que considere convenientes y a las
areas de participacion ciudadana de las Delegaciones y de las Dependencias del Gobierno del
Distrito Federal.

Derivado de las disposiciones establecidas en materia de capacitacion en el Capitulo Vi de la
Ley de Participacion, la Direccion Ejecutiva planted como una accién estratégica muitianual la
elaboracién de un Plan de Estudios (Acuerdo ACU-36-11) que preve las 13 acciones formativas
basicas previstas en el articulo 191 de la Ley de Participacion, que recibiran los érganos de

representacién ciudadana durante los tres anos en que permanezcan en funciones.

Asimismo, el programa se vincula con la linea de accion identificada con el numeral 162 del
Programa de derechos humanos del Distrito Federal, relativa a "Disefar, presupuestar,
implementar, dar seguimiento y evaluar actividades de formacién y capacitacion de la
ciudadania con la participacién de las Organizaciones Ciudadanas y las
asociaciones politicas, sobre las formas de participacion ciudadana en el Distrito
Federal", a través de la implementacion de las actividades de capacitacion, educacion,
asesoria y comunicacién en torno a los derechos, atribuciones y obligaciones previstas paor
la Ley de Participacion.

El programa de mérito busca asegurar el buen funcionamiento de los instrumentos de
participacion ciudadana, mediante la instrumentacion de actividades, de capacitacion,

educacion, asesoria y comunicacion en a materia.
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lil. Metodotogia del Marco Légico

En este apartado, mediante el desarrollo de 1as dos etapas de la Metodologia del Marco Logico:
Identificacién del problema y afternativas de solucion y Planificacién, se disefia el contenido del

Programa.

En la primera etapa, a través de un andlisis l6gico y secuencial, que inicia con la deteccion del
problema especifico, se define la estructura basica del Programa, la cual concluye con la
definicion de las acciones necesarias para ejecutar el Programa y con la alineacién estratégica

correspondiente.

En la Planificacion, con base en lo desarrollado en la primera etapa, se desarrolla ia Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR). Dicha matriz expone, de manera sintetizada, |a estructura del
programa y otros elementos necesarios —como son los indicadores— para verificar |a efectividad

del Programa. A continuacidn se desarrollan ambas etapas.
Primera etapa: fdentificacion del problema y alternativas de solucion
a) Analisis de involucrados

En el presente Programa convienen actores multiples de indole interna y externa, cada uno
con intereses y con grados de incidencia particulares. En seguida se presenta, en forma
esquematica, esta diversidad y mas adefante se identifican sus intereses, expectativas y

alcances.
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De conformidad con lo establecido en el Codigo, e! Programa que nos ocupa esta inscrito en un

proceso institucional normativa y de gestién, articulado por diferentes actores y organos del

Instituto Electoral, con niveles jerarquicos, importancia y peso especificos.

Consejo General. Es el organo superior de direccién del Instituto Electoral facultado para

aprobar el Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual, en donde se establecen los

recursos para ejecutar el Programa y las actividades institucionales que de éste se desprenden. '

Asimismo, es la instancia en quien recae la responsabilidad final de dar cumplimiento cabal a lo
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mandatado en la Ley de Participacion y en el Cédigo, referente a realizar las labores de

capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion a la ciudadania del D. F.

Comisién Permanente de Participacion Ciudadana. A nivel general, es la instancia facultada
para supervisar y vigilar, entre otros aspectos, el cumplimiento del presente Programa y sus
actividades institucionales. De manera especifica, es competente para orientar los procesos y
aprobar los contenidos de los materiales didacticos y estrategias. En este contexto, debido a
los roles que desempefia en e! Programa, tanto en la aprobacién como en la ejecucién, es un

actor central con fuerte vinculacion, de quien depende, en buena medida, el alcance del mismo.

Junta Administrativa. En el Instituto Electoral, es el érgano encargado de velar por el buen
desemperio y funcionamiento administrativo de los demas 6rganos del Instituto Electoral. Entre
sus atribuciones estan las de aprobar el presente Programa Institucional, previo acuerdo de la

Comision respectiva y la de informar al Consejo General sobre el cumplimiento del mismo.

Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana. Este actor tiene una importancia de primer
orden, a la luz de lo siguiente. Es el drgano ejecutivo en el que recae Ia responsabilidad de
disehar, planear, programar y ejecutar este Programa. Es quien atiende los aspectos y
procesos normativos aplicables; establece las acciones de coordinacion entre los involucrados;
valora el impacto positivo 0 negativo de las situaciones generadas en el entorno y, por uftimo,
quien informa a las instancias competentes en la materia del avance asi como, en su caso, de
las probables reconducciones que deban realizarse al Programa. Es, sin duda alguna, el actor

responsable y el mas interesado en el cumplimiento del mismo.

Direcciones distritales. Son los érganos desconcentrados del Instituto Electoral (40) que
hacen posible la ejecucién de una parte sustantiva de este Programa. Conforme a lo estipulado
en el Codigo y en la Ley de Participacién, entre sus atribuciones esta la de auxiliar a la
Direccion Ejecutiva en la capacitacién de los Comités y Consejos. Institucionaimente, son las
instancias operativas de primer contacto con los Comités y Consejos —poblacién objetivo de

este Pragrama-—, asi come con la ciudadania en general.

Cada direccion distrital se encarga de establecer comunicacion y brindar asesoria y
capacitacién en la materia tanto a los érganos de representacion ciudadana como a la
ciudadania interesada. Debido a lo sefialado, la colaboracion de las direcciones distritales es

esencial para el cumplimiento cabal del Programa.

L
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Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacidn Civica. Este actor resulta de
vital importancia para el desarrollo de este programa debido a su labor en la publicacion de los
materiales didacticos, a través de la Coordinacion Editorial. Es el érgano en el cual recae la
responsabilidad de disefio, edicion y produccién oportuna de materiales didacticos para la
capacitacion, educaciéon, asesoria y comunicacion de los integrantes de los organos de

representacion ciudadana.

Unidad Técnica de Comunicacién Social, Transparencia y Proteccién de Datos Personales.
Actor con un interés y una fuerza secundarios, realiza la administracion del portal institucional
a través del cual servidores publicos y ciudadanos tienen acceso a la informacion y materiales
de capacitacién.

Actores externos

Por lo que respecta a estos actores, 1a Ley de Participacion determina su intervencién en el
Programa.

Organos de Representacion Ciudadana. Los que en mayor medida inciden, por su interés
y su fuerza; en la definicion de las acciones de este programa, por disposicion legal, el
Instituto Electoral estd obligado a capacitar, educar, asesorar y comunicar, y que, por o
tanto, constituyen el nucleo fundamental de atencién de este programa, son por otra parte
los demandantes continuos de los servicios de este programa y son también los sujetos cuyas
expectativas y caracteristicas deben permanentemente conocerse para producir acciones

formativas pertinentes con esas mismas.

Organizaciones Ciudadanas. Registradas en el Instituto Electoral que aun cuando en nimero
no resultan significativas, su presencia en los Consejos Ciudadanos Delegacionales y su
participacion en [os cursos que propone este programa obliga a considerarlos como usuarios
de los servicios;

Servidores publicos del D.F. De ia misma manera que las organizaciones ciudadanas
participan, especialmente los vinculados a las estructuras delegacionales en las areas de

participacion ciudadana que son invitados a participar en el proceso de capacitacién.

Ciudadanos'y habitantes del Distrito Federal. Es también parte de la pobiacidon objetivo de
este programa, a la cual el Instituto Electoral ofrece cursos y acciones a través del portal
institucional, por medio de correo electronico, via telefénica y también asesoria presencial.

12
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Instituciones de educacién superior. Coadyuvaran, en su caso, con la implementacion vy
desarrollo de cursos de capacitacidn, asi como con la integracion del contenido de los temas a
capacitar durante el 2013, estos actores se encuentran en el nivel de menor interés y fuerza
debido a que el Instituto Electoral depende de 1a realizacion de convenios de colaboracion para

gue exista una vinculacion directa,

Lo expuesto hasta aqui ofrece un panorama general de los roles e intereses de todos los
involucrados en el Programa, lo cual ayuda a contextualizar y proyectar los alcances vy
limitaciones del mismo. En tal virtud, a continuacién se presenta el Analisis de involucrados, en
el que se realiza la valoracion de cada uno, determinada con base en los niveles de interés y la

fuerza que eventualmente ejercerian en la ejecucién de este Programa.

Analisis de involucrados

interés o

Actor involucrado Fuerza Resultante

expectativa
Cansejo General 5 3 15
ORC (Comités Ciudadancs, Consejos de
los Pueblos, Consejos Ciudadanos 5 5 25
Delegacionales y Representantes de
Manzana)
Comisian  Permanente de Participacion

5 5 25
Ciudadana
Direccién Ejecutiva 5 5 25
Direcciones Distritales 5 5 25
DECEYEC 4 5 20
Junta Administrativa 3 3 9
UTCSTyPDP 3 3 9
Ciudadania y habitantes del D.F. 3 2 6
COrganizaciones Ciudadanas 3 2 6
Servidores Publicos del D.F. 3 2 6
Instituciones de educacion superior 3 2 6

13
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De acuerdo con lo expuesto, son 12 los actores involucrados. De ellos, solo cuatro presentan el
grado mas aito de involucramiento en el Programa (25) los ¢érganos de representacion
ciudadana, la Comisidon Permanente de Participacion Ciudadana, las direcciones distritales y [a
Direccién Ejecutiva, érganos institucionales encargados de elaborar, ejecutar y supervisar,

cada uno en su ambito de competencia, el cumplimiento del Programa.

En seguida en el nivel 2 se encuentra la Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y
Educacion Civica, como ya se menciond es importante su participacion, tanto en interés como
en fuerza (20).

En el tercer nivel de involucramiento se ubican tres actores. el Consejo General (15), la Junta
Administrativa y la UTCSTyPDP (9). Los tres comparten expectativas altas, pero la fuerza que
eventualmente pueden ejercer es menor.

Seguidamente hay cuatro actores fundamentales, pero con interés o impacto moderado. Con
una valoracion de 6 puntos, se encuentran la ciudadania y habitantes del D.F., organizaciones
ciudadanas, servidores pubiicos del D.F. e Instituciones de educacién superior, tienen un nivel

de expectativa y fuerza menor, sin embargo, normativamente estan sujetos al mismo.
b) Analisis de problemas

El problema que se identifica, es el insuficiente conocimiento de los habitantes del Distrito
Federal acerca de la legislacién y el marco normative que regulan los instrumentos de
participacion, y los érganos de representacion ciudadana a través de los cuales pueden
organizarse para relacionarse entre si y con los érgancs de gobierno del Distrito Federal

para fortalecer una cultura ciudadana y democratica.

En este afio se encuentra un problema concurrente, que es el cambio de integrantes de los
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos. Este ciclo de tres afios de gestion, conduce al
instituto Electoral a capacitar a los nuevos integrantes de los érganos de representacion
ciudadana de reciente ingreso, con al menos un taller de induccién con dos vertientes, una con
informacién de los procedimientos legales y otra formativa en la sensibilizaciéon para la
resolucién de conflictos, adicional a los cursos sobre los trece temas establecidos en el articulo
191 de la Ley de Participacion.

Adicional a estas situaciones el Instituto Electoral en los afios 2011 y 2012, realizd 1a labor de
poner a disposicion de ios ciudadanos los cursos de capacitacion en linea basandose en los
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contenidos de los materiales editados, aprobados previamente en la Comisién de Participacion
Ciudadana, correspondientes a cada afic. Se observé que dichos cursos permiten establecer
un area de oportunidad para trabajar en 2013 |a programacion de cursos en linea con un mayor

desarrollo tecnologico en beneficio del ciudadano interesado.

En el 2013 finaliza la gestion de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos que
actualmente se encuentran en funciones, y comienza la gestion de los Comités y Consejos
electos que durara de 2013 a 2016.

Las causas y efectos derivados del analisis del problema, facilité a la Direccién Ejecutiva la
identificacién de tres causas con sus respectivos efectos, como determinantes en su ambito
operativo y que pueden afectar la planeacidn, gestion y aplicacion de la normatividad que
elabore los canales de comunicacion y las relaciones interinstitucionales que se
estabiezcan para el 2013. Las primeras corresponden a las que se describen a continuacién:
» Incipiente construccién de una cultura de la participacion ciudadana, que dificulta fa
cabal comprension de los principios y disposiciones de la Ley de Participacion y de su
aplicacion por parte de ciudadanos, debido al desconocimiento y practica de los contenidos
de la Ley de Participacion.
o Escaso interés de grupos de ciudadanos por conocer fas disposiciones legales y por
participar en los érganos de representacion ciudadana.
¢ Inicio del periodo de gestion de los Comités Ciudadanbs y Consejos de los Pueblos
2013-2016.

Los tres efectos que observamos vinculados a ia problematica descrita, son los siguientes:
¢ Bajos umbrales de participacion de los ciudadanos en las acciones de los organos de
representacién ciudadana y del uso de los instrumentos legales para la participacion
ciudadana.
+ Débil legitimidad de las formas de representacion vecinal y fragil integracion de los
miembros de los 6rganos de representacién ciudadana.
» Desconocimiento de los procedimientos y de los temas en los gque se deberan capacitar
los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

Es de indicar que, aunado a las causas asociadas a la problematica que se busca resolver
mediante el presente programa, debera tenerse en cuenta que entre los factores que incidiran

en el nivel de objetivos que se plantean, asi como en los posibles efectos del mismo, sin duda
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se encuentra 1o relativo a las restricciones operativas sobre la contratacion del personal auxiliar
gue se pueda solicitar para apoyar el trabajo de formacién y desarrollo de la participacion

ciudadana en las Direcciones Distritales, conforme al presupuesto disponible.

Cabe mencionar que aun cuando la Ley de Participacion es incipiente (publicada en mayo de
2010}, ha sido reformada en diferentes momentos, lo que propicia efectuar una constante
actualizacién y adecuacidn de los materiales de capacitacion relacionados con 1a norma juridica
correspondiente.

Es importante recordar que en el 2013 se renovaran los Comités Ciudadanos y Consejos de ios
Pueblos, razon por 1a cual existira en ese afo en especifico, una situacion que se debe tomar
en cuenta: el desconocimiento por parte de los integrantes sobre los procedimientos y los
temas establecidos en la Ley de Participacién.

En el primer semestre del afio, se concluird la capacitacion para los integrantes de los comites
ciudadanos y consejos de los pueblos vigentes, en los siguientes temas:
¢ Desarrollo de proyectos y propuestas para el fomento de la participacién ciudadana y
bienestar comunitario;
¢ Formacion para la ciudadania y mejoramiento de calidad de vida,
» Representacion y promocion de los intereses generales, sectoriales y comunitarios;

s Cooperacién y creacion de redes de apoyo entre organizaciones ciudadanas; y

o Mecanismos y estrategias de comunicacion y difusién.

Desde el mes de octubre y hasta diciembre de 2013 se impartiran los cursos de induccién
dirigidos a los integrantes de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos que seran
electos el segundo domingo de agosto, con los siguientes temas:
» Concepto y marco juridice de la participacion ciudadana en el Distrito Federal,
+ Manejo de conflictos y trabajo en equipo y
+ Lineamientos para regular los procedimientos en materia de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal.

También es importante considerar que los procesos sociales de reconocimiento y apropiacién
de los contenidos de nuevas normas, desde el enfoque cultural, en su analisis de causas y
efectos, deben de ser comprendidos a partir de una red de mdltiples factores que a su vez

tienen consecuencias distintas con diferentes niveles de incidencia, por lo que su relacién no es
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lineal, ni se definen en sistemas de correspondencia univoca, sino que se caracterizan por sus

complejas interrelaciones. Esto es representado en el siguiente cuadro.

Arbol de problemas

Desconeeimiento ¥ Débi teaitimidad de | Desconocimientos  de

- il legitimidad de las
deliciente 9 los procedimientos y de
interpretacion de la Ley formas de los temas

de Participacion representacidn vecinal

A o Fy

Insuficiente conecimiento de Jos habitantes del D.F. acerca de fa legislacion y el marca normetivo que regulan los f
instrumentos de participacion y los Organos de Representacidn Ciudadana, a traves de los cuales pueden organizarse
para relacionarse entre siy con los drgancs de gohiemo del DF pare fortalecer la cultura civdadana

A 3
. . . Inicia perigdo  de ia
Bajos umbrales de Ia Escaso interés  de LA e
participacion  de  los grupos de ciudadanos gFT's; § e Lomilés
ciudadanos en  las por conocer las Ciudadanos y Consejos
acciones de los ORC disposiciones de los Pueblos
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¢) Anélisis de objetivos

En este subapartado, con base en el arbol de problemas presentado anteriormente, se definen
los objetivos que pretende cumplir el Programa. Aqui, Jas causas y efectos identificados se

transforman en {os medios y fines, a través de los cuales es posible solucionar el problema.

La propia Ley sefiala que la participacion ciudadana contribuird a la solucion de problemas de
interés general y al mejoramiento de 1as normas que regulan las relaciones en la comunidad. El
presente programa tiene como proposito desarrollar una estrategia de capacitacion, educacion,
asesoria y comunicacién dirigida a las 6rganos de representacion ciudadana, las
organizaciones ciudadanas, ciudadanos y habitantes.

Frente a las causas y efectos descritos anteriormente, se identifican tres medios y tres fines a
partir de los cuales se daria viabilidad al cumplimiento del objetivo el cual pretende contribuir a
este Programa y que, se describe de la forma siguiente:

Contribuir al aumento gradual del conocimiento, comprension y aplicacién de la legislacion y el
marco normativo que regula los instrumentos y los érganos de representacion, a través de los
cuales los ciudadanos pueden organizarse para relacionarse entre si y con los drganos de
gobierno del Distrito Federal para fortalecer la cultura ciudadana participativa.

Asimismo, transmitir a los integrantes de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos la
importancia de establecer el trabajo en colaboracion con el resto de los integrantes del comité o

consejo, a fin de fograr consensos por el bien de la colonia o pueblo.

Como parte de las tareas orientadas hacia la atencion de las causas que dan origen a la
problematica referida, se consideran tres medios para su solucion:

. Realizar acciones de planeacién y disefio de la capacitacién, educacién, asesoria y
comunicacion, que favorezcan el desarrolio de los érganos de representacion ciudadana, las
organizaciones ciudadanas, los servidores publicos y la ciudadania en general.

. Desarrollar y coordinar la implementacién de las acciones de educacién, asesoria y
comunicacion a los érganos de representacion ciudadana, las organizaciones ciudadanas, los
servidores publicos y la ciudadania en general.

. Proporcionar a la ciudadania en general asesorias y apoyos relacionados con la
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participacién ciudadana.

En el mismo sentido, los fines vinculados a dicho objetivo seran los siguientes:

J Fortalecer el desarrollo estratégico de los dérganos de representacion ciudadana, las
organizaciones ciudadanas, los servidores publicos y la ciudadania en general, a través de la
planeacion y el disefio de acciones que propicien la formacién y el desarrollo participativo.

. Acrecentar el conocimiento, comprension y aplicacion de los propésitos de la
participacion ciudadana, entre los drganos de representacidn ciudadana, las organizaciones
ciudadanas, los servidores publicos y la ciudadania en general.

. Propiciar mejores practicas de participacién ciudadana.

A continuacién se muestra un cuadro que resume éstas consideraciones.

Arbol de objetivos

Fortalecer el
desamrollo de  fos
ORC, las
organizaciones

ciudadanas, los
servidores publicos
y la ciudadania en
general

Acrecentar el
conocimiento,
comprensian ¥
aplicacién  de los
propositos  de a
participacion
ciudadana

Propiciar  mejores
praclicas de

parlicipacion

ciudadana

Contribuir al aumento gradual del conacimiento, comprensidn y aplicacién de fa legislacion y el marce

normativo que regula los Instrumentos y los Organos de Representacion Ciudadana a través de los

cuales los cludadanos pueden organizarse para relaciones enre sl y con los érganos de gobierno del

D.F. para forlalecer la cultura cludadana participativa

Realizar  acciones
gue favorezean el
desarrollo de los

QRC, las
organizaciongs
ciudadanas, los
servidores publicos
y la ciudadania
general

Desarrollar ¥y coordinar la
implemeniacion de las
acciones de  educacion,
asesoria y comunicacidn a
los ORC, las crganizaciones
civdadanas, los servidores
publicos y la ciudadania en
general

Proporcionar a la
ciudadania en
general asesorfas y
apoyos

relacionados con la

parlicipacion
cludadana

19




Programa de Capacitacion, Educacion. Asesoria, y Comunicacion sobre las Atribuciones de los Organos

de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General 2013.
——— = —————_— __———— ———____—— ——— ]

d) lIdentificacion de alternativas de sofucion

La secuencia logica del proceso metodolégico continia con la definicion de las acciones que
permitiran el logro de los tres medios-objetivos establecidos en el arbol de problemas. Cada

medio se vincula a las acciones necesarias para su cabal cumplimiento.

Medio 1 Acciones

Realizar acciones de planeacion y disefio 1. Elaborar la estrategia didactica vy

de la capacitacién, educacion, asesoria y operativa que permita la ejecucion y la

comunicacion, multiplicacion de la capacitacion a los
organos de representacién ciudadana, las
organizaciones ciudadanas, los servidores
publicos y la ciudadania en general.

Medio 2 Acciones

Desarrollar y coordinar la implementacién 1. Elaborar contenidos para los materiales

de las acciones de educacion, asesoria y didacticos que permitan realizar la

comunicacion. capacitacién y la induccién sobre las
atribuciones a los integrantes de los
organos de representacion ciudadana, las
organizaciones ciudadanas, los servidores
publicos y la ciudadania en general.

2. Promover, €n su caso, convenios de apoyo
y colaboraciéon con  instituciones de
educacién superior, a fin de abtener
colaboracion en la investigacion vy
elaboracién de contenidos y materiales
didacticos que contribuyan a la produccion
de cursos.

3. Seguimiento y evaluacién de la capacitacion
dirigida a Organos de Representacion
Ciudadana, organizaciones ciudadanas vy
ciudadania en general.

Medio 3 Acciones

Proporcionar a la ciudadania en general, 1 |nstrumentar a través del portal
asesorias y apoyos relacionados con la institucional versiones en linea de los
participacion ciudadana. cursos presenciales.

2. PBrindar asesoria via telefénica y correo
electrénico a los ciudadanos interesados.

3. Reslizar un taller de induccién,
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sensibilizacién y resoclucion de conflictos
para los nuevos integrantes de los comiteés
ciudadanos y consejos de los pueblos.

e) Seleccidon de la alternativa dptima

Una vez identificados los medios y sus acciones, ahora se evallan a fin de determinar su
viabilidad y contribucién para solucionar el problema, situacion que llevara a la eleccion de la(s)
estrategia(s) éptima(s) del Programa.

El primer medio, Realizar acciones de planeacién y disefic de la capacitacion, educacion,
asesoria y comunicacion, que favorezcan el desarrollo de los Organos de Representacion
Ciudadana, las organizaciones ciudadanas, los servidores publicos y la ciudadania en general,
esta integrado por una accién. De forma general |a elaboracién de este documento permitira

delimitar el rumba de las acciones de capacitacién, educacion, asesoria y comunicacion.

Por ofra parte, los costos econdmicos que implica la ejecucion de esta estrategia quedan
subsumidos en los capitulos de recursos humanos y materiales presupuestados anualmente

por el Instituto Electoral.

E! segundo medio, Desarrollar y coordinar fa implementacion de las acciones de educacion,
asesorfa y comunicacion a fos Organos de Representacion Ciudadana, las organizaciones
ciudadanas, lfos servidores publicos y la ciudadania en general, considera dos acciones
sustantivas, que es la elaboracion de contenidos para materiales didacticos, ademés de la
posibilidad de celebrar convenios, en su caso, como lo marca la Ley de Participacién con
instituciones de educacién superior y/u organismos auténomos, como apoyo a la
elaboracion de contenidos de los temas de capacitacion que mandata la citada Ley, asi

como la imparticion de ios mismos.

En el aspecto economico, esta actividad requiere de recursos presupuestales suficientes para
la impresién de materiales didacticos, asi como para realizar, en su caso, convenios de
colaboracion con instituciones educativas, por io que la viabilidad econémica depende de la

suficiencia presupuestal.

Tercer medio, Proporcionar a la ciudadania en general asesorias y apoyos relacionados con la
participacion ciudadana considera dos acciones: instrumentar a través del portal institucional,

versiones en linea de los cursos presenciales y, por otro lado, establecer un mecanismo de
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atencion y asesoria referentes a la participacion ciudadana; asi como el desarrollo de un taller

de induccion, sensibilizacién y resolucion de conflictos, estas actividades son sustantivas.

Al respecto, cabe sefalar que las acciones sefialadas resultan ser mutuamente
complementarias, considerando la cercania tematica que abordan, asi como la interrelacion de
sus destinatarios. Se busca cubrir con ello las expectativas de capacitacion que la Ley de

Participacién establece.

Las tres acciones hacen posible el logro del medio y se valoran como complementarias. De
igual manera, las acciones son viables técnica y financieramente. Cabe mencionar que la
accién dos conlleva una dispersion econémica adicional a los recursos humanos y materiales
con fos que cuenta el Instituto Electoral. Lo anterior, toda vez que se requiere la produccion de
diversos materiales didacticos y recursos para realizar aportaciones a las instituciones
educativas con las que se conviniera, aspecto que sera atendido en el proceso presupuestario
con las estimaciones correspondientes, y dada la importancia de la estrategia, la probabilidad

de aprobacién es alta.

Por lo anterior, los tres medios, dada su viabilidad técnica y econémica, son valorados como

optimos.
f) Estructura Analitica del Programa (EAFP)

En este subapartado se articula la Estructura Analitica del Programa con base en las tres
estrategias valoradas como viables y se realiza la vinculacion estratégica del Programa. De
este modo, se presenta el contenido final y los resultados que se esperan entregar, una vez

concluida la ejecucion del multicitado Programa.
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Estructura Analitica del Programa

IEDF.

Fin

Contribuir al incremento del conocimiento de la participacion ciudadana, a través de los
cursos y acciones de capacitacién, educacién, asesoria y comunicacion que imparta el

Propésito

Organos de Representacion Ciudadana, organizaciones ciudadanas,
servidores piblicos y ciudadania en general, capacitados, educados,
asesoradoes y comunicadoes para elevar el conocimiento, comprension y
principalmente el ejercicio practico de ias disposiciones, establecidas y

derivadas de la Ley de Participacién.

[

+

Producto 1
Realizar acciones de
planeacién y disefio de la
capacitacién, educacion,
asesoria y comunicacion

*

F 3

Producto 2
Implementacion las acciones
de capacitacidn, educacién,
asesoria y comunicacion

*

+

Producto 3
Proporcionar a la ciudadania
en general asesorias

K3

Acciones

1. Elaborar la estrategia
didactica y operativa que
permita la ejecucién y la
multiplicacion de la
capacitacion a los Organos
de Representacion Ciundadana,
las organizaciones civiles, los
servidores publicos y la
ciudadania en general.

Acciones

. Elaborar contenidos para los maleriates

didacticos que permitan realizar la
capacitacién y fa induccidn sobre las
atribuciones a los integrantes de los
érganos de representacidén ciudadana,
las organizaciones civiles, los servidares
publicos y la ciudadania en general

. Promover, en su caso, convenios de

apoyo y colaboracién con instituciones
de educacidn superior y organismos
auténomos, a fin de obtener
colaboracién en la investigacidn vy
elaboracidén de contenidos y materiales
didacticos que contribuyan a la
produccién de cursos dirigidos a los
érganos de representacién ciudadana, las
organizaciones civiles, los servidores
publicos y la ciudadania en general.

. Seguimiento y  evaluacién de la

capacitacidén impartida.

Acciones

1. Instrumentar a través del
portal institucional
versiones en linea de los
cursos presenciales.

2. Brindar asesoria via
telefénica y correo
electrénico a los
ciudadanos interesados.

3. Realizar un taller de
induccién, sensibilizacién y
resolucién de conflictos
para los nuevos
integrantes de los comités
ciudadanos y consejos de
los pueblos.
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Segunda etapa: Planificacion

g) Matriz de Indicadores de Resultados

Indicadores Modi
Resumen narrativo - os de Supuestos
Frecuencla verificacion
Nombre Tipo Férmula de célculo de medicidn

Fin: Poercentaje enta | De A=L*Tp/M™Tr Anual Informe Anual Disposicidn de
imparticion de | impacto Eficacia=1/informe recursos humanos

Contribuir al | cursos de elaborado*1/1 inforrme y _ﬁnancieros.

conocimienic  de  la pgmapauon programado*1 matgna!es y

parficipacion  ciudadana t:|u'd.adana. técnicos para el

de los Organos de dirigidos a los desarrollo de las

Representacion Organos . de gctiyida_des

Ciudadana. servidores Representacién institvcionales

i s . Ciudadana, planteadas.

publicos y ciudadania en organizaciones

general, del Distrito .96 3

Federal, a través de los ciu 'acl anas,

cursos ¥y acciones de :grg;:cg;es

capacitacian, educacién, | £ 0 e;’

asesoria y comunicacion eneral  como

que imparta el Instituto geneﬂci'a fios

Blectoral. directos del
programa en el
D.F.

Propdsito: Porcentaje en la De A=L*Tp/M Tr=1/informe Anual Informe Anual Disposicion de
cap%;iiacién a | impacto elaborade 1°11 informe recursos humanos
los Qrganos de programade” ¥ financieros,

gg;:::mad on de Represeniaclon materiales y

Ciudadana Cluda_dana‘ técnicos para el

organizacic;nes o_rganlzaciones des_a_rrollo de las

ciudadanas y ciudadanas, gctlyldgdes
ciudadania en general servidores institucionales

" ' publicos ¥ planteadas.
capacitados, educados, ciudadania  en

asesorados ¥ general

comunicados para '

elevar el conocimiento, ::rsn;;escto de los

comprensién =y el seleccionados y

ejercicio practico de las derivados de 1a

disposiciones, Le de

establecidas y derivadas Pa);tici cidn

e la Ley de pa ’

Participacién.

Producto 1: Eficacia en la | De A=L*TpM* Tr=1/informe Anual Informe Anual Disposicion  de
imparticion de | eficacia elaborado 1*/1 informe recursos humanos

Realizar accianes de glé‘r:rr)s a p?é: programado™1 Lateﬁa?g:nclem'

planeaciénydiseﬁqpe Organos de técnicos para ely

la i capacitacion, Representacidn desarroilo de las
educacion, asesoria y | i yagana actividades
faovgt‘:zligﬂénv qu:l qrganizaciones institucicnales
desarrollo de los uud%d:rnas, planteadas.

Organos de serglf: msﬁ v

Representacién Z‘J udadania  en

Ciudadane?, las general los

organizacones conodrﬁientos

ciudadanas, los basicos en

servidores publicos y la | - ateria de

ciudadania en general. participacion
ciudadana.
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a fin de colaborar en la
elaboracion de cursos y

instituciones y/u
organismos

Instituto  Electoral
que obstruyan [a

Indicadores "
i edics de
Resumen narrativo N Supuestos
; Frecuencia verificacion
Nombre Tipo Férmula de célculo de mediclon

Acciones; Eficacia en el De A=L"TpM*Tr = 1 ! | Trimestral Informe Autotizacién  de

disefo de la eficacia documento elaborado trimestral de | presupuesto.
; estrategia *0.25M1 decurmento seguimienta  y

1) Elaborar la estrategia h - . 3

didactica y operativa dld:rc:tlic\:’aa ay programado 0.25 evaluacién Condiciones

para los cursos de I?s curs‘osp(;a adversas al IEDF.

capacitacion dirigidos a cavasitacin e

los Organos de P :

Representacién

Ciudadzana,

organizaciones

ciudadanas, servidores

publicos y ciudadania en

general.

Producto 2: Eficacia en la | De A=L*Tp/M*Tr=1/informe Anual Informe Anual Disposicion de
imparticion de [ eficacia elaborado 1*/1 informe recursos humanos

" cursos para programado™ y financieros,

Desarrollar y coordinar .

1a impremeﬁtacic'm de dotar a los ma:e_:nales y

las  acciones  de Organos  de técnicos para el

educacién, asesoria Representacién desarrollo de las
comunicac'ién a loi Ciudadana, las actividades

Organos de organizaciones institucionales

Representacion ciudadanas, los planteadas.

Ciudadana, tas 53;.'20“95 "

organizaciones giud;t;):niay en

ciudadanas, Ios

servidores poblicos vy la gg:g;?rhientolsos f

ciudadania en general. basicos en ‘
materia de
participacion
civdadana.

Acclones: Eficacia en la | De A=L*Tp/M™Tr = 1 { | Anual Informe Suficiencia
elaboracién de | eficacia docurmnento elaborado trimestral de Presupuestal
materiales  de *1/5 docurnento seguimiento  y ‘

1) Elaborar los s =

materiales de ce;;r):cnamén tos p :pnggjmad;im 23;3 esl evaluacion Condiciones

capacitacién  para  los g pri estre, adversas al IEDF

o rganos de documento  para el

cursos dirigidos a los . . que obstruyan la

Organos de rl_apresentacrén segunde trimestre y 1 realizacidn de los

Representacién uuda(_jang, ?ara el tercer timestre maferiales.

Ciudadana, organizaciones 0.25.

organizaciones c!udadangs ¥

ciudadanas ciudadania en

ciudadania en general. general.

2) Proponer, en su caso | Eficacia en la | De A=L*Tp/M'Tr = 1 /| Trimestral Informe Suficiencia

convenios, con | firma, en su | eficacia documento elaborado tfrimestral de | Presupuestal

Instituciones de j caso, de un *0.251 decumenta seguimiento  y

Educacion Superior y | convenic  con programado *0.25 evaluacién .

organismos  autdnomos | diversas g;y:ruscuac;nes al

materiales dirigidos a los

Organos de
Reprasentacitn
Ciudadana,
organizaciones
ciudadanas, servidores

publicos y ciudadania en
general,

autdnomos, a
fin de colaborar

en la
elaboracién de
cursos ¥
materiales
dirigidos a los
Organos de
Representacién
Ciudadana,
organizaciones
ciudadanas,
servidores
plblicos Yy

realizacién de los
convenios.
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para los nuevos
integrantes de los
comités  cildadanos y
consejos de los pueblos.

Indicadores " 4
- edios de
Resumen narrativo Supuestos
' Frecuoncia verificacin
Nombre Tipo Férmula de calculo de mediclon
cludadania en
general.
3) Seguimiento y | Eficacia en el | De A=L*Tp/M*Tr = 1/ 1 | Trimestrat Informe Disposicion de
evatuacion de la | seguimienio y | eficacia informe aplicados *0.25/1 timestral de | recursos humanos
capacitacién dirigidza a | evaluacién de informe programade para seguimiento  y |y financieros,
Grganos de | los Cursos el cuarto timestre *3.25 evaluacion Mmateriales y
Representacitn impartidos a los fécnicos para el
Ciudadana, Organos de desarrcilo de las
organizaciones Representacion actividades
ciudadanas, Ciudadana, institucionales
ciudadania en general. organizaciones ptanteadas.
ciudadanas, vy
cludadania en
general
Producto 3 Eficacia en fa | De A=L"Tp/IM™ T = 1 { | Trimestral Informes Ei interés de la
atencion de | eficacia dacuments  elaborado frimestrales y ciudadania por
Proporcionar a la | soficitudes *0.25/1 documento Anual de conocer temas de
ciudadania en general | realizadas por programado *0.25 Actividades participacion
asesarias y apoyes | laciudadania. ciudadana.
relacionadas can la
participacion
ciudadana.
Acciones:
1) Instrumentar a | Eficacia en la | De A=L'TpMTr = 1/ 8 | Anual Informes B interés de la
través del portal | implementacion eficacia cursos en linea en la trimestrales y ciudadania  por
institucional versiones | delos cursos en pagina del IEDF *1/ 5 Anual de conocer temas de
en linea de ios cursos | Ninea cursos programados Actividades participacion
presencia]es_ para el Segundo ciudadana.
timestre, 3  cursos
programados para e
tercer timestre y 1 curso
programado  para el
cuario timestre *0.25
2) Brindar la asesoria Eficacia en la | De A=U'Tp/M'Tr = 1 1100 | Anual Informes El interds de la
via telefénica a log | @tencion de | eficacia llamadas telefonicas trimestrales y ciudadania  por
ciudadanos solicitudes programadas *1/100 Anual de conocer temas de
interesados. telefénicas llamadas telefonicas Actividades participacion
atendidas a Ia recibidas*1 ciudadana.
ciudadania,
3) Realizar un taller de | Eficecia en la | De A=LTp/M'Tr = 1 / talier ; Trimestral Infarmes Disposicion  de
induccién, sensibilizacion | realizacion  de | eficacia realizado *0.25/1 taller trimestrales y recursos humanos
y resolucion ge conflictos | U taller. programado *0.25 Anual de y financiercs,
Actividades materiales ¥

tecnicos para el
desarrollo de las
aclividades
institucionales
planteadas.

IEDF: Instituto Electaraf del Distrito Federal.
oepe: Direceitn Ejecutiva de Participacion Ciudadana.
ORC: Qrganos de Representacion Giudadana

QC: Organizaciones ciudadanas
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{V. Actividades Institucionales

1. Realizar acciones de planeacion y disefio de la capacitacién, educacién, asesoria y
comunicacién, que favorezcan el desarroilo de los Organos de Representacion Ciudadana,

las organizaciones ciudadanas, los servidores publicos y la ciudadania en general.
a) Tipo de Al
Sustantiva
b) Justificacion

Esta actividad institucional forma parte del Programa institucional de capacitacion, educacion, ‘
asesoria y comunicacién sobre fas atribuciones de los Organocs de Representacion Ciudadana,
organizaciones ciudadanas y ciudadania en general, el cual tiene por objeto atender lo dispuesto
por la Ley de la Participacion. Respecto de la integracion de los diversos ambitos o vertientes
de aplicacion que la Ley de Participacién prevé (capacitacioén, educacién, asesoria y ‘
comunicacion), los cuales seran atendidos a partir del desarrollo de la capacitacion, como
eje rector del programa, para lo cual sera necesaria la participacion de las diversas areas ( \

técnicas y ejecutivas del Instituto Eiectoral.
c) Objetivo especifico

Elaborar la estrategia didactica y operativa que permita delimitar los campos de accién para

los cursos y para los contenidos de los materiales didacticos.

d) Acciones

1. Elaborar la estrategia didactica y operativa para los cursos de capacitacion dirigidos a los
Organos de Representacion Ciudadana, organizaciones ciudadanas, servidores publicos

y ciudadania en general.
e} Indicadores
Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1. Eficacia= documento elaborado *0.25/1 documento elaborado para el primer trimestre
*0.25
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f) Metas

1. Elaborar la estrategia didactica y operativa.

Transversalidad con el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, esta actividad
institucional se vincula con la linea 0162 Disefiar, presupuestar, implementar, dar seguimiento y
evaluar actividades de formacion y capacitacion de la ciudadania, con participacion de las
Organizaciones de ia Sociedad Civil (0SC) y las asociaciones politicas, sobre las formas de

participacion ciudadana en el Distrito Federal.

2. Desarrollar y coordinar la implementacién de las acciones de educacion, asesoria y
comunicacién a los ORC, las organizaciones ciudadanas, los servidores publicos y la

ciudadania en general.
a) Tipo de Al
Sustantiva
b} Justificacién

La difusion de materiales para incentivar la participacion ciudadana en el proceso de
capacitacion y comunicacién sobre los contenidos a desarrollar deben continuar con el
efecto multiplicador, a través de las coordinaciones de los comités ciudadanos y consejos de
los pueblos sin menoscabo de que la atencién de todos los integrantes de los comités y
consejos, podria instrumentarse a través del uso de sistemas electrénicos que continuen
con la capacitacion a distancia, asi como la imparticion de cursos sobre los temas

establecidos en la Ley de Participacion.
c) Objetivo especifico

Difundir entre la ciudadania los temas establecidos en la Ley de Participacion, a través de

publicaciones y de cursos.

d) Acciones
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1. Elaborar los contenidos de los materiales de capacitacion para los cursos dirigidos a los
Organos de Representacién Ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en

general.

2. Proponer, en su caso convenios, con instituciones de educacioén superior y organismos
auténomos a fin de colaborar en la elaboracion de cursos y materiales dirigidos a los
Organos de Representacién Ciudadana, organizaciones ciudadanas, servidores publicos

y ciudadania en generai

3. Sequimiento y evaluacion de la capacitacién dirigida a Organos de Representacion
Ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general.

e) Indicadores
Férmuia utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1. Eficacia= 8 materiales en el afio *1/ 5 materiales para el primer trimestre, 3 materiales

para el segundo trimestre y 1 material para el cuarto trimestre *0.25.

2. Eficacia= convenio firmado programado*0.25/1 convenio firmado para el primer trimestre*
0.25

3. Eficacia= un informe *0.25/1 informe programado para el cuarto trimestre*0.25
f) Metas

1. Elaborar los contenidos de cinco temas, asi como de tres reediciones y un manual de

induccién, sensibilizacion y resolucion de conflictos.
2. Celebrar un convenio de colaboracion, en su ¢aso, con instituciéon educativa.

3. Realizar un informe sobre la evaluacion de los cursos impartidos a los integrantes de los

Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

Transversalidad con el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, esta actividad
institucianal se vincula con la linea 0162 Disefiar, presupuestar, impfementar, dar seguimiento y
evaluar actividades de formacién y capacitacion de la ciudadania, con participacion de las OSC y
fas asociaciones politicas, sobre las formas de participacion ciudadana en el Distrito Federal.
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3. Proporcionar a la ciudadania en general asesorias y apoyos relacionados con la
participaciéon ciudadana.

a) Tipode Al
Sustantiva
b) Justificacion

La implementacién de esta Actividad Institucional representa una de las partes medulares del
Programa institucional de capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion sobre las atribuciones
de los érganos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general,
toda vez que a través de la atencion a los ciudadanos interesados en los temas de
participacion ciudadana se da cumplimiento con lo establecido en la Ley de Participaciéon en
o que respecta a la asesoria y comunicacion, por otra parte, con la imparticion de un taller
de induccién, sensibilizacion y resolucion de conflictos ei Instituto Electoral propone nuevas
acciones que serviran en el desempefio de los comités ciudadanos y consejos de los
pueblos.

¢) Objetivo especifico

Proparcionar a la ciudadania en general, apoyos formativos, educativos y asesoria

relacionados con la Ley de Participacion.
d) Acciones

1. Instrumentar a través del portal institucional versiones en linea de los cursos

presenciales.
2. Brindar |a asesoria via telefénica a los ciudadanos interesados.

3. Realizar un taller de induccién, sensibilizacién y resolucion de conflictos para los nuevos

integrantes de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos.

e) Indicadores
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Formula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

f)

. Eficacia= 9 cursos en la pagina del Instituto Electoral *1/ 5 cursos programados para el

segundo trimestre, 3 cursos programados para el tercer trimestre y 1 curso programado

para el cuarto trimestre *0.25.

Eficacia= ciudadanos solicitantes de asesoria via telefdnica o por correo electrénico

programados*1/100 ciudadanos solicitantes de asesoria via telefonica en el afio *1.
Eficacia= taller realizado*0.25/1 taller programado para en el cuarto trimestre*0.25

Metas

. Publicar en la pagina de internet del Instituto Electoral 9 cursos programados para 2013.

Otorgar solucion a las dudas e inquietudes de los ciudadanos interesados en los temas

relacionados a la participacion ciudadana.

Dotar de los conocimientos y habilidades basicas a los nuevos integrantes de los comités

ciudadanos y consejos de los pueblos para facilitar el desempefio de sus funciones.

‘ Transversalidad con el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, esta actividad

institucional se vincula con la linea 0162 Diseriar, presupuestar, implementar, dar seguimiento y

evaluar actividades de formacion y capacitacion de la ciudadania, con participacién de las 0SC y

las asociaciones politicas, sobre las formas de participacion ciudadana en el Distrito Federal.
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V. Cronograma de Acciones Sustantivas

Mes
Numero Accibn RO

Ene l Feb l Mar ‘ Abr |May l Jun | Jul I Ago I Sep l OctiNov "lTJic

Actividad Institucional 1. Realizar acciones de planeacitn y disefio de fa capacitacion, educacién, asesoria y comunicacion, que favorezcan el desarrolio de los Organos de

Representacion Ciudadana, las organizaciones ciudadanas, los servidores publicos y la ciudadania en general.

Elaborar la estrategia didactica y operativa para los cursos de S R
capacitacién dirigidos a los organos de representacién | 02
ciudadana, organizaciones ciudadanas, servidores publicos vy

ciudadania en general.

Mes

Ndmero Accidn RO

Ene |Feb | Mar | Abr | mMay [Jun Jul [ago | sep | oct | Nov |Dic

Actividad Institucional 2. Desarrofiar y coordinar la implementacion de las acciones de educacién, asesoria y comunicacién a los ORC, las organizaciones ciudadanas, fos

servidores publicos y la ciudadania en general.

Elaborar los contenidos de los materiales de capacitacién para
1. los cursos dirigides a fos ORC, OC y tiudadania en general. 02

Proponer, en su caso convenios, con Instituciones de Educacion
Superior y organismos auténomes a fin de colaborar en la 02
elaboracién de cursos y materiales dirigidos a los ORC, OC, SPy

ciudadania en general

Seguimiento y evaluacién de la capacitacion dirigida a ORC, OC

y ciudadania en general.
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Namero

Accién

Mes

Roinejeb Far lAbr Pﬂayiun I.lul lAgo iSep —’Oct Fov

\ctividad Institucional 3. Proporcionar a la ciudadania en general asesorias y apoyos refacionados con la participacion ciudadana.

de los cursos presenciales,

Instrumentar a través del portal institucional versiones en linea

0z

ciudadanos interesados

Brindar la asesoria via telefanica y via correo electrénico a los

02

Realizar un taller de induccién, sensibifizacion y resolucion d
conflictos para los nuevos integrantes de los comités ciudadanos

consejos de los pueblas.

[
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