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ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL POR EL QUE SE APRUEBAN LAS
MODIFICACIONES AL PROGRAMA DE CAPACITACION, EDUCACION,
ASESORIA Y COMUNICACION SOBRE LAS ATRIBUCIONES DE LOS
ORGANOS DE REPRESENTACION CIUDADANA, ORGANIZACIONES
CIUDADANAS Y CIUDADANIA EN GENERAL, PARA EL EJERCICIO 2013

CONSIDERANDO:

Conforme a los articulos 123, parrafo primero v 124, parrafos primeto v segundo del
Estatuto de Gobicrno del Distito Federal (Jistatuto de Gobietno) v 16 del Codigo de
Insttuciones v Procedimicntos Electorales del Distrito Federal (Codigo), el Instituto
Flectoral del Distrito Federal (Instituto Electotal) es un otganismo de caracter
permanente, autoridad en matetia clectoral, profesional en su desempeno, que goza de
autonomia en su funcionamiento v administracion, asi como independencia en la toma
de decisiones. Tiene personalidad juridica y pattimonio propio. Sus determinaciones se
toman de manecra colegiada, procurando la generacidon de consensos para el

fortalecimiento de su vida institucional.

En téeminos de lo previsto en el articulo 1, fracciones 1, VII v V11T del Cédigo, las
disposiciones contenidas en dicho ordenamiento son de orden piblico y de obscrvancia
general en el Distrito Federal y reglamentan las normas de la Constitucion Politica de los
istados Unidos Mexicanos (Constitucion) v del Fstatuto de Gobierno, relativas, entre
otros aspectos, a los derechos y obligaciones politico-clectorales de los ciudadanos del
Distrato Federal, asi como la salvaguarda, validez v eficacia de éstos, ademias de Ia

estructura v atribuciones del Instituto Lilectoral.

Atento a lo previsto en el articulo 3, parrafos primero y scgundo del Cadigo, ¢l lnstituto
Flectoral esta facultado para aplicar, en su ambiro competencial, las normas establecidas
en ¢l citado ordenamiento y pata inferpretar las mismas, atendiendo a los crifetios

gramaucal, sistematico, armodnico, histdrico, funcional v a los principios generales del
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derecho, de acuerdo con lo dispuesto ¢n ¢l dlimo pirrafo del articulo 14 de a

Constitucion.

Para el debido cumplimiento de sus atribuciones, cste Instituto Electoral rige su
actuacidon en los principios de  certeza, legalidad, independencia, imparcialidad,
objetividad, equidad, tansparencia v publicidad procesal. Asimismo, vela por la estricta
observancia v cumplimiento de las disposiciones clectorales, en cumplimiento a lo

previsto en los articulos 3, parrafo tercero v 18, fracciones |y 11 del Codigo.

Kl articulo 20, fracciones VIIT v IX del Cédigo, prescribe que ¢l Instituto lilectoral cs
responsable de la funcidn estatal de organizar las clecciones locales v los procedimientos
de participacion ciudadana, de acuerdo con la normativa de la martcria. Sus fines v
acciones se orientan, entre otros aspectos, a difundir la cultuta ¢ivica democradcea v de
parficipacion ciudadana, asi como contribuir al desarrollo v adecuado funcionamiento de

la insttucionalidad democratica.

Conforme a los articulos 21, fracciones Ty 11 y 74, fraccion IV del Codigo, ol Instituto
Flectoral cuenta en su cstructura con diversos organos, entre los que se encuentran el
Consejo General y los organos ejecutivos, tales como la Direccion Ejecutva de

Participacion Ciudadana (Direccidon de Partcipacion).

En la estructura del Insttuto Electoral, se cncuentra ¢l Consejo General, drgano
superior de dircccion integrado pot siete Consejeros Elecrorales con derecho a voz v
voto, uno de los cuales funge como su Presidente. Asimismo, son integrantes de dicho
colegiado solo con derecho a voz, el Secrerario Ljecutivo, quicn es Secretario del
Consejo, un representante por cada Partido Politico v uno por cada Grupo
Parlamentario de la Asamblea Legislatva del Distrito Federal, segin lo previsto en los

articulos 124, parrafo segundo del Fsraruro de Gobierno y 25, parrafos segundo vy

tercero del Codigo.
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En términos de los articulos 36 vy 42 del Codigo, ¢l Consejo General cuenta con
Comisiones Permanentes que lo auxilian en el desemperio de sus atribuciones v estan
facultadas para supervisar el adecuado desarrollo de las actividades de los drganos
cjecutivos vy téenicos del Insttuto Electoral; supervision que consiste en la potestad que
asiste a las Comisiones en ¢l ambito de su comperencia, para vigilar ¢l caumplimiento de
los programas institucionales o la realizacion de tareas especificas que haya dererminado

el propio Consejo General.

Los articulos 37, primer parrafo v 61, fraccidon VIIT del Codigo, definen a las Comisiones
como instancias colegiadas con facultades de deliberacion, opinién v propuesta, las
cuales se integran por tres Consejeros o Consejeras Lilectorales, uno de los cuales fungira
como Presidente o Presidenta; todos cllos con derecho a voz v voro. Asi mismo, forman
parte de csas instancias, solo con derecho a voz v sin incdir en la conformacion del
gusrum, los representantes de los partidos politicos, excepeion hecha de las Comisiones
de Asociaciones Politicas y de PFiscalizacion. l.a Presidencia de cada una de las

Comisiones sc determinara por acuerdo del Consejo General.

De acuerdo a los articulos 43, fraccion 1 v 45, fraccion V del Cédigo, el Consejo
General cuenta con la Comision Permanente de Participacion Ciludadana (Comisién de
Participacidn}, la cual dentro de sus artibuciones tenc la de proponer al Conscjo General
los programas de capacitacion en matetia de participacidon ciudadana, asi como ol
contenido vy las modificaciones de los plancs de estedio, materiales, manuales ¢
instructivos de educacidn, capacitacidn, asesoria y comunicacién de los organos de
representacidn  ciudadana,  organizaciones  ciudadanas, y  cludadania  en  general,

claborados por la Dircccion de Participacion.

Dentro de las atnbuciones de la Direccidn de Participacidn se encuentra la de elaborar y

proponer a la Comision de Participacion, los programas de capacitacion en la materia de
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Participacion Ciudadana, asi como ¢l contenido de los planes de estudio, materiales,
manuales ¢ instructvos de educacion, capacitacidn, ascsoria v comunicacion de los
Otganos de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas, v ciudadania en

general.

De conformidad con el articulo 5 de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal (Iey de Participacidn), son Organos de Representacion Ciudadana en las

colonias del Distrito Federal:

o L] Comité Ciudadano,

e li Consejo Ciudadano,
e L] Consejo del Pueblo, v
.

El Representante de Manzana.

Por otro lado, el articulo 02, parrafo primero del Codigo, establece que la Junta
Administratva es el drgano encargado de velar por el buen desempetio v funcionamicnto
administrativo de los érganos del Insttuto llectoral, asi como de supetvisar la
administracidn de los recursos financieros, humanos y matetiales de este étgano electoral

local.

Acorde con la ruta insatucional prevista en ¢l articulo 64, fraccién 11, inciso f) del
Codigo, la Junta Administrativa tiene entre sus atribuciones, previo acuerdo de la
Comision de Participacién Ciudadana, la de aprobar ¢l Programa de Capacitacién,
educacién, asesotfa v comunicacién sobre las atribuciones de los Organos de

Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas v Ciudadania en General.

Mediante Acuerdo ACU-010-13, del 31 de enero de 2013, ¢l Consejo General aptobd los
ajustes al Programa Operativo Anual y al Presupucesto de Egresos del Instituto Electoral,
en razon del monto de presupuesto de egresos autorizado por la Asamblea Legislativa

para este organo electoral v, en cuyo punto de Acuerdo OCTAVO se instruyd a la Junta
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Administrativa  realizar  las  modificaciones  correspondientes  a los  Programas

Institucionales del ejercicio fiscal 2013, en un plazo de 30 dias habiles.

in cumplimicnto a lo anterior y de conformidad con lo previsto en el articulo 64,
fraccion 11, inciso 1) del Codigo, la Comision de Participacion Ciudadana en su Cuatta
Sesion Extraordinaria celebrada el ocho de matzo del presente ano, aprobo por
unanimidad de votos, mediante Acucrdo CPC/15/2013, emitr opinién tavorable, entre
otros, respecto de la propuesta de modificaciones al Programa de Capacitacion,
educacion, asesoria y comunicacion sobre las atribuciones de los Organos de
Representacién Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas v Cindadania en general para el

ano 2013, que presentd la Direccion de Participacion.

Asimismo, con el objetivo de obwviar la suta institucional prevista en el articulo 45,
fraccion V del Cddigo, acordd solicirar a la Junta Administrativa su valioso apoyo para
que, una vez aprobada dicha propuesta de modificacion por ese drgano colegiado, cl
documento de mérito fuera sometido a 1a consideracion del Consejo General en la sesion

que corresponda,

En su Cuarta Sesion Ordinaria celebrada ¢l doce de marzo del ano en curso, la Junta
Administrativa aprobd mediante acuerdo JAD27-13, cnwre otros, las modificaciones al
Programa de Capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion sobre las atribuciones de
los Organos de Representacién Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en
general para ¢l ano 2013, el cual fue remitido a la Secretaria Fjecutiva

a efecro de que

3

dicho documento fuese puesto a la consideracién de este drgano superior de direccidn.

“n atencion a lo antes expresado, v con fundamento en lo dispuesto por el articulo 35,
fracciones 1, inciso f), XIII v XXXIX, en relacion con lo previsto en los artculos 20,
fracciones VII y V1L, 45 fraccion V, todos del Cédigo, y en aras de que el Instituto

Electoral cuente con instrumentos que le permitan cumplir con las funciones que tene

Dis




ACU-17-13

encomendadas, se somete a consideracion de este Consejo General las modificaciones al
Programa de Capacitacidn, cducacion, asesoria v comunicacion sobre las atribuciones de
los Organos de Representacién Ciudadana, Qrganizaciones Ciudadanas v ciudadania ¢n
general para ¢l ano 2013, en términos del documento que como anexo forma parte

integrante del presente Acuerdo.

Por lo antes expuesto v fundado, se
ACUERDA

PRIMERO. Aprobar las modificaciones realizadas al Programa de  Capacitacion,
educacion, asesoria v comunicacidn sobre las atibuciones de  los Organos de
Representacién Ciudadana, Osganizaciones Ciudadanas v ciudadania en general para c
afio 2013, en términos dcl documento que como “Anexo” forma parte integral del

presente J\cucrdo.

SEGUNDO. FEl presente Acuerdo v su Anexo entraran en vigor al momento de su

aprobacion.

TERCERO. Instruir a Ja Unidad Técnica de Comunicacién Social, Transparencia v
Proteccion de Datos Personales para que, dentro de los tres dias habiles siguientes a la
aprobacién dc este Acuerdo, realice las adecuaciones procedentes en virtud de la
determinacion asumida por ¢l Consejo General, en el apartado de 'I'ransparencia del sitio

wiww.iedf.org. mx:

CUARTO. Publiquese este Acuetdo y su anexo dentro de los tres dias habiles siguientes a
su aprobacion, en los estrados del Instituto 1ilectoral, tanto en oficinas centrales, como en

sus cuarenta Direcciones Distritales, v en la pagina de Internet wwm.iedf org.mx v Ta esencia

de éste en las redes sociales de uebook vy Twitter.
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Asi lo aprobaron por unanimidad de voros las Conscjetas v los Consejeros Lilectorales del
Instituto Electoral, en sesién publica ¢l catoree de marzo de dos mil trece, firmando al calce
la Consejera Presidente y ¢l Secretario del Consejo General, quicn da fe de lo actuado de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 58, fraccién VI y 60, fraccion V del Cadigo

de Instituciones y Procedimicntos E%ugralcs del Distrito ederal.

[ e c«/(.r—-«f\.v f

Lic. Diana Talavera Flores Lic. Bernardc

Valle Monroy

Consejera Presidente Sccretarfoijecutivo
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de Representacion Ciudadang. Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General 2013

{. Introduccion

El Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto Electoral), es el organo publico auténomo,
permanente, independiente y profesional, responsable de la organizacion de las elecciones
locales y los procedimientos de participacion ciudadana, por disposicion del Estatuto de
Gobierno def Distrito Federal y del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del
Distrito Federal {(Cédigo).

Entre otros, sus fines y acciones se orientan a contribuir al desarrollo de la vida democratica,
asegurar a los ciudadanos el ejercicio de los derechos politico electorales y vigilar el
cumplimiento de sus obligaciones, garantizar la celebracion periédica y pacifica de los procesos
de participacion ciudadana, difundir la cultura civica democratica; ademas de ser, por mandato
de la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federaf (Ley de Participacion), autoridad en
materia de participacidon ciudadana encargada de implementar el programa de capacitacion,

educacion, asesoria y comunicacién en ese rubro.

Para dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley de Participacién y el Codigo se presenta el
Programa de Capacitacidén, Educacién, Asesoria y Comunicacién sobre las atribuciones de
los Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en
General 2013 (Programa 2013); en él se integran |las actividades institucionales con las que el
Instituto Electoral regira su quehacer en torno a la capacitacién, con acciones que abarcan
tanto los aspectos de educacién como de asesoria y comunicacidén para atender todas las
vertientes del programa, principalmente considerando a los integrantes de los organos de
representacion ciudadana (Comités Ciudadanos, Consejos de los Pueblos, Consejos
Delegacionales y Representantes de Manzana), organizaciones ciudadanas, asi como

ciudadanos, habitantes y funcionarios del Distrito Federal.
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La elaboracion del presente programa busca dar viabilidad a las diversas disposiciones gue
establecen el Cédigo y la Ley de Participacion; atiende a la crientacion del sistema de

planeacion, programacion y presupuestacion basado en resultados.

Por lo que hace a las caracteristicas que permiten la formulacion y definen el alcance normativo

de este documento, cabe sefalar que la aprobacion del Programa Operativo Anual (POA) y
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de los proyectos de programas institucionales, esta determinada de manera expresa por el

Cddigo como una atribucidn de la Junta Administrativa del instituto Electoral.

Por su parte, la Junta Administrativa cuenta con atribuciones para, previa opinidon de la
Comision de Participacion Ciudadana, aprobar el Programa 2013, a cargo de la Direccion
Ejecutiva de Participacién Ciudadana (Direccién Ejecutiva), el cual se llevard a cabo tomando
en cuenta la participacion de diversas areas ejecutivas y técnicas del Instituto Electoral, asi
como el impulso de mecanismos de apoyo y colaboracion con otras autoridades en materia de
participacién ciudadana, especialmente con los 6rganos de gobierno al considerarlos aliados

estratégicos en el desarrollo de la cultura democratica de la participacién ciudadana.

En cumplimiento de las actividades institucionales establecidas en el Programa y para
atender la disposicion prevista por el articulo 191 de la Ley de Participacion, mediante el
Acuerdo ACU-36-11, el Consejo General aprobé el Plan anual de estudios y acciones para
la capacitacion, educacién, asesoria y comunicacién de los integrantes de fos Organos
de Representacion Ciudadana, funcionarios publicos del Distrito Federal y organizaciones
ciudadanas, en torno a fa Ley de Participacion, que prevé las acciones necesarias para
atender, durante el ejercicio del cargo de los Comités Ciudadancs y Consejos de {os
Pueblos, la capacitacién, educacidén, asesoria y comunicacion basada en los 13 temas
que enlista el citado articulo 191 de la Ley de Participacién.

Cabe sedalar, que el Programa 2013 tiene como antecedente el conjunto de acciones
instrumentadas desde 2010 para dar atencién a los diversos mandatos establecidos por la
Ley de Participacién, entre las cuales, destaca la capacitacién a funcionarios publicos del
Distrito Federal, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, parrafo Il y Décimo
Transitorio de la citada Ley, y que sirvio de marco para que el Instituto Electoral capacitara
a funcionarios publicos de! Gobierno del Distrito Federal v de cada una de las 16
Delegaciones Politicas. El proyecto no soélo incluy6 la atencion presencial de servidores o\
publicos al curso, sino también se instrumentd la capacitacion en linea. <
Asimismo, durante 2012 la Comision de Participacion Ciudadana aprobd los contenidos de los
materiales de capacitacion previstos en el Plan anual de estudios y acciones para la
capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion de los integrantes de los Organos de
Representacion Ciudadana, funcionarios publicos del Distrito Federal y organizaciones

ciudadanas, en torno a la Ley de Parficipacion de los cinco temas programados para ese afio,
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asi como la Estrategia didactica y operativa del Programa de capacitacion, educacion, asesoria

y comunicacion 2012,

Aunado a lo anterior, se realizé la capacitacion a los integrantes de los Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos durante el segundo semestre de 2012. En dicho pericdo se llevé a
cabo una investigacion y delimitacién de los cinco temas programados para el 2013, asimismo,
se prevé actualizar un tema anteriormente editado con el propésito de adecuar ios materiales

didacticos en funcion de las leyes vigentes hasta su publicacion.

Los programas 2011 y 2012 marcaron el inicio y el desarrollo de una nueva etapa en
materia de capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion scbre las atribuciones de
los érganos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en

general.
Los temas abordados fueron:

Ao 2011

1. Planeacion y presupuesto participativo;

2 Concepfo y marco juridico de la participacion ciudadana, y
3. Democracia, valores de la democracia y derechos humanos.

Afo 2012

1. Promocion y Desarrolfo de los Principios de fa Participacion Ciudadana,

2. Derechos y Obligaciones de los ciudadanos y habitantes del Distrito Federal;

3. Marco Juridico de los Organos de Gobierno def Distrito Federal:

4. Atribuciones y funciones de los Organos de Representacion Ciudadana; mecanismos de
participacion cofectiva en asuntos de interés general y desarrolfo comunitario, y

5. Instrumentos de participacion ciudadana, requisitos de procedencia y desarrollo. g__

Los cinco temas restantes que se contemplan para el afio 2013 para los integrantes de los
comités ciudadanos y consejos de los pueblos del periodo 2010-2013, son los siguientes:

1. Desarrollo de proyectos y propuestas para el fomento de la participaciéon ciudadana y
bienestar comunitario,

2. Formacién para la ciudadania y mejoramiento de la calidad de vida;

3. Representacion y promocion de los intereses generales, sectoriales y comunitarios;

4. Cooperacion y creacion de redes de apoyo entre organizaciones ciudadanas, y
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5. Mecanismos y estrategias de comunicacion y difusion comunitaria.

Adicionalmente a estos cinco temas, en el 2013 se reeditara el relativo a la planeacién y
presupuesto participativo, publicado en 2011, a fin de que este acorde con las reformas de que

ha sido objeto la Ley de Participacion.

Es importante sefalar que derivado de las areas de oportunidad identificadas durante el
proceso de evaluacion a los érganos de representacion ciudadana en 2011 y 2012, la Direccion
Ejecutiva pretende realizar un taller de induccién para los integrantes de los Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos que seran electos el primer domingo de agosto de 2013
e iniciaran funciones el 1 de octubre del mismo afic. Una de las acciones sera la elaboracion
del matenal de apoyo con el propésito de que los ciudadanos que represente a su comunidad,
comiencen su gestion con los elementos basicos de conocimientos técnicos y juridicos para

desempenar satisfactoriamente su labor.

Por otra parte, el Instituto Electoral ha puesto a disposicion, durante 2011 y 2012, cursos de
capacitacion en linea tomando como base los contenidos de los materiales editados en cada
ano, sin embargo, en el 2013 prevén desarrollar nuevas piataformas para una capacitaciéon mas

amigable para el ciudadano interesado.

Es asi como el Programa 2013, busca dar continuidad y atencién a las obligaciones que la Ley
de Participacion consigna para el Instituto Electoral, dando viabilidad operativa a las acciones
de capacitacion iniciadas en el 2010 y continuadas en los afios 2011 y 2012 para los Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

La Comision de Participacién Ciudadana supervisara el cumplimiento del mismo; la Direccion
Ejecutiva se hara cargo de la coordinacion operativa conforme a su ambito de atribuciones; y
las direcciones distritales efectuaran y supervisaran las tareas de capacitacion, educacion,
asesoria y comunicacion a los organcs de representacion ciudadana, organizaciones
ciudadanas, servidores publicos y ciudadania en general, bajo la coordinacién de la Secretaria
Ejecutiva, por conducte de la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos
Desconcentrados.
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1. Marco Juridico

La elaboracion y presentacion del Programa 2013 se realiza de conformidad con lo
establecido por el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal (Articulo 12, referido a la atencion
de los principios estratégicos en las fracciones Xl y XIV; y articulos 21 y 22); el Codigo
(articulo 64, Fraccion I, inciso fi, referente a la aprobacion de Programas Institucionales del
Instituto Electoral en materia de capacitacién, educacion, asesoria y comunicacién sobre las
atribuciones de los ORC) y la Ley de Participacion (articulos 188, 189, 190, 191 y 192,
concerniente a la capacitacion dirigida a los ORC). Asimismo, atiende lo sefialado por diversas
disposiciones internas del Instituto Electoral para la planeacion a mediano y corto plazo, tales
como las Politicas generafes, Programas generales, Objetivos estratégicos, Lineas estratégicas
y Lineas de accidén contenidas en el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral def
Distrito Federal 2010-2013, las Normas generales de programacion, presupuesto y
contabilidad del Instituto Electoral del Distrito Federal y los Criterios y lineamientos de
planeacion, programacién y presupuestacion del Instituto Electoral para el ejercicio fiscal
2013.

En este sentido, el Cédigo en su articulo 9, fracciones IV, V, VI y VI, sefiala que la
democracia electoral en el Distrito Federal tiene como fines impulsar la participacién
ciudadana en la toma de decisiones publicas, fortalecer los mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas, fomentar una ciudadania informada, critica y participativa dotada de
valores democraticos, y favorecer la corresponsabilidad entre gobernantes y gobernados en
la solucidn de los problemas de la Ciudad. Por su parte, el articulo 20, fraccién VI, del
Caodigo indica que los fines y acciones del Instituto Electoral estaran orientados, entre otros, a
garantizar la realizacion de los procesos electivos de los 6rganos de representacion ciudadana
e instrumentos de participacion ciudadana, conforme a la Ley de Participacién, asi como

difundir la cultura civica democratica y de la participacién ciudadana.

De conformidad con los articulo 78, fracciones | y IlI; 83, fracciones VI y IX del Codigo dentro de
las atribuciones de la Direccion Ejecutiva se encuentran las de elaborar y proponer a la
Comision de Participacion Ciudadana, los programas de capacitacion en la matena, asi como el
contenido de los planes de estudio, materiales, manuales e instructivos de educacion,
capacitacion, asesoria y comunicacidn de los Organos de Representacion Ciudadana,

organizaciones ciudadanas, y ciudadania en general, para su instrumentacién, en tanto que a
6
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las direcciones distritales les corresponde l|a relativa a efectuar y supervisar dichas tareas e
informar permanentemente al titular de la Secretaria Ejecutiva, sobre el avance en el

cumplimiento de los Programas Generales del Instituto Electoral que desarrollen

Por su parte, la Ley de Participacién, en su articulo 3, fraccién 1X, sefiala que la
capacitacion para la ciudadania plena es un principio de la participacion ciudadana. El mismo
ordenamiento, en sus articulos 14 y 15, indica que el Instituto Electoral, como autoridad en
materia de participacion ciudadana, -junto con el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal, los Jefes Delegacionales y e! Tribunal Electoral del
Distrito Federal-, esta obligado a promover entre los servidores publicos cursos de
formacion y sensibilizacion para dar a conocer, entre otros temas, lo relativo a los
instrumentos de participacion ciudadana y los Organos de Representacion Ciudadana vy
difundir, entre los ciudadanos y habitantes del Distrito Federal, los programas de formacion
para la ciudadania; promocion y desarrollo de los principios de participacion ciudadana;
fomento a las organizaciones ciudadanas, e instrumentos de participacion ciudadana y

organos de representacion ciudadana.

En este contexto, el articulo 16 en relacién con los diversos 188, 189 y 191 de la Ley de
Participacion, de manera integral disponen que el Instituto Electoral estd obligado a
implementar un programa permanente y continuo de capacitacién, educacién, asesoria y
comunicacién sobre los diversos topicos que prevé la ley, para lo cual podra invitar a
participar a instituciones de educacién superior, a las organizaciones ciudadanas que
considere convenientes y a las areas de participacion ciudadana de las Delegaciones y de

las dependencias del Gobierno del Distrito Federal.

Derivado de las disposiciones establecidas en materia de capacitacion en el Capitulo VI de la
Ley de Participacién, la Direccion Ejecutiva planted como una accidn estratégica multianual la
elaboracion de un Plan de Estudios (Acuerdo ACU-36-11) que prevé las 13 acciones formativas
basicas previstas en el articulo 191 de la Ley de Participacion, que recibiran los organos de

representacién ciudadana durante los tres afios en que permanezcan en funciones.

Asimismo, el programa se vincula con la linea de accion identificada con el numeral 162 del
Programa de derechos humanos del Distrito Federal, relativa a "Disefiar, presupuestar,
implementar, dar seguimiento y evaluar actividades de formaciéon y capacitacion de la
ciudadania con la participacidn de las Organizaciones Ciudadanas y las

asociaciones politicas, sobre las formas de participacion ciudadana en el Distrito
7
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Federal®, a través de la implementacién de las actividades de capacitacion, educacién,

asesoria y comunicaciéon en torno a los derechos, atribuciones y obligaciones previstas por

la Ley de Participacién.

E! programa de merito busca asegurar el buen funcionamiento de los instrumentos de
participacidn ciudadana, mediante la instrumentacion de actividades, de capacitacion,

educacion, asesoria y comunicaciéon en la materia.

lll. Metodologia del Marco Logico

En este apartado, mediante el desarrollo de las dos etapas de la Metodologia del Marco Légico:
Identificacion del problema y afternativas de solucion y Planificacién, se disefia el contenido del

Programa.

En la primera etapa, a través de un analisis logico y secuencial, que inicia con la deteccién del
problema especifico, se define la estructura basica de! Programa, la cual concluye con la
definicién de las acciones necesarias para ejecutar el Programa y con la alineacién estratégica

correspondiente.

En la Planificacion, con base en lo desarrollado en la primera etapa, se desarrolla |a Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR). Dicha matriz expone, de manera sintetizada, la estructura del
programa y otros elementos necesarios —como son los indicadores— para verificar la efectividad

del Programa. A continuacién se desarrollan ambas etapas.
Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucion
a) Analisis de involucrados

En el presente Programa convergen actores multiples de indole interna y externa, cada uno
con intereses y con grados de incidencia particulares. En seguida se presenta, en forma
esquematica, esta diversidad y mas adelante se identifican sus intereses, expectativas y

alcances.
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UTCSTyPDP
) Servidores

Consejo Fublicis del

General OF.
Ciudadanas, COrganizaciones

Yerinasy cludardanas
habitantes del
DF.
Programa

Direccion

. Organosde
Representacion Elecutvade
Ciudadana Participaciin

Ciudadana

Camision
Ferman ente de
Paricipacton
Ciudadana

Direcciones

Distritates

Actores internos

De conformidad con lo establecido en el Cédigo, el Programa que nos ocupa esta inscrito en un
proceso institucional normative y de gestion, articulado por diferentes actores y 6rganos dei

instituto Electoral, con niveles jerarquicos, importancia y peso especificos.

Consejo General. Es e} 6rgano superior de direccion del Instituto Electoral facultado para
aprobar el Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual, en donde se establecen los
recursos para ejecutar el Programa y las actividades institucionales que de éste se desprenden.

Asimismo, es la instancia en quien recae la responsabilidad final de dar cumplimiento cabal a lo
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mandatado en la Ley de Participacién y en el Cédigo, referente a realizar las fabores de

capacitacion, educacion, asesoria y comunicacidn a la ciudadania del Distrito Federal.

Comision Permanente de Participacion Ciudadana. A nivel general, es la instancia facultada
para supervisar y vigilar, entre otros aspectos, el cumplimiento del presente Programa y sus
actividades institucionales. De manera especifica, es competente para orientar los procesos y
aprobar los contenidos de los materiales didacticos y estrategias. En este coniexto, debido a
los roles que desempefia en el Programa, tanto en ta aprobacion como en ta ejecucion, €s un

actor central con fuerte vinculacion, de quien depende, en buena medida, el alcance del mismo.

Junta Administrativa. En el Instituto Electoral, es el érgano encargado de velar por el buen
desempefio y funcionamiento administrativo de los demas organos del Instituto Electoral. Entre
sus atribuciones estan las de aprobar el presente Programa Institucional, previo acuerdo de la

Comisidn respectiva y la de informar al Consejo General sobre el cumplimiento del mismo,

Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana. Es el drgano ejecutivo en el que recae la
responsabilidad de disefar, planear, programar y ejecutar este Programa. Atiende los aspectos
y procesos normativos aplicables; establece las acciones de coordinacion entre los
involucrados; valora el impacto positive o negativo de las situaciones generadas en el entorno
y, por ultimo, informa a las instancias competentes en la materia del avance asi como, en su

caso, de las probables reconducciones que deban realizarse al Programa.

Direcciones Distritales. Son los 6rganos desconcentrados del Instituto Electoral {40) gque
hacen posible la ejecucion de una parte sustantiva de este Programa. Conforme a lo estipulado
en el Codige y en la Ley de Participacion, entre sus atribuciones esta la de auxiliar a la
Direccion Ejecutiva en la capacitacion de los Comités y Consejos. Institucionalmente, son las
instancias operativas de primer contacto con los Comités y Consejos —poblaciéon objetivo de

este Programa-, asi como con la ciudadania en general.

Cada Direccion Distrital se encarga de establecer comunicacién y brindar asesoria y
capacitacién en la materia tanto a los érganos de representacién ciudadana como a la
ciudadania interesada. Debido a lo sefialado, la colaboracion de las direcciones distritales es

esencial para el cumplimiento cabal del Programa.

Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica. Su labor es la

publicacién de los materiales didacticos, a través de la Coordinacién Editorial. En ello recae la

10
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responsabilidad de disefio, edicidon y produccion oportuna de materiales didacticos para la
capacitacion, educacidn, asesoria y comunicacidén de los integrantes de los érganos de

representacion ciudadana.

Unidad Técnica de Comunicacion Social, Transparencia y Protecciéon de Datos Personales.
Realiza la administracion del portal institucional a través del cual servidores publicos y

ciudadanos tienen acceso a la informacion y materiales de capacitacion.
Actores externcs

Por lo que respecta a estos actores, la Ley de Participacion determina su intervencion en el

Programa.

Organos de Representacion Ciudadana. Los que en mayor medida inciden, por su interés
y su fuerza; en la definicion de las acciones de este programa, por disposicion legal, el
Instituto Electoral esta obligado a capacitar, educar, asesorar y comunicar, y por lo tanto,
constituyen el nucleo fundamental de atencién de este programa, por otra parte son los
demandantes continuos de los servicios de este programa y también los sujetos cuyas
expectativas y caracteristicas deben permanentemente conocerse para producir acciones

formativas pertinentes con esas mismas.

Organizaciones Ciudadanas. Registradas en el Instituto Electoral que aun cuando en nimero
no resultan significativas, su presencia en los Consejos Ciudadanos Delegacionales y su
participacién en los cursos que propone este programa obliga a considerarios como usuarios

de los servicios.

Servidores publicos del Distrito Federal. Participan, especialmente los vinculados a las
estructuras delegacionales en las areas de participacion ciudadana que son invitados a
participar en el proceso de capacitacion.

Ciudadanos, vecinos y habitantes del Distrito Federal. Es también parte de la poblacion
objetivo de este programa, a la cual el Instituto Electoral ofrece cursos y acciones a través del
portal institucional, por medic de correo electronico, via telefénica y también asesoria

presencial.

Lo expuesto hasta aqui ofrece un panorama general de los roles e intereses de todos los

involucrados en el Programa, lo cual ayuda a contextualizar y proyectar los alcances y
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limitaciones del mismo. En tal virtud, a continuacion se presenta el Analisis de involucrados, en
el que se realiza la valoracién de cada uno, determinada con base en los niveles de interés y la

fuerza que eventualmente ejercerian en la gjecucion de este Programa.

Analisis de involucrados

Interés o

. Fuerza Resultante
expectativa

Actor involucrado

Cansejo General 5 3 15

ORC (Comités Ciudadanos, Consejos de
los  Pueblos, Consejos Ciudadanos

. 5 5 25

Delegacionales vy Representantes de
Manzana)
Comisiébn  Permanente de  Participacion

. 5 5 25
Ciudadana
Direccion Ejecutiva 5 5 25
Direcciones Distritales 5 5 25
DECEyYEC 4 5 20
Junta Administrativa 3 3 9 |
UTCSTyPDP 3 3 9 \
Ciudadania y habitantes del D.F. 3 2 6
Organizaciones Ciudadanas 3 2 6

Servidores Publicos del D.F. 3 2 6

De acuerdo con o expuesto, son 12 los actores involucrados. De ellos, sélo cuatro presentan el

grado mas alto de involucramiento en el Programa (25): los érganos de representacion

DT __

ciudadana, la Comision Permanente de Participacion Ciudadana, las direcciones distritales y la
Direccion Ejecutiva, érganos institucionales encargados de elaborar, ejecutar y supervisar,

cada uno en su ambito de competencia, el cumplimiento del Programa.
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En seguida en el nivel 2 se encuentra la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y
Educacioén Civica, como ya se mencioné es importante su participacion, tanto en interés como

en fuerza (20).

En el tercer nivel de involucramiento se ubican tres actores: el Consejo General (15), la Junta
Administrativa y la UTCSTyPDP (9). Los tres comparten expectativas altas, pero la fuerza que

eventualmente pueden ejercer es menor.

Seguidamente hay cuatro actores fundamentales, pero con interés ¢ impacto mederado. Con
una valoracion de 6 puntos, se encuentran la ciudadania y habitantes del Distrito Federal,
organizaciones ciudadanas, servidores publicos del Distrito Federal e instituciones de
educacidén superior, tienen un nivel de expectativa y fuerza menor, sin embargo,

normativamente estan sujetos al mismo.
b) Analfsis de problemas

El problema que se identifica, es el poce o limitado conocimiento de los habitantes del
Distrito Federal acerca de la legislacién y el marco normativo que regulan los instrumentos
de participacidn, y los organos de representacion ciudadana a través de los cuales pueden
organizarse para relacionarse entre si y con los organos de gobierno del Distrito Federal

para fortalecer una cultura ciudadana y democratica.

En este ano se encuentra un problema concurrente, que es el cambio de integrantes de los
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos. Este ciclo de tres afios de gestion, conduce al
Instituto Electoral a capacitar a los nuevos integrantes de los 6rganos de representacion
ciudadana de reciente ingreso, con al menos un taller de induccion con dos vertientes, una con
informacién de los procedimientos legales y otra formativa en la sensibilizacién para la
resolucion de conflictos, adicional a los cursos sobre los trece temas establecidos en el articulo

191 de la Ley de Participacian.

Durante 2011 y 2012, ademas, el Instituto realizé la labor de poner a disposicién de los
ciudadanos los cursos de capacitacidon en linea basandose en los contenidos de los materiales
editados, aprobados previamente en la Comisién de Participacién Ciudadana, correspondientes
a cada ano. Se observé que dichos cursos permiten establecer un area de oportunidad para
trabajar en 2013 la programaciéon de cursos en linea con un mayor desarrollo tecnolégico en

beneficio del ciudadano interesado.
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Las causas y efectos derivados del analisis del problema, facilité a la Direccion Ejecutiva la
identificacién de tres causas con sus respectivos efectos, como determinantes en su ambito
operativo y que pueden afectar la planeacién, gestion y aplicacién de la normatividad que
elabore los canales de comunicacién y las relaciones interinstitucionales que se

establezcan para el 2013. Las primeras corresponden a:

. Incipiente construccion de una cultura de la participacion ciudadana, que
dificulta fa cabal comprensién de los principios y disposiciones de la Ley de
Participacion y de su aplicacién por parte de ciudadanos, debido al desconocimiento y
practica de los contenidos de la Ley de Participacion.

. Escaso interés de grupos de ciudadanos por conocer {as disposiciones legales y

por participar en los 6rganos de representacion ciudadana.

Los tres efectos que observamos vincutados a la problematica descrita, son los siguientes:

. Bajos umbrales de participacion de los ciudadanos en las acciones de los organos
de representacién ciudadana y del uso de los instrumentos legales para la participacién
ciudadana.

. Débil legitimidad de las formas de representaciéon vecinal y fragil integracion de los
miembros de los drganos de representacion ciudadana.

» Desconocimiento de los procedimientos y de los temas en los que se deberan

capacitar los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

Es de indicar que, aunado a las causas asociadas a la problematica que se busca resclver
mediante el presente programa, debera tenerse en cuenta que entre los factores que incidiran
en el hivel de objetivos que se plantean, asi como en los posibles efectos del mismo, sin duda
se encuentra lo relativo a las restricciones operativas sobre la contratacion del personal auxiliar
gque se pueda solicitar para apoyar el trabajo de formacion y desarrollc de la participacion

ciudadana en las Direcciones Distritales, conforme al presupuesto dispeonible.

Cabe mencicnar que la Ley de Participacion, ha sido reformada en diferentes momentos, o que
propicia efectuar una constante actualizacién y adecuacidn de los materiales de capacitacion

relacionados con la norma juridica correspondiente.
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También es importante considerar que los procesos sociales de reconocimiento y apropiacién
de los contenidos de nuevas normas, desde el enfoque cultural, en su analisis de causas y
efectos, deben ser comprendidos a partir de una red de mdltiples factores que a su vez tienen
consecuencias distintas con diferentes niveles de incidencia, por lo que su relacién no es lineal,
ni se definen en sistemas de correspondencia univoca, sino que se caracterizan por sus

complejas interrelaciones. Esto es representado en el siguiente cuadro.

Arbol de problemas

Desconccimiento ¥ | Desconocimientos  de
Debil legitimidad de las
deficlente 9 los procedimientos y de
interpretacion de la Ley formas de los temas.
do Participacién. representacion vecinal.
& A

Insuficiente conocimiento de fos habitantes del D.F. acerca de fa legislacidn y el marco normativo qué reguian 108
insfrumentos de participacién y los Organas de Representacién Cludadana, a través de 108 cuaies pueden organizarse
para relacionarse entre siy con fos 6rganocs de gobierno del DF. para fortelecer Ja cullura ciudadana.

Inicta  periedo de la
gestion  de  Comités
Ciudadanos y Consejos
de lo5 Pusblos.

Bajos umbrales de la
participacién  de  los
ciudadanos en las
acciones de los GRC.

Escaso  interés  de
grupos de ciudadanos
por conocer las
disposiciones.
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c) Anélisis de objelivos

En este subapartado, con base en el arbel de problemas presentado anteriormente, se definen
los objetivos que pretende cumplir el Programa. Aqui, las causas y efectos identificados se

transforman en los medios y fines, a traves de los cuales es posible solucionar el problema.

La propia Ley sefala que la participaciéon ciudadana contribuira a la solucion de problemas de
interés general y al mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la comunidad. Ei
presente programa tiene come proposito desarrollar una estrategia de capacitacion, educacién,
asesoria y comunicacién dirigida a las érganos de representacion ciudadana, las

organizaciones ciudadanas, ciudadanos y habitantes.

Frente a las causas y efectos descritos anteriormente, se identifican tres medios y tres fines a
partir de los cuales se daria viabilidad al cumplimiento del objetivo que pretende contribuir a

este Programa y que se describe de la forma siguiente;

Contribuir al aumento gradual del conocimiento, comprension y aplicacién de la legislacion y el
marco normativo que regula los instrumenteos y los érganos de representacion, a través de los
cuales los ciudadanos pueden organizarse para relacionarse entre si y con los érganos de

gobierno del Distrito Federal para fortalecer la cultura ciudadana participativa.

Asimismo, transmitir a los integrantes de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos la
importancia de establecer el trabajo en colaboracion con el resto de los integrantes del comité o

consejo, a fin de lograr consensos por el bien de la colonia ¢ pueblo.

Como parte de las tareas orientadas hacia la atencion de las causas que dan origen a la

problematica referida, se consideran tres medios para su solucién:

. Realizar acciones de planeacién y disefio de la capacitacion, educacion, asesoria y
comunicacion, que favorezcan el desarrollo de los organos de representacion ciudadana, las
organizaciones ciudadanas, los servidores publicos y la ciudadania en general.

. Desarrollar y coordinar la implementaciéon de las acciones de educacion, asesoria y
comunicacién a los organos de representacién ciudadana, las organizaciones ciudadanas, los
servidores publicos y la ciudadania en general.

. Proporcionar a la ciudadania en general asesorias y apoyos relacionados con la

participacion ciudadana.
16
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En el mismo sentido, los fines vinculados a dicho objetive seran los siguientes:

. Fortalecer el desarrollo estratégico de los 6rganos de representacion ciudadana, las
organizaciones ciudadanas, los servidores publicos y la ciudadania en general, a través de la
planeacion y el disefio de acciones que propicien la formacion y el desarrollo participativo.

. Acrecentar el conocimiento, comprensiéon y aplicacion de los propositos de la
participacién ciudadana, entre los érganos de representacion ciudadana, las organizaciones
ciudadanas, los servidores publicos y la ciudadania en general.

. Propictar mejores practicas de participacién ciudadana.

A continuacion se muestra un cuadro que resume estas consideraciones.

Arbol de objetivos

Acrecentar el
conocimiento,

comprensién ¥
aplicacion de los

Fortalecer el
desarrollo  de los
CRC, las
ofganizaciones

ciudadanas, los
servidores publicos
y ia ciudadania en
general.

Propiciar  mejores

practicas de
propositos de la
participacion
ciudadana.

participacion
ciudadana.

Contribuir al aumenlo gradual del conogimiente, comprensidn y aplicacién de a legislacién y el marco
normativo que regula ios instrumentos y los Organos de Representacion Ciudadana a través de los
cuales 105 ciudadanos pueden organizarse para relaciones entre si y con los 6rganos de gobierno del
DF. para forlalecer la cultura ciudadana participativa.

r 3

Reallzar  acciones
que favorezcan el
desarrollo de tos
ORC, las
organizationes

ciudadanas, los
servidores publicos
y {a cludadania
general.

Desarrollar y coordinar la
implementacién de las
acciones  de  educacon,
asesoria y comunicacidn a
tos ORC, las organizaciones
ciudadanas, los servidores
publlcos y la ciudadania en
general.

Proparcionar & la
ciudadania en
general asesorias y
apoyos

relacionados con la

participacion
ciudadana.
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d) Identificacion de alternativas de solucion

La secuencia légica del proceso metodolégico continta con la definicion de las acciones que

permitiran el logro de los tres medios-objetivos establecidos en el arbol de problemas. Cada

medio se vincula a las acciones necesarias para su cabal cumplimiento.

Medio 1

Realizar acciones de planeacién y disefio
de la capacitacién, educacién, asesoria y
comunicacion.

Medio 2

Desarrollar y coordinar la implementacién
de las acciones de educacion, asesoria y
comunicacion.

Medic 3

Proporcionar a la ciudadania en general,
asesorias y apoyos relacionados con la
participacion ciudadana.

Acciones

1.

Elaborar la estrategia didactica vy
operativa que permita la egjecucion y la
multiplicacion de la capacitacion a los
organos de representacion ciudadana, las
organizaciones ciudadanas, los servidores
publicos y la ciudadania en general,

Acciones

1.

Elaborar contenidos para los materiales
didacticos que permitan realizar la
capacitacion y la induccidon sobre las
atribuciones a los integrantes de los
Organos de Representacion Ciudadana, las
organizaciones ciudadanas, los servidores
publicos y la ciudadania en general.

Seguimiento y evaluacion de la capacitacion
dirigida a Organos de Representacion
Ciudadana, organizaciones ciudadanas vy
ciudadania en general.

Acciones

Instrumentar a través del portal
institucional versiones en linea de los
Cursos presenciales.

Brindar asesoria via telefénica y correo
electrénico a los ciudadanos interesados.

Realizar un taller de  induccion,
sensibilizacion y resolucidn de conflictos
para los nuevos integrantes de los comites
ciudadanos y consejos de los pueblos.
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e) Seleccion de la alternativa optima

Una vez identificados los medios y sus acciones, ahora se evaldan a fin de determinar su
viabilidad y contribucién para solucionar el problema, situacion que llevara a la eleccion de la(s)

estrategia(s) éptima(s) del Programa.

El primer medio, Realizar acciones de planeacion y disefio de la capacitacion, educacion,
asesoria y comunicacion, que favorezcan el desarroflo de fos Organos de Representacion
Ciudadana, las organizaciones ciudadanas, los servidores publicos y la ciudadania en general,

esta integrado por una accion.

Por otra parte, los costos econdmicos que implica la ejecucion de esta estrategia quedan
subsumidos en los capitulos de recursos humanos y materiales presupuestados anualmente

por el Instituto Electoral.

El segundo medio, Desarroffar y coordinar la implementacion de las acciones de educacion,
asesoria y comunicacién a los Organos de Representacion Ciudadana, las organizaciones
ciudadanas, los servidores publicos y la ciudadania en general, considera dos acciones
sustantivas, que es la elaboracién de contenidos para materiales didacticos y el seguimiento a

la capacitacion en las direcciones distritales.

Tercer medio, Proporcionar a la ciudadania en general asesorias y apoyos relacionados con fa
participacion ciudadana considera dos acciones: instrumentar a través del! portal institucional,
versiones en linea de los cursos presenciales y, por otro lado, establecer un mecanismo de
atencién y asesoria referentes a la participacion ciudadana; asi como el desarrollo de un taller

de induccion, sensibilizacién y resolucién de conflictos, estas actividades son sustantivas.

Al respecto, cabe sefalar que las acciones sefialadas resultan ser mutuamente
complementarias, considerando la cercania tematica que abordan, asi como la interrelacién de
sus destinatarios. Se busca cubrir con ello |as expectativas de capacitacion que la Ley de

Participacién establece.

Las tres acciones hacen posible el logro del medio y se valoran como complementarias. De
igual manera, las acciones son viables técnica y financieramente. Cabe mencionar que la
accion dos conlleva una dispersion econémica adicional a los recursos humanos y materiales
con los que cuenta el Instituto Electoral. Lo anterior, toda vez que se requiere la produccion de
diversos materiales didacticos y recursos para realizar aportaciones a las instituciones
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educativas con las que se conviniera, aspecto que sera atendido en el proceso presupuestario
con las estimaciones correspondientes, y dada la importancia de la estrategia, la probabilidad

de aprobacién es alta.

Por lo anterior, los tres medios, dada su viabilidad técnica y econémica, son valorados como

optimos.
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f} Estructura Analitica del Programa (EAP)

En este subapartado se articula la Estructura Analitica del Programa con base en las tres
estrategias valoradas como viables y se realiza la vinculacion estratégica del Programa. De
este modo, se presenta el contenido final y los resultados que se esperan entregar, una vez

concluida la ejecucién del multicitado Programa.

Estructura Analitica del Programa

Fin
Contribuir al mejor conocimiente de la participacion ciudadana, a través de los cursos y
acciones de capacitacidn, educacion, asesoria y comunicacidn que impanta el |[EDF.

Propdsito
Contar con Organos de Representacion Ciudadana, organizaciones
ciudadanas, servideres publicos y ciudadania en general, capacitados,
educados, asesorados y comunicados para elevar el conocimiento,
comprension y principalmente el ejercicio practico de fas disposiciones,
establecidas y derivadas de la Ley de Participacién.

I 3

£ ~ 3
Producto 1 Producto 2 Producto 3
Planeacién y disefio de la Implementacién tas acciones Asesocrias a la ciudadania en
capacitacién, educacion, de capacitacidon, educacién, general.
asesoria y comunicacion. asesorfa y comunicacién.
Acciones Acciones Acciones
1. Elaborar la estrategia 1. Elaborar contenidos para 1. Instrumentar a traveés del
didactica y operativa que los materiales didacticos portal institucional
permita la ejecucidn y la que permitan realizar la versiones en linea de los
multiplicacion de la capacitacién y la induccion cursos presenciales.
capacitacion a . fos Organos jsobre las atribucicnes a los 2 Brinder asesoria  via
de Representacion Ciudadana, integrantes de los Organos o
e - - telefonica ¥ correa
las organizaciones civiles, los de Representacién lectronico a los
servidores poblicos y  Ia Ciudadana, las glectionico
; ; e - ciudadanos interesados.
ciudadania en general. organizaciones civiles, los )
servidores publices y la 3. Realizar un taller de
ciudadania en general. induccion, sensibilizacion y
resolucidén  de  conflictos
L . para los NUEvHs
2. Seguimiento y evaluacion de integrantes de los comités
la capacitacién impartida. ciudadanos y consejos de
los pueblos.
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Segunda etapa: Planificacion

g} Matriz de Indicadores de Resultados

L Indicadores
: " . i = Medios de
Resumen nartrativo ' f Ao Supuestos
. Frecuencia | - verificacién
Nombre_: : Tipo Férmula de célculo de medicion |
Fin: Porcentajeenla | De | A=L*Tp/M*Tr © Anual Informe Anual Disposicion  de
imparticion  de | mmpacte ' Eficacia=1/informe recurses humanos
Contribuir al I cursos de 1 elaborado™ i/t informe y financieros,
conoomiento de  Ia i participacién . programado*1 ‘ maleriales y
v . ciudadana, \ [ técnicos para el
ggrucllgsamégr c;:.:gsadag: . dirigidos a los ' desarrollo de las
Representacign ' Organos de \ I sctividades
Ciudadana.  servidores Representacion institucionales
| poblicos y ciudadaniaen | Cludadana. planteadas.
, general, del Disirito cil?dadanas
Federal, a través de los cervidares '
cursos y acciones de (blicos
. capacitacion, educacion, Eiudadanl’a er’:
asesoria y comunicacion cneral,  como
que imparta el Instituto geneﬁcilaﬁos
Electoral, directos del
programa en ei
I D.F !
|
Propdésito: Porcentajeenla | De A=L"Tp/M*Tr=1/informe Anual Informe Anual ! Disposicion de
capaocitacibn a impacto elaborado 11 informe recursos humanos
los Organos de programado™ ¥ financieros,
ggn::;;:t;c%:]ganos de Representacién materiales y
Cqu:!adana Ciudadana, {écnicos para el
urgamzacic;nes organizaciones desarrollo de las
ciudadanas y ciudadanas, actividades
ciudaqania en general, ;ﬁ;:gs;es v ' ;:ﬁ:gg;:les
capacitados, educados, h . '
ciudadania en
asesorados ¥ !
comunicados ara genera,
P respecto de los
: elevar el conocimiento, lemas
cgmpn_ansién Y el seleccionados y
gjercicio practico de las derivados de 1a
disposicicnes, Ley de
| establecidas y derivadas ——
de la Ley de ' Participacion.
Participacion : I
H - - B ——--
| :
I i
Producto 1: Eficacia en la | De A=L*Tp/M*Tr=1/informe Anual I Informe Anual - Disposician de
imparticion de | eficacia elaborado 1*/1 informe . recursos humanos
Planeacién y diseito Cursos para programado™i y financieros,
de la capacitagion dotar a los materiales ¥
educacién. asesoria ) Organos de técnicos para el
comunicac'ién u; Representacian desarrolio de tas
favorezcan ' qu Ciudadana, actividades
organizaciones + Institucionales
T .
gi:;:nrnosllo de 'gz c:udgdanas‘ . planteadas.
Representacicn seﬂg:gg;es
Ciudadana, las giudadania ex
organizacienes aneral los
ciudadanas, los gonocirﬁientos
servidores publicos v fa basicos an
ciudadania en general. materia de
o J S I
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) Indicadores Medios d
L — os de
narrative = : . Frecuencia . vereiﬁ'cacién Supuestos
: Nombre Tipo Formula de catculo de medici6n
participacion .
ciudadana.
|
i Acciones: Eficacia en el | De A=L"TpiIM™ e = 1 ! | Tnmestral Informe I Autorizacion  de
' disefio de la eficacia documento elaborado trimestral de : presupuesto.
' 1} Elaborar la estrategia eslrategia 0.25/1 . documento seguimiento  y |
didactica y operativa dldact:_ca Y pragramado *0.25 evaluacion I Condiciones
para los  cursos de %ﬁ;erihv;:bspaé‘g adversas al [EDF.
capacitacion dirigidos a o
log Grgancs de capacitacion.
i Representacion
| Ciudadana,
organizaciones .
ciudadanas, servidores ' :
pubticos y ciudadania en ! !
general. ' J f ! :
L - __i____ - - — - I ‘ ‘- -
. | i
| .
Producto 2: Eficacia en la | De A=L*Tp/M'Tr=1/informe - Anual i Informe Anual . Disposicion de
; imparticion ~ de eficacia , elaborado 171 informe | ! | recursos humanos
La implementacion de gu;sos pa‘xra . programado™1 | y 1 Tnancieros,

B jotar a  los | | materiales y
:eadsucacﬁbcnmogse:soriads Organos __de f ;tecnicos para el |
comunicacion & los Rgpreseniac:on ! desarrollo de las

X Grganos de | Ciudadana, las ’ actividades !
Representacion organizaciones institucionales
Cudadana, las ! cuudgdanas, los planteadas.
organizacionas | sF:rV?doreS
ciudadanas, los | Publicas y Ia
servidores publicos y la - Sludadania - en ,
cludadania en generak. | gener?". los '
| conocimientos 1
basicos en . i
materia de ! .
parlicipacicn '
ciudadana.
Acciones: Eficacia en ta | De A=L"Tp/M*Tr = 1 ! | Anual J Informe | Suficiencia
elaboracion de | eficacia documenio  elaborado trimestral de ! presupuestal
1) Etaborar los | materiales  de *1/5 documento ll seguimiento 'y .
materiales de i capaciacidn | _ programado tpara ezl ; evaluacién * Condiciones !
capacitacidn para los %?‘raanos 32 [ Sg?uergenilrc;?es rF_;ray ol | | adversas al IEDF |
cursas dirigidos a los Reg resentacion ‘ senunda 1r'mesl?e 025 ' " que obstruyan la
Organos de C'% d gu ' a3 realizacién de los
Representacion ludadana, ! materiales.
Ciudadana, organizaciones .
organizaciones c!udadan.:as ¥ |
ciudadanas v ciudadania en !
ciudadania en general. general. 1
2) Seguimiento y | Eficacia en el | De A=L*Tp/M*Tr = 1 [/ 1 Trmestral Informe | Disposicion de
evaluacidn de la  seguimienlo y | eficacia informe aplicados *0.25/1 trimestral de ! recursos humanos
capacitacién dirigida a (| evaluacién de informe programado para ' seguimiento y - vy financieros,
Grganos de | los Cursos el cuario trimestre *0.25 1 evaluacién . maleriales y
Representacion impartidos a los . técnicos para el A/
Ciudadana, Organos de ; desarrolla de las
orgarnizaciones Representacion ! actividades Q
ciudadznas, ¥ Ciudadana, ingtitucionales &
cludadania en general. ofganizaciones planteadas.
cludadanas, vy
Ciudadania en
general
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IEDF:_Instituto Elscioral del Distrito Federal
DEPC: Direccion Ejeculiva de Participacidn Ciudadana,
ORC: Organos de Representacion Ciudadana

QGC: Organizaciones ciudadzsnas

Indicadores Medios d
Resumen narrativo fos ce Supuestos
Frecuencia verificacion
Nombre Tipo Formula de calculo de mediclon
Producto 3 Eficacia en la De A=L*Tp/M*Tr = 1 ! Trimestral Informes E! interés de Ja
atencian de eficacia documento elaborado trimestrales y ciudadania por
Asesarias y  apoyos solicitudes . *0.25M documento Anual de conocer temas de |
relacionades con la | realizadas por programada *0.25 iActividades participacién i
participacidn la ciudadania. . ciudadana.
cirdadana. para la
civdadania en general.
! I
—_——— .. b - - . R .i
Acciones: '
1) Instrumentar a | Eficacia en la | De A=L"TpiMeTr = 1 7 7 | Anual Informes , E! interés de ‘a
ravés del portal | implementacion | eficacia cursos en linea en la trimesteales y | ciudadania por
institucional versiones | delos cursos en pagina del IEDF *if & Anual de conoger lemas da
en linea de tos cursos | linea CUrsos pragramados ' Actvidades participacion
. presenciales. para el segundo ciudadana.
: fimestre 'y 2 cursos
i programades para  ef
. tercer trimestre *0.25
o — - — * . L~ N 1 —_ - — _+ - . . - —
2} Brindar la asesoria ' Eficacia en la | De A=L'TpM*Tr = 1 1100 Anuval Informes EV interés de la
via teleforica a los o atenpién de eficacia llamadas telefénicas trimestrales y ciudadania por
ciudadanos soliciiudes programadas *1/100 Anual de conocer temas de
interesados, i lelefénicas llamadas telefénicas Actividades participacion
atendidas a la . recibidas™1 ' ciudadana. !
ciudadania. i
3) Realizar un taller de | Eficacia en ia |} De A=L*Tp/M Tr=1 /1aller | Trimestral Informes Disposicion  de *
induccion, sensibilizacion realizacién  de eficacia . realizado *0.25/1 taller frimestrales y recursos humanos
y resolucion de confiictos | U tatler. I programada "0.25 Anual de y financieros,
para 108 UBVOS : Actividades maleriales y
integrantes de  fos . técnicos para el
comités  ciudadanos y : . , desarrolio de las
consejos de los pueblos. | actividades
institucionales
planieadas.
1
I .
i -
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IV. Actividades Institucionales

1. Realizar acciones de planeacion y disefio de la capacitacion, educacion, asesoria y
comunicacién que favorezcan el desarrollo de los Organos de Representacion Ciudadana,

las organizaciones ciudadanas, los servidores publicos y la ciudadania en general.
a) Tipo de Al
Sustantiva
b) Justificacion

Esta actividad institucional forma parte del Programa institucional de capacitacién, educacion,
asesoria y comunicacion sobre fas atnbuciones de los Organos de Representacion Ciudadana,
organizaciones ciudadanas y ciudadania en general, el cual tiene por objeto atender lo dispuesto
por la Ley de Participacion. Respecto de la integracién de los diversos ambitos o vertientes de
aplicacion que la Ley de Participacion preve (capacitacion, educacion, asesoria y
comunicacion), los cuales seran atendidos a partir del desarrollo de la capacitacion, como
eje rector del programa, para lo cual sera necesaria la participacion de las diversas areas

técnicas y ejecutivas del Instituto Electoral.
c} Objetivo especifico

Elaborar la estrategia didactica y operativa que permita delimitar los campos de accion para

los cursos y para los contenidos de los materiales didacticos.
d} Acciones

1. Elaborar la estrategia didactica y operativa para los cursos de capacitacion dirigidos a los
Organos de Representacion Ciudadana, organizaciones ciudadanas, servidores publicos

y ciudadania en general.
e} Indicadores
Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1. Eficacia= documento elaborado *0.25/1 documento elaborado para el primer trimestre
*0.25
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f) Metas

1. Elaborar la estrategia didactica y operativa.

Transversalidad con el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, esta actividad
institucional se vincula con la linea 0162 Disefiar, presupuestar, implementar, dar seguimiento y
evaluar actividades de formacion y capacitacion de la ciudadania, con participacion de las
Organizaciones de la Sociedad Civil (0SC) y las asociaciones politicas, sobre las formas de
participacion ciudadana en el Distrito Federal.

2. Desarrollar y coordinar la implementacion de las acciones de educacion, asesoria y
comunicacién a los ORC, las organizaciones ciudadanas, los servidores publicos y la

ciudadania en general.
a) Tipo de Al
Sustantiva
b} Justificacién

La difusidén de materiales para incentivar la participacién ciudadana en el proceso de
capacitacién y comunicacion sobre los contenidos a desarrollar debe continuar con el
efecto multiplicador, a través de las coordinaciones de los comités ciudadanos y consejos de
los pueblos, sin menoscabo de que la atencién de todos los integrantes de los comités y
consejos podria instrumentarse a través del uso de sistemas electrénicos que continlen
con la capacitacion a distancia, asi como con la imparticion de cursos sobre los temas

establecidos en la Ley de Participacion.
c} Objetivo especifico

Difundir entre la ciudadania los temas establecidos en la Ley de Participacion, a través de

publicaciones y de cursos.
d} Acciones

1. Elaborar los contenidos de los materiales de capacitacion para los cursos dirigidos a los
Organos de Representacién Ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en

general.
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2. Seguimiento y evaluacién de la capacitacion dirigida a Organos de Representacion

Ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general.
e) Indicadores
Férmula utiizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1. Eficacia= 7 materiales en el afic *1/ 5 materiales para el primer trimestre, 2 materiales

para el sequndo trimestre *0.25.
2. Eficacta= un informe *0.25/1 informe programado para el cuarto trimestre*(.25
f} Wetas

1. Elaborar los contenidos de cinco temas, asi como una reedicién y un manual de

induccién, sensibilizacion y resolucion de conflictos.

2. Realizar un informe sobre la evaluacion de los cursos impartidos a los integrantes de los

Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

Transversalidad con el Programa de Derechos Humanos def Distrito Federal, esta actividad
institucional se vincula con la linea 0162 Disefiar, presupuestar, implementar, dar seguimiento y
evaluar actividades de formacion y capacitacion de la ciudadania, con participacion de las 0SC y

fas asociaciones politicas, sobre las formas de participacién ciudadana en el Distrito Federal.

3. Proporcionar a la ciudadania en general asesorias y apoyos relacionados con la
participacion ciudadana.

a) Tipo de Al

Sustantiva

b} Justificacion

La implementacion de esta Actividad Institucional representa una de |las partes medulares del

Programa institucional de capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion sobre las atribuciones
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de los organos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general,
toda vez que a través de la atencién a los ciudadanos interesados en los temas de
participacién ciudadana se da cumplimiento con lo establecido en la Ley de Participacion en
lo que respecta a la asesoria y comunicacion, por otra parte, con la imparticion de un taller
de induccion, sensibilizacion y resolucidén de conflictos el Instituto Electoral propone nuevas
acciones que serviran en el desempefio de los comités ciudadanos y consejos de los

pueblos.
c) Objetivo especifico

Proporcionar a la ciudadania en general, apoycs formatives, educativos y asesoria

relacionados con la Ley de Participacion.
d) Acciones

1. Instrumentar a través del portal institucional versiones en linea de los cursos

presenciales.
2. Brindar la asesoria via telefénica a los ciudadanos interesados.

3. Realizar un taller de induccion, sensibilizacién y resolucion de conflictos para los nuevos

integrantes de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos.
e} Indicadores
Férmula utitizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1. Eficacia= 7 cursos en la pagina del Instituto
Electoral *1/ 5 cursos programados para el segundo trimestre y 2 cursos programados

para el tercer trimestre *0.25.

2. Eficacia= ciudadanos solicitantes de asesoria
via telefénica o por correo electronico programados*1/100 ciudadanos solicitantes de

asesoria via telefénica en el afio *1.

3. Eficacia=  taller realizado*0.25/1  taller

programado para en el cuarto trimestre*0.25

f} Metas
28




Programa de Capacitacién, Educacion, Asesoria y Comunicacion sobre las Alribuciones de ios Organos
de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General 2013,

1. Publicar en la pagina de internet del Instituto Electoral 7 cursos programados para 2013.

2. Otorgar solucién a las dudas e inquietudes de los ciudadanos interesados en los temas

relacionados a la participacion ciudadana.

3. Dotar de los conocimientos y habilidades basicas a los nuevos integrantes de los comités

ciudadanos y consejos de los pueblos para facilitar el desempenfio de sus funciones.

Transversalidad con el Programa de Derechos Humanos def Distrito Federal, esta actividad
institucional se vincula con la linea 0162 Disefiar, presupuestar, implementar, dar seguimiento y
evaluar actividades de formacion y capacitacion de la ciudadania, con participacion de las 0SC y

las asociaciones paoliticas, sobre fas formas de participacion ciudadana en el Distrito Federal.
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V. Cronograma de Acciones Sustantivas

. ) Mes
Numero Acclén RO Ene ] Feb rMar l Abr | May | Jun | Jul l Ago | Sep l Oct ‘ NovJ Dic

Actividad Institucionaf 1. Realizar acciones de planeacion y disefic de la capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion. que favorezcan el desarrolic de fos Organos de

Representacién Ciudadana, fas organizaciones ciudadanas, los servidores publicos y la ciudadania en general.

Elaborar la estrategia didactica y operativa para los cursos de
capacitacién dirigidos a los Organos de Representacidn 02
Ciudadana, organizaciones ciudadanas, servidores publicos y

ciudadania en general.

Mes

Ene |Feb |Mar IAbr IMay |Jun |Jul |Ago | Sep lOct | Nov | Dic

Ndmero Accion RO

Actlividad Institucional 2. Desarroffar y coordinar la implementacion de fas acciones de educacion, asesoria y comunicacién a los QRC. las organizaciones ciudadanas, los
servidores publicos y la ciudadania en general,
Elaborar los contenidos de los materiales de capacitacién para

1. los cursos dirigidos a los ORC, las OC y ciudadania en general.

02

Seguimiento y evaluacion de la capacitacion dirigida a ORC, OC
2. y ciudadania en general. a2 3 : 4 :
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Mes
Ene |Feb [Mar }Abr Pllay Pun Pul }Ago ‘Sep lOct |Nov [Dic

Namero Accidén RO

WActividad Institucional 3. Froporcionar a la ciudadania en general asesorias y apoyos refacionados con la participacion ciudadana.

instrumentar a través del portal institucional versiones en linea

de los cursos presenciales. 02
2 Brindar la asesaria via telefénica y via correo electrénice a los
' ciudadanos interesados 02

Realizar un taller de induccion, sensibilizacidn y resclucidn de
EY conflictos para los nueves integrantes de los comités ciudadanos |
consejos de los pueblos.




