ACU-604-15

Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal por el que
se aprueba el Programa de Capacitacion, Educacién, Asesoria y Comunicacién
sobre las atribuciones de los oOrganos de representacion ciudadana,
organizaciones ciudadanas y ciudadania en general 2016.

Antecedentes:

El 31 de agosto de 2015, la :Comisién de Participacién Ciudadana {Comision de
Participacién), en su Octava Sesion Ordinaria, aprobé el Acuerdo CPC/110/2015,
mediante el cual emitié opinién favorable sobre la propuesta de de los Programas
Institucionales 2016, a cargo de la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana,
solicitando a su vez, que los mismos fueran remitidos a la Junta Administrativa, para

continuar la ruta normativa correspondiente.

El 11 de septiembre de 2015, mediante Acuerdo JAU88-15, las y los integrantes de
la Junta Administrativa, en su Decimoprimera Sesién Extraordinaria, aprobaron los
Programas Institucionales 2016, entre los que se incluye el Programa Institucional
de Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacion sobre las atribuciones de los
Organos de Representacién Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania
en general 2076.

Considerando:

Conforme a los articulos 123, parrafo primero y 124, parrafos primero y segundo del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal (Estatuto de Gobierno) y 16 del Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Cadigo), el Instituto
Electoral del Distrito Federal (Instituto Electoral) es un organismo publico local de
caracter permanente, autoridad en materia electorai, profesional en su desemperio,
que goza de autonomia en su funcionamiento, asi como independencia en la toma
de decisiones. Tiene personalidad juridica y patrimonio propio. Sus determinaciones
se toman de manera colegiada, procurando la generacién de consensos para el
fortalecimiento de su vida institucional. /5




ACU-604-15

En términos de lo previsto en el articulo 1, fracciones |, VIl y VIl del Cédigo, las
disposiciones contenidas en dicho ordenamiento son de orden publico y de
observancia general en el Distrito Federal y reglamentan las normas de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y del Estatuto de
Gobierno, relativas, entre otros aspectos, a los derechos y obligaciones politico-
electorales de la ciudadania del Distrito Federal, asi como [a salvaguarda, validez y

eficacia de éstos, ademas de la estructura y atribuciones del Instituto Electoral.

Atento a lo previsto en el articulo 3, parrafos primero y segundo del Cédigo, el
Instituto Electoral esta facuitado para aplicar, en su ambito competencial, las
normas establecidas en el citado ordenamiento y para interpretar las mismas,
atendiendo a los criterios gramatical, sistematico y funcional y se aplicaran los

- principios generales del derecho.

Para el debido cumplimiento de sus atribuciones, este Instituto Electoral rige su
actuacién en los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad,
maxima publicidad, transparencia y objetividad. Asimismo, vela por la estricta
observancia y cumplimiento de las disposiciones electorales, en cumplimiento a lo

previsto en los articulos 3, parrafo tercero y 18, fracciones | y |l del Cédigo.

El articulo 20, fracciones VIl y IX del Cédigo prescribe que el Instituto Electoral es
responsable de la funcidon estatal de organizar las elecciones locales y los
procedimientos de participacion ciudadana, de acuerdo con la normativa de la
materia. Sus fines y acciones se orientan, entre otros aspectos, a diﬁjndir la cultura
civica democrética y de participacion ciudadana, asi como contribuir al desarrollo y
adecuado funcionamiento de la institucionalidad democratica, en su ambito de
atribuciones.

Conforme a los articulos 21, fracciones | y Il y 74, fraccion IV del Cédigo, el Instituto

Electoral cuenta en su estructura con diversos érganos, entre los que se
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encuentran el Consejo General y los 6rganos ejecutivos, tales como la Direccion

Ejecutiva de Participacién Ciudadana (Direccion de Participacion).

En la estructura del Instituto Electoral, se encuentra el Consejo General, 6rgano
superior de direccién integrado por un Consejero Presidente, seis consejeras y
consejeros electorales, designados por el Consejo General del Instituto Nacional
Electoral con derecho a voz y voto. Asimismo, son integrantes de dicho colegiado
solo con derecho a voz, el Secretario Ejecutivo, quien es-Secretario del Consejo,
representacion por cada Partido Politico y como invitados permanentes una
diputada o diputado por cada Grupo Parlamentario de la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal, segun lo previsto en los articulos 124, parrafo segundo del

Estatuto de Gobierno y 25, parrafos segundo y tercero del Cédigo.

En témminos de los articulos 36 y 42 del Codigo, el Consejo General cuenta con
Comisiones Permanentes que lo auxilian en el desempefio de sus atribuciones y
estan facultadas para supervisar el adecuado desarrollo de las actividades de los
organos ejecutivos y técnicos del Instituto Electoral; supervision gue consiste en la
potestad que asiste a las Comisiones en el ambito de su competencia, bara vigilar
el cumplimiento de los programas institucionales o la realizacion de tareas

especificas que haya determinado el propic Consejo General.

Los numerales 37, primer parrafo y 61, fraccion VIl del Codigo definen a las
Comisiones como instancias colegiadas con facultades de deliberacion, opinion y
propuesta, las cuales se integran por tres Consejeros y/o Consejeras Electorales,
uno de los cuales fungira como Presidente o Presidenta; todos ellos con derecho a
voz y voto. Asi mismo, forman parte de esas instancias, sdlo con derecho a voz y
sin incidir en la conformaciéon del quérum, los representantes de los partidos
politicos, excepcion hecha de las Comisiones de Asociaciones Politicas y de
Fiscalizacién. La Presidencia de cada una de las Comisiones se determinara por

e

acuerdo del Consejo General.
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10. De acuerdo a los articulos 43, fraccién Il y 45, fraccion V del Cédigo, el Consejo
General cuenta con la Comisién Permanente de Participacién Ciudadana
(Comisién de Participacion), la cual dentro de sus atribuciones tiene la de proponer
al Consejo General los programas de capacitacidon en materia de participacion
ciudadana, asi como el contenido y las modificaciones de los planes de estudio,
materiales, manuales e instructivos de educacion, capacitacidon, asesoria y
comunicacion de los 6rganos de representacion ciudadana, organizaciones

ciudadanas, y ciudadania en general, elaborados por la Direccién de Participacion.

11. Dentro de las atribuciones de la Direccién de Participacidon se encuentra la de
elaborar y proponer a la Comision de Participacion, los programas de capacitacion
en la materia de Participacion Ciudadana, asi como el contenido de los planes de
estudio, materiales, manuales e instructivos de educacion, capacitacién, asesoria y
comunicacién de los Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones

Ciudadanas, y ciudadania en general.

12. De conformidad con el articulo 5 de la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito
Federal (Ley de Participacion), son Organos de Representacion Ciudadana en las
colonias del Distrito Federal
o EI Comité Ciudadano,

+ El Consejo Ciudadano,
« El Consejo del Pueblo, y

* La o el Representante de Manzana.

13. Por otro lado, el articulo 62, parrafo primero del Cédigo, establece que la Junta
Administrativa es el érgano encargado de velar por el buen desempefio vy
funcionamiento administrative de los 6rganos del Instituto Electoral, asi como de
supervisar la administraciéon de los recursos financieros, humanos y materiales de

este érgano electoral local.
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Acorde con la ruta institucional prevista en el articulo 64, fraccion Il inciso i) del
Cddigo, la Junta Administrativa tiene entre sus atribuciones, previo acuerdo de la
Comisién de Participacion Ciudadana, la de aprobar el Programa de Capacitacion,
Educacion, Asesoria y Comunicacién sobre las atribuciones de los Organos de

Representacién Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en general.

En cumplimiento a lo anterior y de conformidad con lo previsto en el articulo 64,
fraccién |l inciso A) del Cbdigo, la Comisién de Participacion Ciudadana en su
Octava Sesion Ordinaria celebrada el 31 de agosto del presente afio, aprobé por
unanimidad de votos, mediante Acuerdo CPC/110/2015, emitir opinién favorable,
entre otros, respecto del anteproyecto de Programa de Capacitacion, Educacion,
Asesoria y Comunicacion sobre las atribuciones de los Organos de Representacion
Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en general 2016, que
presentd la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana.

Asimismo, con el objetivo de obviar la ruta institucional prevista en el articulo 45,
fraccidon V del Cédigo, la Comisidon de Participacion acordé solicitar a la Junta
Administrativa su valioso apoyo para que, una vez aprobado dicho anteprbyecto de
Programa por ese organo colegiado, el documento de mérito fuera sometido a
consideracion del Consejo General en la sesidn correspondiente.

En su Déecimo Primera Sesion Extraordinaria del 11 de septiembre del afo en curso,
mediante Acuerdo JAO088-15, la Junta Administrativa aprobo, entre otros, el
proyecto al Programa de Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacion scbre
las atribuciones de los Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones
Ciudadanas y ciudadania en general 2016, el cual fue remitido a la Secretaria
Ejecutiva, a efecto de que dicho documento fuese puesto a la consideracién de este

organo superior de direccién.

En atencién a lo antes expresado, y con fundamento en lo dispuesto por el articulo

35, fracciones |, inciso f), XIIl y XXXIX, en relacién con lo previsto en los art} S




ACU-604-15

20, fracciones VIl y VIil, 45 fraccion V, todos del Cddigo, y en aras de que el
Instituto Electoral cuente con instrumentos que le permitan cumplir con las
funciones que tiene encomendadas, se somete a consideracidon de este Consejo
General el Programa de Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacién sobre
las atribuciones de los Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones
Ciudadanas y ciudadania en general 2016, en terminos del documento que como

anexo forma parte integrante del presente Acuerdo.
Por lo anteriormente expuesto y fundado, se emite el siguiente:

Acuerdo:

PRIMERO. Se aprueba el Programa de Capacitacion, Educacion, Asesoria vy
Comunicacion sobre las atribuciones de los Organos de Representacion Ciudadana,
Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en general 2016, en términos de lo previsto

en el presente Acuerdo.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrara en vigor al momento de su publicacion en los

estrados de las oficinas centrales del Instituto Electoral.

TERCERO. Instruir a la Unidad Técnica de Comunicacion Social, Transparencia y
Proteccion de Datos Personales para que, de inmediato a la aprobacion de este
Acuerdo, realice las adecuaciones procedentes en virtud de la determinacion asumida
por el Consejo General, en el apartade de Transparencia de! sitic www.iedf.org.mx y

con la finalidad de tener mayor alcance en la difusion, publiquese un extracto del mismo

Vs

en las redes sociales del Instituto Electoral.
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CUARTO. Publiquese este Acuerdo y su anexo de manera inmediata a su aprobacion,
en los estrados del Instituto Electoral, tanto en oficinas centrales, como en sus cuarenta
Direcciones Distritales, y en la pagina de internet www.iedf.org.mx.

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos las Consejeras y los Consejeros Electorales
del Instituto Electoral, en sesién publica el treinta de septiembre de dos mil quince,
firmando al calce el Consejero Presidente y el Secretario del Consejo General, quien da
fe de lo actuado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 58, fraccion Vill y 60,

fraccion V, del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal.

Mtro. Mario Velazquez Miranda
Consejero Presidente
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I. Introduccion

En el Distrito Federal, asi como en otras grandes ciudades, se hace mas patente la pluralidad y
la heterogeneidad de su poblacion; se vuelve cada vez mas dificil de encontrar comunidad de
intereses y proyectos. En el espacic urbano y rural de la Ciudad de México coinciden diversas
comunidades que aln y con sus particularidades buscan creaf identidades colectivas. La
poblaciéon desde su ideologia personal, de su percepcién de la realidad, de sus estados
emocionales, desde sus condiciones comunitarias y desde su vision de bienestar, busca
participar y ser tomada en cuenta por las diferentes autoridades y por las representaciones

politicas para dar una mejor orientacion a las politicas sociales.

Para dar cauce a las inquietudes y expresiones ciudadanas desde 1999' se cuenta en la
Ciudad de México con una nueva Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal (Ley de
Participacién) fa cual con sus instrumentos® y presupuesto participativo®, busca hacer valer el
derecho de las personas que habitan la ciudad a intervenir y participar, individual y
colectivamente en la toma de decisiones. La Ley de Participacion busca que las personas en
general se involucren en las decisiones publicas a partir de organizarse entre si y con los
distintos érganos de gobiernc para contribuir a la solucién de los problemas de interés general.

Sin embargo, aln y cuando existe participacion en la Ciudad de México esta no es lo
suficientemente nutrida como para generar la masa critica que convierta al Distrito Federal en
un fendémeno participativo de transformacion de las colonias y pueblos. Al respecto es posible
mencionar que para la eleccién de los comités vecinales en el afio de 1999 el total de personas
de la lista nominal que participaron fue de 573,251 (9.55%), para la eleccién de los comités
ciudadanos y consejos de los pueblos en 2010 y 2013 fue de 654,241 (8.87%) y 880,934
(12.03%) respectivamente*. En lo relativo a la consulta ciudadana para definir los proyectos
especificos en que se aplica el presupuesto participativo del ejercicio fiscal 2011 participaron de
la lista nominal 142,482 (2.11%), del ejercicio 2012 emitieron su opinion 140,166 {1.99%), del
2013 participaron 144,895 (2.01%), del 2014 fueron un total de 876,910 (11.96%) y del ejercicio
2015 Ia participaciéﬁ fue de 188,764 (2.64%). Como puede notarse, la participacion para la
eleccion de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos, debido al interés de las

' Estadistica comparativa de los mecanismos de participacion ciudadana en el Distrito Federal: 1999-2013. IEOF. Pyblicacién
* electrénica. México, 2015. hitp://portal.iedf.org mxbiblioteca/descargas_geoestadistica.php?id=263

% Como el plebiscite, el referéndum, la iniciativa popular, etc. (Véase e! articulo 4 de la Ley de Participacién Ciudadang

% Articulo B3 de la Ley de Participacién Ciudadana reformado en 2010, incluye el presupuesto paricipativo.

* Op. Cit. Estadistica comparativa... pag. 21.
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personas que integran las férmulas para que la ciudadania los elija, fue en promedio del
10.15%, mientras que para la consulta del presupuesto participativo la participacion de la
ciudadania esta alrededor del 2.18% (aqui solo se consideran los afics 2011, 2012, 2013,
2015) en promedio aun y cuando se trato de decidir acerca de un monto de mas de 700

millones de pesos en todo el Distrito Federal en cada ejercicio fiscal.

Por otro lado y con el objetivo de entender la dinamica de los comités ciudadanos y consejos
de los pueblos el Instituto Electoral del Distrito Federal —a través de su Direccidn Ejecutiva de
Participacion Ciudadana— realiza anualmente desde el afo 2011 la evaluacién de su

desempefic mediante una encuesta a la ciudadania.

De acuerde con el Informe de resultados estadisticos de la Encuesta Ciudadana para Evaluar a
los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2015, presentado por el IEDF, en el marco
del acuerdo de colaboracion con el Centro de Estudios Sociales y de Opinion Plblica de la
Camara de Diputados (CESOP) y la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Sede
México (FLACSO), el 52.9% de las personas encuestadas ( 1,700 encuestas en las 1,777
colonias y pueblos en donde existe comité ciudadano y consejo del pueblo, que se reportan
activos) dijo haber escuchado de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos, siendo las
mujeres (56.4%) quienes cuentan con un mayor conocimiento de estos organos de
representacion. Cabe destacar que de quienes dijeron tener conocimiento sobre los comités y
consejos solo el 41.8% dijo conocer por lo menos a un integrante de estos 6rganos de

representacion dentro de su colonia o pueblo.

La poblacién femenina que tiene un mayor conocimiento de los érganos de representacion
ciudadana se encuentra en dos rangos de edad: 1) entre 36 y 45 afios (61.3%) y 2) las
mayores de 56 afios (62.6%). Mientras que el mayor desconocimiento se encuentra entre
mujeres y hombres de 18 a 24 afios con un porcentaje de 59.2% y 61% respectivamente.

Oftro dato relevante es que el 52.3% de las personas que dijeron haber escuchado de los
comités y consejos carecen de informacién sobre iniciativas o acciones realizadas por dichos

organos de representacion.

En cuanto a la existencia de la organizacién ciudadana, independientemente de los comités y
consejos, el 78.1% manifestdé no tener conocimiento de que exista alguha forma de

organizacion de las y los vecinos en su colonia o pueblo.
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Este nivel y grado de caiidad de participacién es indicativo de que lograr que las personas se
organicen entre si y con las autoridades de! Distrito Federal es un proceso complejo y que
requiere de creatividad y compromiso tanto de las autoridades en materia de participacion
ciudadana como de los diversos actores en el tema. Motivar que la ciudadania pase de una
condicion de expectacion a una de real participacion requiere de comprender las motivaciones
personales y comunitarias que inactivan la participacién, de reconocer los obstaculos
institucionales, de visualizar la influencia de las fuerzas politicas y de comprender la dinamica
entre todas ellas; y a partir de este conocimiento crear las condiciones institucionales para
facilitar que las personas se entusiasmen en involucrarse en los procesos participativos. De
manera simple se trata de que la poblacién pueda ver el beneficio de organizarse en su

comunidad y tomar parte en las decisiones publicas.

En el proceso de motivar que la ciudadania participe se encuentran acclones institucionales
fundamentales como la difusién de la Ley de Participacion, la capacitacién y la asesoria en el
tema a todas y todos los actores y a toda la poblacién. Tales acciones deben ser
instrumentadas por seryidoras y servideres plblicos con aito nivel de compromiso, ya que es el
gue les dara la motivacion para escuchar, para interactuar efectivamente, para organizar la
informacién, para facilitar el aprendizaje, para innovar en difusién y en asesoria y para dar
seguimiento a los procesos participativos de la poblacién de la ciudad.

En los procesos de capacitacion y asesoria a los comités y consejos juegan un papel de suma
importancia las y los funcionarios de las 40 Direcciones Distritales quienes son el
acompartamiento continuo y experto, el que da aliento y el que orienta tanto a las personas que
integran los ORC como a la poblacion en general, son ellas quienes de manera didactica y con
argumentos pueden facilitar a las y los ciudadanos la comprensién y los beneficios de la
participacion y de los instrumentos y medios a través de los cuales hacerlo. Asimismo, la
capacitacion y/o asesoria continua a las personas que integran los érganos de representacion
ciudadana (ORC) mantendra vivo el interés de quienes los integran y volvera realidad los
procesos de participacion ciudadana en el Distrito Federal.

Para dar cumplimiento con lo sefialado en la Ley de Participacion y el Cédigo de Institucione
Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Cadigo), se presenta este Programa de
Capacitacién, Educacién, Asesorfa y Comunicacién sobre las atribuciones de los Organos
de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en Genggal 2016

(Programa 2018); en &l se integran las actividades institucionales con las que Instituto

5
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Electoral regird su quehacer en torno a la capacitacion de la ciudadania en materia de
participacion ciudadana, con acciones que abarcan tanto los aspectos de educacion como los
de asesoria y comunicacion para atender todas las vertientes que incluye el programa, dirigido
a las personas integrantes de los ORC, servidoras y servidores publicos, organizaciones

ciudadanas y ciudadania en general.

En el gjercicio 2016 se buscara dar mayor atencién a publicos objetivos que complementaran |a
capacitacion que se ha realizado en afios anteriores en los cuales se consideré como publico
principal a las personas integrantes de los comités y consejos. En esta ocasién, con el
proposito de ampliar el espectro de ciudadania capacitada en materias relacionadas con la
participacidén ciudadana, se realizardn acciones de capacitacién focalizadas en mujeres,

jévenes, personas con discapacidad y servidoras y servidores publicos de esta Ciudad.

Por lo anterior, se prevé enfocar la capacitacién a grupos que van desde el funcionariado de las
oficinas delegacionales y dependencias de la administracién publica local, hasta la poblacion
juvenil que habita dentro del territorio de los 40 distritos electorales del Distrito Federal.

El Instituto Electoral busca afio con afio incrementar la capacitacién, educacién, asesoria y
comunicacion a las y los habitantes y ciudadania del Distrito Federal, mediante capacitaciones
focalizadas dirigidas a los diferentes grupos de la poblacidén con la intensién de ir abarcando a
un numero mayor de ciudadania capacitada para desarrollar una cultura democratica y de
pérticipacién ciudadana en los diferentes ambitos de actuacién de cada habitante.

Es de sefialar que se continuard asesorando y capacitando a las personas integrantes de los
ORC, atendiendo lo sefialado en la Ley de Participacion y en particular sobre los temas
establecidos en el articulo 191 de dicha Ley, para ello se utilizaran las nuevas tecnologias y se
desarrollara una actualizaciéon al disefio instruccional de cursos en linea con los contenidos
elaborados en el Instituto Electoral, aprobados en su momento por la Comision de Participacién
Ciudadana.

El presente programa busca, también, dar viabilidad a las diversas disposiciones
establecidas tanto en el Cédigo como en la Ley de Participacion y atiende a la orientacion del
Sistema de Planeacién, Programacion y Presupuestacion basado en Resultados.

Ademas, incorpora la perspectiva de género y de juventudes, el enfoque de dérechos humanos
y de inclusién porque es una preocupacion institucional considerar desde la etapa del disefio y

la planeacién, las necesidades propias de la poblacién femenina, de las personas jo¢ghes y de
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los grupos vulnerables que tradicionalmente habian quedado marginados en el planteamiento

de las politicas publicas.

Asi, este Programa Institucional al ser plural e incluyente considera las peculiaridades de los
distintos sectores de la poblacidn que requieren ser atendidos de manera especifica, por
ejemplo, de conformidad con los temas aprobados por la Comisién de Participacién Ciudadana,
se elaboraran materiales didacticos, ludicos y atractivos dirigidos a las y los integrantes de los
comités ciudadanos y consejos de los pueblos, a la poblacion juvenil, asi como talleres o
cursos especialmente enfocados a las mujeres o a grupos especificos, como las y los
servidores publicos, para proporcionarles elementos tedricos y practicos que sean de utilidad
en su quehacer, al tiempo que les brinde herramientas para reconocerse como sujetos activos

gue pueden modificar o tener impacto en su realidad inmediata.

Por lo que hace a las caracteristicas que permiten la formulacién y definen el alcance normativo
de este documento, cabe sefalar que [a aprobacién del Programa Operativo Anual (POA) y
de los proyectos de programas institucionales, estdn determinadas de manera expresa por el
Cédigo como una atribucion de la Junta Administrativa del Instituto Electoral.

Por su parte, la Junta Administrativa cuenta con atribuciones para, previa opinién de la
Comision de Participacion Ciudadana, aprobar el Programa 2016, a cargo de la Direccion
Ejecutiva de Participacion Ciudadana (Direccion Ejecutiva), dicho Programa se llevard a cabo

‘tomando en cuenta la participaciéon de diversas areas ejecutivas y técnicas del Instituto

Electoral,- asi como el impulso de mecanismos de apoyo y colaboracién con ofras autoridades
en materia de participacion ciudadana, especiaimente con los dérganos de gobierno al
considerarlos aliados estratégicos en el desarrollo de [a cultura democratica de la

participacién ciudadana.

Cabe sefalar que el Programa 2016 tiene como antecedentes los programas aprobados desde
el ano 2010 al 2015 en los que se desarrolld un proceso de capacitacién permanente dirigido
principalmente a las personas integrantes de los Comités y Consejos.

En ese proceso se ha realizado la capacitacion sobre los temas sefialados en el articulo 191 de
la Ley de Participacion y sobre temas que las propias personas que integran los Comités y
Consejos solicitaron y sefialaron como importantes para su gestion como representantes y

V4

relevantes para el bienestar de la colonia o pueblo.
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A partir de 2011, anualmente, la Comision de Participacion Ciudadana ha aprobado los

contenidos de los materiales que sirvieron de apoyo en los procesos de capacitacion, asi como

los planes de trabajo y estrategias didacticas correspondientes a cada afio.

Durante ese periodo los temas abordados en la capacitacion fueron los siguientes:

2011 2012 2013 2014 2015
GEN 2010-2013 4, Promocion  y | 8. Desarrollo de proyectos | 2. Gestion para el | Guia para Jovenes,
) desarrollc  de los | y propuestas para el | Desarrollo laneacion vy disefio de
1. Planeacién ¥ | principios  de  la | fomento de Ia . P y
resupuesto SrS et Comunitario proyectos del
presupue: participacién participacion ciudadana y resupuesto
paricipativo. ciudadana. bienestar comunitario. 3. Disefio de Ea Hicipativo
2. Concepto Y |5  perechos  y | 10. Formacién para la | Proyectos para el |~ = "
marco juridico de | ghjigaciones de los | ciudadania y | presupuesto Sintesis de los 13
la  participacion | o gadanos mejoramiento  de  la | participativo y | temas (art 191 LPCDF),

ciudadana en el
Distrito Federal.

3. Democracia,
valores
democraticas ¥
derechos
hurmanos.

4, Manual de
capacitacion para
integrantes de
comités

ciudadanos ¥
consejos de los
pueblos

Yy
habitantes del Distrito
Federal.

6. Marco juridico de
los organos de
gobierno del Distrito
Federal.

7. Instrumentos de
participacion .
ciudadana, requisitos
de procedencia vy
desarrollo.

8. Afribuciones y
funciones de los

drganos de
representacion
ciudadana,
mecanismos de

participacion colectiva
en asuntos de interés
general y desarrollo
comunitario.

calidad de vida.

11. Representacién y
promocion de los
intereses generales,
sectoriales y comunitarios.

12. Cooperacién y

creacidn de redes de
apoyo entre
organizaciones
ciudadanas.
13.Mecanismos ¥
estrategias de

comunicacion y difusién
comunitaria.

GEN 2013-2016

<Induccidén- ;Qué son ¥
qué hacen los Grganos de
representacién
ciudadana?

14.Presupuesto
participative y planeacién
de proyectos.

proyectos exitosos.

4. Trabajo en Equipo
y Manejo de
Conflictos/

Comunicacion Eficaz,

5. Introduccion a la
Ley de Paricipacion
Ciudadana del
Distrito Federal.

6. Instalacion vy
Desarrollo de
Sesiones ¥
Asambleas. E/ a b ¢
de ias sesiones.

7. Derecho de acceso
a la informacion y
fomento de la
rendicion de cuentas
sobre  presupuesto
participativo.

en la coleccion:

Bases para la
participacién
ciudadana:

1. instrumentos de
participacion
ciudadana.
Cooperacion v redes
de apoyo en el Distrito
Federal.

M. Planeacion,
desarrollo, seguimiento
y difusion de proyectos
comunitarios.

.  Democracia,
valores y principios.
Fonmacion ciudadana.

V. Marco Jurtdico del
Distrito Federal.
Participacion
ciudadana.

Con ese antecedente, el Programa 2016 propone continuar atendiendo las’ obligaciones del

Instituto Electoral que establece la Ley de Participacién, al tiempo que pretende innovar y

desarrollar estrategias de capacitacion en linea con los contenides elaborados previamente,

con el propésito de llegar a la ciudadania de la forma mas didactica, sencilla y eficaz posible.

Por lo anterior, se realizardn cursos enfocados a las y los servidores publicos con temas

focalizados que le permitan tener herramientas para difundir en su ambito de competencia una
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cu.ltura de participacién ciudadana y de utilidad para sus funciones dentro de la administracion

publica, sin perder de vista los 13 temas que marca la Ley®.

De este modo en el 2016 el Instituto Electoral continuara brindando ¢capacitacion a las personas
integrantes de ORC con los temas que ya cuenta y elaborara contenidos especificos para
brindar elementos y herramientas en torno a la Participacion Ciudadana a los integrantes de los

comités y consejos en relacion con las coordinaciones que atienden.

Cabe sefalar que el Instituto electoral ha capacitado y continuara haciéndolo a cualquier
persona interesada en los temas de participacion ciudadana, independientemente de su estatus
laboral 0 de representacion ciudadana. Para ello, el Instituto Electoral cuenta con material
bibliografico de diversas instituciones, dependencias y autores especializados en cada uno de
los temas relacionados con la participacion ciudadana, dicho material se encuentra a
disposicion de la ciudadania en el Centro de Documentacion de este Instituto.

Este Programa 2016 sera complementado por el Plan de estudios y acciones para la
capacitacién, educacion, asesoria y comunicacion de las personas infegrantes de los 6rganos
de representacion ciudadana, funcionarios publicos del Distrito Federal y organizaciones
ciudadanas y ciudadania en general, en forno a la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal 2016, en el cual se establecerda como se organizara la capacitaciéon con los temas
desarrollados durante este afio.

Por otro lado, cabe mencionar que este es un programa transversal de promocién y difusion de
contenidos, por lo que la accion de promocién y difusién de los principios rectores de la
participacion ciudadana habrd de ser reforzada mediante el Programa Institucional de
Promocion y Difusién de los Principios Rectores de la Participacion Ciudadana 2016 (Programa
de Principios) a través de publicaciones, circulos de reflexion y otros formatos pedagoégicos gue
en conjunto contribuiran a la formacién civica, democrética y participativa de la poblacién; de
esta forma tanto este Programa de Capacitaciéon 2016 como el Programa de Principios 2016,
deberan tocar todas las acciones que se realicen dentro de los Programas de Participacion
Ciudadana, Evaluacion del desempefio de los Comités Ciudadanos y Educacion Civica y con
las actividades en materia de capacitacién para los mecanismos de participacion ciudadana,
coordinados por la Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y por ta Direccidn Ejecutiva
de Educacion Civica y Capacitacion.

® Articulo 191 de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal. /
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La Comisién de Participacion Ciudadana supervisara el cumplimiento del Programa 2016; la
Direccion Ejecutiva se hara cargo de la coordinacion operativa conforme a su ambito de
atribuciones y las direcciones distritales efectuaran y supervisaran las tareas de capacitacion,
educacion, asesoria y comunicacion a las personas que integran los ORC, organizaciones
ciudadanas, servidores publicos y ciudadania en general, bajo la coordinacidn de la Secretaria
Ejecutiva, por conducto de la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos
Desconcentrados.

El Programa 2016 se divide en cinco apartados, el primero de ellos corresponde a la presente
Introduccion; en el segundo, el Marco Juridico que contiene la normativa vigente que sustenta
su elaboracién, en el tercero se encuentra la parte toral del Programa 20186, en el que, a través
de la Metodologia del Marco Légico se va definiendo su contenido, hasta llegar a la Matriz de
Indicadores para Resultados donde se concentra la estructura total def Programa 2016 y se
definen los elementos necesarios para la capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion

correspondientes.

En el cuarto apartado se presenta lo relativo a las tres Actividades Institucionales mediante las
cuales sera ejecutado este Programa 2016, producto de la aplicacién de la Metodologia del
Marco Légico, estas Actividades Institucionales estaran programadas y presupuestadas en el
Programa Operativo Anual 2016 del Instituto Eiectoral.

Por dltime, el apartado cinco corresponde al Cronograma de Acciones Sustantivas en el que se
establecen las fechas de ejecucion y los responsables operativos de cada una de las

Actividades Institucionales y el conjunto de acciones que las integran.

Derivado de las reformas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(Constitucion Politica) que dieron origen a la creacion del INE con nuevas atribuciones para
regular sobre materias que anteriormente correspondian al ambito de los institutos locales, por
lo cual, en su caso, este programa institucional se adecuara a las normativas vigentes que
afecten su desarrollo.

10
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II. Marco Juridico
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucionaimente nuestro pais estad definido como una republica representativa,
democratica, laica, federal y soberana (articulo 40). Con el fin de estructurar este sistema
politico nuestra Carta Magna reconoce, promueve y tutela los derechos y las obligaciones en
materia politico-electoral de los mexicanos, asimismo el articulo 1 sefala que todas las
personas gozaran de los derechos humanos establecidos en la Constitucion y que todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los. principios de universalidad,

interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

En lo que hace a las “prerrogativas del ciudadano” la Constitucién prevé en el Articulo 35;
fracciones |, Il y lll los derechos de votar, de ser votado y asociarse para alcanzar este fin. En lo
que respecta a las “obligaciones ciudadanas”, la Constitucion estipula en ef Articulo 36, fraccion
lil, votar en las elecciones y en las consultas populares, en los términos que sefiala la ley;
ademas prevé el funcionamiento del sistema politico electoral en el Articulo 41; garantizando la
proteccion de los derechos politicos ciudadanos de votar, ser votados en el Articulo 99 y de
asociacién en el articulo 9.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos

En el marco de los tratados y acuerdos internacionales que México ha firmado, el gobierno esta
obligado a reconocer los derechos que estipula el Articulo 21 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, acerca de que la ciudadania pueda participar en el gobierno, ya sea a

través de representantes o de manera directa.

También se ve obligado a garantizar el acceso de a ciudadania a las funciones publicas que
existen en el pais, en igualdad de condiciones para todos. Por otro lado, dicho Articulo estipula
el sufragio universal y equitativo mediante el voto secreto, como base de la expresién de la
voluntad del pueblo en donde se sostiene la autoridad de! poder publico.

Por su parte, el articulo 25 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos sefiala que
es derecho y oportunidad de todo ciudadano participar en la direccion de los asuntos publicos y
tener acceso en condiciones de igualdad a las funciones publicas de su pais.
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Estatuto de Gobierno del Distrito-Federal

Se reconoce al Instituto Electoral del Distrito Federal como la autoridad electoral independiente
en sus decisiones, autdbnomo en su funcionamiento y profesional en su desempefio, encargada

de organizar las elecciones locales con base en los articulos 123 y 124 de esta norma.

El Consejo General sera su organo superior de direccién y se integrard por un Consejero
Presidente, seis consejeros electorales, designados por el Consejo General del INE, todos ellos
tendran derecho de voz y voto. También seran integrantes del Consejo General, con voz pero
sin voto, los representantes de los partidos politicos y el Secretario Ejecutivo.

Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal

Entre las obligaciones que tiene el Instituto Electoral del Distrito Federal se encuentran las de
promover a traves de campafas informativas y formativas, programas de formacion para la
ciudadania, mejoramiento de la calidad de vida, representacion y promocion de los derechos de
los intereses generales, sectoriales y comunitarios, promocion y desarrollo de los principios de
la participacién ciudadana, fomento a las organizaciones ciudadanas, instrumentos de
participacion ciudadana y érganos de representacion ciudadana con base en lo estipulado en el
articulo 15.

De igual manera, debe implementar programas de capacitacion, educacién y asesoria, y
evaluar el desempefic y comunicacion en la materia; sobre todo a los organos de
representacion ciudadana, previstos en esta Ley. En el articulo 188 se estipula que habra de
realizarse un Programa Anual de Capacitacion, Educacién, Asesoria y Comunicacion dirigido a
las personas que integran los ORC con trece temas definidos segun el articulo 191.

Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal

El Instituto Electoral del Distrito Federal sera el depositario de la funcion estatal de organizar las
elecciones locales y los procedimientos de participacion ciudadana con base en io dispuesto
por los articulos 15y 20.

En materia de capacitacién, le corresponde a la Comisién de Participacion Ciudadana proponer
al Consejo General los programas de capacitacién, asi como el contenido y las modificaciones
de los planes de estudio, materiales, manuales e instructivos de educacién, capacitacion,

asesoria y comunicacion conforme al articulo 45, fraccion V.

12




Programa de Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacién sobre las Atribuciones de los Organos
de Representacion Ciudadana. Qrganizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General 2016.

Con respecto a la ejecucién directiva de actividades y proyectos aprobados por el Consejo
General, se desigha a las Direcciones Ejecutivas como las responsables en el ambito de sus

competencias y especializacion en funcién de lo dispuesto por el articulo 70 del Cédigo.

’

En lo que se refiere a la atencidn en materia de la participacion ciudadana, el articulo 78
designa a la Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana como la responsable de elaborar y
proponer programas de capacitacion, contenido tematico, materiales, manuales e instructivos
de capacitacion, asesoria y comunicacion; instrumentar programas en la materia; coordinar las
actividades de capacitacion durante los procedimientos de la participacion ciudadana; evaluar a
los comités y consejos y otorgarles asesoria, seguimiento y mecanismos de solucion de

controversias.

El articulo 93, fraccién VI, dispone que las Direcciones Distritales deberan efectuar y supervisar
las tareas de capacitacion, educacién, asesoria y comunicacién de los organos de

representacion ciudadana.
Plan General del Desarrollo del propio Instituto Electoral del Distrito Federal 2014-2017

Aprobado mediante Acuerdo de Consejo General, ACU-08-14 el 30 de enero del 2014, se

delinean las politicas y programas en materia de participacion ciudadana:
Politicas Generales

Construccién de la democracia: Atiende el compromiso de dirigir las acciones de la institucién
hacia la extension y apropiacién de las practicas democraticas entre los habitantes y demas
actores politicos del Distrito Federal asi como a la formacién de cultura, valores y actitudes
entre los mismos, y del fortalecimiento del sistema de partidos politicos, con la intencion de que
la democracia se consolide como un sistema de vida que contribuya a la estabilidad politica y la
paz social en la entidad. Al mismo tiempo, se encauza a la organizacion eficiente de procesos
electorales y de participacion ciudadana, asi como a la formacion de 1a ciudadania que ejerza
activamente sus derechos politico electorales y sean conscientes del valor de su intervencion

en las practicas democraticas de la Ciudad de México

Vinculacion y colaboracion institucional. Se enfoca a la creacidon, fomento, consolidacion y
fortalecimiento de los vinculos con organismos publicos, sociales y privados, e instituciones
académicas y de investigacion, nacionales e internacionales, con el fin de establecer acuerdos
que fortalezcan el mutuo apoyo y colaboracion, asi como el intercambio de experiencig que
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contribuyan al aprendizaje, consolidacién y mejoramiento institucional, y a la consecucién de

objetivos e intereses compartidos.

Derechos humanos, equidad de género y no discriminacidn. En el ambito de las competencias
institucionales, se dirige a difundir y fomentar entre su personal y entre las y los habitantes de
la Ciudad de México, una cultura de respeto y promocion de los Derechos Humanos, de
incorporacion de la perspectiva de género y de eliminacién de todas las formas de
discriminacion en la busqueda de la igualdad. Asimismo, a garantizar que la aplicacion de estos
principios en el ambito del Instituto sea obligatoria, permanente y transversal a cada uno de sus

programas y actividades
Programas Generales

De Organizacion de los Procesos Electorales y de Participacién Ciudadana. Tiene como
propésito garantizar la eficiente organizacion y realizacion de las herramientas de la
Participacion Ciudadana que por ley estan bajo la responsabilidad del Instituto, ademas de los
procesos electivos para la renovacion de la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, de las
Jefaturas delegacionales, y de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

De construccion de ciudadania participativa. Enfocado a promover y fortalecer, con el apoyo,
en su 6aso, de instituciones educativas, medios de comunicacion, organizaciones civiles y
asociaciones politicas, la transmisién de conocimientos, valores y practicas democraticas a las
poblaciones infantil, juvenil y ciudadania en general, que residen en el Distrito Federal, a través
de la realizacion de acciones y eventos de formacion, divulgacion y educacién para la vida
democratica.

De innovacion y aplicacion de nuevas tecnologias. Su finalidad es favorecer la innovacion,
desarrollo y, en su caso, aplicacién de instrumentos tecnoldgicos cuya incorporacién permita
modernizar los sistemas y procedimientos operativos, técnicos y administrativos de la
institucion, que permitan incrementar la calidad, eficacia o economia de los servicios que
brinda, al tiempo que se generen alternativas que simplifiquen el ejercicio de los derechos
politico electorales de la ciudadania, y por lo tanto promueven la participacion en los procesos
electorales y de participacion ciudadana a cargo del Instituto.

De transparencia y rendicién de cuentas. Su finalidad es garantizar a cualquier persona
interesada el acceso a la informacioén publica en posesion de la institucién, salvo la que esté

reservada o sea confidencial, a través de canales, procedimientos e instrumentos efiglentes.
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Asimismo, asegurar la oportuna, veraz y completa rendicién de cuentas a la ciudadania sobre
el uso de los recursos publicos asignados a la institucién, y la eficaz proteccién de los datos
personales que los ciudadanos hayan brindado al Instituto, o que este Ultimo haya obtenido en

razén de los convenios de apoyo y colaboracién suscritos con otras instituciones.

De derechos humanos, equidad de género y ef derecho a la no discriminacion. Garantiza que
cada una de las acciones de la operacién cotidiana; del Instituto, y que cada uno de los
documentos normativos que sustentan el quehacer institucional tengan de manera explicita
como premisas basicas indeclinables: la cultura de respeto y promocién de los Derechos

Humanos, los principios de equidad e igualdad de género y de no discriminacién.
Transversalidad Juridica

En materia de Derechos Humanos. La Constitucion Politica contempla en su articulo 1° que
en los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en la Constituciéon Politica y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejeréicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que la Constitucién
Politica establece.

El Instituto Electoral debe garantizar el acceso de la ciudadania a las funciones plblicas que
existen en el pais, en igualdad de condiciones para todas y todos, asi como en materia de
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en el Distrito Federal, lo cual se establece
en los articulos 1, 2, 24 y 25 de la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el
Distrito Federal.

En ese sentido, este Programa Institucional atendera de manera puntual las especificidades de
la poblacién femenina con un enfoque de género que contemple el lugar histérico que las
mujeres han desempefiado en ia lucha social, en la busqueda de los satisfactores para las
necesidades de sus familias y comunidades, asi como sh preeminencia en la participacion
ciudadana, tomando en consideracion que la primera generacién de comités y consejos estuvo
mayormente integrada por mujeres y que en esta segunda generacidén también son mayoria
entre las personas integrantes de los ORC de acuerdo a las Caracteristicas demogréficas de
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los integrantes de fas férmulas participantes en la Eleccién de los Comités Ciudadanos y los
Consejos de jos Pueblos 2013°.

Por otro lado, el articulo 11 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito
Federal menciona que sera obligatorio para todas las Unidades Responsables de Gasto, la
inclusion del enfoque de derechos humanos en la ejecucion, seguimiento y evaluaciéon del

presupuesto basado en resultados.

Respecto dei Programa de Derechos Humanos de Distrito Federal las actividades
institucionales que se establecen en este programa de capacitacion 2016 tienen vinculacién
con la siguiente linea de accidn:

0162. Disefiar, presupuestar, implementar, dar seguimiento y evaluar actividades de
formacion y capacitacion de la ciudadania, con la participacién de las organizaciones de la
sociedad civil (OSC) y las asociaciones politicas, sobre las formas de participacion
ciudadana en el Distrito Federal,

y

8 http:/fwww.iedf.org. mx/secciones/participacion/ccyep/caracteristicasDemograficas.pdf

o
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INl.. Metodologia del Marco Légico

Utilizaremos la Metodologia del Marco Légico (MML) para conceptualizar, disefiar, ejecutar y
evaluar el Programa de Capacitacion, Educacién, Asesoria y Comunicacidn sobre las
Atribuciones de los Organos de Representacién Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y
Ciudadania en General 2016, el principic fundamental de esta metodologia es que el programa
se elabore para satisfacer necesidades de la poblacién por atender; esto lo haremos en dos
etapas: en la primera se identifica la necesidad o problema y las alternativas de solucién,

posteriormente en la segunda ser4 de planificacion.

En la primera etapa, a través de un analisis 16gico y secuencial que inicia con ia deteccion del
problema especifico, se define la estructura basica del Programa, la cual concluye con la
definicion de las acciones necesarias para ejecutar el Programa y con la alineacién estratégica

correspondiente.

En la Planificacion, con base en lo expuesto en la primera etapa, se realiza la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR). Dicha matriz expone, de manera sintetizada, la estructura del
programa y otros elementos necesarios —como son los indicadores— para verificar la efectividad
del Programa. A continuacién se desarrollan ambas etapas.

Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucién
a) Andlisis de involucrados

En el presente Programa convergen actores mg]ltiples de indole interna y externa, cada uno con
intereses y con grados de incidencia particulares. En seguida se presenta, en forma
esquematica, esta diversidad de actores y mas adelante se identifican sus intereses,
expectativas y alcances.
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De conformidad con lo establecido en e! Codigo, el Programa que nos ocupa esta inscrito en un

proceso institucional normative y de gestion, articulado por diferentes actores externos y

organos del Instituto Electoral, con niveles jerarquicos, orden de importancia y peso especifico.

De acuerdo con lo expuesto en el cuadro anterior, son 15 los actores implicados: cuatro

externos y 11 internos, se determinan su fuerza e interés conforme al nivel de injerencia o

involucramiento que representan para el programa.

Actores internos

Consejo General. Es el érgano superior de direccion del Instituto Electoral facultado para

aprobar el Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual, en donde se establecen los

recursos para ejecutar este Programa y las actividades institucionales que de éste se

desprenden. Se le asigna un interés alto y una fuerza elevada debido a que es la instancia en

quien recae la responsabilidad final de dar cumplimiento cabal a lo mandatado en la Ley d

Participacién y en el Codigo, referente a realizar las labores de capacitacion,

asesoria y comunicacion a la ciudadania del Distrito Federal.

ucacion,
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Junta Administrativa. Es el dérgano encargado de velar por el buen desempero y
funcionamiento administrativo de los demas drganos del Instituto Electoral. Se le asigna un
interés y fuerza moderada porque entre sus atribuciones estan las de aprobar el presente
Programa Institucional, previo acuerdo de la Comision respectiva y la de informar al Consejo
General sobre el cumplimiento del mismo, sin embargo, no tiene injerencia directa en las

acciones a realizar.

Comision de Participacion Ciudadana. A este actor se le atribuye la mayor fuerza e interés a
nivel general, puesto que es la instancia facultada para supervisar y vigilar, entre otros
aspectos, el cumplimiento del presente Programa y sus actividades institucionales. De manera
especifica, es competente para orientar los procesos y aprobar los contenidos de los materiales
didacticos y estrategias a desarrollar.

Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana. Junto con la Comision de Participacion
Ciudadana, el Consejo General y las Direcciones Distritales comparte el mas alto interés y
fuerza, este actor es el drgano ejecutivo en el que recae la responsabilidad de disefar, planear,
programar y ejecutar este Programa. Atiende los aspectos y procesos normativos aplicables;
establece las acciones de coordinacién entre los involucrados; valora el impacto positivo o
negativo de las situaciones generadas en €l entorno y, por ultimo, informa a las instancias
competentes en la materia del avance asi como, en su caso, de las probables reconducciones

que deban realizarse al Programa.

Direcciones Distritales. Son los actores responsables de la implementacién de este programa
con eficiencia (siguiendo los procedimientos establecidos), con efectividad {cumpliendo con las
metas), con empatia y compromiso. Ya que con las capacitaciones y apoyo presenciales se
ayuda a las personas integrantes de los érganos de representacion ciudadana y a la poblacién
en general a comprender la esencia y la manera en que se operan los procesos de
participacion ciudadana. Por lo tanto, se les asigna una fuerza alta y una expectativa elevada,
ya que son los 40 dérganos desconcentrados (la fuerza ejecutora) dei Instituto Electoral que

hacen posible una parte importante de este Programa.

Conforme a lo estipulado en el Codigo y en la Ley de Participacion, entre sus atribuciones esta
la de auxiliar a la Direccion Ejecutiva en la capacitacién de las personas que integran los
Comités y Consejos. Institucionaimente, son las instancias operativas de primer contacto con la
ciudadania en general y son quienes tienen el vinculo con las delegaciones y demas
funcionarios publicos en sus demarcaciones territoriales.
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Cada Direccion Distrital se encarga de establecer comunicacién asi como de brindar asesoria y
capacitacion en la materia, tanto a las personas integrantes de los ORC, como a las y los
servidores publicos, organizaciones ciudadanas y ciudadania interesada. Debido a fo sefialado,
la colaboracion y compromiso de las direcciones distritales es esencial para ¢! cumplimiento
cabal del Programa. Es importante sefalar que, tomando en cuenta la carga laboral por el
Proceso de Eleccion de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2016-2019, se
requiere la contratacion de por lo menos 2 perscnas por distrito para atender las funciones

relativas a fa participacién ciudadana.

Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y Capacitacion. Es la responsable de llevar a cabo
los procesos editoriales del Instituto Electoral, su vinculacion con este programa es sobre su
labor de publicacién de los materiales didacticos, a través de la Coordinacion Editorial. En ellos
recae la responsabilidad del disefio, edicién y produccion oportuna de los materiales didacticos
para la capacitacion, educacién, asesoria y comunicacion de las personas integrantes de los
ORC, por lo tanto su fuerza es alta debido a la importancia de la produccion de materiales
didacticos de apoyo y también porque tiene un fuerte interés institucional en la difusion de la

cultura civica y democratica.

Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geoestadistica Electoral. Se le asigné un interés y
una fuerza medios puesto que esta area se encarga de apoyar en los eventos de capacitacion
con las impresiones de proscenios y formatos solicitados para los talleres y cursos que imparte
" la DEPC.

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados. Funciona
como vinculo de comunicacién con las Direcciones Distritales apoyando a la Direccion
Ejecutiva a informar y organizar las labores de las Sedes Distritales. Por lo cual, tanto en fuerza

como en interés tiene una injerencia moderada pero significativa.

Unidad Técnica de Comunicacion Social, Transparencia y Proteccién de Datos Personales.
En el mismo nivel que el actor anterior, éste tiene involucramiento necesario para el desarrolio
de este Programa. Este actor realiza la administracién del portal institucional a través del cual
las personas integrantes de los ORC, organizaciones ciudadanas, servidoras y servidores
publicos y ciudadania tienen acceso a la informacion y materiales de capacitacién, incluso, a
través del administrador de la pagina de internet institucional (webmaster) facilita y/o coadyuva
en la operacion del Aula Virtual y durante el 2016 facilitara y/o coadyuvara la operagién de las
redes sociales y de mecanismos de comunicacion tecnolégicos con la ciudadania.
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Unidad Tecnica del Centro de Formacion y Desarrollo. Se le asigné un interés medio y una
fuerza alta puesto que este actor estaria encargado de incluir en su oferta educativa para el
Servicio Profesional Electoral cursos sobre vinculacién con la comunidad para fomentar la
participacion ciudadana, cursos de formacion de facilitadores para fortalecer la capacitacion del
publico objetivo. Por otro lado, se solicitara a la Unidad Técnica del Centro de Formacion y
Desarrollo el préstamo de {as aulas bajo su resguardo para llevar a cabo cursos y talleres.

Unidad Técnica de Servicios informaticos. Se te asigné un interés medio y una fuerza alta
debido a la responsabilidad que tiene con respecto de mantener al dia y en funcionamiento los
aparatos de computo que requieren las direcciones distritales para la imparticién de cursos y
talleres, asi como para el procesamiento de datos y capturas necesarios para el seguimiento
puntual desde oficinas centrales. Asimismo sera el area responsable de proveer servicios de
internet y WiFi tanto a las direcciones distritales como a la DEPC para el uso de redes sociales
electrénicas.

Actores externos

Por lo que respecta a estos actores, la Ley de Participacién determina su intervencién en el
Programa.

Organos de Representacion Ciudadana (ORC). Estos actores representan uno de los grupos
de la poblacién‘ con quien el Instituto Electoral tiene comunicacion directa por lo que se le
asigna alta fuerza y un interés aito. Dentro de los fines de este Programa estard elevar el
interés y participacion de las personas integrantes de los ORC.

Por disposicién legal el Instituto Electoral estd obligado a implementar un programa
permanente y continuo para capacitar, educar, asesorar y comunicar a los ORC, por otra parte
ellos son los demandantes continuos de los servicios de este programa y también los sujetos
cuyas expectativas y caracteristicas deben permanentemente conocerse para producir
acciones formativas pertinentes.

Organizaciones Ciudadanas. Registradas en el Instituto Eiectoral, en 2014 se registro el
mayor numero de solicitudes, por lo que se demuestra que tienden a ir en aumento, su
presencia en los Consejos Ciudadanos Delegacionales y su participacién en los cursos que
propone este programa obliga a considerarlos como usuarios de |os servicios, por lo que se les
asigna fuerza media y un interés medio.

21



Programa de Capacitacion, Educacion, Asesorfa y Comunicacién sobre las Atribuciones de los Organos

de Representacion Ciudadana. QOrganizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General 2016.
- — Y ———— ———  ——— ]

Ciudadania, vecinas, vecinos y habitantes del Distrito Federal. Son también parte de la
poblacién objetivo de este programa; el Instituto Electoral les ofrece cursos y acciones a través
del portal institucional, por medio del correo electrénico, via telefonica y también asesoria
presencial. En este Programa se contempla a la poblacion juvenil, con el proposito de brindar
desde temprana edad las herramientas que podran utilizar para ejercer sus derechos en

materia de participacion ciudadana.

Servidoras y servidores publicos del Distrito Federal. Las personas vinculadas a las
estructuras delegacionales en las areas de participacién ciudadana son invitados a participar en
el proceso de capacitacion, por lo que se les asigna un interés medio. A partir de este ejercicio,
el Programa 2016 contemplara la capacitacidn de las y los servidores, de manera presencial o
virtual, mediante cursos que ofrezca el Instituto Electoral a traveés de la Direccién Ejecutiva con
apoyo de las direcciones distritales.

Lo expuesto hasta aqui ofrece un panorama general de los roies e intereses de todos los
involucrados en el Programa 2016, lo cual ayuda a contextualizar y proyectar los alcances y
limitaciones del mismo. Es necesario no perder de vista que este Programa 2016 plantea las
acciones con las que se dard continuidad a un proceso de capacitacion permanente que
pretende dotar a la ciudadania de instrumentos y herramientas Utiles para el desarrollo de sus
funciones.

Analisis de involucrados

. Interés o
Actor involucrado expectativa Fuerza Resultante

Consejo General 5 5 25
Comision de Participacion Ciudadana 5 5 25
Direccion Ejecutiva de  Participacion 5 5 25
Ciudadana

Direcciones Distritales 5 5 25
ORC 3 5 15
Unidad Técnica del Centro de Formacion y 3 5 15
Desarroilo

Ciudadania y habitantes del Distrito Federal 3 3 9
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Organizaciones Ciudadanas 3 3 9
Direccion Ejecutiva de Educacién Civica y 3 3 9
Capacitacion

Junta Administrativa 3 3 9
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo 3 3 9
a Organos Desconcentrados

Unidad Técnica de Comunicacion Social,

Transparencia y Proteccion de Datos 3 3 9
Personales

Servidoras y servidores Publicos del Distrito 3 3 9
Federal

Unidad Técnica de Servicios Informaticos 1 4 4
Direccién: Ejeculiva de Organizacion y ’ '3 3
Geoestadistica Electoral

De acuerdo con lo expuesto, fos actores implicados son 15. De ellos, cuatro presentan el grado
mas alto de involucramiento en el Programa con un puntaje resultante de 25: la Comisién de
Participacion, las direcciones distritales y la Direccion Ejecutiva, y el Consejo General, los
cuatro son drganos institucionales encargados de elaborar, ejecutar y supervisar, cada uno en
su ambito de competencia, el cumplimiento de este Programa Institucional 2018.

En el segundo nivel de invoiucramiento, con resultante de 15 se ubican los ORC y la UTCFyD

con un interés medio y una fuerza alta.

Siete areas con fuerza y expectativa media, que suman una resultante de 9, comparten interés

y fuerza moderados por su vinculacién con el Programa 2016. !

Por ultimo dos areas mas que apoyan en las labores para El cumplimiento de este programa
con un interés menor.

b) Analisis de problemas

Como se ha mencionado en la introduccion de este documento, la dinamica de participacion de
la ciudadania es baja 10.15% en promedio durante la eleccién de comités y consejos de los
pueblos y 2.18% en promedio cuando participan en la consulta ciudadana de presupuesto
participativo). Los motivos de tal participacion son varios y entre ellos se encuentran algunos
detectados mhediante el analisis grupal que realizd el personal de la Direccidn de Forn‘é%ién
Desarrollo Participativo durante las sesiones de trabajo de planeacion para la ela}bo/l/cién del
23




Programa de Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacion sobre las Atribuciones de los Organos
de Represenlacidn Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General 2016

presente Programa Institucional de Capacitacién 2016; a continuacién se numeran las que, a
juicio del equipo de trabajo, destacan por su impacto en la participacién ciudadana: 1) Las
personas que se proponen para integrar las formulas que contenderan en [a eleccidén e
integracién de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos desconocen o dimensionan
equivocadamente. el alcance de las funciones y atribuciones a cumplir, ya sea porque son
enviados por las delegaciones o grupos politicos a contender o simplemente porque no ubican
correctamente el pape! a desempenar dentro de los comités. 2) Las instituciones.del Gobierno
del Distrito Federal aportan poco apoyo en la capacitacién, en la difusion y en el
acompaﬁar'niento de las personas integrantes de los Comités y Consejos. 3) Existe desde las
Direcciones Distritales una inercia donde se le otorga mayor importancia a la realizacion de los
procesos electorales y poca relevancia al fomento y formacién de la ciudadania e integrantes
de los érganos de representacion ciudadana en procesos de participaciéon ciudadana por lo que
muestran poco rigor en la implementacion de los procesos que con tales fines se dictan desde
la Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana. 4) Una vez en funciones las personas
integrantes de los organos de representacion ciudadana no ejercen sus funciones, ni cumplen
con sus obligaciones de acuerdo a la ley de participacion ciudadana. 5) Las Delegaciones no
informan apropiadamente a los integrantes de los comités y consejos ni a los ciudadanos en
general acerca de los procedimientos y criterios para la elaboracién de proyectos de
presupuesto participativo, llevandeolos mas bien a que propongan proyectos especificos que
son de interés para el desarrollo presupuestal de la delegacién y no para el abatimiento de
alguna problematica comunitaria.’

La interaccién de estas cinco variables provocan una dinamica que desmotiva a los comités y a
los conse'jos y, por tanto, no cumplen con su funciéon ante la ciudadania, 1a cual, al no estar
enterada de la Ley ni de los mecanismos de participacién ciudadana a los cuales tienen
derecho, ni los comprenden ni participan en ellos.

Por ello el problema principal que se identifica es el siguiente:

7 Las conclusiones de la reunién de trabajo derlvaron del analisis de distintos documentos que sistematiza experiencia
acumulada durante la primera generacién de integrantes de los érganos de representacion ciudadana (Memoria del funcionamiento
¥ gestion de los comités ciudadanos y consejos de fos pueblos 2010 — 2013, dispanible en: http://portal.iedf.org .-ff‘rxlbibiioteca{). Asi
como de los ensayos entregados a la Direccidn Ejecutiva de Participacién Ciudadana por los integrantes del Consejo Académico
Asesor.
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Los actores involucrados® tienen poco conocimiento de los procesos de participacion
ciudadana.

A tal problematica se le identifican tres importantes causas:

1. Poca difusion, capacitacion y apoyo de las autoridades en materia de participacion
' ciudadana a la ciudadania, a las personas integrantes de los ORC, a las organizaciones
ciudadanas y a la poblacién en general.
2. Existe ineficiencia e ineficacia tanto en la implementacidon como en el seguimiento a los
procesos de participacion ciudadana. '
3. Quienes integran los 6rganos de representacion ciudadana no ejercen sus funciones

como lo sefiala la Ley de Participacion.
Y los efectos que observamos vinculados a la problematica descrita, son los siguientes:

1. La poblacion del Distrito Federal desconoce que las autoridades en materia de
participacion ciudadana y, en particular el IEDF, son las instancias que de manera
permanente ejercen acciones sustantivas de capacitacion, difusion, asesoria y apoyo en
materia de participaciéon ciudadana,

2. Los actores involucrados no han asumido el compromiso necesario con los procesos de
la participacion ciudadana,

3. Baja participacion de la ciudadania en el ejercicio de los derechos que le otorga la Ley

de Participacion.

Es de indicar que, aunado a las causas asociadas a la problematica que se busca resolver
mediante el presente programa, debera tenerse en cuenta que, entre los factores que incidiran
en el cumplimiento de los objetivos que se plantean, asi como en los posibles efectos del
mismo, sin duda se encuentra lo relativo a las restricciones operativas sobre la contratacion del
personal auxiliar que se pueda solicitar para apoyar el trabajo de formacion y desarrollo de la
participacion ciudadana en las Direcciones Distritales y en la Direccion Ejecutiva de
Participacion Ciudadana, conforme al presupuesto disponible. Personal que afic con afio se
contrata por lo que su movilidad no permite capitalizar la capacitacién que se invierte en cada
uno de los grupos. E! ideal es que las direcciones distritales cuenten con personal permanente
dedicado a la participacion ciudadana para dar un soporte sélido al trabajo que se realiza en

® En este documento, cuando se refiera al concepto de “actores involucrados” se entenderan las y 10s integrantes @anos de
representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas, servidores publicos y ciudadania en general.
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esta materia. Una forma adicional de apoyar con personal a las Direcciones Distritales es

facilitandoles el ingreso de personal de servicio social, a través de un programa en el que

participen diferentes universidades que tienen su ambito de accion el Distrito Federal.

Hemos encontrado por tanto una correlacion entre las causas y los efectos asociados a la

problematica descrita, ia cual se presenta a continuacién en el siguiente cuadro:

La poblacién del Distrite Federal

W | desconoce que las autoridades en materia
2 de participacion cludadana v, en particular Los actores involucrades no han asumido Baja pariicipacion de la tiudadania en e
©Q | delIEDF, son las instancia que de manera el compromico necesario con ios pracescs ejercicio de los derechos que le oterga la
& permanente ejercen acciones sustantivas de #a participacién <iudadana. Ley de Participacidn Ciudadana.
[TH] de capacitacion, difusion y apoye en

materia de participacion civdadana,
g P 3 . B E N e L ) N . e i g
o l.os actores mvolucrcldos tlenen poco conocnmlento de los procesos de
L oo
0 e | partmpacaon cmdadana. 1&
- : L
Q. :

1

1

1

Poca difusidn , capacitaciény apoyo de las
autoridades en materia de participacion
ciudadana a los ciudadanos, 2 Jos
grganos de representacion ciudadana, a
las organizaciones civdadanas y a la
poblacién en general,

Causas

Existe ineficiencia e ineficacia tantoen la
implementaclén como en gl seguimiento
ios procesas de participacion ciudadanaz.

Quienes integran os Grganos de
representacién ciudadana na ejercen sus
funciones como lo sefala la Ley de
Participation Gudadana,

.

La ciudadania del Distrito Federal requiere de mayores elementos tedricos y practicos para

poder desarrollarse como una ciudadania participativa que actia a favor de su comunidad. Es

una realidad que la ciudadania que se propone organizar acciones, simplemente, lo hace, sin

embargo, los ciudadanos y ciudadanas que cuentan con elementos teéricos y sobre todo con

conocimientos de las vias e instrumentos que les otorga la Ley de Participacion, tienen mejores

y mayores logros en sus comunidades, por lo cual es necesario capacitar y dotar de

herramientas en materia de participacion ciudadana a las y los habitantes de esta Ciudad.

En este mismo sentido se encuentran los servidores publicos, que a pesar de ser especialistas

en sus areas de trabajo dentro de las delegaciones o de las dependencias de la administracion

publica local, requieren mayor capacitacion y sensibilizacion en materia de participacion

ciudadana, en lo concerniente a lo que establece la Ley de Participacion en torno

del presupuesto participativo y a las obligaciones de las autoridades en este tema

| ejercicio
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Resulta necesario continuar capacitando, asesorando y comunicando los temas establecidos
en la Ley de Participacion, mediante las nuevas tecnologias, con el propdsito de llegar al mayor

numero posible de personas e ir tejiendo redes que fortalezcan la democracia participativa.

Por otro 1ado, los materiales elaborados por la Direccién Ejecutiva en los ejercicios anteriores
serviran de base para construir nuevas vias de comunicaciéon con la ciudadania. Los materiales
con los que ya se cuenta, mismos que en su momento fueron aprobados por la Comision de

Participaciéon Ciudadana serviran para continuar capacitando de manera presencial y en linea.
c) - Analisis de objetivos

En este sub apartado, con base en el arbol de problemas presentado anteriormente, se definen
los objetivos que pretende cumplir el Programa. Aqui, las causas y efectos identificados se
transforman en los medios y fines, a través de los cuales es posible colaborar a solucionar el
problema. '

La propia Ley sefiala que [a participacion ciudadana contribuird a la solucién de problemas de
interés general y al mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la comunidad. El
presente programa tiene como proposito desarrollar una estrategia integral de capacitacion,
educacién, asesoria y comunicacion dirigida a toda la ciudadania enfocandola en diferentes
grupos de personas como son los integrantes de los ORC, las organizaciones ciudadanas, los
servidores ‘publicos y los diferentes sectores de la ciudadania en general del Distrito Federal
incluyendo a jovenes, mujeres, personas con discapacidad y personas adultas mayores.

Por lo que, este aflo el programa refuerza su orientacién para atender a grupos que
anteriormente permanecian con poca interaccion con el Instituto Electoral y no solo atender a

las personas integrantes de los comités y consejos.

Frente a las causas y efectos descritos anteriormente, se identifican tres medios y sus
respectivos fines a partir de los cuales se daria viabilidad al cumplimiento del objetivo que
pretende aicanzar este Programa y que se describe de la forma siguiente:

Los actores involucrados conocen y aplican con eficiencia y eficacia los procesos de
participacion ciudadana

Asimismo, transmitir a las y los servidores publicos la importancia de conocer lo establecido en
la Ley de Participacion y de respetar las atribuciones y obligaciones conferida las
autoridades en esta materia.
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Por otra parte, capacitar a las mujeres, a los jovenes, a las personas con discapacidad, a las

personas adultas mayores de la Ciudad de México para gue desde sus espacios comunitarios

promuevan y difundan a la participacién ciudadana como una via para mejorar las condiciones

de vida de sus vecinas y vecinos y para que aprendan a realizar diagnédsticos de necesidades

de su grupo etario asi como a proponer proyectos especificos en sus colonias o pueblos, desde

su perspectiva, susceptibles de ser incluidos en la Consulta Ciudadana sobre presupuesto

participativo de este afo.

Como parte de las tareas orientadas a la atencién de las causas que dan origen a la

problematica referida, se consideran tres medios para su solucién:

1.

Incrementar la difusiéon, capacitacidn y apoyo del |IEDF en colaboracidén con las
autoridades en materia de participacién ciudadana a la ciudadania, a las personas
integrantes de los ORC, las organizaciones ciudadanas y a la poblacién en general.
Incrementar la eficiencia y eficacia tanto en la implementacion como en el seguimiento a
los procesos de participacion ciudadana. '
Capacitar, asesorar y comunicar a quienes integran los ORC para ejercer sus funciones
como lo sefiala la Ley de Participacion.

En el mismo sentido, los fines vinculados a dicho objetivo seran los siguientes:

1.

Reconocimiento de la poblacion del Distrito Federal de que las autoridades en materia
de participacion ciudadana y, en particular el IEDF, son instancia que de manera
permanente ejerce acciones sustantivas de capacitacion, difusion y apoyo en materia de
participacion ciudadana.

Incremento en el compromiso de los actores involucrados con los procesos de la
participacién ciudadana.

Incremento de la participacion de la ciudadania en el ejercicio de los derechos que le
otorga la Ley de Participacion.

A continuacion se muestra un cuadro que resume estas consideraciones:
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Reconocimiento de la poblacion del
Distrito Federal de que las autoridades en
[/ ] materia de participacidn cerdadana y, en Incremento de la participaclon de la
Q . X . Incremento en elcompromiso de los . PN | h
| - particular detEDF, sonlpstanaague de actores involucrados con los procescsde cludadaniaen el ejercicio de los dergc o8
o— manerd permanente ejerce acciones fa participacion ciudadana que le otorgala Ley de Particlpacién
18 sustantivas de capacitacién, difusiony P P : Ciudadana,
apoyo &n materia de participacion
ciudadana.

o . : .

> . . . a " " .

S Que los actores involucrados conozcan y apliquen con eficiencia y eficacia los
oy procesosde participacion ciudadana.

O

Increme ntar la difusién, capacitacidn y . .

3 apoyo de las autoridades en materia de Incrementarla eficienciay eficadia tanto Capiz:ret;:,a 2:2%’:::::2:2;?;: los
== | participacibn civdadana a los ciudadanos, enlaimplementaclén comp enel e .

- . X representacién civdadana para ejercersus

o a los drganos de representacidn segulmiento alos procesos de funciones como Io sefialala Ley de

ciudadana, a las organizaciones partitipacion ciudadana. e .
E " . Participacion Ciudadana.
ciudadanasy a la poblacitin en general.

d) ldentificacién de alternativas de solucion al problema

La secuencia logica del proceso metodoldgico contintia con la definicion de las acciones que

permitiran el logro de los medios establecidos. Cada medio se vincula a las acciones

necesarias para su cabal cumplimiento. A continuacién se presenta el esquema con los

medios, identificados previamente, y las accicnes que permitiran su logro.

Medio Alternativas de solucién (Las soluciones consideradas como viables se
presentan en negrito)
Incrementar la difusién, [ » Realizar dos reuniones .de trabajo al afio, de coordinacién

capacitacion y apoyo del IEDF
con el apoyo de las autoridades
en materia de participacion
ciudadana a la ciudadania, a
las personas integrantes de los
ORC, a las organizaciones
ciudadanas y a la poblacién en
general.

interinstitucional, para lograr apoyo de las instituciones en los
procesos de participacion ciudadana.

Publicar por redes sociales e internet la programacién mensual de los
talleres y cursos relacionados con la participacidn ciudadana.

Coordinar una feria de la participacion ciudadana en el afio.

Coordinar un foro internaciona! al afio de paricipacion ciudadana, en
coordinacién con las 40 Direcciones Distritales y demas areas del IEDF.

Realizar dos acciones de distribucién, a través de las direcciones distritales,
de difusion a! afio a nivel de territorio de carteles en los edificios plblicos
delegacionales y del GDF acerca del programa de capacitacién en
paricipacién ciudadana.

Presentar el proyecto de un modelo interinstitucional de
asesoria en materia de participacion ciudadana (Participa

tacién y

Disefiar un modelo de redes de asociaciones civiles de pepéonas jovenes.
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Medio

Alternativas de solucién {Las soluciones consideradas como viables se

presentan en negrito)

Incrementar la eficiencia vy
eficacia tanto en la
implementacion como en el
seguimiento a los procesos de
participacion ciudadana.

« Elaborar el Plan Anual de estudios y acciones para la capacitacion,
educacion, asesoria y comunicacion de las personas integrantes de los
ORC, organizaciones ciudadanas, personal del servicio piblico y
ciudadania en general 2016.

» Elaborar la Estrategia didactica y operativa del Plan Anual de estudios
y acciones para la capacitacién, educacion, asesoria y ¢comunicacion
de las personas integrantes de los ORC, organizaciones ciudadanas,
personal del servicio publico y ciudadania en general 2016.

+ Gestionar una solicitud con la Unidad Técnica del Centre de Formacién
del Instituto Electoral del Distrito Federal, para capacitar al personal de
la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y de las direcciones
distritales en la competencia como instructor de capacitacion.

« Oftorgar constancias a las y los facilitadores y a los Distrito Electorales que
lleguen a determinadas metas de personas capacitadas en el afio y por
primera vez.

» Solicitar a la Unidad Técnica de Servicios Informaticos que se habilite el
acceso a redes sociales para las 40 direcciones distritales.

« Solicitar a ta Unidad Técnica de Comunicacion Social y Transparencia un
curso acerca de los lineamientos para el manejo de las redes sociales.

« Una distribucion al afio de constancias impresas y a color a las Direcciones
Distritales.

» Realizar, de manera aleatoria, (tomando como universo las 40
Direcciones Distritales) al menos 10 visitas de supervisién al trimestre
a las direcciones distritales para verificar el desempefio del programa
de capacitacion.

« Atender 25 asesorias trimestrales a las personas del Instituto Electoral
del Distrito Federal y a la ciudadania en general sobre los procesos de
capacitacion en materia de participacion ciudadana.

e Reunion de rendicién de cuentas donde las Direcciones Distritales expongan
los motivos de los resultados obtenidos en materia de participacién
ciudadana.

Capacitar, asesorar y
comunicar a las personas
integrantes de los ORC para
gjercer sus funciones como lo
sefiala la Ley de Participacion,

+ Evento por distrito con las personas integrantes de los comités en funciones
para alentarlos a cumplimiento de su dlitimo afic de gestidn y a invitarlos a
cerrarla con un informe de rendicién de cuentas y pasar la estafeta a los
nuevos integrantes.

s Evento de despedida a los ORC actuales.

= Determinacién de Ias necesidades de capacitacion {mediante método de
muestreo aleatorio} de los quienes integran !os ORC vigentes.

» Disefio del Curso Propedéutico a todas las personas que deseen
integrar una formula para participar en la eleccién ¢ integracion de los
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos (tercera ge)ﬁcién).

+ Disefio del Curso de induccidn a las personas que integrar lo§ nuevos
ORC, derivados de la eleccién de comités y consejos de} 201s.
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Medio

Alternativas de solucién (Las soluciones consideradas como viables se

presentan en negrito)

» Elaboracién del contenido para la reedicion del Manual para el curso de
induccién ;Qué son y qué hacen los Grganos de representacién
ciudadana?

+ Evento por distrito donde se dé la bienvenida a quienes integran los nuevos
ORC.

+ Determinacién de necesidades de capacitacién de los nuevos integrantes de
los comités ciudadanos y consejos de los pueblos.

+ Elaboracién mensual, por Distrito Electoral, de una programacién e
imparticion de talieres y curscs de capacitacion y formacion acerca de las
tematicas relacionadas con [a participacién ciudadana.

» Elaboracién de cuatro contenidos tematicos sobre las 10
coordinaciones de trabajo de los comités ciudadanos y los consejos de
los pueblos.

+ Elaboracion de los contenidos de la Guia para elaborar proyectos
participativos.

¢ Actualizacién de cuatro cursos en linea.

e} Seleccion de la alternativa éptima

Una vez identificados los medios y sus acciones, se evallan a fin de determinar su viabilidad y

contribucion a la solucién del problema, situacion que llevara a la eleccidn de la(s) estrategia(s)

optima(s) del Programa.

Las alternativas viables, consideradas a partir de ahora como acciones sustantivas, se

presentan en los cuadros a continuacion:

Medio

Alternativas de solucién (Soluciones éptimas)

Incrementar la difusion,
capacitacién y apoyo de las
autoridades en materia de
participacion ciudadana a la
ciudadania, a las personas que
integran los ORC, a las
organizaciones ciudadanas y a
la poblacion en general.

» Realizar dos reuniones de trabajo al afio, de coordinacién
interinstitucional, para lograr apoyo de las instituciones en los
procesos de participacién ciudadana.

+ Publicar por redes sociales e internet la programacién mensual de los
talleres y cursos relacionados con la participacién ciudadana.

« Presentar el proyecto de un modelo interinstitucional de orientacién y
asesoria en materia de participacién ciudadana {Participatel).

Incrementar la eficiencia y
eficacia tanto en la
implementacién comoc en el
seguimiento a los procesos de
participacion ciudadana.

¢ Elaborar el Pian Anual de estudios y acciones para la capacitacion,
educacion, asesoria y comunicacién de las personas integrantes de los
ORC, organizaciones ciudadanas, personal del servicio gpublico y
ciudadania en generai 2016.

e Elaborar 1a Estrategia didactica y operativa del Plan An e estudios
y acciones para la capacitacion, educacion, asesoriﬁ/y comunicacion
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Medio Alternativas de solucién (Soluciones optimas)

de las personas integrantes de los ORC, organizaciones ciudadanas,
personal del servicio puablico y ciudadania en general 2016.

s 25 asesorias trimestrales a las personas del Instituto Electoral del
Distrito Federal y a la ciudadania en general de los procesos de
capacitacion en materia de participacién ciudadana.

Capacitar, asesorar y | « Disefio del Curso Propedéutico a todas las personas que deseen

comunicar a los integrantes de
los érganos de representacidn
ciudadana para ejercer sus
funciones como lo sefiala la

integrar una férmula para participar en la eleccién e integracion de los
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

Disefio del Curso de induccién a las personas que integran los nuevos

Ley de Participacion ORC, derivados de la eleccidn de comités y consejos 2016.

Ciudadana. + Elaboracién del contenido para Ia reedicion del Manual para el curso de

induccién ;Qué son y qué hacen los érganos de representacion
ciudadana?

» Elaboracion de cuatro contenidos sobre las coordinaciones de trabajo
de los comités ciudadanos y los consejos de los pueblos.

+ Eiaboracién de los contenidos de la Guia para elaborar proyectos
participativos.

= Actualizacién de cuatro cursos en linea.

Se han seleccionado estas alternativas tomando en cuenta varias condiciones: 1) en el afio
2016 concluyen su periodo quienes integran los comités ciudadanos y consejos de los pueblos
electos en el afio 2013; 2) Habra elecciones de nuevos comités ciudadanos y consejos de los
pueblos, los cuales necesitaran de un breve curso propedéutico dirigido a las y los candidatos y
un curso de induccion a las personas elegidas para integrarlos ; 3) Tendran muy poco tiempo
de haber iniciado sus cargos los nuevos funcionarios de !as delegaciones; 4) el Instituto
Electoral ha impulsado recientemente la perspectiva de género, la perspectiva de juventudes, el
enfoque de inclusidén y el uso de las nuevas tecnologias, 5) es muy posible que se dé de
manera simultanea la eleccién de comités y consejos y la consulta ciudadana de presupuesto
participativo; y 6) las nuevas condiciones laborales que tendra el IEDF, derivadas de su
relacion con el Instituto Nacional Electoral (INE).

Las labores sustantivas de los tres medios requieren se realicen las siguientes acciones:

Establecer contacto con las autoridades en materia de participacion ciudadana de ia
administracién publica local con el fin de lograr, mediante acciones de coordinacion, apoyo para
brindar capacitacion a las personas integrantes de los comités y consejos (los salieptes y los

entrantes), a las Direcciones Distritales y a la ciudadania en general; difusion hivel de
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territorio 0 en sus paginas web) de los procesos de participacion ciudadana y de las acciones
de capacitacién implementadas por las direcciones distritales y, acompanamiento a los comités
y consejos para la realizacion de proyectos de presupuesto participativo que cumplan con los
requisitos de viabilidad establecidos por las Delegaciones. Este contacto con instituciones de
las autoridades en materia de participacidon ciudadana buscaria establecer coordinacion
especifica con las dos Subsecretarias de Participacién Ciudadana que tiene la Secretaria de
éeguridad Publica y la Secretaria de Desarrollo Social, ambas del Distrito Federal, asi como
con las Direcciones de Participacion Ciudadana de las 16 delegaciones; todo ello con la
finalidad de fortalecer el trabajo territorial con los comités y consejos, quienes contarian con la
orientacion experta de todos ellos para la realizacion de asambleas, para la integracion de
comisiones, para la eleccion de los representantes de manzana y para la difusion de los
procesos de participacién ciudadana. |

Lograr que la UTSI y la UTCSTyPDP otorguen las herramientas y los lineamientos para el uso
adecuado de las redes sociales en las Direcciones Distritales con fines de publicar en ellas los
talleres y cursos relacionados con la participacion ciudadana.

Establecer contacto con LOCATEL para ver la viabilidad de realizar un proyecto de modelo
interinstitucional de orientacién y asesoria, via telefonica (Participatel), a quienes integran los
comites y consejos, asi como a la ciudadania en general acerca de los procesos participativos,
gestiones ante las autoridades locales, calendarios de cursos, etc. Con este recurso
tecnologico es posible acercar soluciones inmediatas y viables a las inquietudes, necesidades e
intereses de la ciudadania al respecto de la organizacion comunitaria y la participacién
ciudadana. '

Establecer contacto con las personas integrantes de las Direcciones Distritales para la
obtencion de necesidades y opiniones en materia de capacitacion presencial y en linea de las
areas de influencia de sus zonas de trabajo, asi como brindar capacitacion, en caso de que las
Direcciones Distritales cuenten con ellas, a las personas prestadoras de servicio social. La idea
es brindar un programa de capacitacién, asesoria y comunicacion sencillo y claro para quienes
integran de los 6rganos de representacién ciudadana, las organizaciones ciudadanas y civiles,
el personal del servicio publico y la ciudadania en general, con énfasis en las personas
jovenes, en las mujeres, en personas adultas mayores y con un enfoque de inclusién.

Acercamiento con las personas integrantes de las Direcciones Distritales y con la Dj i6n de
Organizaciones de Representacién Ciudadana, a fin de obtener, en priméfa instancia,
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retroalimentacién de los resultados obtenidos de la aplicacidon de la estrategia didactica y
operativa del afo 2015 y, en segunda instancia, obtener opinién y comentarios acerca del
establecimiento de mecanismos para la aplicacién puntual, eficiente y con eficacia de las
acciones de capacitacion, asi como de mecanismos de seguimiento para garantizar la puntual

aplicacidn de la estrategia didactica y operativa.

Continuar con la disposicién de comunicacién via telefénica con las personas del Instituto
Electoral del Distrito Federal y con la ciudadania en general acerca de los procesos de
capacitacién en materia de participacion ciudadana. Accién que permite el establecimiento de
vinculos constantes que nutren la relacién del IEDF y la ciudadania.

Lograr acuerdo y apoyo de la Comision de Participacién Ciudadana del IEDF, para la aplicacién
en las Direcciones Distritales del curso propedéutico a las personas que se registren como
parte de una formula y que desean formar parte de un comité ciudadano o consejo del pueblo.
Accion de capacitacion que esta dirigida a un aproximado de 20,000 personas y que de
realizarse aumentaria de manera importante |a presencia de personas comprometidas y con
idea clara de las funciones a realizar desde los comités y consejos. Tal accion de capacitacion
vendra acompafada con un folleto (folleto propedéutico) con informacion breve y clara acerca
de las funciones y compromisos sociales que se adquieren al formar parte de los comités y
consejos, para lo cual se requiere de presupuestar tanto la impresién de los folletos como
considerar los demas insumos de capacitacion como papeleria y equipo de coémputo.

Tener acercamiento con las diversas instancias del Gobierno del Distrito Federal y con algunas
universidades para implementar de manera exitosa el programa de induccién a las personas
que integraran los nuevos ORC, derivados de la eleccion de comités del 2016 o en su caso,
organizar el proceso de induccioén con el personal de las direcciones distritales. La coordinacién
sera en términos de la disposicion de personas para impartir el curso de induccién, de los
espacios para tales fines y de la logistica para la entrega de todos los materiales necesarios. El

curso de induccion sera disefiado por esta Direccion de Formacion y Desarrollo Participativo.

Para que las personas que integran los nuevos ORC tengan a la mano el material basico que lo
acompariara en el desempenfio de su funcién se elaborara en esta Direccion el nuevo contenido
para la reedicion del Manual para el curso de induccion ¢ Qué son y qué hacen los érganos de
representacion ciudadana? Para lo cual se prevé que la DEECYC realice el proceso editorial e
imprima los ejemplares suficientes. El numero de ejemplares impresos dependgran de la
suficiencia presupuestal.
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De igual manera, con el trabajo editorial y de impresion de la DEECyC, a fin de apoyar a los
integrantes de los comités y de los consejos se elaboraran por esta Direccién cuatro contenidos
(folletos o cuadernillos) sobre tematicas de las 10 coordinaciones de trabajo de los comités
ciudadanos y los consejos de los pueblos. Se trata de que puedan contar con informacion
sencilla que les guiara en la manera en que pueden organizarse en torno al tema, de las
instituciones a las cuales pueden acudir para obtener orientacién, apoyo y recursos para la

realizacién de sus proyectos respectivos.

Se prevé la elaboracién del contenido de la Guia para elaborar proyectos participativos. Una
guia genérica que permita que paso a paso la ciudadania, organizaciones, y poblacion en
general vayan identificando sus necesidades comunitarias y visualizando proyectos especificos
con los cuales las pueden resolver. La guia contendra ademas las instituciones a las cuales
pueden acudir ¢ llamar para determinar los criterios de viabilidad y presupuesto de sus
proyectos. Para la realizacion de tal guia se tendra contacto con la Direccion de
Organizaciones de Representacion Ciudadana la cual propondra su visidn con base en los
procedimientos de presupuesto participativo y también se tendra contacto con la DEECyC para
los fines editoriales y de impresion pertinentes. La cantidad de materiales dependera de la
suficiencia presupuestad de dicha direccion.

Un elemento importante de la capacitacion, por su acceso libre y comodo a millones de
personas en el &mbito local y global, es la capacitacién en linea, la cual busca en este periodo
la actualizacién de cuatro cursos en linea donde se establezcan nuevos y mas atractivos
diseftos instruccionales; los que, ademas de resultar didacticos y contener mecanismos de
autoevaluacion, deben ser interactivos, para lo cual se deben considerar la implementacion de
tutores que en linea vayan aclarando las dudas o bien se puedan programar con los
interesados cursos presenciales complementarios a la formacion en linea que permita el b-
fearning que implica actividades presenciales y virtuales. Para la implementacion de disefios
instruccionales mas atractivos se requiere suficiencia presupuestal para su desarroilo
implementacion. Tales acciones de capacitacién, asi como las anteriores planteadas se
realizaran tomando en cuenta el modelo educative de formacién por competencias, los
Derechos Humanos, la Perspectiva de Género, fa Perspectiva de Juventudes y tendran
elementos de inclusion para la mayoria de los grupos en situacidén. de discapacidad o
discriminacion. Para tales efectos se tendra contacto con la UTSI, con la DEECYC y con la
UTCSTyPDP.
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f) Estructura Analitica del Programa (EAP)

En este sub apartado se articula la Estructura Analitica del Programa con base en las tres

estrategias valoradas como viables y se realiza la vinculacion estratégica del Programa. De

este modo, se presenta el contenido final y los resultados que se espera obtener, una vez

concluida la ejecucién del multicitado Programa.

Contribuir al incremento y mejoramiento de
la participacidn ciudadana.

X

Los empleados involucredos aplican con
eficiencia y eficacia los proceses da la
nadicinanifn rindadana

A

|

Incremendar 1a difusién y capacitacion del
IEDF con apoyo de las auteridades en
materia de participacidn ciudadana a los
cludadanas, @ los drganos de

Incrementar la eficiencia y eficacia tanto en
la implementacidn como en el seguimients a
los procesos de participacion ciudadana.

Cepacitar, asesorar y comunicar & los
integrantes de los drganos de
representacion cludadana para ejercer sus
funciones como lo sefala [a Lay de

trabajo al afto, de
coordinacion
interinstitucional para lograr
apoyo de las instituciones
en los procesos  de
partictpacion ciudadana.

2. Publicar por Redes Sociales
o intemet 1a programacién
mensual de los talleres y
curses relacicnades con la
participacién cludadana,

3 Presentar un proyecto de un
modelo interinstituclonal de
vrientacién y asesorla an
materia de participacion
ciudadana {Participatel).

estudios y acciones para la
o A - o
asesotia y comunicacion de
las personas integrantes de
los ORC, organizaciones
ciudadanas, personal del
servicio publico ¥
ciudadania en general 2016.
2. Elaborar  Ja Estrategia
didéctica y operativa del
Plan Anual de estudios y
acciones para la

esoria y comunicacion de
los  integrantes de las
personas integrantes de los

ORC, organizationgs
ciudadanas, personal del
servicio publico

ciudadania en general 2016,
3 25 asesorias trimestrales a
las personas el Institute
Electoral def Distrito Federal
¥ & |a ciudadania en general
de los procesocs de
capacilacion en materia de
participacién ciudadana.

representacion ciudadana | a las Participacion Ciudadana.
organizaciones ciudadanas y a la poblacién
en general.
A A i)
1. Realizar 2 reuniones de 1. Elaborar & Plan Anual de Disefto del Curso Propedéutico a

todas las personas gue deseen
integrar una férmula para participar
en |a eleccldn e integracldn de los
Comités Ciudadanos y Consejos de
los Pueblos (tercera generacidn).

2. Disefic del Curso de induccidn e las

personas que integran fes nuevos
ORC, derivados de la eleccion de
comités y consejos del 2016.

3. Elaboracién del contenido para la

reedicién del Manual para el curse
de induccidén JQué son y qué hacen
los érganos de representacion
cindadana?

4. Elaboracién de cuatro contenidos

sobre [as coordinaciones de trebajo
de los comités ciudadanos y los
consejos de los pueblos.

5. Elaboracién de los contenidos de la

Gula para elaborar proyectos
participativgs,

6.  Actualizacién de cuatro cursos en

linea.
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L " "

Segunda etapa: Planificacién

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Indicadores

Resumen Frecuencia . . . .
narrativo Nombre Tipo Férmula de calculo de Medios de verificacién Supuestos o Riesgos
medicién

Fin: Contribuir  al incremento  y Impacto=
Difundir la cultura | mejoramiento de la Resultados / Objetivos Informes trimestrales y | Cambios en la estructura del
civica democratica | participacion ciudadana. Estratégico | * 100 Anual anuales de actividades. IEDF.
y de participacion impacto esperado= Cambios y movimientos en
ciudadana incrementar el el personal del servicio
Contribuir al conocimiento . en Profesional  Electoral por
|nc:(emer§to ¥ temas de participacion Estatutos emitidos por el
mejoramiento de la ciudadana a la INE.
participacién ciudadania "Cambios en la Ley de
ciudadana. resultade: numero Participacion y/o el Codigo.

de personas

capacitadas

objeliva: capacitar,

a la ciudadania

impacto= personas

capacitadas 100%

de personas

registradas 100
Proposito; Aumento en el cumplimiento de | Estratégico | Impacto= 1 Anual Informe trimestral de | Supuesto: Ocasionalmente
Los actores | los  lineamientos en |z los cursos, talleres y actividades. los cursos tendran
involucrados realizacién de los cursos de asesorias se ‘modificaciones en su
aplican con | capacitacién: los cursos se impartieron  segun implementacion en funcién
eficiencia y | aplican segin su disefio, se su disefio, en el de las caracteristicas de los
eficacia los | imparten en el  tiempo tiempo estipulado y grupos a ser capacitados.
procesos de | estipulado con calidad. con calidad. '
participacién

ciudadaEe\
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Indicadores
Resumen Frecuencia : . .
narrativo Nombre Tipo Férmula de cilculo de Medios de verificacién | Supuestos o Riesgos
medicidén
Componente 1 Informe de acciones de | Gestién Eficacia=L*TpiM*Tr | Anual Informes Anual y | Cambios en fa estructura dei
Incrementar la | capacitacién, difusidn y apoyo trimestrales de | IEDF.
difusion, a fos drganos de actividades, material | Cambios y movimientos en
capacitacién y | representacion ciudadana, a audiovisual. el personal del servicio
apoyo de las | las organizaciones ciudadanas Profesional Electoral por
autoridades en | y ala poblacién en general Estatutos emitidos por el
materia de INE.
participacidn Cambios en la Ley de
ciudadana a los Participacién yfo el Cédigo.
ciudadanos, a los Presupuesto modificado a la
organos de baja. '
representacion
ciudadana, a las
organizaciones
ciudadanas y a ia
poblacién en
general.
Acciones: Realizar las 2 reuniones de | Gestidn Eficacia=L*TpIM*Tr | Trimestral Informe trimestral de | Las instituciones
1.Realizar 2 | trabajo al 100% Eficacia=2 aclividades, material | convocadas envien a
reuniones de . reuniones de trabajo audiovisual. * | personal con poco poder de
trabajo al afo, de al aifo, de decisién.
coordinacién coordinacién Cambios en la estructura del
interinstitucional interinstitucional IEDF.

para lograr
apoyo de las
instituciones  en
los procesos de
participacion
ciudadana.

realizadas*.25/ 2
reuniones de trabajo
al ano, de
coordinacion
interinstitucional
programadas *25.

Cambios y movimientos en
el personal del servicio
Profesional Electoral por
Estatutos emitidos por el
INE.

Cambios en la Ley de
Participacién yfo el Codigo.
Presupuesto modificado a la
baja.
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Indicadores
Resumen Frecuencia : I .
narrativo Nombre Tipo Férmula de calculo de Medios de verificacion | Supuestos o Riesgos
medicién
2.Publicar por Fublicar el 100% de los | Gestion Eficacia=L"TpIM*Tr | Trimestral Informe trimestral de | Las Direcciones Distritales
Redes Sociales talleres y cursos de Eficacia=3 actividades no envian en tiempo la
e internet la capacitacion programados. publicaciones programacion de los cursos
programacion trimestrales por y talleres.
mensual de los Redes Sociales o Cambios en la estructura del
talleres y cursos internet al  afio IEDF.
relacionados con realizadas*.25/3 Cambios y movimientos en
la participacion publicaciones el personal del servicio
ciudadana. trimestrales por Profesional Electoral por
Redes Sociales o Estatutos emitidos por el
internet al  afio INE.
programadas p*25. Cambios en la Ley de
Participacién y/o el Cddigo.
Presupuesto modificado a la
baja.
3.Elaberacién  de | Elaboracién  del  proyecto | Gestidn Eficacia=L*Tp!M*Tr | Trimestral Informe trimestral de | Cambios en la estructura del
un proyecto del | Participatel al 100% Eficacia=1 actividades IEDF.
modelo documento Cambios y movimientos en
interinstitucional elaborado *.25/1 el personal del servicio
de orientacioén y documento Profesional Electoral por
asesoria en programado para El Estatutos emitidos por el
materia de primer trimestre INE.
participacion *25. Cambios en la Ley de
ciudadana Participacion yfo el Cédigo.
{Participatel) Presupuesto modificado a la
baja.
Componente 2 Visitas de seguimiento vy | Gestién Eficacia=L"TpIM*Tr | Anual Informe Anual y | Cambios en la estructura del
Incrementar la | aplicacién de un cuestionario trimestral de actividades. | IEDF.
eficiencia y | para verificar si los proceso de Cambios y movimientas en
eficacia tanto en la | participacién ciudadana se el personal del Servicio
implementacion realizan de acuerdo a los Profesional Electoral por
como en el | criterios y lineamientos Estatutos emitidos por el
seguimento a los | establecidos, asi como su INE.
pProcescs de | impacto Cambios en la Ley de
participaci Participacién y/o el Cédigo.
ciudadana. Presupuesto maodificado a ta
baja.
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0 —

Indicadores
Resumen Frecuencia . e s .
narrativo Nombre Tipo Férmula de calculo de Medios de verificacién | Supuestos ¢ Riesgos

medicién

1.Elaborar el Flan | Eficacia en la elaboracion Plan . Eficacia=L*TpIM*Tr | Trimestral Informe trimestral de | Cambios en la estructura del
Anual de estudios | Anual de estudios y acciones Gestin Eficacia= 1 actividades. IEDF.
y acciones para la | para la capacitacion, documento Cambios y movimientos en
capacitacién, educacion, asesoria y elaborado *25M1 el personal del servicio
educacion, comunicacién de los documento Profesional Electoral por
asesoria y | integrantes de los drganos de programado durante Estatutos emitidos por el
comunicacién de | representacién ciudadana, el primer trimestre INE.
los integrantes de | organizaciones ciudadanas, *25 Cambios en la Ley de
los 6rganos de | personal del servicio publico vy Participacidn y/o el Cédigo.
representacion ciudadania en general 2016, Presupuesto modificado a la
ciudadana, baja.
organizaciones
ciudadanas,
perscnal del
servicio publico y
ciudadania en
general 2016,
2.Elaborar la | Eficacia en la elaboracion de la . Eficacia=L*TpIM*Tr | Trimestral Informe  trimestral de j Cambios en la estructura del
Estrategia estrategia didactica y operativa Geslion Eficacia= 1 actividades, IEDF,
didéactica y | para los cursos de capacitacién documento Cambios y moavimientos en
operativa del Plan | en materia de participacién elaborado *.25M1 el personal del servicio
Anual de estudios | ciudadana con jévenes del documento Profesional Electoral por

y acciones para la
capacitacién,
educacion,
asesoria
comunicacién de
los integrantes de
los drgancs de
representacién
ciudadana,
organizaciones
ciudadanas,
personal del
servicio X

Distrito Federal.

programado durante
el primer trimestre
*25,

Estatutos emitidos por el
INE.
Cambios en la Ley de
Participacién y/o el Cédigo.
Presupuesto modificado a la
baja.
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Indicadores
Resumen Frecuencia . — .
narrativo Nombre Tipo Férmula de céleulo de Medios de verificaciéon | Supuestos o Riesgos

medicién

3.Atender 25 | Atencion al 100% de las | Gestion Eficacia=L*TpIM*Tr | Trimestral Informe trimestral de | Cambios en la estructura del
asesorias asesorias trimestrales Eficacia= atender a actividades. IEDF.
trimestrales a las | programadas. 25 personas Cambios y movimientos en
personas del ciudadanas el personal del servicio
Instituto  Electoral solicitantes de Profesional Electoral por
del Distrito Federal asesoria Estatutos emitidos por el
y a la ciudadania trimestralmente INE.
en general de los programadas Cambios en la Ley de
procesos de *25/100 ciudadania Participacion y/o el Cédigo.
capacitacién  en solicitante de i
materia N de asesoria en el aflo Presupuesto modificado a la
participacion *25. baja.
ciudadana.
Componente 3: Eficacia en la elaboracién de . Eficacia=L*TpIM*Tr | Anual Informe Anual y Cambios en la estructura del
Capacitar, los  documentos  (disefios Gestién Eficacia= la cantidad trimestral de actividades. | IEDF.
asesorar y | cursos y disefio de contenidos de documentos Cambios y movimientos en
comunicar a los | de los materiales de apoyo) realizados/la el personal del servicio
integrantes de los | para capacitar, asesorar vy cantidad de Profesional Electoral por
6rganos de | comunicar a los integrantes de documentos Estatutos emitidos por el
representacion los drganos de representacion programados * 100 INE.
ciudadana para | ciudadana para ejercer sus Cambios en la Ley de
ejercer sus | funciones como lo sefala la Participacién yfo el Codigo.
funciones como lo | Ley de Participacién Presupuesto modificado a la
sefiala la Ley de | Ciudadana. baja.
Participacion
Ciudadana.
Acciones: Eficacia en el disefio y | Gestion Eficacia=L*TpIM*Tr | Trimestral Informe trimestral de | Cambios en la estructura del
1. Disefiar elaboracion del Curso Eficacia= 1 actividades. IEDF.
del Curso | propedéutico a impartirse a las documento  *0.25/1 Cambios y movimientos en
Propedéutico a | personas que desean integrar documento el personal del servicio
todas las personas | una férmula para paricipar en programado para el Profesional Electoral por
que deseen | la eleccion e integracion de los primer trimestre Estatutos emitidos por el
integrar una | Comités Ciudadanos y trimestre*0.25. INE.
formula para | Consejos de los Pueblos. Cambios en [a Ley de
participar la Participacién y/o el Codigo.
eleccion e Presupuesto modificado a la
integracién deMos , | baja.
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Indicadores
Resumen . Frecuencia . e .
narrative Nombre Tipo Férmula de calculo de Medios de verificacion Supuestos o Riesgos
medicidén

Comités

Ciudadanos ¥

Consejos de los

Pueblos.

2. Disefiar el | Eficacia en el disefio y | Gestion Eficacia=1*TpIM*Tr Informe trimestral de | Cambios en la estructura del

Curso de induccion | elaboracion  del curso  de Eficacia= 1 | trimestral actividades. IEDF.

a las personas que ! Induccion a impartirse a las documento *0.25/1 Cambios y movimientos en

integran los | personas que integran los documento el personal del Servicio

nuevos ORC, | nuevos ORC. programado para el Profesional Electoral por

derivados de la segundo  ftrimestre Estatutos emitidos por el

eleccion de trimestre*0.25. INE.

comités det 2016. Cambios en la Ley de
Participacidn yfo el Codigo.
Presupuesto modificado a la
baja.

3. Elaborar Eficacia en la elaboracion del | Gestion Eficacia=L*TpIM*Tr | Trimestral Informe trimestral de | Cambios en la estructura del

del contenido para | contenido para la reedicion del Eficacia= 1 actividades IEDF.

la reedicion del | Manual para el curso de documento  *0.25/1 Cambios y movimientos en

Manual para el | Induccidn ;Qué son y qué documento el personal del Servicio

curso de induccién | hacen los  drganos  de programadc para el Profesional Electeral por

¢Qué son y que | representacion ciudadana? tercer trimestre Estatutos emitidos por el

hacen los érganos trimestre*0.25, INE.

de representacion Cambios en la Ley de

ciudadana? Participacion y/o el Codigo.
Presupuesto modificado a la
baja.

4, Elaborar Eficacia en la elaboracién de | Gestion Eficacia=L*TpIM*Tr | Trimestral Informe trimestral de | Cambios en la estructura del

de cuatro | cuatro contenidos sobre las Eficacia= Un actividades IEDF.

contenidos scbre | coordinaciones de trabajo de contenido por cada Cambios y movimientos en

las coordinaciones | los Comités Ciudadanos vy trimestre para el personal del Servicio

de trabajo de los | Consejos de los Pueblos. material de apoyo Profesional Electoral por

comité '0.251 contenido Estatutos emitidos por el

ciudadakgs vy los programade  para INE.

consejos los cada trimestre *0.25. Cambios en la Ley de

pueblos. Participacion y/o el Cddigo.
Presupuesto modificado a la
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indicadores
Resumen Frecuencia . . o .
narrativo Nombre Tipo Férmula de calculo de Medios de verificacion Supuestos o Riesgos
medicién
baja.
5. Elaborar Eficacia en la elaboracion del | Gestion Eficacia=*TpIM*Tr | Trimestral Informe  trimestral de | Cambios en la estructura del
de los contenidos | contenido de la Guia para Eficacia= 1 actividades IEDF.
de la Guia para | elaborar proyectos de documento  *0.25M1 Cambios y movimientos en
elaborar proyectos | presupuesto participativo documento el personal del Servicio
de presupuesto |. programado para el Profesicnal Electoral por
participativo. segundo Estatutos emitidos por el
frimestre*0.25. INE.
Cambios en la lLey de
Participacién y/o el Codigo.
Presupuesto modificado a la
baja.
6. Actualizar | Eficacia en la actualizacién de | Gestion Eficacia=L*TpIM*Tr | Trimestral Informe trimestral de | Cambios en la estructura del
4 cursos en linea. 4 cursos en linea acerca de [as Eficacia= 4 actividades IEDF.

tematicas que marca la Ley
con disefio instruccional de
acuerdo con los contenidos
que ya estan aprobados.

actualizaciones

'0.25/1 actualizacidn
programada para
cada frimestre *0.25.

Cambios y movimientos en.
el personal del Servicio
Profesiona!  Electoral por
Estatutos emitidos por el
INE.

Cambios en la Ley de
Participacion yfo el Cédigo.
Presupuesto medificado a la
baja.

DEPC: Direccidn Ejecutiva de Participacién Ciudadana.

ORC: Organos de Representacién Ciudadana
OC: Organizaciones ciudadanas
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iV. Actividades Institucionales

1. Incrementar la difusion, capacitacion y apoyo de las autoridades en materia de
participacion ciudadana a la ciudadania, a los integrantes de los ORC, de organizaciones
ciudadanas y a la poblacién en general.

Tipo de Actividad institucional

Sustantiva

Justificacion

Esta actividad institucional permitird crear, entre todas las instituciones que son autoridad en
materia de participacion ciudadana, una sinergia de difusion, capacitacién y apoyo a los érganos
de representacion ciudadana (ORC) y en general a la poblacion del Distrito Federal. Dado que a
partir de las reuniones de organizaciéon a las que llame la Direccion Ejecutiva de Participacion
Ciudadana se disefiaran estrategias y se estableceran compromisos de todas ellas para, en
coordinacion con las Direcciones Distritales: impartir talleres; abrir espacios de difusién en sus
portales de internet y en sus edificios gubernamentales y; crear estrategias y abrir canales de
comunicacion con los ORC y con la poblacién en general (trabajo territorial, de comunicacién
presencial) para apoyarlos con informacién u orientacion en la elaboracién de proyectos de

presupuesto participativo 0 mejoramiento comunitario.

Ei apoyo constante de las autoridades en materia de participacion ciudadana permitira crear una
ola de difusion y capacitacion que influira en el conocimiento de la poblacién de los instrumentos
de participacion ciudadana, del mecanismo del presupuesto participativo, de la eleccién de los
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, asi como la consulta ciudadana de presupuesto
participativo, con lo cual se incrementa sustancialmente la probabilidad de que las y los

ciudadanos del Distrito Federal acudan en mayor cantidad a tales eventos.
Objetivo especifico

Lograr el compromiso de cada una de las autoridades en materia de participacion ciudadana para
difundir, capacitar y apoyar a los 6rganos de representacion ciudadana y a la poblg€ign del
Distrito Federal en temas relacionados con la participacion ciﬁdadana, el presupuesto Q%pativo
y el desarrollo comunitario.
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Acciones

1.

Realizar dos reuniones de trabajo al afio, de coordinacion interinstitucional para lograr

apoyo de las instituciones en los procesos de participacién ciudadana.

2. Publicar por Redes Sociales e internet la programaciéon mensual de los talleres y cursos
relacionados con la participacion ciudadana.
3. Elaborar un proyecto de un modelo interinstitucional de orientacién y asesoria en materia
de participacién ciudadana (Participatel).
Indicadores
Férmula utilizada: Eficacia=L*TpIM*Tr
1. Eficacia=2 reuniones de trabajo al afio, de coordinacién interinstitucional realizadas*1/
2.reuniones de trabajo al afio, de coordinacién interinstitucional programadas *1.
2. Eficacia=12 publicaciones por Redes Sociales o internet al afic realizadas*1/12
publicaciones por Redes Soctales o internet al afio programadas p*1.
3. Eficacia=1 documento elaborado *1/1 documento programado para El primer trimestre *1.
Metas
1. Dos reuniones de trabajo al afo, de coordinacion interinstitucional para lograr apoyo de las
instituciones en los procesos de participacion ciudadana.
2. Publicar por Redes Sociales e internet la programacion mensual de los talleres y cursos
relacionados con la participacion ciudadana. ,
3. Elaborar un proyecto de un modelo interinstitucional de orientacion y asesoria en materia
de participacién ciudadana (Participatel).
4. Elaborar propuesta de cartel para difusion territorial de los servicios del instituto en materia

de participacién ciudadana.

4
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2. Incrementar la eficiencia y eficacia tanto en la implementacion como en el

seguimiento a los procesos de participacion ciudadana.

Tipo de Actividad Institucional

Sustantiva

Justificacién

Cualquier Programa o Plan tiene éxito si se implementa adecuadamente. En ese mismo sentido
esta actividad institucional tiene la finalidad de establecer, tanto en el Plan Anual de estudios y
acciones para la capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion de los integréntes de
los drganos de representaciéon ciudadana, organizaciones ciudadanas, personal del
servicio puablico y ciudadania en general 2016 (Plan Anual de Estudios) como en la
Estrategia didactica y operativa para los cursos de capacitacion en materia de
participacion ciudadana del Distrito Federal (Estrategia Didactica y Operativa), los criterios y
lineamientos basicos —con margen para la creatividad y para la adecuacion a los diferentes tipos
de grupos o situaciones— a seguirse en [a implementacién sistematica de las acciones de
capacitacion. Ademas se definiran los mecanismos para dar seguimiento a las acciones de
capacitacion que se llevan a cabo en las Direcciones Distritales como en los demas espacios
donde confiuyen las personas o grupos interesados de recibir la capacitacion o el apoyo. Uno de
los criterios a respetarse y que influirdn en una correcta operacion es la implementacion de los
cursos y talleres de acuerdo a su disefio original. Otros importantes son e minimo de personas
que deben integrar un grupo y la cantidad minima de tiempo que debe durar un curso o taller para
considerarse valido. Entre otros criterios que se enunciardn en la Estrategia Didactica y
Operétiva.

Asimismo, en la elaboracién del Plan Anual de Estudios y en la Estrategia Didactica y Operativa

se podra plantear conforme a la suficiencia presupuestal:

¢ Elaborar una feria de la participacién ciudadana en el afo.
+ Elaborar un foro internacional al afno de participacion ciudadana, en coordinacion con las
40 Direcciones Distritales y demas areas del IEDF.
e« Coordinar ia realizacién de dos acciones de distribucion, a través de las cciones
distritales, de difusion al afio a nivel de territorio de carteles en los edificios publicos
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delegacionales y del GDF acerca del las paginas de internet y las ligas donde pueden
consultar el programa de capacitacién en participacién ciudadana.

e Gestionar una solicitud con la Unidad Técnica del Centro de Formacion del Instituto
Electoral del Distrito Federal, para capacitar al personal de la Direccion Ejecutiva de
Participacion Ciudadana y de las direcciones distritales en la competencia como instructor
de capacitacion.

» Otorgar constancias de reconocimiento a su labor a las y los facilitadores y a los Distrito
Electorales que lleguen a determinadas metas de personas capacitadas en el afio y por
primera vez.

« Solicitar a la Unidad Técnica de Servicios Informaticos que se habilite el acceso a redes
sociales para las 40 direcciones distritales.

¢ Solicitar a la Unidad Técnica de Comunicacién Social y Transparencia un curso acerca de
los lineamientos para el manejo de ias redes sociales.

e Una distribucion al afio de constancias impresas y a color a las Direcciones Distritales.

* Realizar, de manera aleatoria, {tomando como universo las 40 Direcciones Distritales) al
menos 10 visitas de supervision al trimestre a las direcciones distritales para verificar el
desemperio del programa de cépacitacién.

* Reunién de rendicién de cuentas donde las Direcciones Distritales expongan los motivos
de los resultados obtenidos en materia de participacion ciudadana.

» Evento por distrito donde se dé 1a bienvenida a quienes integran los nuevos ORC.

e Determinacion de necesidades de capacitacion de los nuevos integrantes de los comités
ciudadanos y consejos de los pueblos. —

» Elaboracion mensual, por Disirito Electoral, de una programacion e imparticion de talleres
y cursos de capacitacién y formacion acerca de las tematicas relacionadas con la
participacién ciudadana.

+ Conformacion de redes organizadas desde las direcciones distritales para mantener la

comunicacién en forma permanente.
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Objetivo especifico

Que las Direcciones Distritales apliquen lo mas cercano a su disefio los cursos y talleres de
capacitacion, asi como los demas procesos de participacion ciudadana que se les instruya su
gjecucion.

Acciones

1. Elaborar el Plan Anual de estudios y acciones para la cabacitacién, educacion,
asesoria y comunicacion de los integrantes de los 6rganos de representacion ciudadana,
organizaciones ciudadanas, personal del servicio pablico y ciudadania en general 2016.

2. Elaborar la Estrategia didactica y operativa del Plan Anual de estudios y acciones
para la capacitacion, educacidén, asesoria y comunicacién de los integrantes de los
organos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas, personal del servicio.
3. Atender 25 asesorias trimestrales a las personas del Instituto Electoral del Distrito
Federal y a la ciudadania en general de los procesos de capacitacion en materia de
participacion ciudadana.

Indicadores

Férmula utilizada: Eficacia=L*TpIM*Tr

Eficacia= 1 documento *0.25/1 documento programado para el primer trimestre*0.25.

Eficacia= 1 documento *0.25/1 documento programado para el primer trimestre*0.25.

Eficacia= personas ciudadanas solicitantes de asesaria programadas *1/100 ciudadania
_solicitante de asesoria en el afio *1.

Metas

1. Plan Anual de estudios y acciones para la capacitacion, educacion, asesoria y
comunicacion de los integrantes de los organos de representacion ciudadana,
organizaciones ciudadanas, personal del servicio publico y ciudadania en general 2016.

2. Estrategia didactica y operativa del Plan Anual de estudios y acciones para la
capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion de los integrantes de los égganos de

representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas, personal del servicio.
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3. 25 personas asesoradas y atendidas cada trimestre sobre los procesos de capacitacion en

materia de participacion ciudadana.

3. Capacitar, asesorar y comunicar a los integrantes de los érganos de representacion
ciudadana para ejercer sus funciones como lo sefala la Ley de Participacion.

Tipo de Actividad institucional

Sustantiva

Justificacion

Las personas en general cambian y se Eomprometen si le ven el beneficio. Con la capacitacién, la
asesoria y la comunicacién lo que se busca es que las personas, los integrantes de los érganos
de representacion ciudadana y la poblacion en general vean las bondades de la participacion
organizada entre si y con las autoridades. Es mas facil la participacion ciudadana cuando las
personas conocen los instrumentos y los procedimientos a través de los cuales organizarse.
Darlos a conocer requiere generalmente de un dialogo estructurado y didactico que
frecuentemente pueden transmitir los capacitadores y capacitadoras o bien personas que laboran
en las instituciones de las autoridades en materia de participacién ciudadana. También este
dialogo didactico y estructurado se puede aportar a través de cursos y materiales en linea, ello

facilita el acceso de las personas y se adecua a sus horarios y necesidades personales.

Objetivo especifico

A través de la capacitacion, el asesoramiento y la comunicacién coadyuvar en que érganos de
. representacién ciudadana ejerzan sus funciones como lo sefiala la Ley de Participacion

Ciudadana.

Acciones:
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Representacién Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General 2016.

Disefiar el Curso Propedéutico para todas las personas que deseen integrar una formula
para participar en la eleccion e integracion de los Comités Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos.

Disefiar el Curso de Induccion a las personas que integran los nuevos ORC, derivades de
la eleccién de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos del 2016.

Elaborar el contenido para la reedicién del Manual para el curso de induccién ;Qué son y
qué hacen los 6rganos de representacion ciudadana?

Elaborar cuatro contenidos sobre las tematicas de las 10 coordinaciones de trabajo de los
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

Elaborar el contenido de la Guia para elaborar proyectos de presupuesto participativo.

6. Actualizar cuatro cursos en linea.

Indicadores

Formula utilizada: Eficacia=L*TpIM*Tr

Eficacia= 1 documento *0.25/1 documento programado para el primer trimestre

trimestre*0.25.

2. Eficacia= 1 documento *0.25/1 documento programado para el segundo trimestre
trimestre*0.25.

3. Eficacia= 1 documento *0.25/1 documento programado para el tercer trimestre
trimestre*0.25.

4. Eficacia= Un contenido por cada trimestre para material de apoyo '0.25/1 contenido
programado para cada trimestre *0.25.
Eficacia= 1 documento *0.25/1 documento programado para el segundo trimestre*0.25.
Eficacia= 4 actualizaciones '0.25/1 actualizacion programada para cada trimestre *0.25.

Metas

1. Contenido del Curso Propedéutico a todas las personas que deseen integrar una formula
para participar en la eleccién e integracion de los Comités Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos.

2. Curso de Induccion para las personas que integran los nuevos ORC.
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3. Contenido para Ié reedicion del Manual para el Curso de Induccion ;Qué son y qué hacen
los 6rganos de representacién ciudadana?

4. Cuatro contenidos sobre las tematicas de las 10 coordinaciones de trabajo de los comités
ciudadanos y los consejos de los pueblos.

5. Contenido de la Guia para elaborar proyectos de presupuesto participativo.
Cuatro cursos en linea actualizados.
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V. Cronograma de Acciones Sustantivas

Mes

Namero | Accidn RO
Ene | Feb | Mar [ Abr [ May [Jun [Jul | Ago [Sep | Oct [ Nov [ Dic |

Actividad Institucional 1. Incrementar la difusién, capacitacion y apoyo de las autoridades en materia de participacion ciudadana a los ciudadanos, a los 6rganos
de representacidn ciudadana, a las organizaciones ciudadanas y a la peblaciéon en general.

Realizar dos reuniones de trabajo al afo, de 02

1 coordinacion interinstitucional para lograr apoye de las
instituciones en los procesos de participacion ciudadana.

Publicar por Redes Sociales e internet la programacién
2 mensual de los talleres y cursos relacionados con la
participacién ciudadana.

Elaboracién de un proyecto del modelo interinstifucional
3 de orientacion y asesoria en materia de participacion
ciudadana (Participatel).

Actividad Institucional 2. Incrementar la eficiencia y eficacia tanto en la implementacién como en el seguimiento a los procesos de participacién ciudadana.

Elaborar el Plan Anual de estudios y acciones para la 02

capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion de los
1 integrantes de los organos de representacion
ciudadana, organizacicnes ciudadanas, personal del
servicio publico y ciudadania en general 2016.

Elaborar la Estrategia didéctica y operativa del Plan
Anual de estudios y acciones para la capacitacion,
educacion, asesoria y comunicacion de los integrantes
de los dorganos de representacidn ciudadana,
organizaciones ciudadanas, personal del servicio
publico y ciudadania en general 2016.

Atender 25 asesorias trimestrales a las personas del

3 Instituto Electoral de! Distrito Federal y a fa ciudadania
en general de los procesos de capacitacion en materia . : .

de participacion ciudadana. : ‘ ‘

Actividad I}\'B.\;ional 3. Incrementar la eficiencia y eficacia tanto en la implementacién como en el seguimiento a los procesos de participacion ciudadana.
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Numero

Accion

RO

Mes

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

jul

Ago | Sep | Oct | Nov [ Dic

Disefiar el Curso Propedeéutico para todas las personas
que deseen integrar una formuta para paricipar en la
eleccion e integracién de los Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos.

Disefiar el Curso de Induccién para las personas gue
integran los nuevos ORC, derivados de la eleccién de
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos del
2016,

Elaborar el contenido para |a reedicidn del Manual para
el Curso de Induccién (Qué son y qué hacen los
drganos de representacion ciudadana?

Elaborar cuatro contenidos sobre las coordinaciones de
trabajo de los Comités Ciudadanos y los Consejos de
los Pueblos,

Elabarar el contenido de la Guia para elaborar proyectos
participativos.

Actualizar cuatro cursos en linea
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