ACU-08-16

Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal por el
que se aprueba el Plan General de Desarrollo Armonizado del Instituto Electoral
del Distrito Federal para el periodo 2014-2017, que presenta la Comision
Provisional de Planeacién Institucional, encargada de la revision y armonizacién
del Plan General de Desarrollo Institucional para el periodo 2014-2017, asi como
los documentos que integran los dos niveles de planeacion institucional, en
cumplimiento al ACU-597-15.

Antecedentes:

I. El 31 de enero de 2013, el Consejo General del Instituto Electoral del Distrito
Federal (Consejo General) aprobé la conformacién de la Comision Provisional
encargada de elaborar ta propuesta del Pian General de Desarrollo para el periodo
2014-2017 (Comisién Provisional del Plan General), mediante el Acuerdo ACU-06-
13.

Il. El 30 de enero de 2014, el Consejo General aprobé el Plan General de Desarrollo
para el periodo 2014-2017, elaborado por la Comisién Provisional del Plan General
mediante el Acuerdo ACU-08-14, documento técnico-normativo que se encuentra
vigente a la fecha.

lll. ElI 10 de febrero de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion), en materia
| politica-electoral.

IV. EI 23 de mayo de 2014, se publicé en el DOF el Decreto por el que se expide la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (Ley General), y se
reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley General del Sistema de
Medios de impugnacion en materia electoral, de la Ley Organica del Poder Judicial
de la Federacion, y de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

V. EI 27 de junio de 2014, se publicd en el DOF el Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal
(Estatuto de Gobierno) en materia politico-electoral.

VI. El27 y 30 de junio de 2014, se publicaron en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
(GODF) los Decretos por los que se reforman y adicionan diversas disposiciones
del Coédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal
(Codigo).

VIl. EI 28 de agosto de 2015, el Consejo General aprobé mediante Acuerdo ACU—SQ?_
n

15 la creacién y conformacion de la Comisién Provisional de Planeaci
Institucional, encargada de la revisidbn y armonizacién del Plan Genergl de
Desarrollo Institucional para el periodo 2014-2017, asi como de los documentos
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que integran los dos niveles de planeacion institucional (Comision Provisional de
Planeacion) con el objeto de revisar y armonizar dicho Plan General, que
impactard en los documentos que integran la planeacién operativa en el ejercicio
fiscal del afo que corresponda. Lo anterior, en el entendido de que el Plan en
comento fue aprobado por el Consejo General previo a la Reforma Constitucional
en materia politica-electoral, la cual motivo diversas modificaciones a la normativa
federal y del Distritoc Federal, por lo que resulté necesario efectuar la revision y
armonizaciéon de su contenido, a fin de actualizar sus objetivos, estructura,
planteamientos y alcances.

El 11 de septiembre de 2015, la citada Comision Provisional de Planeacion
conocid y aprobo su Plan de Trabajo.

El 21 de enero de 2016, la misma Comisién Provisional de Planeacion aprobé el
Plan General de Desarrolio Armonizado del Instituto Electoral del Distrito Federal
2014-2017.

En la misma fecha, la citada Comision Provisional de Planeacién conocid y aproboé
el Proyecto de Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito
Federal por el que se aprueba el Plan General de Desarrollo Armonizado del
Instituto Electoral del Distrito Federal 2014-2017.

Considerando:

Que de conformidad con los articulos 41, parrafo segundo, Base V, Apartado C,
numerales 3, 10 y 11 de la Constitucion; 3, parrafo 1, inciso h), 98, parrafos 1y 2
de la Ley General, 123, parrafo primero, 124, parrafo primero y 127 del Estatuto de
Gobierno, asi como 15, 16 y 20 del Codigo, el Instituto Electoral del Distrito
Federal (Instituto Electoral) es un organismo publico local, de caracter permanente,
autoridad en materia electoral depositaria de la funcion estatal de organizar las
elecciones locales en el Distrito Federal en los términos establecidos en la
Constitucion y en la Ley General, profesional en su desempefo, que goza de
autonomia presupuestal en su funcionamiento e independencia en sus decisiones,
tiene personalidad juridica y patrimonio propios, y cuenta con las atribuciones de
contribuir al desarrollo y adecuado funcionamiento de la institucionalidad
democratica y todas las no reservadas al Instituto Nacional Electoral.

Que en términos de lo previsto por el articulo 1, fraccién VIl del Codigo, las
disposiciones de ese ordenamiento son de orden publico, de observancia general
en el Distrito Federal y reglamentan las normas de la Constitucién, de la Ley
General y del Estatuto de Gobierno, relativas a la estructura y atribuciones del
Instituto Electoral.

Que conforme al articulo 3, parrafos primero y segundo del Codigo, el Ingtituto
Electoral esta facultado para aplicar e interpretar las normas establecidas en dicho
ordenamiento, atendiendo a los criterios gramatical, sistematico, y funcional,
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conforme a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion, favoreciendo en
todo tiempo a las personas con la proteccion mas amplia.

Que de acuerdo con lo dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 14 de la
Constitucion, a falta de disposicién expresa, se aplicaran los principios generales
del derecho.

Que para el debido cumplimiento de sus atribuciones, el Instituto Electoral rige su
actuacion conforme a los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, objetividad, equidad, transparencia y maxima publicidad. Asimismo,
vela por 1a estricta observancia y cumplimiento de las disposiciones electorales, de
acuerdo a lo previsto en los articulos 120, parrafo segundo del Estatuto de
Gobierno, 3, parrafo tercero y 18, fracciones | y |l del Cédigo.

Que de conformidad con el articulo 9, fracciones I, I, IV y VI del Cédigo, la
democracia electoral en el Distrito Federal tiene, entre sus fines, ios de garantizar
el libre ejercicio de los derechos de los ciudadanos de votar y ser votados, ofrecer
opciones politicas a la ciudadania para elegir a sus representantes mediante
procesos electorales, impulsar la participacion de los ciudadanos en la toma de
decisiones publicas, asi como fomentar una ciudadania informada; critica y
participativa, dotada de valores democraticos.

Que en términos de los articulos 16 y 17 del Cédigo, el Instituto Electoral tiene su
domicilio en el Distrito Federal y se rige para su organizacién, funcionamiento y
control por las disposiciones contenidas en la Constitucién, las Leyes Generales
en la materia, el Estatuto de Gobierno, la Ley Procesal Electoral para el Distrito
Federal y el propio Codigo. Asimismo, sin vulnerar su autonomia, le son aplicables
las disposiciones relativas de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito
Federal. ‘

Que conforme al articulo 20, fraccién IX del Codigo, el Instituto Electoral es
responsable de la funcién estatal de organizar las elecciones locales de acuerdo a
la normatividad de la materia. Sus fines y acciones se orientan, entre otros
aspectos, a contribuir al desarrollo y adecuado funcionamiento de la
institucionalidad democratica, en su ambito de atribuciones.

Que en términos de lo previsto por los articulos 124, parrafo segundo del Estatuto
de Gobierno; 21, fraccion | y 25, parrafos primero y segundo del Codigo, el Instituto
Electoral cuenta con un Consejo General que es su 6rgano superior de direccion,
el cual se integra por un Consejero Presidente y seis Consejeros Electorales con
derecho a voz y voto. Asimismo, son integrantes de dicho colegiado so6lo con
derecho a voz, el Secretario Ejecutivo, quien es Secretario del Consejo, y un
representante por cada partidc politico con registro nacional o loca
Adicionalmente, en las sesiones que celebre el Consejo General participara
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como invitados permanentes y sélo con derecho a voz, un diputado de cada Grupo
Parlamentario de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

Que los articulos 32 y 36 del Cédigo, disponen que el Consejo General funciona
de manera permanente y en forma colegiada, mediante la celebracién de sesiones
publicas de caracter ordinario o extraordinario, convocadas por el Consejero
Presidente, que sus determinaciones se asumen por mayoria de votos, salvo los
asuntos que expresamente requieran votacion por mayoria calificada, y que estas
revisten la forma de Acuerdo o Resolucién, segan sea el caso, ademas de que
para el desempefio de sus atribuciones, cumplimiento de sus obligaciones vy
supervision del adecuado desarrollo de las actividades de los 6rganos ejecutivos vy
técnicos del Instituto Electoral, cuenta con el auxilio de Comisiones de caracter
permanente y provisional.

Que con base en los articulos 35, fracciones |, IV y VI, asi como 50 del Codigo, el
Consejo General tiene, entre otras, la facultad de implementar las acciones
conducentes para que el Instituto Electoral pueda ejercer las atribuciones
conferidas en la Constitucion, el Estatuto de Gaobierno, las Leyes Generales y el
Cdédigo; en todo tiempo, podra integrar las Comisiones Provisionales que
considere necesarias para la realizacién de tareas especificas dentro de un
determinado lapso, en cuyo acuerdo de creacién se debera establecer el objeto o
actividades especificas y plazo para el cumplimiento del asunto encomendado,
que no podra ser superior a un ano; aprobar, cada tres afos, el Plan General de
Desarrollo del Instituto Electoral, con base en la propuesta que presente la
respectiva Comisién Provisional y supervisar su cumplimiento, asi como las demas
sefaladas en este ultimo ordenamiento.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 37 del Coédigo, las
Comisiones son instancias colegiadas con facultades de deliberacidn, opinién y
propuesta; se integraran por un Consejero Presidente y dos Consejeros
Electorales, todos ellos con derecho a voz y voto; contaran con un Secretario
Técnico con derecho a voz, designado por sus integrantes a propuesta de su
Presidente y tendra el apoyo y colaboracion de los drganos ejecutivos y técnicos
del Instituto Electoral.

El articulo 51 del Cédigo, determina que el Consejo General aprobara una
Comision Provisional para que formule el proyecto del Programa General de
Desarrollo del Instituto Electoral, el cual debera presentarse para su aprobacion a
mas tardar en enero del afio que corresponda.

Que segun lo dispuesto en el articulo 53 del Codigo, al concluir sus actividades o
el periodo de su vigencia, las Comisiones Provisionales deberan rendir un informe
al Consejo General sobre las actividades realizadas, en el que se incluya un
valoracion cuantitativa y cualitativa respecto del cumplimiento de la tap
encomendada.
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15. Que la entonces Comision Provisional inicié formalmente sus trabajos el 14 de
febrero de 2013, y finalizd los mismos con la entrega del Proyecto del referido Plan
General de Desarrollo Institucional el 23 de enero de 2014, ademas de la remision
de su informe final el 5 de marzo del mismo ano, en cumplimiento del articulo 53
del Cddigo.

16. Que en el entendido de que el Plan Generai de Desarrollo del Instituto Electoral
2014-2017, fue aprobado por el Consejo General previo a la Reforma
Constitucional en Materia Politico-Electoral, la cual motivé diversas reformas a la
normativa federal y del Distrito Federal, raz6n por la cual resultd necesario efectuar
la revision y armonizacion de su contenido a fin de actualizar sus objetivos,
estructura, planteamientos y alcances.

17. Que lo anterior, también encuentra fundamento en el hecho de que el Plan
General de Desarrollo incluye el marco normativo del Instituto Electoral para el
periodo 2014-2017; las politicas y los programas generales; la misién y Ia visién; y
un diagnéstico institucional que, entre otros aspectos, aborda el contexto electoral
de la Ciudad de México, la participacién de la ciudadania en las elecciones locales
y en los procedimientos de participacion ciudadana, el funcionamiento del Instituto
Electoral y su estructura organizativa, asi como los procesos de comunicacién y
difusion; también senala los objetivos y lineas estratégicas y de accién, ademas de
referir los mecanismos de seguimiento y evaluacién.

18. Que en virtud de que la planeacion institucional tiene dos niveles: el estratégico de
tres anos y el operativo de un afio, ambos vinculados; y que el primero se concreta
en el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral, mientras que el segundo
incluye los Programas Institucionales y Especificos, asi como el Programa
Operativo Anual (POA)} y el Proyecto de Presupuesto de Egresos de este Instituto
Electoral, se considera conveniente que el Plan General de Desarrollo Armonizado
del Instituto Electoral 2014-2017, se impacte en el segundo nivel de planeacién, en
los terminos de los considerandos 19 y 20 de! Acuerdo ACU-597-15.

19. Que el Consejo General aprobé la creacion de la Comision Provisional que tendra
como objeto, revisar y armonizar el Plan General de Desarrollo del Instituto
Electoral 2014-2017, asi como los documentos que integran los dos niveles de
planeacion institucional.

20. Que con el fin de armonizar el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral
2014-2017 y los documentos que conforman los dos niveles de planeacién
institucional, et Consejo General estimé pertinente implementar un Plan de Trabajo
que aprobara la propia Comisidén Provisional de Planeacion, para lo cual contaria
con el apoyo de las Secretarias Administrativa y Ejecutiva, de acuerdo con sus
respectivos ambitos de competencia, asi como de las areas sustantivas, adjetiv,

y técnicas del Instituto Electoral. Precisando que dicho Plan de Trabajo debz?
considerar, entre ofras, las actividades pertinentes que permitieran generar/ina
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propuesta de Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral para su
presentacién al Consejo General en el plazo indicado en el articulo 51 dei Cédigo.

21. Que la Comisién Provisional de Planeacién aprob6, mediante el Acuerdo
CPPIPGD_01EXT/002/15, su Plan de trabajo.

22. Que en cumplimiento a lo establecido en el acuerdo PRIMERQO del ACU-597-15, la
Comisién Provisional de Planeacion conocié y aprobé, mediante Acuerdo
CPPIPGD-050RD/01/16, la propuesta de Plan General de Desarrollo Armonizado
del Instituto Electoral del Distrito Federal 2014-2017.

23. Que en adiciébn a {o anterior, la misma Comision aprobdé mediante Acuerdo
CPPIPGD-03EXT/01/16 remitir al Secretario Ejecutivo de este organismo publico
el Proyecto de Acuerdo del Consejo General de! Instituto Electoral del Distrito
Federal por el que se aprueba el Plan General de Desarrollo Armonizado del
Instituto Electoral del Distrito Federal 2014-2017, con la finalidad de someterlo a la
consideracién de los integrantes del Consejo General.

Por lo expuesto y fundado, se emite el siguiente:
Acuerdo

PRIMERO. Se aprueba el Plan General de Desarroilo Armonizado del Instituto
Electoral del Distrito Federal 2014-2017, en cumplimiento al ACU-597-15, en los
terminos del documento que como Anexo forma parte integral del presente Acuerdo.

SEGUNDO. E! presente Acuerdo y su Anexo entraran en vigor al momento de su
publicacion en los estrados de las oficinas centrales de este Instituto Electoral.

TERCERO. Se ordena al Secretario Ejecutivo y al Secretario Administrativo para que,
en el ambito de sus competencias, ejecuten las medidas tendentes para dar
cumplimiento a este Acuerdo.

CUARTO. Se instruye a la Secretaria Administrativa y a la Unidad Técnica de
Comunicacion Social, Transparencia y Proteccion de Datos Personales, para que
realicen las acciones necesarias para desarrollar los trabajos de apropiacién del Plan
General de Desarrollo Armonizado entre el personal del Instituto Electoral.

QUINTO. Se instruye a la Unidad Técnica de Comunicacién Social, Transparencia y
Proteccion de Datos Personales, para que de manera inmediata realice las
adecuaciones que sean procedentes por virtud de la determinacion asumida por el
Consejo General, en el apartado de Transparencia del sitio de Interne
www.iedf.org.mx, y con la finalidad de tener un mayor alcance en la difusién, pub!iq;
un extracto del mismo en las redes sociales del Instituto Electoral.
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SEXTO. Publiguese este Acuerdo de manera inmediata a su aprobacion en los
Estrados del Instituto Electoral del Distrito Federal, tanto en oficinas centrales como en
sus cuarenta Direcciones Distritales y en la pagina de Internet www.iedf.org.mx.

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos las Consejeras y los Consejeros Electorales
del Instituto Electoral, en sesién publica el veinticinco de enero de dos mil dieciséis,
firmando al calce el Consejero Presidente y el Secretaric del Consejo General, quien
da fe de lo actuado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 58, fraccion VIl y
60, fraccion V, del Codigo de instituciones y Procedimientos Electorales de! Distrito

Federal. / n

Mtro. Mario Velazquez Miranda Lic. Rubé
Consejero Presidente ‘ S

do_‘-\l-enegas
gtario Ejecutivo
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PRESENTACION

Para la actual integracion del Instituto Electoral del Distrito Federal {IEDF) ha sido una
prioridad la construccién de estrategias, que producto del aprendizaje institucional,
reflejen el compromiso de su personal por fortalecer fa vida democratica de la ciudad e
impulsar el interés de sus habitantes por participar en asuntos publicos, asi como hacer
frente a los nuevos retos que permitan avanzar en ese camino.

Una de las grandes oportunidades que se presentan para lograr lo anterior es replantear el
Plan General de Desarrollo del Instituto Efectoral del Distrito Federal 2014-2017 (Plan
General de Desarroilo), resultado de las modificaciones constitucionales y legales en
materia electoral, producto de la reforma politico-electoral de 2014 que transformaron
radicalmente las atribuciones de los Institutos Electorales de las entidades federativas.

Al materializarse las reformas en la conduccion del proceso electoral concurrente que esta
por concluir y contando con un Plan General de Desarrollo que fue construido con un
marco legal de actuacion que ha sido modificado, el drgano superior de direccion
determiné que es momento de armonizarlo con las normas constitucionales y legales
vigentes, estableciendo nuevas politicas y programas generales, objetivos y lineas
estratégicas, asi como lineas de accion que le permitan al IEDF establecer nuevas formas
de trabajo y colaboracion dentro y fuera de la organizacion, que estimulen su
transformacién y generen un nuevo maodelo de gestion con una visién integral de la gran
responsabilidad institucional que se tiene ante las y los habitantes, la ciudadania y las
organizaciones, para garantizar y consolidar la continuidad democratica, gobernabilidad y
paz social en el Distrito Federal.

Para lograr lo anterior se cred la Comision Provisional de Planeacion Institucional
(Comision Provisional), encargada de la revision y armonizacién del Plan
General de Desarrollo para el periodo 2014-2017, asi como de los documentos
que integran los dos niveles de planeacién institucional , esto también en
cumplimiento a lo sefalado por el Consejo General del 1EDF en el Acuerdo ACU-597-15
del 28 de agosto de 2015, que establece la necesidad de efectuar un analisis a su
contenido con el propésito de actualizar sus objetivos, estructura, planteamientos y
elcances.

En el Acuerdo referido se dispone que la integracidn de la Comision Provisional sea la
siguiente:

Consejero Electoral Yuri Gabrie! Beltran Miranda. Presidente
Consejero Electoral Carlos Angel Gonzélez Martinez. Integrante
Consejero Electoral Pablo César Lezama Barreda. Integrante
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Asimismo, atendiendo el articulo 37 del CIPEDF, para la integracidn de esta Comision
Provisional deberd considerarse un representante por cada partido politico acreditado ante
el Consejo General del IEDF,

En un esfuerzo por incorporar las mejores practicas para la definicion de un plan
estratégico, se disefio un esquema de trabajo fundamentada en la “Strategic Planning for
Effective Electoral Management: A Practical Guide for Electoral Management Bodies to Conduct a
Strategic Planning Exercise”, de la International Foundation for Electoral Systems (IFES), en el cual
agrupa las actividades de planeacion en tres momentos: definicién, despliegue y ejecucidn de la
estrategia, como se muestia en el diagrama:
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Diagrama adaptado det documento:

Spinelli, A. (2011). Strategic Planning for Effactive Electoral Management: A Practical Guside for Electoral Management Bodies fo
Conduct & Stratagic Planning Exercise. 15t ed. [ebook] Washington, D.C.: IFES. Available at:
http:/fifes.org/sites/defavitfiles/strategic_planning_guide_2011_0.pdf [Accessed 5 Aug. 2015].

La referida guia sefiala también que la planeacion estratégica es un proceso que debe ser
disefiado y aplicado al interior del érgano electoral, y por tal razon, para llevar a cabo este
ejercicio de armonizacién, se conformd un Equipo Guia, responsable de coordinar, dirigir y
efectuar las actividades necesarias. Dicho equipo se integré con personas servidoras del
IEDF que tuvieran pleno conocimiento de fa operacion y la normatividad vigente; con
acceso a la informacién necesaria para el diagndstico y evaluacion, con experiencia en el
proceso de planeacion vigente y también que participaran de forma directa en los procesos
sustantivos del IEDF.
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Equipo Guia

Secretario Técnico de la Comision y Lider del Equipo Guia
Alejandro Fidencio Gonzalez Herndndez, Secretario Administrativo

Integrantes

José Luis Gerardo Barajas Martinez, Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y Capacitacion
Felix Cruz Amaya, Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas

Delia Guadalupe Del Toro Lapez, Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geoestadistica Electoral

Thelma Margarita Dominguez Dominguez, Unidad Técnica de Archivo Logistica y Apoyo a
Organos Desconcentrados

Marcos Joel Perea Arellano, Consejerc Electoral Pablo César Lezama Barreda
Maria Cristina Escobar Avalos, Secretaria Administrativa

Rubén Hangis Cordova, Secretaria Ejecutiva

Martha Verdnica Hernandez Ldyzaga, Secretaria Ejecutiva

Daniel Adolfo Olvera Vega, Consejero Electoral Yuri Gabriel Beltran Miranda
Jorge Reséndiz Oloarte, Consejero Electoral Carlos Angel Gonzalez Martinez

Marisonia Vazquez Mata, Direccion Distrital XXXII

El Equipo Guia realizd su labor a través de reuniones con diferentes areas, geners

instrumentos para el analisis y validacion de informacion relevante para el IEDF, formuld
propuestas y participd presentandolas ante el Consejo General. De esta forma se integré el
esfuerzo y resultados al presente documento que consta de siete apartados:

1. Marco Normativo, en el cual se detallan los cambios que plantea la Reforma Politico
Electoral 2014.

2. Diagnostico, que expresa la actualizacion del mismo punto incivido en la version
original del Plan General de Desarrollo 2014-2017m y que permitié conformar una
hase de analisis para su armanizacidn.

3. Misidn, Visidn y Principios rectores, en donde se plasma el quehacer institucional y la
vision para 2017 definidas por el Consejo General.

4. Politicas y Programas Generales, que brindan una guia y permiten agrupar los esfuerzos
del Instituto.

5. Matriz estratégica, que incluye las Lineas Estratégicas y de accién que permitiran la
instrumentacion del Plan General de Desarrolfo armenizado.

6. Seguimiento y evaluacion, donde se establece el mecanismo para darle continuidad al
Plan General de Desarrollo armonizado y evaluar sus resultados.

7. Instrumentacion del Plan, que expresa la estrategia de implementacion, asi como el

involucramiento y la participacién del personal en la ejecucian del Plan General de
Desarrollo armonizado.

S
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1. MARCO NORMATIVO

E} presente apartado cobra especial relevancia al publicarse! el 10 de febrero de 2014, el
Decreto por el que se modificaron diversas disposiciones constitucionales en materia
politico-electoral.

Los cambios legales en materia electoral que introdujo la reforma referida tuvieron
repercusiones a nivel federal y local, cuya importancia merece especial atencién. Sin
embargo, por la naturaleza y fines del presente instrumento, si bien se mencionan a
continuacion algunos ‘de los cambios en el diseio federal, ello serd en relacidn con
aquellas instituciones cuya modificacidn trasciende al ambito local y, consecuentemente,
recae dentro de la competencia del Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF) y de |a
consideracién que debe darse a los mismos en el contenido de! presente Plan. Lo anterior,
en la inteligencia de que el marco normativo que sustenta el quehacer del [EDF es amplio y
se conforma de la integracion de las diversas disposiciones, constitucionales, estatutarias,
legales generales y locales, asi como reglamentarias.

1.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en su caracter de
norma fundamental preve lo siguiente:

Régimen de gobierno. La introduccidn de la reeleccion legislativa con la reforma, trae
consigo modificaciones con impacto a nivel federal y local. Las y los senadores podran ser
electos hasta por dos periodos consecutivos y las y los diputados federales hasta por
cuatro. A nivel local, las entidades federativas deberan reqular a reeleccion de as y los
presidentes municipales, regidores y sindicos, quienes podran ser reelectas o reelectos por
un periodo consecutivo, siempre y cuando el periodo de su mandato no sea mayaor a tres
afios. También deberan hacer posible la reeleccion de las y los diputades de fas
legislaturas locales y de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF} por hasta
cuatro periodos consécutivos como a nivel federal. De igual forma, su postulacién deberd
ser por el mismo partido, a menos que haya renunciade a su militancia antes de la mitad
del mandato. La reforma se aplicard a las y los diputados y senadores electos en 2018,
mientras que en cuanto 2 los cargos de nivel local no serd aplicable para las y los
funcionarios que se encuentren en funciones a la entrada en vigor de la reforma.

* Diario Oficial de la Federacion, 10 de febrero de 2014,

—_
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La reciente reforma
polivico-electoral de 2014
mantiene Ja existencia de
los institutos electorales
locales, facultdndolos para
realizar los escrutinios y
cémputos, declaracién de
validez y otorgamiento de
constancias a 1as y los
candidatos ganadores,
reatizar procedimientos de
consultas popufares en el
&mbito local; administrar el
accese a fas prefrogativas
de las y Jos candidatos y
partidos politicos, realizar
las tareas de educacién
civica, preparal la jomada
electoral, imprimi
documentos, producir
materiales electorales y,
finalmente, de los
resultados prefiminares,
encuestas o sondeos de
opinidn, observacién
electoral y conteos ripidos.

Autoridades electorales. Con la reforma, se modifica de manera sustancial Ia
estructura y la distribucion de la facultad consistente en la organizacion electoral. Se crea
el Instituto Nacional Electoral (INE), cuya funcidn basica es fa de organizar las elecciones
federales, pero al que se le otorgan también facultades de supervision y emision de
lineamientos para el desarrollo de los procesos locales. De igual modo, se deposita en
dicha institucidn, la tarea de fiscalizacion de las finanzas de los partidos politicos, tanto en
el ambito federal como local.

Por lo que hace a las facultades sancionadoras de las autoridades electorales tanto
nacional como locales, a partir de la reforma, dichas instituciones quedan encargadas de
investigar las infracciones paor presuntas violaciones a la nermativa relativa al acceso a los
medios de comunicacién y de propaganda, para integrar el expediente y someterlo al
conocimiento y resolucién del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién o ante
el Tribunal Electoral local correspondiente.

E} Consejo General del INE ademas podra, en los supuestos previstos por la ley, y por el
vato de al menos ocho consejeros o consejeras:

» Asumir directamente ia realizacion de las actividades propias de la funcion electoral
que correspanden 3 los rganos electorales locales;

» Delegar en los 6rganos electorales locales las atribuciones relacionadas con la
organizacion electoral, sin perjuicio de reasumir su ejercicio directo en cualquier
momento, y

« Atraer a su conocimiento cualquier asunto de la competencia de los 6érganos
electorales locales, por su trascendencia o para sentar un criterio de interpretacin.

La reforma crea un Servicio Profesional Electoral Nacional, que sera regulado por el INE en

-el sentido de abarcar las reglas de seleccidn, ingreso, capacitacion, profesionalizacion,

promocion, evafuacidn, rotacidn, permanencia y disciplina del personal de los drganos
ejecutivos y técnicos tanto del INE, como de los organismos publicos locales (OPLE’s), lo
que serd desarrollado por la legislacion secundaria y por los reglamentos que apruebe el
Consejo Generat del INE (articulo 41, base V, apartado D de la CPEUM).

La reforma mantiene la existencia de los institutos electorales locales, como los ya citados
OPLE's, aunque con importantes cambios en sus facultades, integracidn y nombramiento.
En cuanto a sus facultades, los OPLE’s realizardn los escrutinios y computos, declaracion
de validez y otorgamiento de constancias a los candidatos ganadores, realizarén los
procedimientos de consultas populares en el ambito local; también serdn encargados de
administrar el acceso a las prerrogativas de los candidatos y partidos politicas, realizar las
tareas de educacion civica, preparar la jornada electoral, imprimir documentos, producir
materiales electorales y, finalmente, de los resultados preliminares, encuestas o sondeos
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La fabor de fiscalizacion
serd facuftad det INE,
mientras gue las
autoridades electorates
locates fungirdn como
coadyuvanies permanentes
de 13 autoridad nacional.

de opinidn, observacidn electoral y conteos rapidos; algunas de esas facultades las
desarrollardn conforme a los lineamientos establecidos por el INE.

Régimen de partidos. El umbral o rango constitucional minimo de mantenimiento de
registro aumenta al 3% de la votacion vélida emitida en cualquiera de las elecciones que
se celebren para la renovacion del Poder Ejecutivo o de las Camaras del Congreso de la
Unién. Este porcentaje se relaciona a su vez con el acceso a las prerrogativas. Asimismo,
todo partido paolitico que alcance al menos el 3% del total de la votacion valida emitida
para las listas regionales de las circunscripciones plurinominales, tendrd derecho a que le
sean atribuidas diputados segun el principio de representacidn proporcional.

la Ley General de Partidos Politicos {LGPP) es en si resultado de la reforma. Nacen a la
vida juridica las coaliciones flexibles y se modifica la definicion de lo que es una coalicidn
parcial, misma que es ia que establezcan los partidos politicos para postular al menos el
50% de las candidaturas en un mismo proceso electoral federal o local.

la igualdad de género y su debido acatamiento adquiere igualmente el rango de
obligacion de orden constitucional, consecuentemente aplicable en el orden local también.

Fiscalizacion. Como se menciond anteriormente, la labor de fiscalizacion sera facultad
del INE, mientras que las autoridades electorales locales fungiran como coadyuvantes
permanentes de |a autoridad nacional.

Como trasciende del contenido de los parrafos precedentes, la reforma, contempla
diversas adiciones y modificaciones a preceptos constitucionales, la creacién de una
legistacién secundaria de naturaleza general, amén de la legal y reglamentaria, ademas de
que da forma y vida al sistema electoral mexicano pero también, a fos principios y valores
que IMpregnamos y gueremos ver germinar y crecer para transformarse en la normalidad
democratica. Es por ello que resulta de importancia toral realizar un andlisis del marco
normativo que rige ef actuar del IEDF.

Y es que fas transformaciones al andamiaje constitucional, en razén del orden federal,
implican la aplicacion y aplicabilidad de las reglas constitucionales para la eleccion de las y
los candidatos a gobernador, diputados locales y ayuntamientos a las elecciones de jefe de
gobierno, diputadas y diputados a la ALDF y jefas o jefes delegacionales, respectivamente;
correspondiéndole a la ALDF expedir las disposiciones que garanticen elecciones libres y
auténticas, mediante sufragio universal, libre, secreto y directo, sujetandose a las bases
que establezca la CPEUM, las leyes generales de la materia y ef Estatuto de Gobiemo del
Distrito Federal {Estatuto de Gobierno), asi como los principios rectores que rigen el
ejercicio de la funcion electoral: certeza, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima
publicidad y objetividad.

ARCO NORMATIV
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Destaca el articulo 1° de la CPEUM donde se reconoce que todas las personas gozardn de
los derechos humanos reconocidos por elfa y los tratados internacionales, asi como de las
garantias para su proteccion. De la misma forma se establece que las normas relativas a
derechos humanos se interpretaran conforme a la CPEUM y a los tratados internacionales,
favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Por su parte, el articulo 26 de la CPEUM y la Ley de Planeacion establecen que el Estado
organizara un Sistema Nacional de Planeacién Democratica mediante a participacidn de
diversos grupos sociales, para llevar a cabo la Planeacién Nacional del Desarrollo a lo que
se sujetaran obligatoriamente los programas de la Administracién Pablica Federal.

Asimismo, la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal sefiala que la planeacion
se flevara a cabo para impulsar el desarrollo integral det Distrito Federal y atenderd a la
consecucién de los fines y objetivos politicos, sociales, culturales y econémicos contenidos
en la CPEUM y en el Estatutc de Gobierno.

Las atribuciones del IEDF, como 6rgano auténomo del Estado, se encuentran alineadas
con la meta nacional México en Paz del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.2

Meta Nacional: I. México en Paz

VR SiddectionEoalec el stad olvigarantiZiglafaz
Objetivo 1.1. Promovery fortalecer la gobernabilidad democratica,

SERIECETE U el b il il f G
a8

Lineas de accidn:

» - Impulsar el respeto a los derechos politicos de los ciudadanos, para
fortalecer la democracia y contribuir a su desarrollo.

e Alentar acciones que promuevan la construccion de la ciudadania como
un eje de la relacién entre el Estado y la sociedad.

» Difundir campafias que contribuyan al forialecimiento de los valores y
principios democraticos.

¢ Mantener una relacién de colaboracion, respeto y comunicacion can los
Poderes de la Union.

¢ Coordinar con gobiernos estatales fa instrumentacién de acciones para el
fortalecimiento y promacién de los derechas humanos,

» Emitir lineamienios para el impulso y la conformacion, organizacidn y
funcionamiento de los mecanismos de participacion ciudadana de las
dependencias y entidades de la Administracién Piblica Federal,

»  Promover convenios de colaboracion para el fomento y promocién de fa
cultura civica entre los tres drdenes de gobiema,

? Decreto nimero 13, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 20 de mayo de 2013,
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La reforma politico-
electoral de 2014 modificd
el articulp 41 constitucional
donde sa establece que la
organizacion de las
elecciones es una funcion
estatal que se realiza a
través del INE y el IEDF, a
los cuales se les asignan
atribuciones especificas
para ol desarrolio da las
mismas.

Por otra parte, derivado de la reforma politico-electoral de febrero de 2014, se modificd el
articulo 41 constitucional donde se establece que la organizacién de las elecciones es una
funcion estatal que se realiza a través del INE y el IEDF, a los cuales se les asignan
atribuciones especificas para el desarrollo de las mismas.

Al respecto, al INE le corresponde, en los procesos electorales federales y locales, la
capacitacion y geografia electoral; el disefio y determinacion de los distritos electorales y la
divisién del territorio en secciones electorales; el padron y Ia lista de electores; la ubicacion
de casillas y la designacidn de las y los funcionarios de sus mesas directivas; las reglas,
lineamientos, criterios y formatos en materia de .resultados preliminares; encuestas o
sondeos de opinion; observacion electoral; conteos rapidos; impresion de documentos y
produccion de materiales electorales; asi como la fiscalizacion de los ingresos y egresos de
los partidos politicos y candidatos.

Para los procesos electorales federales, el INE tiene atribuciones sobre los derechos y
acceso a las prerrogativas de las y los candidatos y partidos politicos; la preparacién de 13
jornada electoral; la impresion de documentos y produccion de materiales electorales; los
escrutinios y cdmputos; la declaracién de validez y el otorgamiento de constancias en las
elecciones de diputados y senadores; ademas del computo de la eleccion de Presidente de
los Estados Unidos Mexicanos en cada uno de los distritos electorales uninominales.

De igual forma, al IEDF le fueron conferidas las atribuciones ya citadas en el presente
apartado, especificamente en el Gltimo parrafo de “Autoridades Electorales”, ademés de
la organizacian, ef desarrollo, el computo y la dedlaracion de resultados en los mecanismos
de participacion ciudadana que prevé la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal (LPCDF); asi como todas aquellas no reservadas al INE.

Como consecuencia de esta nueva distribucion de competencias entre el INE y el IEDF, la
organizacién de las elecciones representa un reto complejo para ambas autoridades;
donde la coordinacién a través de los diferentes instrumentos que para el efecto se
celebren, cobra gran importancia, siempre bajo la dptica del respeto a la autonomia e
independencia reconocida constitucionalmente a cada 6rgano.

1.2. Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales

Las leyes generales aprobadas por el Congreso de la Union en nuestro sistema juridico
mexicano, tienen como finalidad distribuir competencias y obligaciones entre los diferentes
ordenes de gobierno que canforman el Estado en una materia que reviste importancia
extraordinaria para el desarrollo de la vida en el pais, es asi que la materia electoral por
mandato constitucional se entiende como una “facultad concurrente” donde 1a federacidn,
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las entidades federativas y el Distrito Federal, conforme a la distribucidn de competencias
que realiza la propia ley, tienen un dmbito especifico de accion.

El 23 de mayo de 2014, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 73, fraccién XXIX-U de
la CPEUM <e publica en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales {LEGIPE) que tiene por objeto establecer las
dispasiciones aplicables en materia de instituciones y pracedimientos electorales, distribuir
competencias entre |a federacidn y las entidades federativas en estas materias, asi como la
relacién entre el INE y los OPLE's, es de orden pulblico y de observancia obligatoria.
También dispone que las constituciones y leyes locales deban ajustarse a la CPEUM y la
LEGIPE, asi como las reglas comunes que deberan de aplicarse en los procesos electorales
federales y locales.

La estructura de la ley es la siguiente:

~ LIBRO PRIMERO. "Disposiciones Generales";

— LIBRO SEGUNDO. “De fa Integracion de fos Poderes Legislativo y Ejecutivo de la
Unicn y de fas Entidades Federativas, asf como fos Ayuntamientos”,

— LIBRO TERCERO. “De fos Organismos Electorales”;

- LIBRO CUARTO. “De los Procedimientos Especiales en las Direcciones
Fjecutivas™;

— LIBRO QUINTO. “De los Procesos Flectorales”;

— LIBRO SEXTO. “Del Voto de fos Mexicanos Residentes en el Extranjero”;

- LIBRO SEPTIMO. "De las Candidaturas Independientes”, y

— LIBRO OCTAVO. “De los Regimenes Sancionador Electoral y Disciplinario
Interno”.

1.3. Ley General de Partidos Politicos

El 23 de mayo de 2014, con fundamento en el articulo 73, fraccion XXIX-U de CPEUM se
publica en el DOF la LGPP cuyo objeta es reqular las disposiciones constitucionales
aplicables a los partidos politicos nacionales y locales, asi como distribuir competencias
entre la federacion y las entidades federativas en las siguientes materias:

— La constitucion de los partidos politicos, asi como los plazos y requisitos para su
registro legal,

—  Los derechos y obligaciones de sus militantes;

— los lineamientos basicos para la integracion de sus organos directivos, la
postulacién de sus candidatos, la conduccion de sus actividades de forma
democratica, sus prerrogativas y la transparencia en el uso de recursos;
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—  Los contenidos minimos de sus documentos basicos;

— Las formas de participacion electoral a través de la figura de coaliciones;

— Elsistema de fiscalizacion de los ingresos y egresos de los recursos;

— Lla organizacidn y funcionamiento de sus 6rganos internos, asi come los
mecanismos de justicia intrapartidaria;

— Los procedimientos y sanciones aplicables al incumplimiento de sus obligacicnes;

— El régimen normativo aplicable en caso de pérdida de registro y liquidacion de los
partidos politicos, y

— El régimen juridico aplicable a las agrupaciones politicas nacionales.

La LGPP tiene |3 estructura siguiente:

~ TITULO PRIMERO. “Disposiciones Generales "

— TITULO SEGUNDO. "De los Partidos Politicos™;

~ TITULO TERCERO. “De la Organizacién Interna de los Partidos Politicos”;
— TITULO CUARTO. "Del Acceso a la Radio y a la Television”:

- TIiTULO QUINTO. “Del Financiamiento de los Partidos Politicos”;

— TITULO SEXTO. “Del Régimen Financiero de los Partidos Politicos”;

— TITULO SEPTIMO. “Otras Prerrogativas”;

— TITULO OCTAVO. “De la Fiscalizacion de Partidos Politicos”;

— TITULO NOVENO. “De los Frentes, las Coaliciones y las Fusiones”, y

— TITULO DECIMO. “De la Pérdida def Registro de fos Partidos Politicos”.

1.4. Ley General en Materia de Delitos Electorales

Con fundamento en el articulo 73, fraccion XX, inciso a) de CPEUM el 23 de mayo de
2014 se public en el DOF la Ley General en Materia de Delitos Electorales (LGMDE) que
tiene por objeto en materia de delitos electorales, establecer los tipos penales, las
sanciones, la distribucidn de competencias y las formas de coordinacion entre las drdenes
de gobierno. Ademas tiene como finalidad, en general, proteger el adecuado desarrollo de
la funcién publica electoral.

La estructura de la ley es |a siguiente:

— TITULO PRIMERQ. “Disposiciones Generales”;
~ TITULO SEGUNDO. “De los Delitos en Materia Electoral”, y

~ TITULO TERCERO. “Competencias, Facultades y Coordinacion entre’ fa
Federacidn y las Entidades Federativas”.
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1.5. Estatuto de Gobierno del Distrito Federal

£l Estatuto de Gobierno establece las disposiciones generales para la organizacion y el
funcionamiento del Gobierno del Distrito Federal {GDF}, de conformidad con lo dispuesto
en la CPEUM, entre las que se encuentra el Titulo Sexto denominado “De las Autoridades
Flectorales Locales y los Partidos Politicos”, en donde sefialan los principios rectores de la
funcién electoral; el registro, derechas, bases, procedimientos de control y vigilancia de 105
partidos politicos que podran participar en las elecciones locales; la organizacion y
funcionamiento tanto IEDF como del Tribunal Electoral del Distrito Federal (TEDF); los
principios que deberdn regir el sistema de los actos y resoluciones electorales que
contemplen los medios de impugnacidn en materia electoral local; asimismo, establece las
bases para que la ALDF tipifique los delitos y sanciones electorales.

Cabe destacar que el Capitulo Il del referido Titulo Sexto del Estatuto de Gobierno
denominado "Del Instituto Electoral del Distrito Federal”, determina la existencia del |EDF
como autoridad en la materia electoral con personalidad juridica y patrimonio propios,
érgano publico independiente en sus decisiones, autdnomo en su funcionamiento y
profesional en su desempefio; asimismo, define su estructura y funcionamiento.

1.6. Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal

El Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales {Codigo), reglamenta las normas
contenidas en la CPEUM y en el Estatuto de Gobierno relativas a:

- Los derechos y obligacicnes politico-electorales de las y los ciudadanos del Distrito
Federal;

- Llas prerrogativas y obligaciones de los partidos politicos nacionales y locales,
candidatos de los partidos y candidatos independientes;

~ La constitucidn, derechos y obligaciones de las agrupaciones politicas locales;

— las elecciones para jefe/a de gobierno, diputadosfas a la ALDF vy jefes/as
delegacionales;

— El régimen sancionador electoral;

— Los procedimientos de investigacion y fiscalizacion electoral, en el supuesto de
que el INE delegue dicha facultad;

— La salvaguarda, validez y eficacia de los derechos politico-electorales de las y los
ciudadancs, y

— La estructura y atribuciones del IEDF y del TEDF.
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Asimismo, el Codigo tiene por objeto garantizar que en el Distrito Federal se realicen
elecciones libres, periddicas y auténticas mediante sufragio universal libre, secreto, directo,
personal e intransferible y cuenta con los siguientes apartados:

- LIBRO PRIMERO. “Disposiciones Generales”;

— LIBRO SEGUNDO. “De las Autoridades Electorales”;

— LIBRO TERCEROQ. “De las Asociaciones Politicas”;

— LIBRO CUARTO. “De los Procedimientos Electorales”, y

— LIBRO QUINTO. “De fas Faltas Administrativas y Sanciones ",

1.7. Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal

La Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal {Ley de Participacidn), tiene por
objeto instituir y regular los instrumentos de participacidn y los drganos de representacion
ciudadana; a través de los cuales las y los habitantes pueden organizarse para relacionarse
entre si y con los distintos 6rganos del GDF, con el fin primordial de fortalecer el desarrollo
de una cultura ciudadana.

Entendiéndose como participacion ciudadana, el derecho de las y los ciudadanos del
Distrito Federal a intervenir y participar, individual o colectivamente, en las decisiones
publicas, en la formufacion, ejecucion y evaluacion de las politicas, programas y actos de
gobierno, misma que contribuira a la solucion de problemas de interés general y al
mejoramienta de las normas que regulan las relaciones en la comunidad, para lo que
deberd considerarse la utilizacion de los medios de comunicacion para la difusion,
capacitacion y educacion de las y los habitantes de esta ciudad, para el desarrollo de una
cultura democrética de la participacion ciudadana, asi como para lograr una mejor
gobernanza de la ciudad capital.

Asimismo, establece como principios rectores de Ia participacion ciudadana los siguientes:
democracia, corresponsabilidad, pluralidad, solidaridad, responsabilidad social, respeto,
tolerancia, autonomia, capacitacidn para la ciudadania plena, cultura de la transparencia y
rendicién de cuentas, asi como derechos humanos.

También regula, como instrumentos de participacion ciudadana, el plebiscito, referéndum,
iniciativa popular, consulta ciudadana, colaboracidn ciudadana, rendicion de cuentas,
difusion publica, red de contralorias ciudadanas, audiencia publica, recorridos del jefe
delegacional, organizaciones ciudadanas y a la asamblea ciudadana.

Por (ltimo, norma los derechos y obligaciones de las y los habitantes, vecinos y
ciudadancs del Distrito Federal; [as autoridades en materia de participacion ciudadana; la
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representacion ciudadana; la representacion en los pueblos y barrios originarios; asi como
el funcionamiento y la operacion de los comités ciudadanos, los consejos de los pueblos,
los consejos ciudadanos delegacionales y |a representacion de manzana.

1.8. Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demas personal que labore
en el Instituto Electoral del Distrito Federal?®

El Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demds personal que labore en el instituto
Electoral del Distrito Federal (Estatuto del Servicic} es un ordenamienta de observancia
obligatoria para los Grganos y el personal del IEDF, y tiene por objeto reglamentar las
bases normativas del Capitulo X, Titulo Segundo, del Libro Segundo del Cédigo,
denominado “De los Servidores del Instituto Electoral”.

Este documento se integra por los apartados siguientes:

~ TITULO PRIMERO. "DFL REGIMEN LABORAL DEL PERSONAL™:
— TITULO SEGUNDO. “DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL":
— TITULO TERCERO. “DE LA RAMA ADMINISTRATIVA":

— TIiTULO CUARTO. “DEL PERSONAL EVENTUAL":

— TITULO QUINTO. “DF LA SEPARACION DEL PERSONAL "

~ TITULO SEXTO. "ACCIONES DISCIPLINARIAS ", y

— TITULO SEPTIMO. "DEL RECURSO DF INCONFORMIDAD".

La interpretacion y aplicacion de las disposiciones del Estatuto del Servicio se hard
conforme a Ios criterios gramatical, sistematico, arménico, historico, funcional y en los
principios generales del derecho, de acuerdo con lo dispuesto en el ltimo pérrafo del
articulo 14 de la CPEUM, observando los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, objetividad, equidad, transparencia y publicidad procesal.

_Para lo no previsto en el Estatuto del Servicio, se aplicara en forma supletoria la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

3 Conforme a la Reforma Poliico Electoralde 16 de febrero de 2014, en el arficuto 41, base V, apartado D de la CPEUM se establecid
que se contara con un Servicio Profesional Electoral Nacignal que comprenderé ka sefeccion, Ingreso, capacitacion, profesionalizacion,
promacitn, evaluracién, rotacion, permanenda y disciplina, de los servidores piblicos de los drganos ejecutivos y tecnicos del INE y de
los organismos pltlicos locales de las enlidades federativas en mateda electoral, cuya organizacidn y funcionamiento comespondera al
INE.

El articulo transitorio SEXTOQ de Ia citada reforma contempla que una vez que se encuentre integrade el INE y se hayan expedida las
leyes generales comespondientes, esté deberd expedir los lineamientos para garantizar la incorporacién de todos los senvidores
plibkcos del Instituto Federal Electoral y de los organismos locales en materia electoral, al Servicio Profesional Electoral Nagional, asf
como las demds normas para su integracin total.

Por lo anterior, el Estatuto del Servidio Profesional sigue vigente hasta la fecha que INE expida el Estatto que requle & Senvcio
Profesional Electoral Nacional y éste entre en vigor.
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1.9. Reglamento Interior del Instituto Electoral del Distrito Federal

Se refiere a una norma interna de observancia obligatoria en el IEDF que tiene por objeto
reqular su organizacion y atribuciones. Este documento se integra por los apartados
siguientes:

— TITULO PRIMERO. “Disposiciones generales”:
- TITULO SEGUNDO. “De la estructura y atribuciones en sus oficinas centrales”;

~ TITULO TERCERO. “De la estructura y funcionamiento de los drganos
desconcentrados”, y

— TITULO CUARTO. “De fos espacios del Instituto Electoral”.

1.10. Manual de Organizacién y Funcionamiento del Instituto Electoral del
Distrito Federal

Tiene como objetivo principal brindar una visidn integral del IEDF, misma que se funda en
diversas disposiciones del Cédigo, en donde se indica la estructura organica y principales
funciones y responsabilidades de las personas servidoras publicas de esta autoridad
electoral local.

Es de observancia general, que ademas de ser un instrumento de informacion y consulta,
se advierte como un documento que ayuda a familiarizarse con la estructura organica y
con los diversos niveles jerarquicos que conforman la organizacién del IEDF. Su consulta
permite identificar las atribuciones y objetivos de cada una de sus areas.

Este manual se integra por diversos apartados que contienen antecedentes histéricos, 12
base juridica que rige las atribuciones que son competencia del IEDF, su mision y vision, la
atribucién de cada area, el objetivo y la estructura organica-funcional, asi como las
funciones que respaldan el quehacer institucional del {EDF.

Este documento debe ser considerado como un instrumento dinamico, sujeto a los
cambios institucionales a los que esté expuesto el IEDF, y a la revision permanente para
mantener su utilidad y actualidad.
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1.11. Catélogo de Cargos y Puestos del Instituto Electoral del Distrito Federal

Es un instrumento que provee de informacion organizacional basica y sirve de insumo a
diversos procesos para la gestion institucional de los recursos humangs, al dasificar,
denominar y describir los cargos y puestos que integran la estructura organica-funcional
del IEDF; asi como establecer los criterios y mecanismas aplicables para la ocupacion de
los mismas.

Consta de dos apartados:

— En el primero se encuentra el concentrado de la clasificacién de cargos y puestos
del IEDF, tanto del personal del Servicio Profesional Electoral (SPE) como de la
Rama Administrativa; y

. — El segundo apartado expone la distribucién del nimero de cargos y puestos, par
unidad responsable y tipo de personal. En él aparece la informacion especifica de
cada unidad respansable con las cédulas de identificacion de cada cargo y puesto.
Se inicia con la Presidencia del Consejo General; siguen las y los Consejeras
Electorales, las Secretarias Ejecutiva y Administrativa, la Contraloria General, la
Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion; las cuatro direcciones ejecutivas, las
seis unidades técnicas y, finalmente, los drganos desconcentradas.

Capitulo: MARCC NORMATIVO
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Las POLITICAS GENERALES
dzl fEDF 2014-2017 son:

1. De construccion de la
democracia y participacicn
civdadans.

2. De fortalecimiento
institucional y
reconocimiento.

3. De calidad y estdndares
de gestidn.

2. POLITICAS GENERALES

Las Politicas Generales del IEDF constituyen el marco de referencia dentro de cual se deben
adoptar las decisiones institucionales acordes con los valores, principios rectores y
naturaleza juridica de esta institucion.

Los planes de desarrollo anteriores se han sustentado en diferentes politicas generales
como se muestra en los cuadros siguientes:

2003-2005

2006-2009

2010-2013

1. El caracter permanente.

2. 1a funci6n piblica.

3. Laimparcialidad.

4. La promocién de la
participacién de la

ciudadania.

5. La expresion y cumplimiento
de la voluntad ciudadana.

6. El fortalecimiento de la
imagen institucional.

7. La organizacion.

8. La gestidn de los recursos
humanos.

9. Elaprovechamiento de los
recursas publicos.

10. La colaboracin institucional

11. La profesionalizacion de la
funcion piblica.

De Fortalecimiento
Institucional.

De la Funcion Pablica.

De Fortalecimiento de |3
Imagen [nstitucional.

De Administracion de los
Recursos Pitblicos.

De Administracién de los
Recursos Humanos.

De Vinculacidn y

Colaboracidn Institucional.

De Tiansparencia y
Rendicion de Cuentas.

De Promocidn de la
Participacién Ciudadana.

De Fermacidn y Desarrollo

de la Cultura Demaocratica.

De calidad de gestidn.

De Fortalecimiento
Institucional.

De Construccién de
Ciudadania.

De Transparencia y
Rendicion de Cuentas.

De Derechos Humanaos e
Igualdad de Género.
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2010-2013

2014-2017

2014-2017
armonizado

De calidad de gestion.

De Fortalecimiento
Institucional.

De Construccion de
Ciudadania,

De Transparencia y
Rendicidn de Cuentas.

De construccion de la
democracia

De fortalecimiento interno
y calidad de gestion

De vinculacion y
colaboracian institucional

De transparencia y

De construccion de la
democracia y

participacidn ciudadana.

De fortalecimiento
institucional y
reconocimiento.

De calidad y estandares
de gestion.

rendicion de cuentas
5. De Derechos Humanos y
Equidad de Género. 5. De derechos humanos,
equidad de género y no
discriminacion.

6. Deidentidad,
comunicacion e imagen
institucional.

Para la armonizacién del Plan General de Desarrollo 2014-2017, la descripcion de las
Politicas Generales del IEDF es la siguiente:

1. De construccién de la democracia y participacién ciudadana. Atiende el
compromiso de dirigir las acciones de la institucion hacia la apropiacion de la cultura
democratica y la participacion entre las y los habitantes y demas actores politicos del
Distrito Federal. Al mismo tiempo, se encauza a la organizacion eficiente de procesos
electorales y de participacion ciudadana, asi como a la formacién de la ciudadania que
gjerza activamente sus derechos politico electorales y sean conscientes del valor de su
intervencion en las practicas democraticas de la Ciudad de México.

2. De fortalecimiento institucional y reconocimiento. Dirigida a garantizar que los
esfuerzos del IEDF propicien un desarrollo sobresaliente del quehacer institucional y
que éste sea compartido y reconocido.

3. De calidad y estandares de gestion. Enfocada al ejercicio, seguimiento y
evaluacion de procesos sustantivos y de apoyo, certificados a través de estandares
nacionales e internacionales, y que en conjunto con la cultura de planeacion, la
aplicacion racional de los recussos, la mejora permanente de la eficiencia técnica y
administrativa, y personal altamente competente, incrementen la calidad de la gestion
institucional.
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3. PROGRAMAS GENERALES

“Los Programas Generales constituyen las directrices institucionales de mediano y largo
plazo, mismos que sirven de base para la definicion de objetivos estratégicos y lineas de
accion que orientan al Plan General y a otros instrumentos de planeacidn del Instituto.

Los planes de desarrollo anteriores se han vinculado con diferentes programas coma se
muestran en los cuadros siguientes:

2003-2005 2006-2009 2010-2013

1) Fortalecimiento del 1) General de Organizacion y 1) General de Organizacion
Régimen de Funcionamiento. y Funcionamiento;
Asociaciones Politicas. :

2)  General de Administracion 2)  General de

2} Impulso y Fortalecimiento de Recursos Humanos. Administracion de
de la Cultura Recursos Humanos;
Democrética y de 3) General de Innovacion
Participacién Ciudadana. Tecnoldgica. 3)  General de Innovacion

Tecnoldgica;

3)  Organizacion de los 4) General de Imagen
Procesos Electorales y [nstitucional, 4)  General de Imagen y
Pracedimientos de Colaboracién
Participacion Ciudadana. 5) General de Vinculacién y Institucional;

Colaboracién Institucional,

4)  Desarolloy 5) General de
Fortalecimiento 6) General de Transparencia y Transparencia y
Institucional. Rendicion de Cuentas. Rendicién de Cuentas;

5} Cooperacién y Relaciones 7)  General de Cultura 6} General de Cultura
Interinstitucionales. Democrética. Democratica y de

Participacion Ciudadana;
B} General de Participacidn
Ciudadana. 7} General de Asaciaciones
Politicas;
9) General del Régimen de
Asociaciones Politicas. 8  General de Organizacion
de los Procesos
10} General de Organizacion tlectorales y de
de los Procesos Electorales Participacion Ciudadana,
y Procedimientos de
Participacién Ciudadana.
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2010-2013

2014-2017

2014-2017
armonizado

3

5

o)

N

General de Organizacion
y Funcionamiento;

General de
Administracion de
Recursos Humanos,

General de Innovacion
Tecneldgica;

General de Imagen y
Colaboracidn
Institucional;

General de Transparencia
¥ Rendicién de Cuentas;

General de Cultura
Democratica y de
Participacion Ciudadana;

General de Asaciaciones
Politicas;

General de Organizacion
de tas Procesos
Electorales y de
Participacién Ciudadana.

2)

4)

5)

6)

7)

8}

9)

10)

11}

De Organizacion de los
Procesos Electorales y de
Participacién Ciudadana.

De construccion de
ciudadania participativa.

De Asociaciones Politicas.

De Organizacion y
funcioramiento.

De Administracidn de
Recursos Humanos.

De innovacidn y apficacion
de nuevas tecnologias.

De vinculacian y
colaboracidn con las
instituciones.

De transparencia y
rendicion de cuentas.

De derechos humanos,
equidad de género y el
deiecho a la no
discriminacion.

De identidad y
comunicacién
organizacional.

De comunicacion social e
imagen institucional.

2)

3

4)

6)

8)

9)

10)

De organizacién de
proceses electorales.

De partidipacidn
civdadana

De transparencia y
accesibilidad

De derechos humanos,
igualdad de género y el
derecha a la no
discriminacian,

De imagen y
reconacimiento
institucional

De vinculacion
institugional

De organizacion y
funcionamiento

De identidad y
comunicacion
organizacional

De gestién de la calidad

De gestidn de Capital
Humano

La descripcion de los Programas Generales 2014-2017 armonizados del 1EDF es la

siguiente:

1) De Organizacion de los Procesos Electorales. Dirigir y ejecutar lo referente a

los procesos electorales, que le correspondan al IEDE, de forma efectiva.

INCOrPOrar mejoras en cada ejercicio.

2) De Participacion Ciudadana. Realizar la organizacion de los procesos de
participacion ciudadana, y aprovechar la experiencia y conocimiento para

[
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3) De transparencia y accesibilidad. Garantizar a la ciudadania que la
transparencia, la rendicién de cuentas y el acceso a la informacién puiblica en
pasesion del IEDF se realicen de manera oportuna, eiicaz, de facil acceso y con
lenguaje ciudadano; asi como promover la transparencia proactiva.

4) De derechos humanes, igualdad de género y el derecho a la no
discriminacidn. Asegurar que las acciones de la operacion cotidiana del
Instituto, tengan de manera explicita como premisas basicas indeclinables: la
cultura de respeto y promocion de los Derechos Humanos, los principios de
igualdad de género y de no discriminacién. De igual forma promover estos
principios a través de todas las actividades que el JEDF realiza hacia la ciudadania.

5} De imagen y reconocimiento institucional. Difundir permanentemente entre
la ciudadania del Distrito Federal las actividades que el IEDF realiza, y lograr el
reconocimiento del Instituto gracias a los resultados que alcanza.

6) De vinculacién institucional. Fomentar fa ampliacién y consolidacion de los
vinculos con entes pUblicos, privados y sociales, asi como instituciones académicas
y de investigacion, para fortalecer las actividades sustantivas que realiza el 1EDF.

7) De Organizacién y funcionamiento. Desarrollar e instrumentar mejoras en los
procesos, normativa, estructura organizacional e infraestructura, que provea al
IEDF de los elementos necesarios para elevar su eficiencia y sobresalir en su
desempefio.

8) De identidad y comunicacidon organizacional. Fortalecer el sentido de
identidad y pertenencia institucional entre el personal, y generar canales de
comunicacion organizacional efectivos para asegurar que el flujo de informacién
es agil, oportuno y dindmico.

9) De gestion de la calidad. Asegurar que las atribuciones y funciones del IEDF se
realizan en apego al marco normativo, cumpliendo con estandares de calidad
nacionaies e internacionales, y desarrollando un proceso de mejora continua.

10)De gestién del Capital Humano. Desariollar los mecanismos necesarios para
la contratacion, desarrollo y retencion del talento humano,. que permita
incrementar la mejora del desempefio del personal y alcanzar los objetivos que el
IEDF persigue, englobado en un clima crganizacional armonioso y productivo y
basado en los valores y principios rectores del Instituto.
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L3 MISION del IEDF 2014-
2017 es:

“Administrar elecciones
locales integras; conducir
instrumentos de
participacidn ciudadana
incluyentes, y promover en
fos habitantes del Distrite
Federal la cultura
gemocratica, la
participacidn y el ejercicio
pleno de fa ciudadania, en
apego a los principios
rectores de la funcion
electoral .”

4. MISION

Desde su creacion, el IEDF ha evolucionade, con el propdsito de cumplir diligentemente su
quehacer institucional, de igual forma, su Mision se ha transformado a lo large del tiempo:

2003-
2005

2006-
2009

2010-
2013

2014-
2017

Organizar las elecciones y 1os procesos de participacion ciudadana, apoyar y
promover una vida plural y participativa de los ciudadanes, contribuir al
fortalecimiento del régimen de partidos politicos y de la cultura demacratica.

Somos un organismo pUblico auténomo, permanente, profesional en su
desempefio e independiente en sus decisiones, responsable de la funcién
estatal de organizar las elecciones locales y los procedimientos de participacién
ciudadana en el Distrito Federal, que por la propia naturaleza de autoridad y
por mandato tegal, nos regimos invariablemente por los principios rectores de
certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad y equidad. Que
asimismo, en cumplimiento a los fines encomendadas, promovemos el
desarrollo de una cultura civica democratica entre los habitantes de la Ciudad y
contribuimos a fortalecer el régimen de partidos politicas y agrupaciones
politicas focales, a efecto de garantizar la debida actuacion en materia electoral.

Nuestro propdsito es contribuir al desarrollo de la vida demacratica del Distrito
Federal con estricto apego a la legalidad, transparencia y rendicion de cuentas.
Para ello, organizamos las elecciones y los procedimientos de participacion
Ciudadana, promovemos de forma permanente una vida plural y participativa de
los ciudadanas con base en instrumentos representativos, fomentamos el
conocimiento y ejercicio de los derechos politicos electorales, garantizamos la
autenticidad y efectividad del voto, difundimos la cultura civica democratica y
fartalecemos las asociaciones politicas.

Nuestro propésito es contribuir a la construccion de la vida democratica en el
Distrito Federal mediante: la organizacion eficiente de procesos electorales
locales; 1a realizacion de mecanismos de participacion ciudadana para impulsar
su intervencién en los asuntos pablicas; promover la cultura civico democratica
para incorporarla a la vida cotidiana de sus habitantes; acompafiar a éstos y a
sus organizaciones en ta construccidn de ciudadania; fomentar la vinculacion
entre ciudadania y gobierno para la atencién de las necesidades y demandas
publicas; fortalecer a las asociaciones politicas, garantizando el ejercicio de sus
derechos y ef cumplimiento de sus cbligaciones.

Somos una institucién autdnoma y profesional en nuestro desempefio, que
mediante la aplicacién y el uso de nuevas tecnologias de informacion y
estrategias de comunicacion promovemos la modernizacion de los procesos y
procedimientos de trabajo.
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Muestras actividades se rigen invariablemente por los principios de certeza,
2014- legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad, transparencia, rendicién
2017 de cuentas, respeto a los derechos humanos, igualdad de género y no

{continua) » ) o
gobernabilidad y paz social en el Distrito Federal.

El Consejo General de la actual integracion del IEDF determind la siguiente Misién 2014-
2017 armonizada con los cambios que establece la Reforma Politico Electoral 2014:

"Administrar elecciones locales integras®; conducir instrumentos de
participacién ciudadana incluyentes, y promover en los habitantes
del Distrito Federal la cultura democrdtica, fa participacion y el
ejercicio pleno de la ciudadania, en apeqgo a los principios rectores

de fa funcidn electoraff.”

4 Se consideran eleciones con iregridad aquellas basadas en el principio del sufragio universal y la iguaidad politica, tal cual estos
congeptos son definidos en tratados y estandares intemacionales. Deben ser profesionales, imparciales y fransparentes durante su
preparacion e implementacion a ko largo de todo e ciclo electoral.

5 Se enliende por administracidn electoral ¢l cimulo de actividades reafizadas por un organismo electoral con responsabilidades
especificas para lievar a cabo las funciones esenciales de los procesos electorales. Implica una variedad de accignes, incluyendo la
planificacion estratégica y operativa del procese de las elecciones. Enfre sus acciones se encuentran: determinar quidn califica para
volar, recibiz y validar las postulaciones de los contendientas en una eleccidn, condudic la voladdn, contar los votos y consolidar los
resultados, entre otras. Este conceplo es consistente con definiciones propuestas por los institutos para la Democracia y Asistencia
Efectoral (IDEA) e Interamericano de Derechas Humanos (|IDH).

discriminacian, y se dirigen 2 hacer posible la continuidad democratica,
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ta VISION 2017 del IEDF es:

*Somos un Instituto
Electaral innovador,
reconocido comg un
referente nacional e
internacional por nuestra
fabor independiente,
transpaiente, eficiente,
confiable y comprometida
con el fortalecimiento de
democracia electoral y
participativa, asi como de
sus instituciones.”

5. VISION

La vision representa la expectativa que el 1EDF plantea para su futuro, y debe adecuarse
conforme a los cambios que el entorno plantea. De esta forma, también se ha
transformado desde su creacion:

Frente a una nueva realidad, et IEDF enfrenta el desafic de conservar y ampliar
la confianza en todos los actores: los ciudadanos, las organizaciones politicas
2003- y por supuesto, las autoridades y [a opinién publica, por tanto, su imagen
2005 objetivo es ser ampliamente reconocido y contar con la aceptacidn de las
organizaciones relacionadas con su campo de accion, como institucion lider
por su objetividad, eficiencia, profesionalismo y capacidad anticipatoria.

El IEDF goza de la confianza y el respeto de los ciudadanos por ejercer su
autoridad con apego a los principios rectores de la funcion estatal electoral,
por su capacidad de interlocucian con los actores politicos y sociales y por su
conocimiento experto en materia electoral. Se distingue por sus enfoques
2006- innovadores en la realizacidn de las elecciones y los procedimientos de

| participacién ciudadana, asi como por su eficacia en la promocidn de la
2009 democracia como forma de vida en el Distrito Federal. Posee una estructura
organizativa idénea y eficiente que se transforma para realizar sus funciones y
cuenta con personal profesional cuya competencia, especializacidn y vocacion
democrética es reconocida por la sociedad. La transparencia y la rendicion de
cuentas son principios plenamente incarporados en su actuacion institucional.

Nuestra vision es lograr que los ciudadanos del Distrito Fedesal identifiquen al
Instituto Electorai del Distrito Federal como la autoridad electoral auténoma e

—— | independiente, encargada de organizar los procesos electorales y de promover
2010- los instrumentos de participacidn ciudadana de manera activa que contribuyan
2013 a formar ciudadanos informados, responsables, participativos, capaces de
defender sus derechos politicos y comprometidos con el cumplimiento de sus
cbligaciones civicas

Somos una institucion reconocida y respetada por fas y los habitantes del
Distrito Federal por la contribucién a la formacién de ciudadania critica y
participativa basada en los principios: certeza, legalidad, imparcialidad,
2014- ___lindependencia, objetividad, transparencia, publicidad procesal, derechos
2017 | humanas, equidad e igualdad de género y no discriminacian.

El IEDF es una institucidn de vanguardia, referente nacional e internacional,
reconocida por su labor en la construccion de una sociedad democrética.
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Bajo el entorno actual y los cambios que la Reforma Politico Electoral 2014 ha definido, el
Consejo General del 1eDF, establece la siguiente Vision 2014-2017 armonizada:

“Somos un Instituto Electoral innovador, reconocido como un
referente nacional e internacional por nuestra labor independiente,
transparente, eficiente, confiable y comprometida con el
fortalecimiento de democracia electoral y participativa, asi como de

sus instituciones. ”
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6. PRINCIPIOS RECTORES

Los principios rectores son el conjunto de valores y creencias que rigen el actuar de las
personas que colaboran en el IEDF, y que guian sus decisiones. Estos principios son:

Certeza. Realizar nuestras funciones y actividades con veracidad, certidumbre y apego a
los hechos para lograr resultados fidedignos y confiables.

Legalidad. Apegarnos al mandato constitucional que delimita nuestras funciones y las
disposiciones iegales que las reglamenta.

Independencia. Ejecutar los procesos de deliberacion y toma de decisiones con absoluta
libertad y respondan unica y exclusivamente al imperio de la ley, afirmandose su total
independencia respecto a cualquier poder establecido.

imparcialidad. Trabajar permanentemente por el interés de la sociedad y por los valores
fundamentales de la democracia, supeditando a éstos, de manera irrestricta, cualquier
interés personal o preferencia politica.

Maxima publicidad. Hacer piblicos los actos y la informacién en poder del IEDF y sélo
por excepcion reservar en los casos expresamente previstos por las leyes.

Transparencia. Permitir ver lo que hay derecho a ver, y hacerlo de forma clara y
entendible.

Objetividad. Reconocer e interpretar fos hechos por encima de visiones y opiniones
parciales o unkaterales.

lgualdad de género. Promover la igualdad de oportunidades y condiciones
independientemente del género.
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7. DIAGNOSTICO

7.1. Predmbulo

La Reforma Politico Electoral modifica sustancialmente las atribuciones y el quehacer
institucional del [EDF, lo que plantea nuevos retos hacia el interior, y hacia la ciudadania.
La citada reforma, genera también cambios trascendentales en los érganos electorales con
la creacidn del INE y no obstante que conserva la existencia de los institutos electorales
locales, como los OPLE's, establece cambios en sus facultades, integracion y
nombramiento.

Todo lo anterior, si bien crea un clima de incertidumbre, también permite ver desde una
perspectiva diferente areas de aportunidad, que dada la coyuntura es posible atender. Y
con esa Gptica es que se realiza un analisis de los aspectos externos e internos del 1EDF,
para identificar problematicas especificas, y fortalezas que el conocimiento y la experiencia
han genierado, para hacer los cambios que el IEDF requiere.

En cada punio del diagndstico se describen los hallazgos y conclusiones derivados de la
recopilacion e intercambio de informacion y experiencias con las personas servidoras del
IEDF de diferentes areas y distritos, para trabajar en lo urgente, y lo prioritario, en el afan
de avanzar y cumplir los desafios que se tiepen en el futuro cercano.

7.2. Contexto electoral en el Distrite Federal

El sistema electoral mexicano, en su conjunto, ha experimentada en los Gftimos afios una
serie de cambios, entre los que estan la materializacién de la alternancia politica en los
tres niveles de gobierno, la generacion de nueva legislacion en materia politico-electoral y
la ciudadanizacién de los organismos electorales. La dindmica misma de la pluralidad y los
gobiernos divididos ha permitido crear mecanismos de consenso para lograr las reformas
que requiere el pais. Todo esto impulsado por una ciudadania cada dia mas exigente y
participativa.

Destaca en este contexto la mas reciente reforma en materia politico-electoral, concretada
en el primer semestre de 2014, que por sus implicaciones puede ser considerada como
una de las mas importantes realizadas hasta la fecha. Incluyé cambios en la CPEUM, la
promulgacion, entre otras, de la LEGIPE, modificaciones al Estatuto de Gobierno y al
Cadigo, la creacidn del INE, otrora Instituto Federal Electoral {IFE} y fa creacion de los
OPLE's, antes denominados institutos electorales locales. Lla reforma  modificod
drasticamente la distribucion de competencias entre el drgano nacional y los organismos
locales, como se muestra en la siguiente tabla.
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Cuadrg 1. Resumen de la redistriibucion de competencias que introduce fa LEGIPE

Competencias del INE en procesos electorales Competencias de los OPLE's en procesos
federales y/o locales electorales locales

Preparacian de la jornada electoral

Ubicacidn de las casillas

C ibilidad d o Sin competencia, en
Gn posibiicad de Capacitacidn electoral caso de atraccién pot

atracgion parte del INE

Designacian de Ias y los funcionarios de las
Mesas Directivas de Casilla
Impresidn de documentacion

electoral Disefia y produce conforme a fas
reglas,  lineamientos,  criterios ¥
formatos que emita el INE

Emite reglas, lineamientos, criterias y
formatos Produccién de materiales
electorales

Fuente: Elaberado por 1 Direccitn Ejecutiva de Organizacion y Geoestadistica Electoral (DEQYGE).

Sin embargo, el efecto de esta reforma va més alla de la redistribucidn de competendias:
modifica sustancialmente el arreglo juridico e institucional que se habia venido
configurando, al menos desde la segunda mitad del siglo XX; y es tal su magnitud y
compfejidad que su alcance juridico, politico, econdmico y social es ain, en gran medida,
incierto. Para el [EDF, como para todos los institutos electorales locales, significo un
cambio radical en su naturaleza juridica y politica, de forma tal que ante la nueva
configuracion electoral nacional, los OPLE's y el INE deben tener una estrecha
colaboracion y coordinacién, para la arganizacion de los procesos electorales.

El nuevo marco legal generé retos inéditos y de mucha complejidad para los drganos
electorales federal y locales. Por ejemplo, la instrumentacidn en el Distrito Federal de la
“casilla inica”, de suma complejidad, requiere de una accién concertada entre el INE y el
IEDF, en un dlaro respeto de sus respectivas atribuciones.

Los resultados del proceso electoral local 2014-2015 demostraron que el IEDF se adapto
rapidamente a las nuevas circunstancias y reorienté su relacién con el INE, que fue un eje
fundamental; no obstante, es fundamental la obligada revision y actualizacién de los
procedimientos técnicos, normativos, operativos y logisticos para asegurar la adecuada
organizacion de las procesos electorales. Es urgente que se estabilice y consolide esta
nueva manera de hacer las cosas.

Por otra parte, dicho proceso electoral se desarrollé en un contexto de desafeccion de la
ciudadania por lo politico. la desafeccidn palitica no se explica suficientemente por un
andlisis de coyunturas, sino que es multicausal, de carécter histdrico y sistémico; inciden
en ella diversos factores, tanto econdmicos como politicos y sociales. Basta can observar
que desde hace algunos afios nuestro pais ha enfrentado un contexto de insequridad y
violencia que ha llegado a casi todos los rincones del pais, trastocando incluso el
desarrollo de distintos procesos electorales, nacionales y locales.
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El nuevo marco legal y el escenario adverso exigen al IEDF el fortalecimientc de su
actuacion y de su posicionamiento ante los actores politicos, la ciudadania y los otros
drganos electorales del pais. Para ello serd vital que promueva estrategias innovadoras,
manifieste claramente su vocacién democratica y promueva Ja debida integracion de su
personal al Servicio Profesional Electoral Nacional. Séto asi podré garantizar que el Distrito
Federal tenga procesos electorales eficientes, estrictamente apegados a la Ley y con mayor
participacidn e interés de la ciudadania.

7.2.1. Autonomia y credibilidad del IEDF

Desde su fundacién en 1999 el IEDF ha sido prolifico en su quehacer cotidiano. Hasta el
2014 organizd con éxito cinco procesos electorales locales, tres elecciones de comités
ciudadanos, un plebiscito, cinco consultas ciudadanas sobre presupuesto participativo,

diversas consultas ciudadanas en colaboracion con autoridades delegacionales y centrales

del GDF, entre otros. Adicionalmente, desarrollé diversos proyectos innovadares, en los
que ha sido pionero y modelo para atras instituciones. Por citar algunos ejemplos:

a. Creacion de un modelo exitoso de intervencién educativa que atiende a distintas
publicos {nifios, jovenes y adultos), centrado en la promocion y practica de los
valores democraticos, en la igualdad de género, los derechos humanas y el respeto
a la diversidad; '

b. Desarrollo e implementacion de aditamentos de apoyo para el gjercicio del voto de
las personas con discapacidad y adultos mayores;

¢. Utilizacidn de la urna electronica en el proceso efectoral local de 2009 con efectos
vinculantes, que demostro cumplir sobradamente las exigencias de las leyes y el
contexto mexicano;

d. Recepcidn del voto de los ciudadanos del Distrito .Federal residentes en el
extranjero para la eleccion de jefe de gobierno via Internet, en el proceso electoral
local 2011-2012, y

e. Aprovechamiento de las tecnologias de ia comunicacion para difundir la ubicacion
de las casillas electorales y de las mesas receptoras de votacién y opinién
(MRV/Q), asi como el marco geogréfico electoral y el de participacion ciudadana,
entre otros.

Estos resuftados han prapiciado que al dia de hoy el IEDF goce de un claro reconocimiento
por parte de distintos actores, publicos y privados, de la mas diversa indole; mas alld de
las dreas de oportunidad que sin duda tiene para mejorar su desempefio. Este logro ha
sido posible no solo por el compromiso del personal que lo integra, sino

Wy
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fundamentalmente por a autonomia de la que ha gozado y por la claridad con la que sus

facultades y atribuciones estaban delimitadas en la normativa electoral local vigente hasta

antes de la reforma.

El nuevo modelo electoral implicd la accién coordinada entre la autoridad nacional y la
local para garantizar el adecuado desarrolio de los procesos electorales. No obstante, el
INE determiné reasumir las tareas en materia de ubicacidn de casillas, capacitacion
electoral y designacion de las y los funcionarios de casilla, por lo que el IEDF coadyuvé en
la operacién elecioral garantizando el cumplimiento de los principios rectores de la
materia, en particular el correspondiente a fa certeza del desarrollo del proceso electoral
local 2014-2015.

Asi entonces, a pesar de que la CPEUM, la LEGIPE y la normativa electoral del Distrito
Federal, luego de la reforma, reconocen la autonomia del IEDF; de facto, ésta sufrié una
transformacion radical, lo cual constituye un elemento gue puede mermar su eficiencia
operativa, empuje innovador, imagen institucional y, en general, su posicionamienta ante
la ciudadania. Frente a esta circunstancia, el IEDF debe hacer valer sus atribuciones, su
experiencia y su compromiso con la ciudadania del Distrito Federal. En este contexto,
debera esforzarse en la construccion de los acuerdos necesarios, con el INE y con otras
instituciones pablicas y privadas, que fe permitan seguir siendo un factor importante en la
consolidacion democratica de nuestra Ciudad.

7.2.2. De la participacion de la ciudadania en anteriores elecciones locales

En los afios 2000, 2006 y 2012 el IEDF organizé las elecciones de jefe de gobierno, asi
como de las y los sesenta y seis diputados que integran la ALDF, y de las dieciséis jefaturas
delegacionales. En 2003, 2009 y 2015 solamente se renovaion los cargos de las y los 66
diputados a la ALDF y las 16 jefaturas delegacionales.

En este contexto, un indicador que apuntald la consolidacién de la democracia en el
Distrito Federal se relaciona con el hecho de que en el proceso electoral de 2012, las y los
ciudadanos capitalinos residentes en el extranjero tuvieron la posibilidad de elegir &l jefe
de gcbierno, en donde Iz participacidn ciudadana fue del 65.98%.

A continuacidn, se presenta un cuadro donde se puede observar el histdrico de la
participacidn ciudadana en elecciones de jefe de gobierno y jefaturas delegacionales.
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Con la reforma politico-
electoral 2014, el IEDF
adgquirid nuevas atribuciones
en materia de participacion
tiutladlana, entre las que
resaltan verificar y contribuir
al buen funcionamiento y
organizacién de ios comités
¥y consejos, asi como realizar
la evaluacion del desemperio
de dichos drganos

Cuadro 2. Participacion Ciudadana en fas greccibneg de Jefe de Gobierno y Jefaturas defegacionales

. Lista Total de Participacién

Eleccion Aito Nominal votos (%) Abstencién (%)
Jefes y Jefas delegacionates 2015 7225733 3189996 44,15 55.85
tofe ¢ Jefa de Gobierno 2012 7227642 4768926% 65.98 34,02
lefes y Jefas delegacionales 2009 7320170 3038513 41,51 58.49
Jefe o lefa de Gobierno 2006 7099 955 4 774 099 67.24 3276
lefes y Jefas detegacionales 2003 6690034 2930763 4381 56.19
Jefe a Jefa de Gobierno 2000 6265 698 4371498 69.87 30.13

Fuente: Elaborado por la Direccidn Ejecutiva de Organizacian y Geoestadistica Ekectoral (DEQYGE), con base en la informacion de las
estadisticas de las electiones locales de 2000, 2003, 2006, 2009, 2012 y 2015.

~Esta cifra incluye [a votadion emitida por los cudadanos mexicanos residentes en et extranjero para Ja efeccidn de Jefe de Gobiemo

7.2.3. De los procedimientos de participacion ciudadana en el Distrito Federal

El 24 de octubre de 2010 el IEDF llevé a cabo la jornada electiva ordinaria de comités
ciudadanos y consejos de los pueblos en 1,700 colonias y 40 pueblos de! Distrito Federal.
Una vez realizado el cdmputo correspondiente, se procedi a la integracion de fa primera
generacion de comités civdadanos y consejos de los pueblos.t Posteriormente, el 19 de
diclembre del mismo aio, como resultado de las resofuciones emitidas por las instancias
jurisdiccionales en materia electoral, fue realizada una jornada electiva extraordinaria que
se efectud en siete colonias.

El 16 de diciembre de 2010, el Pleno de la ALDF aprobd el Decreto mediante el que se
expidio el Cddigo, publicado el 20 de diciembre en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
(GODF}.

La expedicion del nuevo cuerpo legal en materia electoral para el Distrita Federal
trasformo el régimen normativo inherente al 1EDF. Asi, establecid la efaboracion e
implementaciéon de diversos programas enfocados a atender las encomiendas
institucionales en materia de participacion ciudadana.

En este tenor, el IEDF adquirid un conjunto de nuevas atribuciones en materia de
participacion  ciudadana, entre las que resaltan werificar y contribuir al buen
funcionamiento y organizacién de los comités y consejos, asi como realizar la evaluacion
del desempenio de dichos drganos.

& Para fadilitar la lectura, en adelante se nombraran comités y consejos.
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La Ley de Participacidn establece que |a participacion de la ciudadania “...contribuird a la
sofucion de problemas de interés general y al mejoramiento de las normas que regulan las
relaciones en fa comunidad, para lo que deberd considerarse la utilizacidn de los medios
de comunicacién para la informacion, difusion, capacitacion y educacion, para el desarroffo
de una cultura democratica de la participacidn ciudadana; asi como su capacitacion en el
proceso de una mejor gobernanza de la Ciudad Capital”.

Esta misma normativa, regula y hace posible la existencia de doce instrumentos de
participacion ciudadana (articulo 4) de los cuafes, el IEDF tendra a su cargo la
organizacion, desarrollo y computo de los dos primeros, esto es: plebiscito  referéndum.

I.  Plebiscito;
ll.  Referéndum; .
lil.  ‘niciativa Popular;
IV.  Consutta Ciudadana;
V.  Colaboracién Ciudadang;
VI.  Rendicién de Cuentas;
VII.  Difusion Pablica:
VHI.  Red de Contralorias Ciudadanas;
IX.  Audiencia Pablica;
X.  Recorridos del Jefe Delegacional;
Xl.  Organizaciones Ciudadanas, y
Xll.  Asamblea Ciudadana.

£ lEDF es la avtoridad facultada para emitir la convocatoria, organizar, desarrollar, vigilar
y computar el resultado de las consultas, de acuerdo con lo sefalado en el segundo
parrafo del articulo 84 de la Ley de Participacion.

!

De igual manera, la coordinacion del proceso de eleccidn de los comités ciudadancs y
consejos de los pueblos se realizaré por el IEDF (articulo 109 de la Ley de Participacion), el
que a través de sus Grganos internos se encargara de expedir la convocatoria, instrumentar
el proceso de registro, elaboracin y entrega de material y documentacion para la jornada
electiva y la publicacion de los resuitados en cada calonia o pueblo originario.
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Cuadro 3. Participacion ciudadana en los comités vecinales v comités ciudadanos

Lista Total de  Participacion
Proceso Fecha o
Nominal vatos (%)

Eleccidn de comités vecinales 4 de julio de 6,036,486 573,251 9.50 |

1999 |
Eleccion de comités ciudadanosy 24 de actubrede 7,332,507 650,428 8.87 |
consejos de los pueblos 2010 2010
Eteccién de comités ciudadanos y 1 de septiembre 7,323,254 880,934 12.03
cansejos de los pueblos 2013% de 2013

‘ * Para este procese consultivo incluye |a votacion de la eleccion extraordinaria celebrada det 24 al 26 de enero de 2014,

Fuente: Elaborade por la DEQYGE, con base en la informacion de las estadisticas de las elecciones: de los comités vecinales del
Distrito Federal 1999; de los comités cirdadanos y consejos de los pueblos 2010, asi como de los comités diudadanos y consejos de
los puebles 2013, y de Ja consulta ciudadana para el presupuesto participativo 2014, Resultados.

|
|
|
Cuadro 4. Participacidn ciudadana en el plebiscito 2002

Lista Total de Participacién
Proceso Fecha .
Nominal votos (%}
Plebiscito 2002 22 de septiembre 6,336,261 420,536 6.64
de 2002

Fuente: Blaborado por ta DECYGE, con base en la informacién de la estadistica ded plebiscito 2002.

Aunado a estos dos mecanismos, la Ley de Participacion faculta al IEDF para fomentar la
participacion colectiva, a través de las organizaciones ciudadanas. Estas son personas
morales sin fines de lucro que deberdn cumplir con una serie de requisitos para tener
posibilidades de que el {EDF les otorgue su registro como organizaciones ciudadanas, lo
cual las hace acreedoras de una serie de derechos. Asimismo, et IEDF establecié un
registro de organizaciones ciudadanas que se alimenta afio tras afio desde 2010.

El [EDF ha hecho esfuerzos significativos para promover una mayor participacion de fa
ciudadania que es parte importante de su razén de ser; sin embargo, los mismos han sido
insuficientes y no han arrojado los resultados esperados, es por ello que se requiere
fortalecer la cultura civica democratica y participativa.

| 7.2.3.1. Consulta ciudadana sobre presupuestao participativo

El IEDF en coordinacion con las autoridades en la materia, organizd las consultas
ciudadanas sobre presupuesto participativo para 2011, 2012, 2013, 2014, 2015y 2016.
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La panticipacicn ciudadana
en fa consufta del
presupuesto participativo
2015 2n ef DF se incremento
en 87,460 opiniones con
respecto a 2014

Los dos primeros ejercicios se realizaron de manera presencial, a través de Mesas
Receptoras de Opinion, en tanto los subsecuentes se llevaron a cabo mediante dos
modalidades: Sistema Electronico por Internet y Mesa Receptora de Qpinion.

De igual manera, en las primeras consultas ciudadanas sobre presupuesto participativo se
presentaban proyectos en cuatro rubros: obras y servicios, equipamiento, infraestructura
urbana y prevencion del delito. A partir de 2013 se incorpora en fa Ley de Participacién la
posibilidad de proponer proyectos en beneficio de actividades recreativas, deportivas y
culturales.

El 29 de abril de 2013 el Pleno de la ALDF aprobd diversas modificaciones a la Ley de
Participacin, entre las que destaca fa inclusion del articufo transitorio DECIMO QUINTO, el
cual dispuso la concurrencia de los procesos de participacion ciudadana. Dichas
modificaciones fueron publicadas en la GODF, el 13 de mayo de 2013; entre las reformas y
adiciones se establecio gue, por unica ocasion en 2013, el proceso de eleccion de los
comités y los consejos y la consufta 2014 se levarian a cabo de forma conjunta el 1 de
septiembre de 2013, asignando al 1EDF la tarea de emitir las convocatorias respectivas.

Las consultas ciudadanas sobre presupuesto participativo y los procesos de eleccion de
quienes integran los comités y consejos que se han realizado, desde 2010 a la fecha, han
dado los resultados siguientes:

Cuadro 5. Participacidn ciudadana en ias consultas ciudadanas def presupuesto participativo

Proceso de Consulta

Ciudadana sobre Fecha
presupuesto participativo Total de opiniones  Participacién (%)
AN 27 de marzo de 2011 142 482 2.11
2012 13 de noviembre de 2011 140 166 199
2013 11 de noviembre de 2012 1448957 201
2014 1 de septiembre de 2013 876 910¥ 11.96
2015 9 de noviembre de 2014 188 807¢ 3.06
2016 8 de noviembre de 2015 276,510¢ 3.82

Fuente: Elaberado por la DEQyGE, con base en 1a inforimacién de la Estadistica comparativa de los Mecanismos de Participacion
Ciudadana en el Distrito Federat 1999-2013 y Ja Estadistica de la Eleccidn de los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos
2013 y de la Consulta Ciudadana para ¢l presupuesto participativo 2014. Resultados, asi como de 1a Estadistica de resultados de la
Consulta Ciudadana sobre presupuesto participative 2015 y los datos obtenidos de la Unidad Técnica de Servicios Informéticos y \a
tista nominal con facha de corte af 31 de agasto de 2015, proporcionada por el Registro Federal de Electores del INE.

@/ Esta cifra incluye las opiniones recibidas a través del sistema electrdnico por intemet (del 4 al § de noviembre de 2012} y ante
Mesa Receptora de Opinion (MRO) ef 11 de noviembre de 2012.

bf La cifra incospora ef total de opiniones emitidas pos s cudadanas a través del sistema electronico par intemet (24 & 29 de agosto
de 2013) y en la MRO, el 1 de septiembre de 2013, asi como los resullados obtenidos en fa Consulta Ciudadana Extraordinaria
celebrada los dia 22 y 24 de noviembre de 2013,

¢ Incluye las epiniones emitidas a través del sistema electronice por intemet en sus dos opciones via remota (det 3 al 6 de noviembye
de 2014) y madulos de opiniéi {5 y 6 de noviembre de 2014), asi como ante MRO, el 9 noviembre de 2014,

d! incorpora las opiniones emitidas a fravés de! sistema electrénico por internet en sus dos opiones via remota (del 30 de octubre al 4
de noviembre de 2015) y mdulos de opinidn (3 y 4 de noviembre de 2015), asf como ante MRO, el 8 noviembre de 2015,
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7.2.3.2. Situacién de los comités ciudadancs y consejos de los pueblos

Los comités ciudadanos y consejos de los pueblos son los 6rganos de representacion
ciudadana, que tienen la funcidn de representar los intereses colectivos de las personas,
asi como atender las demandas de quienes habitan su demarcacion territorial, ademas de
promover las soluciones correspondientes.

La primera eleccion de comités ciudadanos y consejos de los pueblos se realizd en 2010y,
tal como sefiala la Ley, su organizacion estuvo a cargo del IEDF. El 24 de octubre de 2010,
la jornada electiva ordinaria se verificé en 1,700 colonias y 40 pueblos originarios. Este
Instituto instald 1,735 comités y consejos. '

Para |a primera eleccidn se realizaron diversas actividades tales como:

e Elaboracion de un catslogo de colonias y pueblos originarios 2010, primera
delimitacion en su tipo para la eleccidn de-estos drganos de representacion
ciudadana.

¢ Desarrollo del sistema de consulta "Ubica tu colonia”.

» La delimitacion oficial de base para la construccion de la cartografia para los
procedimientos de participacion ciudadana.

« Eldiseno de los modelos de la documentacion electiva.

Para la eleccion de la segunda generacion de comités ciudadanos y consejos de los
pueblos 2013-2016, se presentd una situacion especial. Toda vez que el 13 de mayo de
2013 se establecio que el proceso de eleccidn y la consulta ciudadana sobre presupuesto
participativo 2014 se llevarian a cabo de forma concurrente, el Consejo General de!l [EDF,
en sesiones publicas, propuso y aprobd diversos acuerdos a efecto de dar cumplimiento a
los procesos referidos.

El Consejo General emiti6 la “Convocatoria dirigida a los ciudadanos del Distrito Federal

para participar en ef proceso de Eleccion de los Comités Ciudadanos y los Consejos de fos
Pueblos 2013, - :

La sequnda generacion de comités ciudadanos y consejos de los pueblos que surge del

proceso de eleccion que se llevé a cabo del 24 al 29 de agosto y el 1 de septiembre de
2013, representaron para el IEDF un gran reto. A partir de la experiencia acumulada y el
resuitado de las acciones llevadas a cabo con la primera genéracion, se esperaba que
estos Grganos de representacion ciudadana se posicionaran de mejor maners, lo que a su
vez contribuiria al fortalecimiento de la participacion ciudadana institucionalizada.

Los resultados obtenidos fueron alentadores, se emitieron 1,778 constancias de asignacion
e integracion de los drganos de representacion ciudadana que fueron electos, en las
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colonias y pueblos originarios en que se celebré la eleccign. Del total de colonias y pueblos
originarios que integran la demarcacion territorial del Distrito Federal, es importante
destacar que solo en 16 colonias no existe un comité que represente a la ciudadania de
ese ambito territorial,

Las actividades del IEDF como autoridad en materia de participacion ciudadana, contintian
después del proceso de eleccion e integracién de los comités y consejos, entre las diversas
atribuciones que tiene se encuentra la de coadyuvar al desarrollo y fortalecimiento de los
drganos de representacién ciudadana, ademas de verificar su correcto funcionamiento.

Una muestra de las actividades que se mencionan es precisamente la Consulta Ciudadana
sobre la aprobacién o rechazo de la realizacion del proyecto "Corredor Cultural
Chapultepec - Zona Rosa”, este ejercicio se deriva de las solicitudes hechas por el Consejo
Ciudadano Delegacional en dicha demarcacién territoriat y los Comités Ciudadanos de las
colonias Condesa, Roma Norte |, Il y ili, y en un acto inédito en el Distrito Federal en
materia de participacion ciudadana, el IEDF llevé a cabo, el 6 de diciembre de 2015 dicha
consulta

ta organizacion de este mecanismo de participacion ciudadana representd un reto
institucional, toda vez que su preparacion se llevé a cabo en un poco més de un mes. La
consulta se realizo en las 64 colonias que conforman la delegacién Cuauhtémoc.

Para ello se instalaron 75 mesas receptoras de opinidn, en las que se recibieron las
opiniones de 22,370 ciudadanas y ciudadanos, el 4.82% de la Lista Nominal en
Cuauhtémo, el més alto registrado en todas las consultas ciudadanas sobre presupuesto
participativo organizadas de 2011 a 2015 en Cuauhtémoc {excepto fa del 1° de
septiembre de 2013 en la que la jornada electiva tnica con la eleccion de Comités y
Consejos de los Pueblos elevd la participacion hasta 8.80%).

El mayor reto lo constituy6 el disefio e implementacién de una estrategia de comunicacion
de los argumentos a favor y en contra de la construccidn de! proyecto con la finatidad de
dar cabida a las expresiones que se manifestaron en torno a la construccion del proyecto,
de manera equitativa, ordenada y sistematizada.

Ello implico la conformacién de grupos de opinion por el “SI” y por el "NO", los cuales
participaron en diversos foros informativos y en un debate piblico, Iz produccion y
distribucidn de 200,000 tripticos informativos y 200,000 discos con material audiovisual,
que se tlevd a cabo en cinco dias a todos los domicilios ubicadas en las 3,242 manzanas
de las colonias que conforman la Delegacion Cuauhtémoc, un reto organizative, logistico y
operativo.

\ .
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Cuadro. 6 Participacién ciudadana en la Consulta del Corredor Culturar de Chapultepec Zona Rosa

Total de Participacidn

Proteso Fecha Lista nominal votos %)
Corredor Culturar de Chapultepec 06 de diciembre de 463,405 22,370 483
2015
Zona-Rosa

Fuente: Elaborado por la DEQyYGE, con base en la informacion  proporcionada por ef Registro Federal de Electores del INE (fecha de
corte de lista nominat, 20 de noviemtire de 2015} y del acta de computo total de la Direccién Distrital IX de la Cabecera en Cuauhtémoe.

Finalmente, de los resultados de la evaluacidn del desempefio realizada a los comités
ciudadanos y consejos de los pueblos tanto de la primera como de la sequnda generacién,
se abserva que los bajos niveles en dicha evaluacion, se presentaron entre otras causas
por:

» Desconocimiento por parte de los comités y consejos respecto de la entrega de las
documentos que dan cuenta del cumplimiento de sus atribuciones. Con ello, dejan
desprovisto al IEDF de la mayor fuente de datos, valida y verificable en relacion
con la gestion de los comités y consejos. A través de las actas y minutas se podria
conacer el alcance de su trabajo y la interaccidn con otros actores ¢ instituciones.

» Para algunos comités y consejos, al tener cargo honorifico, la elaboracion y
entrega de documentos implica tiempo y dinero. En consecuencia, consideran un
exceso esta tarea.

» Desercion real, no formal, de las y los integrantes de los comités debido a
problemas internos, en muchas ocasiones por haberse integrado por varias
férmulas. Asi, presumiblemente existen comités que trabajan con dos integrantes y
ello limita su funcionamiento.
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» Comités con origenes politicos o cooptados por las delegaciones, que trabajan en
consecuencia.

» Capacitacion, asesoria y comunicacion institucional poco eficiente, ya que no ha
logrado impactar positivamente en la generacidn y entrega de documentacion.

e Falta de una estrategia institucional de difusidn sobre la existencia y logros de los
comités y consejos.

s |nexistencia de una politica institucional de vinculacién con los comités y consejos,
en la que el drgano de direccion se involucre.

&\ Capitulo: Contexto electoral en el Distri



7.2.4. Areas de oportunidad del contexto electoral en el Distrito Federal

La .reforma politico-electoral de 2014 partié con dos objetivos generales claramente
delimitados: por un lado, acabar con e! control que ejercian diversos actores politicos
locales, principalmente gobernadoras y gobernadores, sobre las instituciones electorales
locales, y por €l otro, acabar con la redundancia de atribuciones electorales (aprovechando
fa experiencia y recursos del otrora IFE), para mejorar la eficiencia y reducir los costos en la
gestion electoral. Sin embargo, los resuitados hasta ahora no reflejan un beneficio comdn.
Los 6rganos efectorales, nacional y locales, no han dejado de ser cuestionados y no se ha
logrado una mayor eficiencia operativa ni menores costos de organizacion.

El proceso electoral local 2014-2015 refrendd la necesidad de que el INE sea sensible a la
capacidad politica, expertise y creatividad de los OPLE's, cuyo desempefio ha generado
resultados positivos para la consolidacidén democratica de nuestro pais.

A manera de conclusidn, es necesario revisar la reciente reforma politico-electoral, al
menos en lo que hace a la organizacion de las funciones electorales administrativas y
jurisdiccionales, mas alld de consignas e intereses paliticos y burccraticos, con el objeto de
fortalecer la vida politica nacional y local, con claras rasgos democréticos, y hadia la
recuperacion, aprovechamiento e impulso de las capacidades de las instituciones
electorales locales. '

En congruencia con esa tarea de gran alcance, y sabiendo de su complejidad, se precisa de
un IEDF active y reflexivo, que presente claramente sus argumentos y promueva el
entendimiento y cooperacion plenos con el INE.

En este orden de ideas, el IEDF puede y debe aportar su experiencia y conocimiento
acumulados en sus dieciséis afios de vida; particularmente en aquellos rubros en donde ha
logrado instrumentar estrategias innovadoras que han demostrado su pertinencia y
eficiencia, con mejores resuitados que las estrategias tradicionales. las areas de
oportunidad especificas que en ese sentido se pueden observar, son las que se describen a
continuacion.

/

s Mecanismos de votacion electrénica.- £l IEDF ha probado con éxito tanto la
votacidn electronica in sity, con la urna electronica, como la votacion electronica a
distancia, mediante Internet. Ha disefiado y puesto a prueba tanto procedimientos
técnicos como normativos, que han resultado eficaces. EHEDF, sin duda, es una de las
instituciones que mas conoce de este tema. El INE, como los demas OPLE’s, puede
beneficiarse de este conocimiento.

=
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e Nuevas estrategias para la integracién de Mesas Directivas de Casilla.- Fl
IEDF ha ensayado nuevas ideas para lograr una mejor integracion de las mesas
directivas de casilla, utilizando como laboratorio experimental los procedimientos de
participacion ciudadana. Una idea en particular se ha revelado como atinada: entregar
un apoyo econémico significativo a los responsables de las mesas receptoras de
votacién u opinidn para motivar su participacidn y mejorar la calidad de la
capacitacion. Esta medida ha llevado practicamente a cero las incidencias de que
ciudadanas y ciudadanas de /a fita dehan fungir como funcionarias y funcionarios de
mesa el dia de las jornadas electivas 0 consultivas, ademas de que haya paguetes que
requieran ser abiertos en la sede distrital. En cada proceso electoral, una de las
mayares dificultades es la reticencia de las y los ciudadanos a participar como
funcionarias y funcionarios de casilla, y esta medida puede cambiar esa circunstancia
sin necesidad de modificar la Ley. Una ventaja adicional es que seria necesario mucho
menas personal eventual,

s Capacitacion electoral centrada . en la calidad y sequimiento
personalizado.- Una deficiencia observada en el pasado proceso electoral fue la
calidad de la capacitacién que se impartié a las personas que fungirian como
funcionarias y funcionarios de casilla, lo que se explica por al menos dos razones. por
un lado, aparentemente el INE se concentrd en alcanzar las grandes metas
cuantitativas, lo que repercutié en la calidad de la capacitacidn; y, por el otro, falto
mayor seguimiento y motivacion a la ciudadania. Asimismo, la excesiva rotacién de
personal hace imposible contar con equipos integrados, motivados y sélidamente
capacitados. El IEDF lo ha hecho justo al revés, ha puesto en el centro la motivacion
de las y fos ciudadanos y la calidad de su capacitacién, siendo que los resultados han
sido mejores.

* Sistemas _informadtico y de gestion de registros documentales eficientes.-
En el marco del proceso de integracion de mesas directivas de casilla el IEDF ha

logrado consolidar un sistema informatico sélido que permite un seguimiento puntual
de todo el proceso, asi como un sistema de gestion de registros documentales que
permite que toda la informacion capturada en dicho sistema informético esté
debidamente scportada. A la luz de lo observade en el pasado proceso electoral, el
IEDF puede colaborar con el INE para mejorar sus herramientas y procedimientos en
este rubro.

Una de las dreas de oportunidad que se tienen respecto de las consultas ciudadanas es
ampliar la participacion de los comités y consejos en la comunidad; por ejemplo, mediante
el sequimiento puntual y oportuno de los proyectos del presupuesto participativb. A ello
ayudaria, sin duda, la presencia consistente de quienes integran estos drganos en las
actividades de capacitacién impartidas por el IEDF, a efecto de obtener herramientas
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necesarias para el desempefio eficaz de las responsabilidades para las que fueron electos
en sus colonias y pueblos originarios.

Come dreas de oportunidad el Programa de Capacitacion 2016, en materia de
participacion ciudadana, plantea formas innovadoras para atender este tema. Incluye el
mantenimiento y la busqueda de nuevos publicos objetivo, la elaboracion de materiales
€on temas que sean mas (tiles para el ejercicio de las funciones de los comités y consejos,
el uso de la tecnoiogia y redes sociales para lograr una mayor interaccién con la
ciudadania, y la implementacian de un aula virtual o escuela de formacion ciudadana que
permita, por un lado, que la ciudadania se acerque a las tematicas de participacion
ciudadana desde una plataforma mds interactiva y, por otro, contribuir a la apertura de un
espacio de comunicacion, discusion, andlisis y generacion de propuestas de la ciudadania
hacia el IEDF. Asimisma, prevé la creacidn de redes de colaboracion con instituciones y
organizaciones que apoyen la difusién y la formacion de la ciudadania an materia de
participacion.

7.3. Funcionamiento del 1EDF

El Capitulo il del Titulo Sexto del Estatuto de Gobierno denominade “Del instituto
Electoral del Distrito Federal”, determina la existencia del IEDF como autoridad en la
materia electoral con personalidad juridica y patrimonio propios, drgano publico
independiente en sus decisiones, auténomo en su funcionamiento y profesional en su
desempenio; asimismo, define su estructura y funcionamiento.

De acuerdo con dicho Capitulo, el IEDF tomara sus decisiones de manera colegiada y
contard con drganos de direccion, ejecutivos, técnicos y de vigilancia; serd el encargado de
la organizacidn de las eleccianes locales, junto con los partidos politicos, asi coma las y los
ciudadanos.

Al efecto, tendra a su cargo en forma integral y directa las actividades relativas a derechos
y acceso a las prerrogativas de los candidatos y partidos politicos; educacién civica;
preparacién de la jornada electoral; impresion de documentos y materiales electorales;
escrutinios y computos en los términos que sefialen las leyes aplicables; declaracion de
validez y el otorgamiento de constancias en las efecciones locales; computo de la eleccid
de jefe de gobierno del Distrito Federal; resultados preliminares, encuestas o sondeos de
opinién; observacion electoral y conteos rapidos, conforme a los lineamentos que para tal
efecto expida el INE; organizacién, desarrollg, computo y declaracion de resultados en los
mecanismos de participacion ciudadana, en los términos de la Ley de Participacion;

ademas de todas las no reservadas al INE, y todas fas demds que le confiera la CPEUM y la
LEGIPE.
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7.3.1. Problematicas generales . i
|

Con el propasito de identificar las prablematicas generales que prevalecen en el IEDF, se
desarrollaron dos instrumentos de estudio, el primero permite identificar la permanencia,
* reduccidn o incremento de las prablematicas identificadas en el diagndstico realizado para
el Plan General de Desarrollo 2014-2017. Tal instrumento fue aplicado a una muestra
representativa equivalente al 30% de las y los servidores del IEDF, abarcando tanto a los
mandas superiores y medios, como al personal operativo, de manera andnima.

El sequndo instrumento, es un cuestionario que pretende identificar la pércepcién de
diferentes aspectos relacionados con el clima organizacional, desde el punto de vista de
las y los servidores plblicos del IEDF; éste fue aplicado a la totalidad del personal del IEDF,
de manera anonima.

Como resultado de la aplicacion de los citados instrumentos, se desprendi6 lo siguiente:

Entre los aspectos positivos que fos servidores perciben destaca que hay mas cercania
entre los mandos superiores, medios y el personal operativo, asi como reconocimiento a su
trabajo; ademds se indica que la renovacion de los mandos superiores ha ayudado a
superar vicios institucionales y han mostrado liderazgo.

El andlisis del estudio se detalla en los siguientes apartados; empero, cabe resaltar que las
principales dreas de oportunidad se refieren al sentimiento de estabilidad y permanencia
laboral, capacitacion adecuada para la mejora del desempeno, donde la ¢ el servidor se
vea involucrade, un sentido de compafierismo, el intercambio oportuno y de calidad de ta
informacion, asi como contrataciones y promociones basadas en competencias y
experiencia para tener equipos de trabajo eficientes y que puedan responder con la
diligencia que exigen fos cambios y nuevos retos. :

Aunado & lo anterior, se menciona la relevancia de hacer un anélisis objetivo y profundo
de la estructura organizacional que atienda a las necesidades del IEDF y a la mejora
institucional.

7.3.1.1. Autonomia presupuestal

El articulo 124 del Estatuto de Gobierno define al IEDF como autorided electoral
independiente en sus decisiones, auténomo en su funcionamiento y profesional en su
desempefio; no obstante, depende de los recursos que aprueba la ALDF para el
cumplimiento de sus funciones, por lo que se considera vital defender juridica y
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L& aprobacion def
presupuesto de egrescs def
1EDF se ha visto disminuida
gradual y consistentemente,
del 11.41% en el ejercicio
fiscal 2015 al 21.13% en el
2016, Io que puede limitar
el cumplimiento de los
objetivos sustantivos.

politicamente el presupuesto del IEDF ante el 6rgano legislativo local. Sobre este particular
asunto se ha pronunciado la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, afirmando que una
caracteristica de los Grganos constitucionalmente auténomos, entre otras, es cantar con
autonomia e independencia funcional y financiera, lo cual es indispensable para estar en
condiciones de cumplir con sus fines.

El IEDF desarralla el proceso de planeacién, programacion y presupuestacién atendiendo a
lo establecido en el Cadigo, en las Normas Generales de Programacion, Presupuesto y
Contabilidad del IEDF, asi como en otros ordenamientos en fa materia que rigen la
Administracion Publica del Distrito Federal, entre eflos, la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal (Ley de Presupuesto} y su reglamento.

En las fracciones | y Il del articulo 5 de la Ley de Presupuesto se reconoce que la
autonomia presupuestaria y de gestion def IEDF comprende, entre otros, la aprobacion de
su proyecto de Presupuesto de Egresos y envio a |a Secretaria de Finanzas del Distrite
Federal para su integracion al Presupuesto de Egresos del GDF, observando los criterios
generales en los cuales se fundamente el Decreto de Presupuesto; y que la administracion
de sus recursos presupuestales serd conforme a las propias leyes y normas que al respecto
emita el IEDF, en congruencia con lo previsto en fa referida Ley de Presupuesto.

En la elaboracidn del Programa Operative Anual (POA) y el anteproyecto de Presupuesto
de Egresos del ejercicio fiscal 2015 se observaron los criterios generales y procedimientos
aprobados por la Junta Administrativa, mediante Acuerdo JA078-14, especificamente, las
determinaciones que sefiala el Manual de Planeacion del IEDF. Derivado de ello, los
trabajos de programacion y presupuestacion del organo electoral local se basaron en
resultados, con enfoque de derechos humanos y con perspectiva de género; cumpliendo
con ello el objetivo de obtener recursos que asequren la operacion y el cumplimiento de
los proyectos institucionales y del Plan General de Desarrollo del IEDF 2014-2017.

En términos del articulo 35, fracciones VIl y VIII del Cddigo, el Consejo General es el
drgano facultado para aprobar, a més tardar el (liimo dia de octubre de cada afio, los
proyectos de Presupuesto de Egresos y el POA que proponga el Consejero Presidente para
el siguiente ejercicio fiscal, ordenando su remision al Jefe de Gobierno para que se
considere en el proyecto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal.

Se detectd que la carencia de un Presupuesto de Egresos adecuado a las necesidades del
IEDF obstaculiza la adecuada organizacidn de las elecciones y los procedimientos de
participacién ciudadana, al no contar con suficientes elementos, instrumentos, recursas y
medios para lograr el fin propuesto, por lo que se requiere optimizar y racionalizar fos
recursos materiales que se tienen al alcance para cumplir con las obligaciones de la
autoridad electoral.
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En sesién pulblica del 30 de octubre de 2014 el Consejo General del IEDF aprobg,
mediante Acuerdo ACU-66-14, los proyectos de Programa Operativo Anual y del
Presupuesto de Eqgresos para el ejercicio fiscal 2015 por un monto de $1,772,600,855.00
M.N. El proyecto de Presupuesto de Egresos fue remitido al C. lefe de Gobierno del
Distrito Federal y a la Secretarfa de Finanzas local; posteriormente, la ALDF mediante el
Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2015, en su
articulo 10 autorizd al IEDF un monto de $1,570,343,890.00 M.N., lo que representd una
diferencia a ia baja de 11.41% con relacion a lo aprobado por el Cansejo General para el
cumplimiento de las actividades previstas en el POA del IEDF, con lo que se vulner6 su
autonomia.

El Presupuesto de Egresos para el 2015 se integrd en doce resultados que garantizan al
IEDF cumplir con las disposiciones establecidas en el Cédigo, en la Ley de Participacion y
demas normatividad de la materia. Agrupando los resultados por su naturaleza, se obtiene
el Presupuesto de Egresos para la operacion y funcionamiento ordinario del IEDF, siendo
gue para el proceso electoral local 2014-2015 se redujo en $202 256,965.00 M.N.,
asignandose la disminucion como a continuacion se detalla:

Monto AuT:r?zt:do Disminu.tién
Concepta solidtado a % por % (Pesos) %
ALDF {Pesos) ALDF {Pesos)

Resultados 1 al 9
Engloban actividades

L . 707,222,995.00 39.90 644,742,367.00 a1.06 62,480,628.00 30.89
institucionales cotidianas

Resultado10

Contribuir al 44542470900 | 2513 | 43453963000 | 2767 | 10,885.070.00 | 538
fortalecimiento del régimen

de partidos politicas

Resultado 11
Garantizar 1a arganizacion
de los procesos electorales 612,129,826.00 34,53 487,028.128.0C 31.01 | 125.107,698.00 | 61.85

y procedimientos de
participacion ciudadana

Resultado 12

Asequrar el buen
funcionamiento de 7.821,325.00 G.44 4,033.756.00 626 | 3.789,569.00 187
instrumentos de
participacién ciudadana
Total 1,772,600,855.00 | 100 | 1,570.343,850.00 | 100 | 202,256.965.00 | 100

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa del IEDF con base en los Acuerdos ACU-66-14 (30 de octubre 2014) y ACU-06-15
{09 de enero de 2015).
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Ei Presupuesto de Egresos de los resultados del 1 al 9 que engloban las "Actividades
institucionales cotidianas” fue el principal rubro que resultd afectado con 30.89% del
monto total del ajuste por $262,182,585.00 M.N.

Una consecuencia de! ajuste presupuestal fue la afectacion de los secursos originalmente
solicitadas y que serian destinados a la planeacién, organizacién, seguimiento y realizacion
del proceso electoral local 2014-2015 y la consulta ciudadana de presupuesto
participativo. Dichos recursos disminuyeron de $612,19,826.00 M.N. a $487,028,128.00
M.N., lo que representa una reduccion del 20.44% vy una severa limitante para el
desarrollo de las elecciones realizadas el 7 de junio de 2015, y para la consulta ciudadana
que se llevara a cabo el 8 de noviembre del mismo afio.

Ante esta situacién, el Consejo General del IEDF mediante Acuerdo ACU-06-15 aprobd
solicitar una ampliacién liquida a su Presupuesto de Egresos 2015 de hasta
$157,000,000.00 M.N., de los cuales se solicitaron $96,762,492.00 M.N., a efecto de
garantizar el cumplimiento de las atribuciones que establecen el Cddigo y la Ley de
Participacion, en relacion al proceso electoral local 2014-2015 y la consulta ciudadana de
presupuesto participativo 2016.

Para el ejercicio fiscal 2016, el Consejo Electoral en sesion poblica del 28 de octubre de
2015, autorizé solicitar un Presupuesto de Eqresos por un monto de $1,432,334,153.00
{Mil cuatrocientos treinta y dos millones trescientos treinta y cuatro mil ciento cincuenta y
tres pesos 00/100 M.N.), sucediendo lo mismo que en el Presupuesto de Egresos para el
ejercicio 2015, pero en mayor proporcion; fa Asamblea Legislativa nicamente autorizé un
presupuesto de $1,129,684,111.00 (Mil ciento veintinueve millones seiscientos ochenta y
cuatro mil ciento once pesos 00/100 M.N.}, significando una reduccion del 21.13% de lo
solicitado, o cual asciende a un manto de $302,650,042.00 (Trescientos dos millones de
seiscientos cincuenta mil cuarenta y dos pesos 00/100 M.N.}.

$1.772,600,855
A
$1,570,343,890
LAy $1432.334,153
A141% 7
: $1,129,684,111

\\ﬁl A
-21.13%

e_aw__ 74
Solicitado Autorizado Solicitado Autorizado
2015 2015 2016 2016
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Con el proposito de evitar ajustes en el Presupuesto de Egresos que limiten el
cumplimiento de los objetivos sustantivos del IEDF, se considera indispensable la creacidn
de una instancia que tenga como funcion primordial establecer relaciones estrechas tanto
con los representantes de la ALDF como con las autoridades del GDF, con el propésito de
cabildear permanentemente y resolver con oportunidad los temas de interés del [EDF,
como lo es |a autorizacion del proyecto de Presupuesto.

1.3.1.2. Imagen, identidad y posicionamiento del IEDF

Si bien no se cuenta con estudios o sondeos de opinin para conocer el posicionamiento
del IEDF entre la ciudadania, no pasa desapercibida la convergencia de diversos factores
que han incidido en las acciones de consolidacion de 1a imagen institucional, vinculacion
con la ciudadania y el ejercicio de sus atribuciones, tales como la reforma politico-electoral
de 2014, y la designacion del Consejo General actual por parte del INE el 30 de
septiembre de 2014 y que entr6 en funciones el 1 de octubre de dicho afio.

Situaciones que representaron un parteaguas y el inicio de una etapa de estrategias para
el posicionamiento y fortalecimiento institucional de frente a los distintos sectores de
poblacion del Distrito Federal. No sblo lograr un alto grado de conocimiento e
identificacién propia, sino ademas, difundir las actividades y producir resultades notorios
en |a participacion ciudadana en procesos demacraticos y de formacion de ciudadania.

Como ya se menciond, si bien no existen estudios especificos del posicionamiento e
imagen del IEDF, si se cuenta con estudios que abordan el tema de las instituciones, tal es
el caso del informe Pais sobre fa calidad de fa Ciudadania en México del afio 2014, del
cual se desprenden los siguientes aspectos y que orientaron las acciones en materia de
imagen, identidad y posicionamiento que se encuentran en marcha:

» Ef Informe Pais sobre la calidad de fa Ciudadania en Meéxico sefiala en sus
conclusiones que “México se encuentra en un complejo proceso de construccion de
ciugadania que se caracteriza, en términos muy generafes por una desconfianza en el
projimo y en la autoridad, especialmente en las instituciones encargadas de la
procuracion de justicia; su desvinculacion social en redes que vayan mas alfd de Ja
familia, los vecinos y algunas asociaciones religiosas; y su desencanto por los
resultados que ha tenido la democracia”’. De acuerdo con esta conclusion, y
particularmente en el momento actual, no deben ignorarse las manifestacianes de
desconfianza crecienté hacia las instituciones y el clima politico de inconformidad ante
la violencia e inseguridad gue envuelve al pais y a la Ciudad de México, situacidn que
ha side expresada particularmente por jovenes y estudiantes de distintas instituciones
de educacion superior, pero que se ha extendido hacia amplios sectores sociales de

7 Instituta Nacional Electoral y E Calegio de México. Informe Pafs sobre Ja calidad de fa Ciudadania en México, México, D.F ., 2014, pp.
199.
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todo el pais. La inseguridad, cofrupcién e impunidad afecta a tados y se ha expresado
como un problema de todos y todas, y si no se proponen y encaminan cambios
convincentes, este clima de desencantoe podria traducirse en una baja
participacién ciudadana en los procesos democraticos de 2015. (Enfasis
anadida).

o Ante esta coyuntura, las instituciones electorales, tienen el reto de contribuir a
encauzar, en la medida de lo posible, el descontento por la viz del ejercicio
demacratico del voto, como una manera de robustecer el estade de derecho. No se
trata de pretender eliminar el conflicto a través de la via electoral, pero si incidir en los
mensajes para crear confianza en la organizacién cuidadosa de las elecciones. Como
sefala el Consejero Presidente del INE, Lorenzo Cérdova Vianello, los 6rganos
electorales deben tratar de “convertir los comicios en la ruta privilegiada y
civilizatoria para que una sociedad plural y diferente como la nuestra
resuelva sus diferencias y sus controversias por la via pacffica [...]
hagamos de la participacion en las elecciones [...] una oportunidad para
decirle no a la violencia, y si a la convivencia civilizada y democratica” *
{Enfasis afiadido).

Otro importante estudio que resulta orientador sobre los retos en materia de
posicionamiento institucional y, en general, de difundir y permear la actividad del IEDF a la
totalidad de la poblacién, es el Informe Latinobarometro 2015 que, como se analiza de
forma detallada més adelante, seftala, esencialmente, que las y los ciudadanos tienen una
percepcion de insatisfaccion ante las formas convencionales de participacion y del proceso
de desarrollo y consolidacién democratica, aunade al hecho de que hay alto grado de
descontento con la politica, situacidn que se agrava, ademas, con una percepcion de
exclusion y de falta de incidencia real en la gestion publica.?

De acuerdo con lo anterior, las acciones de difusion para el fortalecimiento de la imagen
institucional del IEDF, y orientadas a una mayor y mejor participacion ciudadana,
desarrolladas por la Direccioh Ejecutiva de Educacion Civica y Capacitacion, de manera
adicional a las que ha implementado la Unidad Técnica de Comunicacion Sodial,
Transparencia y Proteccidn de Datos Personales, y que se analizan con posterioridad, han
versada sobre [os siguientes ejes estratégicos:

a) Revertir e} grado de desconfianza ciudadana en las instituciones, que reflejan fos
estudios que se han practicado por instituciones y organismaos nacionales e
internacionales como los descritos con anterioridad.

t Elecciones e insegunidad, columna pubficada en £ Universal, 16 de octubre de 2014.

¢ Corporacion Latinobardmetro. Informe 2015. hittp:fiwww latinobarometro.org/informe b 2015.pdf, consultado e 9 de
octubre de 2015,

~—
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b) Fortalecer la imagen del IEDF, de forma que no exista ambigiiedad o confusién
respecto de qué autoridad es, su dmbito de competencia territorial, asi como su
ambito de actuacion, el cual no solo se circunscribe a la organizacion de procesos
electorales.

¢} Evitar la difusion de mensajes confusos o diversos, de manera que la ciudadania
conozca Con precision el mensaje que se le transmite, la Institucion a 12 que se
hace referencia y, de esta manera, garantizar mayor involucramiento en sus
actividades de organizacion de pracesas democraticos, pero también los relativos
a la difusion de fa cultura civica democratica y los procesos de formacion
ciudadana en los distintos sectores de poblacion.

Para dimensionar el compromiso institucional de fortalecimiento de imagen y promover la
participacion ciudadana y fos procesos de educacion civica y formacién de ciudadania, es
de destacar que durante el proceso electoral local 2014-2015 se despleqd una importante
campana que comprendio, entre otros, |os siguientes aspectos:

» 50,232 spots en radio, de acuerdo a la pauta asignada por el INE.

» 0,660 spots en television, de conformidad a la pauta asignada por el INE.
e Prensa.

o Transporte piblico de pasajeros.

« Activaciones en cruces viales y plazas piblicas.

+ Equipamiento y mobiliario urbano.

« Vehiculos institucionales.

o Articulos promocionales diversos.

No obstante, y como se analiza en el apariado correspondiente a Difusion durante las
elecciones de este misme documento, el hecho de que ia Unidad Técnica de Comunicacion
Social, Transparencia y Proteccion de Datos Personales también wtilice este tipo de medios
de difusion para la campafia que desarrollé en ejercicio de su atribucién reglamentaria,
puede llegar a generar confusion a fa ciudadania por la diversidad de mensajes que se
transmiten para la consecucion de los mismos fines, a saber: mas y mejor participacion de
la ciudadania, posicionamiento institucional y difusién de la cultura civica, democrética y
de fos procesos de formacion de ciudadania.

Es de destacar, en este sentido, sin embargo, que la importante actividad de difusion que
se ha llevado a cabo, aunado a la gran labor de coordinacion entre las distintas areas y
organos del IEDF, como oficinas centrales con los drganos desconcentrados, ya han
arrojado resultados significativos. Muestra de ello es el alto nimero de proyectos
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Las acciones de difusiin ciudadanos para ef presupuesto participativo que se presentaron hasta el 5 de octubre de

realizauss por distinias 2015, fecha limite establecida por el Consejo General para tal fin: 13,177 proyectos, lo
dreas y drganos del I1EDF, , . . .

lograron que el piimero de que representd un incremente de mas de 60% respecto def numero de proyectos
proyectos ciudadanos para presentados para la anterior consulta ciudadana sobre presupuesto participativo, lo que
el presupueste participativo . , . .\
fuera de 13, 177, 60% mis denota que las acciones que se estan llevando a cabo van en sentido positive, de
que e nimero de proyectos fortalecimiento institucional y consolidacién de imagen ante 1a ciudadania.

presentados para la anterior

consuita.

Otro aspecto a destacar es, a manera de ejernplo, la solicitud para que el IEDF tenga a su
cargo la organizacién de la consulta ciudadana sobre la construccion del proyecto
denominado “Corredor Cultural Chapultepec”, mencionado anteriormente, lo que denota
un alto grado de confianza en la institucién, reconocimiento a su ambito de actuacién y
consolidacion como un referente de legalidad e imparcialidad. Percepcion compartida no
sélo por la ciudadania, sino también por otras autoridades.

A pesar de los resultados alentadores que se han obtenido durante la actual
administracion, no hay duda que ios retos de consolidacion del IEDF continuan, méaxime
cuando, como se ha referido con anterioridad, moltiples estudios nacionales e
internacionales reflejan que México es el pais donde se tiene mas desconfianza o grado de
insatisfaccion con la democracia. La labor del IEDF no se limita a consolidar una imagen,
un reconocimiento de que es un 6rgano independiente, auténomo; sino ademas, de las
acciones que de forma continua y permanente lieva a cabo para fomentar la participacion
ciudadana y la difusion de la cultura civica.

7.3.1.3. Estructura organizativa: formal y real

El IEDF se conforma con la siguiente estructura;*

L Ei Consejo General,
. La Junta Administrativa;

Il Los drganos ejecutivos: La Secretaria Ejecutiva, la Secretaria Administrativa,
asi como las respectivas Direcciones Ejecutivas; / /

IV.  Llos drganos con autonomia técnica y de gestidn: La Contraloria General y la /
Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion,;

V. Los Grganos técnicos: Las Unidades Técnicas;

VI.  los odrganos desconcentrados: Las Direcciones Distritales y los Consejos
Distritales, y

VIl.  Las Mesas Directivas de Casilla,
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El Consejo General, para dar cumplimiento a lo ordepado en el articulo transitorio
CUARTO" del Decreto por el que se expidio el Codigo, aprobd de manera provisional su
estructura organica funcional, mediante Acuerdo ACU-02-11 de 14 de enero de 2011, Ia
cual sfrié los siguientes cambios sustanciales:

e Se suprimid del organigrama institucional a la Direccion Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral y a la Unidad Técnica de Planeacidn, Seguimiento y
Evaluacion; se cre¢ la Direccidn Ejecutiva de Participacion Ciudadana con una
estructura provisional; se ajustd la estructura de la Unidad del Centro de
Formacion y Desarrollo, para atender transitoriamente la inclusidn provisional de
parte de la extinta Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral, y se
asignaron dos areas de apoyo a la Unidad Técnica de Comunicacion Social,
Transparencia y Proteccién de Datos Personales, para atender las nuevas
responsabilidades en materia de proteccién de datos personales.

¢ El 8 de febrero de 2011, mediante Acuerdo ACU-14-11, el Consejo General
aprobd una estructura organica funcional compuesta por 767 plazas, de las cuales
502 pertenecen a la rama administrativa y 265 al SPE, lo que implico
‘madificaciones en las siguientes areas: La Presidencia del Consejo General; |a
Secretaria Ejecutiva; la Secretaria Administrativa; la Contraloria General; las
direcciones ejecutivas de Qrganizacion y Geografia Electoral,’? de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica,™ de Participacién Ciudadana y |3 de Asociaciones
Politicas; las unidades técnicas de Asuntos Juridicos, de Comunicacion Social,
Transparencia y Proteccion de Datos Personales, de Servicios Informdticos, de
Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados, y la del Centro de
Formacion y Desarrollo.

La Junta Administrativa aprobd, el 16 de mayo de 2013 a través del Acuerdo JA045-13,
modificar ! perfil minimo del grade académico profesional de catorce puestos del SPE
adscritos 3 las areas centrales, con objeto de armonizar el grado de escolaridad con lo
dispuesto en el articulo 47 de! Estatuto del Servicio. En este mismo contexto, se aprobo
que el rubro de formacion académica tuviese un cardcter indicativo para la participacion
del personal de estructura en las vias ordinarias de ocupacién de vacantes del SPE y no
constituyese una limitante para esos fines.

Por Acuerdo ACU-25-14 de fecha 30 de abril de 2014, el Consejo General aprobd las
modificaciones a la estructura organica-funcional, con el fin de robustecer la estructura de

"t En dicho articulo transitorio se establece que el JEDF tendsia un plazo de 30 dias a parfir de la entrada en vigor del Codigo para
adeguar su estructura orgénica a lo indicado por el nuevo Cédigo.

12 Actual Direccidn Ejecutiva de Organizacitn y Geoestadistica Electoral.

13 Actual Direccidn Ejecutiva de Educacidn Civica y Capacitacion.
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la Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana pard incidir efectivamente en el
desarrollo de la cultura de la participacion ciudadana, privilegiando la capacitacion,
comunicacidn y asesoria; para ello, se reubicaron seis plazas de la rama administrativa en
la Direccion Ejecutiva, que se encontraban vacantes en la Contraloria General.

Derivado de la reforma constitucional en materia politico-electoral, el 27 de junio de 2014
se publicd en el DOF el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
del Estatuto de Gobiemno, y el 27 y 30 de junio del mismo aiio, se publicaren en la GODF
los decretos por los que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Cddigo.

El 30 de septiembre de 2014 mediante Acuerdo INE/CG165/2014, el Consejo General del
INE, en ejercicio de sus awibuciones, aprabd la designacion del Consejero Presidente y
Consejeros Electorales del Consejo General del IEDF, quienes el 1° de octubre de 2014,
rindieran la protesta de Ley, quedando instalado formalmente el Consejo General.

El 30 de octubre de 2014, el maximo drgana de direccian del 1EDF, a través del ACH-65-
14, aprob6 con caracter provisional las modificaciones a la estructura organica-funcional
del |EDF apegandose a las normas constitucionales y legales en la materia, asi como al
Acuerdo INE/CG/068/2014 del Consejo General el INE.

El 19 de diciembre de 2014 mediante el ACU-231-14, el Consejo General aprobé reformas
al Reglamento Interior del IEDF, entre las cuales se destacan los temas siguientes:

o Eliminar de las atribuciones de la Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion, la
relacionada con la fiscalizacidn de los recursos utilizados por los aspirantes a
candidatos independientes durante el proceso para la obtencién de firmas
ciudadanas.

e Incluir en la fraccion !l del articulo 28 la atribucion de la Unidad Técnica
Especializada de Fiscalizacion para fiscalizar a los aspirantes a candidatos
independientes, en caso de delegacion por parte del INE.

« Adicionar una fraccién al articulo 43 para establecer que la Unidad Técnica de
Asuntos Juridicos serd la encargada de mantener actualizado, compilado y
sistematizado el marco normativo que se publica en el sitio de Internet del IEDF.

o Agregar las fracciones V, VI y Vil al articulo 46 BIS, para establecer las
atribuciones adicionales que tendia la Unidad Técnica de Vinculacion con el INE,
en materia de derechos humanos y género.

o Eliminar las fracciones 1.2 y 11.2.1 del articulo 46 TER, por no haber sido
contempladas en el Acuerdo ACU-65-14 del Consejo General del IEDF, mediante
el cual se aprobaron las modificaciones a su estructura organico-funcional, con
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caracter provisional. Asimismo, se adiciond la fraccién Ill, para incluir a la actual
Direccion de Implementacidn de Programas en Derechos Humanos y Género, la
cual fue aprobada mediante el referido Acuerdo.

s Reformar el articulo 54 para hacer acorde la denominacion de los actuales
Directores de Capacitacion Electoral, Educacidn Civica y Geografia Elecioral de los
drganos desconcentrados del IEDF, con lo establecido en el articulo 92, fraccion il
del Cédigo.

Con hase en lo anterior, |a estructura orgdnica actual del IEDF se compone de la siguiente
manera:

Organos de Direccion:
» Consejo General.
¢ Comisiones det Consejo General.

Organos ejecutivos y técnicos:
o Secretaria Ejecutiva (SE).
o Secretaria Administrativa (SA).
» Direcciones Ejecutivas de:
o Educacidn Civica y Capacitacion (DEECyC).
o Asociaciones Politicas (DEAP).
o Organizacién y Geoestadistica Electoral (DEQyGE).
o Participacion Ciudadana (DEPC).
¢ Unidades Técnicas de:
o Comunicacion Social, Transparencia y Proteccion de Datos Personales
(UTCSTyPDP).
Servicios Informéticos {UTSI).
Archive, Logistica y Apoya a Crganos Descancentrados (UTALAOD).
Asunitos Juridicos (UTAJ).
Del Centro de Formacion y Desarrollo (UTCFyD).
De Vinculacién con el Instituto Electoral Nacional (UTVINE).

o O o o O

Organos con autonomia técnica y de gestion:
+ Contraloria General {CG).
» Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion {UTEF).

Organos desconcentrados:
e Cuarenta Direcciones Distritales (DD).
{Una por cada distrito electoral uninaminal en que se divide el Distrito Federal).

(%]
~d

Capitulo: Funcionamiento del IEDF




Organigrama

- Designado por ol Consajo Ganeral def Instiuto Nacond
Bactoral

[ ] Acministratnn nomisado por Cormelo General
[ Praa s senicia Profeir! Ewcomt

X Fuuza as Extrcturs Admicistralive
) Pazs ce Licva Desigracion

() Gambin de deneminealin pat anTarscidn kgal

) Huswe Crencitn

ATA
AHETRATACA.

o] [ I I T T I :
S | B | | | EEE :
s | | Ry | S I —
Luadro comparativo; Estructura anterior y actual del IEDF
Estructura Estructura Estructura
Area 13 de enero 18 de febrero 30 de octubre Diferencia
de 2011 de 2011 de 2014

PCG 22 20 20 -2
CE 60 60 60 0
SE 17 22 25 8
SA 92 B1 81 N
DEECyC 52 54 54 2
DEAP 25 28 28 3
DEOyGE 50 51 51 1
DEPC No existia 33 39 39
DESPE 20 Desaparece Desaparece -20
UTCSTyPDP 30 29 29 -1
uTsl 7 6 26 -1
UTALAOD 37 34 34 -3
UTAS 38 34 34 -4
UTCFyD g 20 20 12
UTPSYE 14 Desaparece Desaparece -14
CG 37 3 25 -12
UTEF 44 44 44 0
UTVINE o existia No existia 15 15
DD 200 200 200 0

Total 3 767 785 12

Fuente: Secretaria Administrativa del IEDF.
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El cuadro comparativo muestra las plazas de cada rea como Unidad Responsable {(UR}) al
13 de enero de 2011, la modificacidn sufrida el 18 de febrero de 2011 y la estructura
organica actual (Acuerdo ACU-65-14), en donde puede apreciarse la desaparicidn de |a
DESPE y la UTPSyE que representan un total de 34 plazas; la creacion la DEPC en febrero
de 2011 con una estructura de treinta y tres plazas y un incremento en 2014 a treinta y
nueve plazas; el incremento de |a plantilla de la UTCFyD derivado de que ésta asumié las
actividades de la DESPE.

Por otro lado, se puede advertir que continda la afectacion sustancial a la Secretaria
Administrativa realizada en febrero de 2011, a Ia cual se le aplicé una reduccion de once
- plazas, aunado a eso, ésta asumid casi en su totalidad |as tareas de ta UTPSYE, credndose
la Coordinacion de Planeacion, la cual se compone de tres plazas de las ochenta y uno
autorizadas a esa Secretaria.

Es de destacar que la citada reestructura administrativa del IEDF no ha tenido la eficacia
esperada, ya que se llevd a cabo sin profundizar en el andlisis de las funciones de cads
area, dando como resultado, entre otras, situaciones como las siguientes:

o [l Manual de Organizacién y Funcionamiento del IEDF y su Catdlogo de Cargos y
Puestos, no reflejan un anélisis eficaz de las funciones sustantivas que realiza cada
una de sus areas; sirva de ejemplo la funcién de elaborar Ia actualizacién del propio
Manual de Organizacién, que se asigna a la Coordinacidn de Planeacion, actividad
que deben realizar otras instancias que cuentan con la informacién necesaria e
indispensable para llevar a cabo dicha tarea como son la Secretaria Administrativa, a
través de la Direccién de Recursos Humanos y Financieros, asi como la UTCFyD, siendo
esta Ultima la que tiene a su cargo los programas institucionales de Reclutamiento y
Seleccion def Servicio Profesional Electoral y el de Seleccion e Ingreso del Personal
Administrativo.

Estructura autorizada contra la acupada al 31 de diciembre de 2015

" Persanal Estructura
Estructura -
Area Vacantes | comisionado | ocupada en cada
actual ]

a otras &reas | una de las areas
PCG 20 - - 20
CE 60 - - 60
SE 25 - - 25
SA 81 - . 81
DEECYC 54 7 - 47
DEAP 28 5 23
DEOYGE 51 9 1 42
DEPC 39 3 1 36
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“Personal | Estructura
; Estructura .

Area ctual Vacantes | comisionado | ocupada en cada

a a ofras areas | una de las areas
UTCSTyPDP 29 - - 29
uTS) 26 : - 26
UTALAOD 34 2 i 32
UTAl 34 - - 34
UTCFyD 20 : - 20
G 25 3 - 22
UTEF a4 8 - 36
UTVINE 15 - - 15
DD 200 25 - 175
Total 785 62 -2 723

Fuente: Direocitn de Recursos Humanos y Financieros de la Secretaria Administrativa del IEDF.

Como se puede observar, el IEDF cuenta con una vacancia del 8.03%, de la cual ef 4.84%
corresponde a oficinas centrales y afecta a la DEECyC, DEAP, DEQyGE y DEPC; asi como a
la UTCSTYPDP, UTALAOD, UTA), UTEF y a la CG; mientras que las cuarenta Direcciones
Distritales presentan sblo ] 3.18% de plazas vacantes. Por otro lade, 0.76% del personal
se encuentra comisionado en un area distinta a la de su adscripcion.

7.3.1.4. Procesos de comunicacion y difusion

El proceso de comunicacion es fundamental para la arganizacién, planeacion y ejecucién
de las actividades y su desarrollo en buen término. El IEDF ha sufrido diversas
modificaciones en su normatividad interna, derivado de ello ha tenido que adecuar la
correspondiente en materia de comunicacién con fa finalidad de atender las nuevas
necesidades y actores. Con la reforma al Cédigo se tuvieron que actualizar los flujos de
informacién y comunicacién.

La comunicacion dentro del IEDF se realiza fundamentalmente a través de los siguientes
documentos: Acuerdos y Resoluciones del Consejo General, las Comisiones y la Junta
Administrativa, los Programas, Procedimientos, Lineamientos, Circulares y Oficios que
emiten las Secretarfas Ejecutiva y Administrativa. Cabe mencionar que también las
Direcciones Ejecutivas y las Unidades Técnicas dirigen comunicaciones entre ellas y, por
excepcion, hacia los drganos descancentrados del 1EDF.

Este tipo de comunicacién se apoya en las herramientas informaticas como el correo
electrénico institucional {fotus notes y admin notes), asi como en el sistema de gestion
institucional. Sin embargo, hasta el momento han sido subutilizadas, ya que, si bien estan
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disponibles, hay areas del IEDF que no hacen uso de ellas, perdiéndose también de sus
beneficios.

Si bien resulta indispensable incrementar fa comunicacidn institucional a través de
plataformas tecnoldgicas que cumplan con las normas de racionalidad dei IEDF, también es
necesario contar con los recursos presupuestales suficientes que permitan su
implementacién y mantenimiento.

7.3.1.4.1. Comunicacion al interior del IEDF

La comunicacién al interior del IEDF se realiza, como ya se menciong, a través de
Acuerdos y Resoluciones del Consejo General, las Comisiones y la Junta
Administrativa, los Programas, Procedimientas, Lineamientos, Circulares y Oficios que
emiten la Secretaria Ejecutiva y la Secretaria Administrativa, ademas de diversas
comunicaciones entre las Direcciones Ejecutivas y las Unidades Técnicas y, por
excepcion, hacia los drganos desconcentrados del IEDF.

Estos pueden ser generados en el marco de las siguientes acciones:

 Coordinacion institucional;

« Seguimiento de programas y asesoria;

e Asesoria técnica;

¢ Seguimiento para la sistematizacion de la informacién, y

« Seguimiento de |a operacion.™
El proceso de comunicacién involucra a las dreas centrales que son las que realizan los
programas operativos anuales, los cronogramas y calendarios anuales de actividades, es

decir la programacion de las actividades ordinarias, de proceso electoral y de
participacion ciudadana.

Por su parte, los érganos desconcentrados son las dreas que se encargan de la ejecucidn
de los programas y todos aquellos instrumentos que tienen que ver con el ambito
distrital. Son areas operativas que reciben instrucciones, las ejecutan y generan
informacion que, a su vez, es remitida al area central con la finalidad de mantener
permanentemente informadas a las instancias centrales; pero que ademas desarrollan sus
propios programas principalmente en materia de educacion civica y de participacion
ciudadana, asi como de difusion.

En consecuencia, los drganos desconcentrados generan procesos de comunicacién con
las areas centrales por medio de oficios, notas informativas y correos electrénicos, pero
también se genera informacion y comunicacion entre las cuarenta direcciones distritales.

W Instituto Electoral del Distrito Federal. Criterios Generales que Norman el Flujo de la Comunicacidn e Informacion Instiucionalentre los
Organos Centralesy Desconcentradosde Instifuto.
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La encuesta de Clima
Organizacional del JIEDF
2015 sedalz que en
promedio ef 47% de!
perscnal percibe que no
siempre recibe la
informacién a tiempo y que
fos flujos de comunicacion
entre Ias areas no son fo
suficientemente efectivos.

El enlace en el proceso de comunicacion con los organos desconcentrados es la
UTALAOD. '

Para normar los flujos de comunicacion con los cuarenta drganos desconcentrados, la
Secretaria Ejecutiva emite fos Criterios Generaleés que norman el Flujo de fa
Comunicacicn e Informacion  Institucional  entre  Jos  Organos Centrales v
Desconcentrados del Instituto, este documenta describe los gsquemas de comunicacian
con areas centrales y los esquemas de comunicacion interna dentro de cada drgano
desconcentrado. Su objetivo general “es establecer las lineas generales de comunicacicn
institucional y transmision de informacién entre las dreas centrales normativas y fos
érganos desconcentrados del I[EDF”" %

En esta materia, la UTALAOD también ha implementado otro mecanismo de
comunicacion y planeacion a nivel central con la realizacidn de reuniones mensuales
con las areas ejecutivas y técnicas del IEDF, con la finalidad de realizar fa
programacion mensual de actividades y evitar el empalme de actividades que realicen
los drganos desconcentrados. Estas reuniones mensuales se realizan el Gltimo o
primer dia de cada mes y su finalidad es poder tener informacién suficiente de cada
area para informar a los érganos desconcentrados de las actividades que deben de
realizar mensualmente.

" Del andlisis arriba mencionado se puede desprender lo siguiente:

s Una preocupacion constante del IEDF es reforzar la comunicacion con las diversas
areas, es por ello que continuamente se trabaja en generar y actualizar los sistemas y
documentos normativos que rigen la comunicacién institucional, ello en virtud de que
aparecen nuevos actores. Una tarea inmediata es que derivado de la experiencia del
Proceso Electoral Local 2014-2015 es necesario actualizar los Criterios Generales que
norman ef Flujo de fa Comunicacion e Informacion Institucional entre los Organos
Centrales y Desconcentrados del Instituto,

o Asimismo, se deben realizar esfuerzos por trabajar mas en generar una conciencia
con las dreas centrales del IEDF para la programacidn eficaz y eficiente en las
reuniones mensuales de programacién con la UTALAOD cuyo resultado sea una
agenda institucional eficiente.

» También se debe trabajar en invitar a todo el personal para la aplicacion de los
criterios normativos para una mejor eficiencia en los flujos de informacion en tiempo y
forma, ademas de involucrarse al 100% en el uso de los instrumentas tecnoldgicos.

s Por otro lade una parte importante de la comunicacion del [EDF se realiza a través del
correo electrénico institucional, para lo cual se debe evaluar la viabilidad de que todo

“Instituta Electoral det Distrito Federal. Criterios Generales que Norman el Flujo de la Comunicacion &
Informacion Institucional entre los Organos Centrales y Desconcentradosdel Instituto.
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el personal que labora tenga una cuenta de correo para que esté informado en tiempo
y forma de los aspectos relevantes del [£DF.

La Encuesta de Clima Organizacional del IEDF 2015 sefiala que la Comunicacién es un
area de oportunidad dentro del IEDF, ya gque en promedio el 47% de las personas
servidoras del |EDF perciben que no siempre reciben la informacién a tiempa, que los flujos
de comunicacion entre Ias areas no son lo suficientemente efectivos y por consecuendia, la
comunicacion entre compaferos tampoco lo es. A continuacion se muestra la gréfica de
las preguntas consideradas dentro de este rubro:

Existe una muy buena camunicacion entre
los compaiieros de trabajo

Recibo informacion con reqularidad que
me permite conoer lo que sucede enla
Institucién

203 »En desacuerdo

Estan establecidos los canales o flujos de
comunicacion entre kas distintas areas de
{a Institucion

COMUNICACION

Recibo en forma opostuna l informacian
que requiero para mitrabajo

7.3.1.4.2. Difusion durante [as elecciones

En diciembre de 2014, la Comision de Educacion Civica y Capacitacion del IEDF aprobg, a
propuesta de la DEECYC, la estrategia de difusion que se aplicaria tanto para el proceso
electoral local 2014-2015; fa consulta ciudadana sobre presupuesto participativo 2016; asi
como para fos procesos de divulgacién de la cultura civica y democratica, y los procesos de
formacion de ciudadania que el IEDF ha llevado a cabo desde su creacion, cuyo eje rector
es lograr un alto grado de posicionamiento institucional.

La estrategia aprobada y que a Ia fecha se encuentra en marcha, parte de los hallazgos

detectados en estudios e investigaciones nacionales e internacionales en materia de

confianza civdadana en fas instituciones, conocimiento de las mismas y el involucramiento

o participacion de la ciudadania y 1a poblacién en general con su actuacion, entre otros
- rubros.

= Parcialmente de acuerdo

sTotamente de acvendo

& Capitulo: Funcionamiento de! [EDF



No obstante, en el transcurso del afio y, particularmente, en lo refativo a fos procesos
electorales y de participacion ciudadana, se han detectado diversos aspectos en materia de
difusion sobre los que hay que abocar esfuerzos a efecto de revertir.

El més importante de ellos, es que en esta ocasion el IEDF utilizd dos campanas de
difusion, lo que pudo haber producido confusion en la ciudadania, no solo por la falta de
un mensaje homogéneo, lo que redundaria en falta de posicionamiento institucional, sino
ademas, por el desconcierto que puede generarse ante Ia ciudadania respecto del ejercicio
de sus derechos.

Es importante precisar que esta duplicidad de acciones, si bien conlleva un llamado a una
mayor coordinacion entre las areas involucradas, también guarda relacidn con el marco
normativo vigente, pues mientras que la DEECyC tiene |a atribucion de elaborar, proponer
y coordinar estrategias y campanas de promocion del voto y de difusion de la cultura
democratica, seqin lo establecido en el articulo 75, fraccién Vi del Codigo; por su parte, el
articulo 37, fraccion IIl del Reglamento Interior del IEDF establece que la UTCSTyPDP tiene
la atribucion de presentar al Secretario Ejecutive la propuesta anual de la estrategia de
difusion institucional para ser sometida a consideracion de la Junta Administrativa. Por 1o
anterior, es preciso, en primera instancia, delimitar los alcances de dichos preceptos y
establecer con predisidn los alcances de I3 atribucion de cada una de las areas, a efecto no
solo de consolidar las acciones del {EDF, sino ademds, de vincularse con la ciudadania a
través de un mensaje homogéneo, claro y preciso.

En efecto, mientras que la DEECYC desarrolld e implementd la campafia de difusion
contratada con TV UNAM, |z UTCSTyPDP utilizé, durante el proceso electoral, la campana
UNIZ y recientemente se ha implementado la campafia “#eslaidea” para promover la
participacion ciudadana en el marco de la consulta ciudadana sobre presupuesto
participativo 2016.

De acuerdo a lo anterior, queda de manifiesto la necesidad de evaluai las acciones
llevadas a cabo, y reforzar aquellas que permitan consolidar la identidad del IEDF ante la
ciudadania.

Asi, los esfuerzos institucionales deben crientarse al desarrollo e impulsa de una estrategia
integral que permita el acercamiento con amplios sectores de la poblacion aprovechando
las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn. Al respecto, la UTCSTyPDP

. . /
propone cambiar de un modelo vertical a uno de redes, donde los agentes que sor

necesarios para transitar a una democracia participativa sean tomados en cuenta e
informados sobre sus capacidades de incidir en el sistema, propiciando:

+ Mayor y mejor participacion ciudadana.
» Acercar el IEDF a la ciudadania, es decir, que figure como un drganc autonomo
para y por la gente.
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Se crearon el blog Para tal fin, en el transcurso de 2015 se disefiaron y wtilizaron diversos slogans, entre los
Ciudadanos UniZ y la - .

plataforma YoDedidoDF con que destacan los siguientes:
el propésito de motivar la
participacidn de fa

) ’ e "Juntos hacemos las elecciones”;
ciudadania.

¢ “luntos mejoramos nuestra colonia”, y
e “Participar es la idea”.

El blog Ciudadanos Uni2 se cred pensando en un espacio para el piblico en general,
donde se muestran las actividades electorales y de participacion ciudadana, que tiene por
objetivo sembrar un precedente en los perfiles de redes sociales y sitios web del IEDF, asi
como motivar la participacion de la ciudadania en actividades de cultura civica y
democratica en el Distrito Federal.

La plataforma YoDecidoDF fue un elementa de vinculacién entre los candidatos y la
ciudadania, hecha a partir de un esfuerzo tripartita entre el IEDF, el Colegio de México y el
Instituto de Investigaciones Juridica de la UNAM. Su finalidad, consistié en transparentar
diversos aspectos de las y los candidatos a los cargos de eleccidn popular que fueron
electos en el proceso electoral ordinario 2014-2015 en el Distrito Federal. Este esfuerzo sin
embargo, no puede limitarse a los tiempos electorales. La vinculacion y la participacion
ciudadana son tareas que deben adecuarse en cuanto a sus actividades a través de las
diversas etapas del calendario institucional desde una perspectiva de medianc y largo
plazo, ofreciendo propuestas de valor para la ciudadania que redunden en un
mejoramiento cualitativo de la democracia que vivimos pero sobre todo, en el disefio de la
democracia en la que queremos vivir.

Se desarrollaron estrategias para plataformas digitales, entre ellas:

'« Se realizaron diversas acciones a través de gente influyente en redes sociales para
apoyar al IEDF en la difusion de los procesos participativos y concientizacion de
valores democraticos.

» Reconstruccion de una relacidn positiva entre la gente que sigue las cuentas y el
[EDF. .

e Captacion de nuevos seguidores, partiendo de la utilizacion y beneficios que las
plataformas de interaccion social nos brindan y, del mismo modo, aumentar la
participacion de la ciudadania en la consulta ciudadana y lograr un mayor
porcentaje.

Asimismo, establecer una estrategia transversal de comunicacion digital para el IEDF y
O diversas cuentas interesadas en difundir el quehacer institucional, estableciendo los
' siguientes objetivos:

» Generar interaccidn con la cuenta de twitter del IEDF,

iento del IEDF
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« Introducir a la scciedad, el mensaje de que el [EDF trabaja para ella y por ella.
e Aportar informacion que se convierta en referente para sus seguidores.

e Proveer servicios digitales, no simplemente portales electronicos.

¢ Publicar informacién abierta y transparente.

e Mejorar la relacion del IEDF con |a ciudadania

Para lograr o anterior, se generd el hashtag #eslaidea para monitorear y marcar mensajes
especificos que permiten a sus seguidores estar mas informados y ser més activos en el
fortalecimiento de la cultura civica y democratica.

Otra de las acciones en curso consiste en 1a transmision de eventos a través de Youtube y
Periscope, asi coma el uso de la red social Instagram para difundir material fotografico de
eventos del IEDF.

También se han desarrollado alianzas estratégicas para difundir el quehacer institucional,
tanto con instituciones académicas, como con organismos publicos y privados.

Respecto de la difusién en radio y television, se utilizaron los tiempos asignados por e
INE, atendiendo cada una de las etapas especificas del proceso electoral local y, para la
actual consulta ciudadana sobre presupuesto participativo 2016, que se encuentra en
curso.

Asi, como puede observarse, las dreas involucradas Ifevaron a cabo acciones de difusion
del proceso electoral y de la consulta ciudadana, ademas de que reforzaron la imagen
institucional; siendo que si bien el conjunto de actividades realizadas no se contraponen o
resultan contradictorias entre si, carecen de homogeneidad respecto del mensaje que se
transmite a la ciudadania. Situacion que debe revisarse y, de ser el caso, adecuarse, ya que
dichas acciones convergen, en dltima instancia en un solo punto, que es la consolidacion
del IEDF ante la poblacion.

Asi, es inconcuso que las acciones que durante el afio se han implementado en materia de
difusion no han sido suficientes para lograr el posicionamiento dptimo del IEDF a través de
medios y materiales con el propdsito de lograr un impacto significativo en la ciudadania.

La publicidad institucional basada en factores como el nivel socioecondmico de la
poblacién, el género y la edad, de los que se desprenden diversos habitos de consumo y
estilos de vida, incluyendo el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion que
han modificado el contenido y la forma de los mensajes, particularmente entre las
personas jovenes debe traducirse en un mayor involucramiento de fas y los ciudadanos en
fos procesos electorales y de participacion ciudadana que son competencia del [EDF.
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En este orden, se debe buscar que [a estrategia de difusidn dependa de la adopcion de un
enfoque integral que potencie los mensajes realizados por las diversas éreas del IEDF a
través de medios masivos de comunicacion, incluyendo las nuevas tecnologias de la
informacidn y la comunicacion, asi como medios alternativos de propaganda.

7.3.1.5. Legislacion electoral y de participaciéon ciudadana

La mas reciente modificacion a la legislacion electorat focal tanto eh el aspecto sustantivo,
como en el procedimental, publicada el 30 de junio de 2014 en la GODF, fue consecuencia
de la adecuacion a la reforma politico-electoral de 2014, que establecié un cambio de
paradigma en cuanto a la participacion del IEDF en su calidad de OPLE en la organizacion
de las elecciones en el Distrito Federal.

En dicha adecuacion, el legislador local se centrd en el ajuste del escenario de la eleccion
tanto ordinaria concurrente en colaboracidn con el INE, como en el caso de una eleccion
extraordinaria. Sin embargo, aspectos relevantes como la atribucion en materia de
educacion civica y de los mecanismos de participacién ciudadana contemplados en el
articulo 41, base V, apartado C, numerales 2 y 9, respectivamente, de la CPEUM, como
funciones exclusivas de los OPLE's, pudieron ser mejor aprovechadas en pro de la cultura
civica y de la democratizacion del espacio piblico inmediato que tiene a ciudadania y que
es la colonia en que vive en el Distrito Federal.

Amén de lo anterior, existian ya asignaturas pendientes en 2 legislacion electoral tales
como la figura de las agrupaciones politicas locales (APL) y en la conformacidn de los
partidos politicos locales, practicamente inexistentes. En tanto que en la tey de
Participacion figuras como las organizaciones ciudadanas, las instancias para dirimir
controversias entre los comités, fa transparencia del uso y ejecucién de los recursos del
presupuesto participativo, parecen estancadas, y aspectos novedosos como el observatorio
ciudadano, los aliados estratégicos, los convenios de apoyo y colaboracion que vinculen y
comprometan a los érganos de gobierno en el dmbito de su competencia en ejercicios
ciudadanos, surgen muy prometedares para incorporarse en tal legislacion.

Por ello, 1a preocupacién sobre 13 legislacidn se centra en |a necesidad de revisar y adecuar
el marco normativo, tanto del Codigo como de la Ley Procesal Electoral para el Distrit
Federal y de la Ley de Participacidn, de tal manera que sean congruentes con las
atribuciones, facultades y funciones vigentes de la Institucion, a efecto de llenar los vacios
y dificultades que se han presentado o pudieran presentarse en la operacion de la norma.

Consecuentemente, resulta pertinente, por una parte, hacer una nueva revision de la
legislacion electoral vigente a la luz de la experiencia que dejo el pasado proceso electeral
local 2014-2015, a efecto de elaborar propuestas de reforma relativas a los temas antes




apuntados, para su presentacion ante la ALDF, en términos del articulo 58, fraccion XIV
del Cédigo.

Por otro lado, es importante llevar a cabo una revision de la normativa procedimental,
administrativa y de gestion (tanto documental como informatica), en cuanto al
funcionamienta interno del IEDF, tendente a mejorar la eficiencia de los recursos, en el
nuevo ambito de atribuciones y facultades de las areas que ahora lo integran.

7.3.1.6. Exceso de normativa interna y elaboracion de reportes, informes y
evaluaciones

En la actualidad el IEDF cuenta con una gran cantidad de normativa de caracter interno
que regula puntualmente su actuar, misma que en cierta medida se encuentra rebasada
ante las constantes reformas que ha sufrido la materia politico-electoral, por lo que es
fundamental el establecimiento de politicas administrativas modetnas y‘précticas sanas,
para evitar una sobrecarga administrativa, como la que hoy por hoy se constata en un
cuerpo normativo y procedimental complejo y excesivo.

Como evidencia de o anterior, se expone de manera enunciativa, mas no limitativa, que
en el IEDF existen un total de ciento sesenta y dos documentos normativos internos -doce
mas que en 2013 cuando se planted este andlisis-, entre procedimientos, lineamientos,
manuales y reglamentos, tal como se detalla a continuacion:

Normatividad interna Cantidad 2015* Cantidad 2013
Procedimientos 97 28
Lineamientos 21 20
Manuales 2 20
Reglamentos 23 27
Total 162 150

Fuente: Portat de transparencia de la pagina electronica www iedf.org mx.

Del total de documentos referidos en el cuadro que antecede, 75 fueron aprobados por el Consejo General; 70 por la Junta
Administrativa; 1 por una Comision; y 16 por diversos Comités.

Por otra parte, un ejemplo respecto 2 |a sobrecarga de documentacion que se genera en el
IEDF sobre reportes, informes y evaluaciones, es el que se aprecia al exponer ¢l nimero
histérico de circutares y comunicaciones {oficios, turnas, atentas notas, etc.), emitidos por
las Secretarias Ejecutiva y Administrativa para informar a las y los Consejeras Electorales
y/o a las areas del IEDF sobre los acuerdos del Consejo General y de los demés érganos
colegiados; asi como de los programas institucionales, para su conocimiento y/o atencion,
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y para la coordinacidn de las areas a su cargo; como se puede apreciar en los siguientes

cuadros:
Secretaria Fjecutiva
— TIPO DE
DOCUMENTO 2011 20%2 . 2013 204 2015
“Circulares 139 191 146 132 153
Comunicaciones 4324 4721 3968 4415 6265

Fuente: Portal de transparencia de la pagina elecironica www.iedf.org.mx, asl como informacion recopilada en et drea.

Secr fa Administrativ.
TIPO DE )
DOCUMENTO 2011 2612 2013 2014 2015
Circulares 51 53 43 32 37
Comunicaciones 3220 2721 1854 2549 2300

Fuente: Portal de transparencia de la pagina electronica www.iedf.org.mx, asl come informacitn recopilada en el 4rea.

En este orden de ideas, es conveniente que se implementen medidas tendentes a revisar y
valorar si la aparente excesiva normatividad interna es acorde con las necesidades
institucionales, si la misma mantiene su vigencia y si es posible realizar algunas

modificaciones en las practicas administrativas, que logren una mas eficiente requlacién
interna del IEDF.

Complementariamente, es importante consolidar el uso det Sistema Integral de
Administracidn, para contar con la informacidn indispensable para operar y corregir las
desviaciones administrativas que se estén generando.

7.3.1.7. Formacion y desarrollo del personal del IEDF

Respecto a la demanda del personal de una capacitacién adecuada, la UTCFyD ha
proyectado una estrategia pertinente y de largo alcance que obedece grosso modo 3 la
demanda de los participantes con base en tres fuentes: la implementacion de grupos d

enfoque, una encuesta y la solicitud de paite expresa de la DEPC. Con lo cual, la oferta de
formacidn refiere en un primer momento al tema de participacion ciudadana en general,
que incluye el entrenamiento de competencias como manejo de conflicto y negodiacion,
manejo de redes, procedimientos y normatividad, asi como habilidades instruccionales,
sequn los cargos y puestos del personal del SPE.
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lo anterior abona a la profesionalizacién, dado que el tema y las habilidades
contempladas dan lugar a distintas trayectorias formativas: asi el Lider de Proyecto se
formara transversalmente en la tematica de la participacion ciudadana y en el manejo de
redes; el Secretario Técnico, igualmente en la tematica, pero en entrenar sus habilidades
en el desarrollo de procedimientos normativos, y asi para cada uno de los demas cargos.

Derivado del ajuste en la oferta de cursos y actividades formativas, come tesultado del
anélisis de necesidades actuales de formacion y capacitacion de! personal del IEDF, se
realizaron modificaciones a los programas institucionales de Formacidn y Desarrollo del
personal del SPE y, de Capacitacion y Actualizacion del personal administrativo del IEDF,
ambos por aplicarse en 2015, mismas que fueron aprobadas por la Junta Administrativa
mediante el Acuerdo JA029-15, con lo cual se dard inicio a las actividades formativas que
los componen en octubre y noviembre del afio en curso, por Io que la demanda de
notificar a las y los servidores del IEDF se llevara a cabo en tiempo y forma.

En relacion con el hecha de que se requiere la atencién de 491 servidores/as de la rama
administrativa, sin que se afecte el desarroflo de las funciones sustantivas de las areas, es
necesario también repensar éstas como fundamentales para el buen desempefio del
ejercicio de las y los funcionarios, y otorgarles la importancia que merecen. Por tanto, es
indispensable que las diferentes dreas del IEDF brinden las facilidades para que su
personal pueda cumplir con su obligacion de cursar los programas de capacitacion
correspondientes. |

Lo anterior, sin embargo, no significa que la UTCFyD no siga trabajando en programar las
diferentes actividades formativas en consideracion de las cargas de trabajo del IEDF en
procesos tanto electorales como de participacién ciudadana. De ahi, que la propuesta
formativa se concibiera en una modalidad virtual, dadas las tareas coyunturales det
personal, de cara a la consulta sobre presupuesto participativo.

En cuanto a la observacién sobre la conveniencia de que los cargos directivos deben
formar parte del SPE, se ha elaborado un andlisis que despliega propuestas que refieren
nuevas adscripciones al mismo; no obstante, sera en funcion de lo que determine el INE la
viabilidad de éstas.

Cabe mencionar que no existe un instrumento que permita encauzar a los servidores/as,
tanto del SPE como de |a rama administrativa, hacia una trayectoria de carvera, puesto que
no existe un diccionaric de competencias laborales que den lugar a la identificacion de
brechas por cubrir.

Sobre la conveniencia de reestructurar la evaluacion del desempefio del SPE, se reitera que
la puesta en marcha del nuevo Estatuto regird a operacion de dicha evaluacion. Por o
demads, no se cuenta con un procedimiento, metodologia ni instrumentos pertinentes,

-d

Capitulo: Funcionamiento del [EDFN

<



confiables y vélidos, lo cual hace que se poenga énfasis en la necesidad del diccionario de
competencias como un insumo relevante para la evaluacién.

Finalmente, 1a dimension de “Desarrollo”, dentro de 1a Encuesta de Clima Organizacional
det IEDF 2015, nos brinda hallazgos relevantes, ya que el 57% de las y los Funcionarios
Publicos que participaron sefiala que no cuentan con planes de carrera que permitan
orientar su desarroflo profesional, y que su trayectoria no se reconoce para promociones,
ademas de no contar can una descripcian por escrito y actualizada de su puesto (67%).
Esta dimension también evalia el desarrollo personal, y el horario es parte fundamental
para tener una vida equilibrada, aqui, el 65% respondié que el horario no le permite
atender necesidades personafes, lo que también afecta en todos los demas ambitcs de su
vida.

71.3.1.8. Dificultades para el trabajo cotidiano

El espacio de trabajo representa un factor determinante para la productividad y eficiencia
del personal, por ello cobra relevancia que en el estudio sea uno de los rubros que
presenta areas de oportunidad, ya que se menciona de forma reiterada que los espacios
son insuficientes, que el mobiliario y el aire acondicionado estdn en malas condiciones y
que es urgente [a colocacion de piso.

La infraestructura tecnologica requiere una evaluacion y renovacion, ademds de politicas
adecuadas del uso de Internet, ya que es una herramienta mds de trabajo, y puede resultar
en un recurso que mal utilizado reduce la efectividad del personal.

Se refiere que para realizar el monitoreo de la publicidad de los partidos politicos, el area
encargada requiere de sefial de television de paga, especialmente con canales de noticias.

Durante los procesos electorales se requiere prever los lugares y mobiliario idéneos para
que se ubique el personal contratado por honorarics, ya que durante tales periodos se
agrava la insuficiencia de espacios adecuados para laborar.

7.3.1.9. Percepcién de falta de reconocimiento al trabajo

Si bien, en los resultados el sentir general es que hay reconocimiento al trabajo del
personal, no se percibe como un incentivo real, ya que este reconocimiento solo gueda en
el discurso. También existe el sentimiento entre el personal de la rama administrativa de
que se reconoce al personal del SPE pero no asi a ellos, e indican que en administraciones
anteriores se otorgaban reconocimientos (diploma) y premios econdmicos o dias
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econdmicos por obtener evaluaciones del desemperio con excelencia, siendo que ello
estaba constrefiido al personal del SPE, por lo que de retomarse deberia universalizarse.

También predomina en el sentir de los servidores del IEDF, que si bien se han dado
compensaciones econémicas por las cargas adicionales de trabajo debido al proceso
electoral, éstas se han visto disminuidas debido a los recories presupuestales, siendo que
hay personal que reconoce a tales pagos adicionales como valiosos al tratarse de
prestaciones superiores a otras instituciones gubernamentales, mientras otros valoran tales
pagos coma simples compensaciones por laborar horas extras y ng como incentivos.

En general, la percepcion del personal es que el IEDF brinda oportunidades de crecimiento
profesional debido a las actividades que capacitacion que organiza, y también que se
generan oportunidades de crecimiento laboral, aunque indican como area de oportunidad
que debe cuidarse que los ascensos se deban estrictamente al mérito y las competencias
laborales. Adicionalmente, refieren que en la actualidad hay poca posibilidad de
crecimiento laboral debido a que son pocas las vacantes con las que el IEDF cuentay a la
incertidumbre debido"a la reciente reforma politico-electoral que impide la ocupacion de
diversas plazas.

Como parte de la Encuesta de Clima Organizacional del IEDF 2015 se evalud la dimension
de "Reconocimiento”, en este sentido, el 45% de las y los Funcionarios Publicos que
participaron respondieron que estan parcialmente de acuerdo con la afirmacion "En esta
Institucién valoran mi trabajo” y 19% se mostraron en desacuerdo, ademas, 7 de cada 10
personas expresan {de forma total o parcial} gue no hay un reconocimiento por su esfuerzo
y logros. De forma concreta, las respuestas y los resultados que se incluyeron en esta
dimension se muestran en la grafica:

Existe reconocimientn para el personal
par sus esfuezos v aportaciones al logro
de 105 objetivos y metas de |a Institucidn

& En desacuerdo
Puedo contarcon una felicitacidn cuando

N : ) w Parcizlmente de acuerdo
realizo bien mi trabajo

RECONGUIMIEMTO

En esta Institu dén valoran mi tiabajo

Se sugiere gue se bsinden apoyos para cursar licenciaturas o posgrados, y que se
implemente al interior del IEDF un verdadero plan de carrera electoral profesional.

m Totaimente de acuerdo
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7.3.1.10. Inconfermidades frecuentes

‘La reforma politico-electoral no sélo ha trastocado de forma importante el funcionamiento

del IEDF, sino el clima organizacional que imperz, lo anterior se refleja en la incertidumbre
que {os servidores tienen con respecto a su puesto de trabajo, el decaimiento emocional en
el personal, y la falta motivacion por parte del IEDF para mejorar tal situacion.

Con lo que respecta a la capacitacion de los servidores, éstos refieren que si bien reciben
capacitacion, generalmente se trata de cursos que son de caracter general, en los que se
inscribe @ un grupo de servidores con cargos de niveles similares, pero ello no
necesariamente supone gue las actividades que les son encomendadas sean similares, por
lo gue es un drea de oportunidad que se realicen estudios mas miruciosos sobre los
perfiles de los cargos y el personal, y ademas se democratice el proceso, permitiendo la
participacién de los propios servidores en la eleccién de los cursos que les seran de
utilidad, preferiblemente de entre una bateria de cursos disponibles para su perfil y cargo.

También se sugiere que se retome la imparticion de cursos y que ante los nuevos
escenarios que brinda la reciente reforma electoral, se incluyan temas vinculados con
derechos humanos, igualdad, y transparencia y proteccion de datos personales.

El espacio fisico para brindar la capacitacion también es un tema que se menciona de
forma reiterada, presentando un area de oportunidad que el iIEDF pueda contar con aulas
especificas y adecuadas para tal fin, dentro de sus propias instalaciones.

Se hace referencia constantemente a los recientes despidos de personal y a que ello pone
en riesgo la union solidaria y la participacion constructiva, pues aparentemente se crea
una situacion en la que cada servidor empieza a cuidar sus propios intereses en lugar de
velar por los de su area y la institucién, adoptando una actitud defensiva y dejando a un
lada el compromise institucional y Ja vocacion de servicio. Se sugiere que el IEDF genere [a
integracion del personal, no sélo dentro de cada area, sino también entre éstas, para
generar un verdadero sentido de identidad institucional, compafierismo y union.

Finalmente, se enumeran otras inconformidades que deben ser consideradas para la
mejora del IEDF: |

» Incertidumbre en la permanencia en el trabajo.
« Contratacion de personal que no cubre el perfil del cargo.

» Duplicidad de funciones ante despidos de personal y a permanencia de los
puestos vacantes.

¢ Falta de instalaciones adecuadas, en cuanto a mobiliaric y pisos en todo el IEDF.

e - Altas cargas de trabajo, falta de personal y horarios laborales extensos.

s Falta de mantenimiento y actualizacién de los equipos electronicos.

\
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» Los recortes al Presupuesto de Egresos del IEDF que han obligado a las areas a
disminuir 0 dejar de lado acciones sustantivas.

7.3.2. Problematicas en las oficinas centrales

La percepcion del personal es que en el IEDF las lineas de mando se encuentran bien
definidas por la normativa interna que lo rige y permea la buena comunicacién entre fas
areas que lo integran; no obstante, es un punto de oportunidad que tal comunicacion
puede mejorar, ya que se indicd que adn existen resistencias al intercambic de informacion
y a la cooperacion entre areas, lo que Ilega a provocar duplicidad de actividades y retraso
en la entrega de resultados.

Por otra parte, se menciond la preocupacion constante por la permanencia en el empleo
de cara a la reciente reforma politico-electoral, mediante la cual el IEDF pasd a ser
cansiderado un OPLE, siendo que diversas de sus atribuciones son inciertas al poder ser
atraidas por el INE, o bien éste dltimo puede delegar algunas facultades al IEDF; temores
que se han visto fomentados por una alta rotacion de personal.

Aunado a lo anterior, se desprendié también que existe preocupacion entre el personal del
IEDF por la posibilidad de realizar sus atribuciones de la mejor manera y con los insumos
adecuados, ya que a causa de los ajustes que afto con afio ha sufrido el Presupuesto de
Egresos del IEDF, se ha padecido escasez respecto a recursos materiales bésicos, como lo
es el papel y la tinta para las impresoras, ademas de indicar que los equipos de cémputo,
impresoras y fotocopiadoras requieren renovarse y/o actualizarse.

Con relacién a los citados ajustes presupuestales, cabe sefialar que los mismos han
generado desanimo en ef personal del IEDF, siendo que existe la percepcidn generalizada
de que la estrategia institucional ante ello es el actuar s6lo de manera reactiva, mediante
el trémite anual de la solicitud de ampliacion liquida ante la Secretaria de Finanzas del
Distrito Federal.

En contraposicion con lo anterior, el personal sefalé que la actual administracién del IEDF
cuenta con liderazgo y ha sabido conducir a este 6rgano por un camino de éxito frente al
proceso electoral local 2014-2015 y la actual consulta ciudadana sobre presupuesto
participativo 2016, lo que ha mejorado sensiblemente su dnimo y productividad frente al
trabajo, ademas de su sentido de pertenencia al IEDF.

No obstante lo anterior, se indicé como area de oportunidad que debe existir una
distribucion mas equitativa del trabajo, gue mejore las condiciones laborales generales, ya
que, particularmente durante los procesos electorales y los procedimientos de participacion

to del IEDF

Capitule: Funciona

~J

N



ciudadana, deben cubrirse jornadas laborales muy extensas frente a las altas cargas de
trabajo gue se enfrentan en todas las areas del IEDF.

Respecto a las instalaciones de las oficinas centrales, como ya se indic6 anteriormente en
el presente documento, el personal sefiald como punto de oportunidad que es necesario
gue se mejoren los espacios fisicos de cada area del IEDF, especialmente por lo que hace a
fa colotacién de piso donde actualmente sélo hay cemento, la mala ventilacion natural y
deficiente circulacion del aire acondicionado, asi como la falta de lugares adecuados para
acondicionarlos como bodegas para archivo muerto.

Por-cuanto hace a las labores de capacitacion destinadas al personal del IEDF, éste refirié
que en fechas recientes no se ha impartido ninguna, por lo que debe retomarse tal
actividad, pero que atendiendo al histérico de los cursos brindados, éstos suelen ser
genéricos sin atender a las necesidades especificas de cada area, por lo que ello es un
punto de oportunidad; ademas, se propuso programarlos considerando las cargas de
trabajo del [EDF, ya que suelen impartirse cerca del término de los procesas electorales,
durante los procedimientos de participacion ciudadana o incluso previo al cierre de cada
ejercicio fiscal, cuando cada drea se encuentra programando su Presupuesto de Egresos
del siguiente afio.

Es de destacarse respecta a tales actividades de capacitacion, que la mayoria del personal
no sefiala mejorar sustancialmente su desempefio laboral dado el caracter genérico de los
cursos impartidos, a lo que debe adicionarse que si bien por atender tales cursos no suelen
verse afectadas las labores sustantivas de las diversas dreas, si se perturban los intereses
personales de los trabajadares, al laborar éstos tiempo extra para terminar de desahogar
sus actividades ordinarias.

Adicionalmente, los servidores indicaron que las plazas vacantes en el IEDF se han
ocupado por personas sin experiencia, por lo que propusieron que se mejoren los
esquemas de reclutamiento y seleccion de personal, donde se privilegie un sistema de
promociones horizontales y verticales, no sélo para los servidores perteaecientes al SPE,
sinc también para el de la rama administrativa, y que respecto al personal de nuevo
ingreso que aun no estd vinculado con la materia electoral, se busque capacitarlo de
manera efectiva y se programen acciones de induccion para que su incorporacion general
a las labores del IEDF sea més tersa y agil.

Por dltimo, respecto al tema de la capacitacion, se reitera que el personal solicitd que se
brinden materias vinculadas con la proteccion civil, los derechos humanos, la igualdad de
género, asi como la transparencia y el acceso a la informacién publica, con independencia
de los cargos que se ejerzan en el IEDF.
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7.3.3. Problematicas en las direcciones distritales

Como resultado del estudio efectuado se pudo observar que una de las dificultades para el
establecimiento y aplicacion de metas institucionales en el ambito distrital, es la
heterogeneidad que existe en la conformacion distrital tanto geografica como
demograficamente y el tratamiento uniforme que se le ha dado a los cuarenta drganos
desconcentrados, cuando en diversas ocasiones se requiere de una adecuada
particularizacion, por distrito, de los programas y planes de trabajo.

En la cuestion operativa, es pertinente actualizar los flujos o canales de comunicacion de
los érganos centrales entre si, para la adecuada coordinacion de las actividades con los
6rganas desconcentrados y de fos instrumentos de apoyo utilizados para ello tales como
sistemas informaticos y de gestion, a efecto de evitar empalme o duplicidad de actividades
y para un mejor aprovechamiento de los recursos, fomentando una cultura organizacional
mas eficiente, y para crear condiciones que permitan la existencia de sinergia entre
organos desconcentrados y areas centrales con la finalidad de definir y robustecer un
sentido de pertenencia entre ambas instancias como una sola del [EDF.

No pasa inadvertido como un aspecto generalizado en las direcciones distritales, la
existencia de las vacantes en la mayoria de éstas, y las cargas de trabajo que en ocasiones
complican la operacién distrital cuando se asignan actividades considerando a la plantilla
completa, cuando no es asi en tados los casos. Cabe mencionar que en los drganos
desconcentrados se da el primer contacto del IEDF con las y los ciudadanos, en virtud de
gue son las instancias en las que se instrumentan y ponen en operacion las decisiones
tomadas por el Consejo General. Par ello, se considera conveniente realizar un andlisis
funcional de tales instancias distritales asi como de su estructura organica, con el
propdsito de fomentar una mayor creatividad y propiciar un ambiente laboral que confleve
a una participacion mas constructiva.

7.4. Construccion de ciudadania

En América Lating, las formas cenvencionales de participacion no logran entusiasmar a las
y los ciudadanos en el proceso de consolidacion de la demacracia. Hay poco interés en la
politica y I3s y los ciudadanos que hablan con frecuencia de politica es minoria, Segdn el
Informe def Latinobardmetro 2015, “los latinoamericanos son los mds insatisfechos de la
Tierra con st democracia, tienen altas expectativas y crecientes grados de
empoderamiento y opiniones cada vez mds criticas”."®

' CORPORACION LATINOBAROMETRO, Informe 2015. hitp:fiwww latinobarometro. org/informe_lb_2015.pdf.
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La situacién, se torna particularmente grave si la ciudadania considera que no tienen
influencia alguna en la toma de decisiones plblicas, al no existir mecanismos de
participacion ciudadana o procedimientos de integracion social en los que se incentive la
participacion de toda la poblacion y por tanto se alejan de fa vida puoblica, tanto en lo
politico, lo social y la cultural, lo que puede derivar en situacicnes de exclusion social.

Este entorno, sefiala el Informe referido, hace que las y los ciudadanos busquen nuevas

formas de participacion ante la extension de la crisis de representacion, en donde no es
sorprendente, por tanto que solo un 40% de fas y los ciudadanos de la regién se sientan
cercanos a algun partido politico, lo que motiva a la sociedad a organizarse para abordar
temas en redes sociales. En donde es preciso senalar que hace en tales circunstancias, ain
mas dificil la tarea de los partidos politicos por representar los intereses de la sociedad y
cumplir con su funcién constitucional de servir de enlace y vinculo efectivo entre la
sociedad y |a esfera de o pdblico y lo institucional.

Como resuftado de lo anterior, se puede afirmar que existen un conjunto de retos y
desafios en materia de participacién ciudadana que el IEDF debe enfrentar para fomentar
este proceso en el Distrito Federal, en donde se considera que es necesario que las y los
propios ciudadanos reconozcan y consecuentemente, reproduzcan y multipliquen los
beneficios de su participacion en la vida piblica de la ciudad, que conozcan sus derechos y
la forma de exigirlos, asi como sus obligaciones como ciudadanas y ciudadanos, es decir,
Construir Ciudadania.

La tarea no es sencilla y para generar un proceso de construccion de ciudania se requiere
fomentar la participacion ciudadana mediante la creacion de vinculos con las y los
ciudadanos, habitantes, partides politicos, organizaciones civiles y sociales, instituciones
educativas, dependencias y organizaciones publicas y privadas que promuevan permitan la
construccion y formacion de ciudadania para impulsar su participacién en los procesos
electorales y en los instrumentos de participacion y los 6rganos de representacion
ciudadana.

A este respecto, es importante advertir los avances que el IEDF ha logrado, con resultados
notables, en el acercamiento con las y los ciudadanos que presentan capacidades
diferentes o son ciegos y débiles visuales, en donde desde el proceso electoral local de
2003 y hasta el que acaba de concluir (2014-2015), ha desarrollado para facilitar el
ejercicio del sufragio de este grupo de la sociedad capitalina y cuyo uso se ha extendido a
diversas entidades federativas. Asimismo, en apoyo a las actividades orientadas a la
organizacién de los instrumentos de participacion ciudadana, por vez primera {en 2011), el
IEDF elabord la documentacién electiva para estos procedimientos, donde se incluyd el
disefio de la mascarilla braille; se incorpord la UNIACTA, en la cual se describen la jornada
electiva asi como el cémputo de la misma, ademés de que se definid la aplicacion de
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tecnologias para que la ciudadania conozca y ejerza sus derechos a través del uso de las
mismas.

Adicionalmente, es necesario subrayar los trabajos que et IEDF desarrolld en el pasado
proceso electoral local 2014-2015 en materia de no discriminacion a las y los ciudadanos
por razon de su origen étnico, lengua o identidad indigena, apariendia fisica, identidad de
género, expresion de rol de género, orientacion sexual o preferencia sexual. Asi como las
acciones realizadas para involucrar a la sociedad civil en actividades de observacion
electoral,’” mismas que se encargaron de vigilar que esta autoridad se desempenara con
estricto apego a la norma, garantizando la imparcialidad y que los resultados, fueran el
reflejo fiel de la voluntad de las y los ciudadanos del Distrito Federal.

Por tado lo anterior, se evidencia que es necesario mantener un contacto permanente can
los diferentes sectores y grupos de la ciudadania, con la finalidad de generar alianzas
estratégicas permanentes y no coyunturales, a fin de poder contar con recomendaciones
ciudadanas que se puedan traducir en mejoras de los procesos institucionales en beneficio
de todos los habitantes del Distrito Federal.

Esto se dara trabajando conjunta y arduamente en la promocion de la construccion de
ciudadania con todas las instancias y actores especialistas en las materias de educacion
civico-democrética, capacitacion electoral, participacidn ciudadana, iqualdad de género y
derechos humanos a nivel local, nacional e internacional, acciones que deberan ser
transversales en |a organizacion, el desarrollo y las actividades que se desempefian dentro
del IEDF.

7.4.1. Agrupaciones politicas

Las APL junto con los partidos politicos integran las asociaciones politicas. Son alternativas
paralelas de participacién politica de las y los ciudadanos con fa diferencia de que las
primeras, no son organizaciones que postulen candidatos a ocupar cargos de eleccién
popular. Sus fines son:

o Impulsar el desarrollo de una cultura politica sustentada en a tolerancia y el
respeto a la legalidad;

17 Para el Proceso Elecloral Ordinario 2014-2015, el IEDF con la participacién de 2 grupos de Vistantes Extranjeros, el primero
encabezado por la OEA y el sequndo, confomado por  un conjunts de expertos electorgles integrantes de las siguientes
organizaciones: Unién de Naciones Suramericanas (UNASUR), Centre de Asesoria y Promocidn Electoral (CAPEL-UNIORE), Centro
Europeo de Asistencia Electoral {ECES), Universidad de Salamanca y la participacitn de 5 Visitantes Extranjeros a titulo personal. Es
importante resaltar que por primera vez en Ia historia del IEDF y de la propia Organizacion de los Estados Americanos, esta tima,
desplegd un equipo téenico para una eleccion sub-nacional, en este caso la del Distrito Federal. Mismo caso ocurrid con UNASUR, que
por primera ocasion, envio una delegacion al Distrito Federal.

La Red de Observacion Electoral del IEDF se conformd por 34 OSC y dos ciudadanos acreditados como chservadores electorales de
manera independiente. En cuanto al nimero de observadores registrados en las organizaciones que integran fa Red de Observaditn
Electorat, el total fue de 428 ciudatanos.
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»  (Crear una opinion publica mejor informada;

» Constituirse en un medio para promover la educacion civica en los habitantes de
la Ciudad de México, y

« Estimular Iz participacion ciudadana en las politicas publicas del drgano ejecutivo
en el Distrito Federal.

Como se puede apreciar, sus fines, por si mismos, proveen caracteristicas para las y los
ciudadanos que en caso de ser alcanzados se lograria un alto desarrollo de la vida

democratica en el Distrito Federal.

Las APL tuvieron su origen en el afio 1999 impulsadas por el IEDF y a la fecha se tiene el
registro de treinta y ocho, coma se observa en la siguiente gréfica:

Numero de agrupaciones registradas cada ano
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Como muestra la grafica, el nimero de registros fue decayendo, en sus inicios y conforme
al Cédigo Electoral del Distrito Federal, vigente en el afio de 1999, fueron respaldadas con
un minimo financiamiento y con tiempos en radio lo que les permitié un mayor contacto
con la ciudadania.

Derivado de una reforma constitucional realizada en el afio 2007, se les retird el
financiamiento al que tenian derecho, asi como los tiempos en radio que se les otorgaban.
Estas medidas debilitaron a las APL al grado que la gran mayoria entraron en una
inactividad casi total, incluso hasta permitir la pérdida de vigencia de sus drganos
directivos. Por otro lado, ios requisitos para constituir ias APL se han incrementado si se
les compara con los correspondientes a la constitucion de partidos politicos locales. A
manera de ejemplo, deben cumplir con fos requisitos siguientes:

Tipo de Porcentaje de afiliados  Distribucién geografica de Celebrar %
asociacién inscritos en Padrén afiliados o militantes Asambleas =
Electoral en el Distrito / =

Federal 3

=

Agrupacion Al menos 1% En por lo menos dos distritos 28 Distritos B
P L)
Politica electorales locales de 14 Electorales =
delegaciones. §

Partido Politico Un minimo de 0.26% En dos terceras partes de las 27 Distritos ‘;
Local ' delegaciones, es gecir, en onge. Electorales o en 11 =
Delegaciones 2
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Ahora bien, como consecuencia de una revisién de sus obligaciones establecidas en el
Codigo vigente, el 30 de septiembre de 2014 diez APL perdieron su registro, prevaleciendo
solamente veintiocho. Debido a que en el Codigo se encuentra establecida la existencia de
estas agrupaciones y el procedimiento para su constitucion asi como el de la pérdida de su
registro, en su caso, el IEDF tiene la obligacion de estimular tanto la constitucion como el
desarrollo de las APL existentes. '

7.4.2. Educacidn civica democratica

Se observa que las acciones relacionadas con la educacidén civica se encuentran
subvaloradas a nivel institucional, debido a que éstas recaen solo en la DEECYC, ademas
de que no hay una difusién de las actividades que en materia de cultura civica realiza el
IEDF, no obstante que ésta es una de sus funciones sustantivas hacia la sociedad.

De igual forma, es importante dar continuidad a las tareas de educacién civica a través de
acciones institucionales que ccadyuven en el fomento de la cultura civico-democratica en
todas y todos fos habitantes del Distrito Federal, a través de la vinculacion con aliados
estratégicos, por citar algunos, a la fecha se han firmado tres convenios con cada una de
las dieciséis delegaciones politicas que conforman al Distrito Federal, en los periodos
2007-2009, 2010-2012, 2013-2015, con la perspectiva de firmar nuevamente para el
periodo 2016-2018.

Cabe hacer mencién que la DEECYC tiene a su cargo la accion Reclutar y formar
promotores(as) ciudadanos(as), de entre universitarios{as) interesados(as) en realizar el
servicio social por lo que el IEDF ha consolidado una estrategia didactica especifica para la
formacién de las personas que prestan su servicio sodial, quienes deberan contar con los
conacimientos y habilidades necesarios para difundir los conceptos tedricos y las ventajas
practicas de la convivencia democratica entre diversos grupos poblacionales, a saber:
mujeres, jovenes, hambres, nifias y nifios.

Paralelamente, y desde hace quince afios se realizan intervenciones educativas en el marco
del modelo educativo de la LUCI (Ludoteca Civica Infantil), fundado en la promacién de los
valores de la democracia por medio de intervenciones educativas basadas en esquemas
lidicos, las cuales en un principio dirigian sus esfuerzos educativos y formativos a la
comunidad educativa de nivel basico del Distrito Federal, y que con el paso de los afios se
contempla la expansion y consolidacion del trabajo con otros segmentos de la pablacion
que conforman la comunidad educativa el Distrito Federal, dando un particular énfasis al
desarrollo de acciones especificas orientadas a la atencidn de otros agentes interesados en
la replicacion de la metodologia educativa implementada, tales como organizaciones de la
sociedad civil, brganos auténomos e instituciones educativas.
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7.4.3. Capacitacion electoral

A lo largo de cinco procesos electorales™ previos organizados por el IEDF, se desarrollé
una estrategia de capacitacion electoral centrada en la relacion del instructor con la
ciudadana ¢ el ciudadanc, asi como en una pedagogia del aprender haciendo. Este
modelo de capacitacion permitié que, de forma progresiva, la integracion de las mesas
directivas de casilla para las elecciones locales en el Distrito Federal alcanzara casi al 98%
de las personas capacitadas de forma previa a la jornada electoral,' en beneficio del
adecuado conteo de votos, la reduccion de errores en el llenado de actas y la consecuente
certeza de resultado de las elecciones en cada casilla.

La reciente reforma politico-electoral modifico de forma significativa el alcance del
quehacer institucional, dotando de nuevas y mayores exigencias a la tarea de la
capacitacion electoral. Asi, el nuevo modelo de capacitacion e integracion de mesas
directivas de casilla supone, entre otros aspectos, que la autoridad electoral nacional
valida fos contenidos de los materiales didacticos propuestos para la capacitacion de las
elecciones locales; asimismo, que la definicion del mecanismo de contacto, capacitacion,
desarrollo de practicas y simulacros, seguimiento y sustitucién de quienes integraran las
mesas directivas de casilla queda a carga del INE.

Si bien el reciente proceso electoral se desarrolld con el mejor de los animos de
colaboracién entre las méaximas autoridades de ambos drganos, se pueden identificar
importantes areas de mejora en aspecios operativos tales como la validacion de
contenidos de la capacitacién, asi como en la entrega de especificaciones técnicas para la
elaboracién de los respectivos materiales por parte de la autoridad nacional a la local. Asi,
también es posible aprovechar aln mas la experiencia local; por ejemplo, en la
coordinacion con quienes imparten capacitacion en la participacion del personal distrital
local en las tareas de capacitacion y seguimiento a la ciudadania.

Sensibilizar a la autoridad nacional respecto de las ventajas de |a participacion conjunta en
todas las etapas de la capacitacién puede derivar en una mejor integracion de las mesas
directivas de casilla. Para ello, serd conveniente definir indicadores abjetivos y deseables,
como reducir el nimero de personas tomadas de la fila, que en la eleccion del 2015
quintuplicé la cifra correspondiente a la eleccion previamente organizada por el [EDF. 2

18 Corespondientes a los celebrados en los aftos 2000, 2003, 2006, 2009 y 2012, los cuales fueron enteramente organizados por esta
autoridad electoral locd.

“ Para el Proceso Electoral Local 2011-2012 ef porcentgie de ciudadanos tomados de la fila que integraron [as mesas directivas de
casita comespondic a 2.05%, segun datos de la "Memoria del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012" [primera edicion electronica,
agoste de 2013, disponible en <portal iedf ong.mubiblioteca™; para el proceso amerior {2008-2009) esta ifra comespondié a 2.96%,
segin datos de la “Memora del Proceso Electoral Ordinario 2008-2008" fprimera edicion, diciembre de 2009, disponible en
<pontaliedf.org mubiblioteca>].

* Para el Proceso Electoral 2014-2015, coordinade por el Instituto Naciona! Electoral, el porcentaje de ciudadancs tomados de fa fila
que integraron las mesas directivas de casila en el Distrita Federal comespondid a 11.14%, segim datos del “Sistema de Desempeiio
de Funcionarios de Casilla del INE”, con corte al 3 de julio de 2015.
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Apostar por fortalecer la atencion de quien instruye a la’"ciudadania en su proceso de
capacitacion?' asegura habilitarle correctamente como funcionaria o funcionario de mesa y
obtener una realimentacion permanente que permita atender sus necesidades particulares,
can sensibilidad a la diversidad social. Pero més alin, ofrece una oportunidad (nica para
dar inicio a procesos de largo plazo, con miras a la construccion de una ciudadania
informada, critica y corresponsable, propios de la educacitn para la vida en democracia.

Asimismo, ha de destacarse que este enfoque de principios, valores y practicas propias de
la democracia es la base de otros procesos democraticos en los que participa este
Instituto, como la capacitacién civica en ejercicios electivos desarrollados en colaboracion
con atros agentes, por gjemplo instituciones de educacién superior, pueblos, barrios y
organizaciones, en la busqueda de incorporar el ideal democratico a su practica cotidiana.

7.4.4. Capacitacion en materia de Participacion Ciudadana

Es innegable la importancia que tiene para cualquier pais democratico contar con
mecanismos de participacion ciudadana solidos que permitan acrecentar la democracia
participativa para |a toma de decisiones publicas.

En el Distrito Federal, la Ley de Participacion regula doce instrumentos,?? a partir de los
cuales las y los habitantes podemos organizarnos para relacionarnos entre si y con los
distintos drganos de gobierno con el fin de fortalecer el desarrollo de la cultura ciudadana;
asi como los cuatro drganos de representacion ciudadana® que reconoce dicha Ley para
intervenir y participar, individual ¢ colectivamente en la formulacion, ejecucion y
evaluacion de las paoliticas, programas y actos de gobierno.

Si bien, estos mecanismos no han sido utilizados a plenitud por los habitantes, la
ciudadania, organismos de la sociedad civil y autoridades de los drganos de gobierno del
Distrito Federal, es importante sefialar que el IEDF ya ha organizado un plebiscito, cinco
consuftas ciudadanas y dos ejercicios de efeccidn de comités ciudadanos y consejos de fos
pueblos; y, es altamente probable que se impulse el desarrollo de mas consultas
ciudadanas en donde se sometan a la consideracidn de la ciudadania temas con impacto
trascendente en los distintos ambitas tematicos y territoriales en el Distrito Federal.

Bajo esa tesitura, para el IEDF es necesario hacer especial énfasis en la necesidad de
consolidar tanto fos procesos de eleccion de comités ciudadanos y consejos de los pueblos

21 Segln el “Informe final de la evaluacibn del Proceso de integracidn de Mesas Directivas de Casilla, en e marco del Proceso
Electoral Ordinario 2011-2012°, elaborado por Benchmark. Prospectiva & innovacion educativa, SC.

2 Arficulo 4, Son instrumentas de Participacion Ciudadana: Plebiscito, Referéndum, Iniciativa Popular, Consulta Ciudadana,
Colaboracion Ciudadana, Rendicién de Cuentas, Difusicn Piblica, Rede de Contralorias Ciudadanas, Audiencia Péblica, Recoridos del
Jefe Delegacional, Organizaciones Ciudadanas y Asamblea Ciudadana.

» Adiculo 6 Son Organos de Representacion Ciudadana en las colonias del Distito Federal: B} Comité Ciudadano, el Consejo
Ciudadano, el Consejo del pueblo, y el Representante de manzana.
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2016-2019 y su comecto funcionamiento, como las consultas ciudadanas sobre
presupuesto participativo a realizarse en proximos anos.

De acuerdo con el Informe de resultados estadisticos de fa Encuesta Ciudadana para
Evaluar a los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2015 el 52.9% de las
personas encuestadas dijo haber escuchado de los comités ciudadanos y consejos de los
pueblos. Cabe destacar que quienes senalaron tener conocimiento sobre los comités y
consejos solo el 41.8% dijo conocer por lo menos a un integrante de estos drganos de
representacion dentro de su colonia o pueblo.

Otro dato relevante es que el 52.8% de las personas que dijeron haber escuchado de los
_comités y consejos carecen de informacién sobre iniciativas o acciones realizadas por
dichos 6rganos de representacion.

En cuanto a la existencia de los mecanismos de organizacién ciudadana,
independientemente de los comités y consejos, el 78.1% manifesté no tener conocimiento
de que exista alguna forma de organizacion de las y los vecinos en su colonia o pueblo.

Estos datos demuestran que lograr que las personas se organicen entre si y con las
autoridades del Distrito Federal, es un proceso complejo y requiere de creatividad vy
compromiso tanta de las autoridades en materia de participacién ciudadana como de las y
los habitantes, la ciudadania y los organismos de la sociedad civil. Motivar que la
ciudadania pase de una condicion de expectacion a una de real participacion requiere de
comprender las motivaciones personales y comunitarias que difieran la participacion, de
reconocer posibles obstaculos institucionales, de visuatizar la influencia de las fuerzas
politicas y de comprender la dindmica entre todas ellas; y a partir de este conocimiento

grear las condiciones institucionales para facilitar que las personas se entusigsmen en -

involucrarse en los procesos participativos. De manera simple se trata de que fa poblacion
pueda ver el beneficio de organizarse en su comunidad y tomar parte en las decisiones
publicas.

En el proceso de motivar que la ciudadania participe se encuentran acciones institucionales
fundamentales como la difusin de la Ley de Participacion, la capacitacion y la asesoria en
el tema que llegue a todas y todos los actores y a toda la poblacion. Tales acciones deben
ser instrumentadas por servidoras y servidores pGblicos can alto nivel de compromiso, ya
que es el que les dara la motivacion para escuchar, interactuar efectivamente, organizar |
informacian, facilitar el aprendizaje, innovar en difusion y asesoria y dar seguimiento a los
procesos participativos de la poblacion del Distrito Federal.

2 Realizado en ¢ marco ded Acuerdo de eolaboracion con €l Centro de Estudios Sociales y de Opinibn Publica de la Camara de
Diputados (CESOP} y la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Sede Mexico (FLACSO),
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En este sentido, en los procesos de capacitacion y asesoria a los comités y consejos juegan
un papel de suma importancia las y tos funcionarios de las direcciones distritales quienes
son el acompanamiento continuo y experto, el que da aliento y orienta tanto a las
personas que integran los Organos de Representacion Ciudadana (ORC), las
organizaciones civiles, asi como a la poblacion en general.

Si bien es cierto que la DEPC es el area responsable de orientar y dictar |a linea a sequir en
materia de capacitacion para la participacion ciudadana, asi como la de dotar de material
didactico y técnico operativo a. las direcciones distritales, son estos érganos
desconcentrados del IEDF los que deben continuar en su preparacion y actualizacion para
alcanzar fas metas propuestas, para de manera didactica y con argumentos faciliten a la
Ciudadania la comprension y fos beneficios de la participacion y de los instrumentos y
medios a través de los cuales hacerlo. Asimisma, la capacitacién yfo asesoria continua a
las personas que integran los ORC mantendrd vivo el interés de quienes los integran y
volverd realidad los procesos de participacidn ciudadana en el Distrito Federal.

De esta manera la capacitacién de la ciudadania en materia de participacion ciudadana,
debe comprender tanto los aspectos de educacion como los de asesoria y comunicacion,
dirigidos a las personas integrantes de los ORC, servidoras y servidores publicos,
organizaciones ciudadanas y ciudadania en general.

El IEDF realiza y opera el Programa de Capacitacion, Educacion, Asesoria y
Comunicacién sobre las atribuciones de los Organos de Representacién Ciudadana,
Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General, en él se integran las actividades
institucionales con las que el IEDF rige su quehacer en torno a la capacitacion de la
ciudadania en materia de participacion ciudadana. Este programa es operado
principalmente por las personas del SPE adscritas a las cuarenta direcciones distritales, asi
COMO por quienes se contratan por honorarios, expresamente para poner en marcha las
diferentes acciones y actividades establecidas.

A partir de 2015 quienes tienen a su cargo estas actividades, participan en forma directa y
constante en la imparticion de talleres y platicas sobre los diversos temas en materia de
participacion ciudadana, principalmente con fas instituciones y organizaciones con las que
el IEDF ha establecido vinculos estratégicos para fortalecer y ampliar la promocion y
difusidn de los procesos de participacion ciudadana.

Con la finalidad de ampliar el universo de ciudadania capacitada en materias relacionadas
con la participacion ciudadana, y en vistas de la pérdida de interés de los comités
ciudadanos y fos cansejos de los pueblos, se iniciaron acciones de capacitacion focalizadas
en mujeres, jovenes, poblaciones y comunidades mineritarias, personas con discapacidad y
servidoras y servidores publicos, organizaciones ciudadanas y civiles, y a toda aquella
poblacién que ha manifestado interés en los temas relacionados con fa participacion
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ciudadana en el Distrito Federal, con la intencidn de involucrar a un nimero mayor de
ciudadania capacitada para desarrollar una cultura democratica y de participacion
ciudadana en los diferentes ambitos de actuacion de cada habitante. '

La siguiente tabla muestra los resultados cuantitativos de la capacitacion realizada en las
direcciones distritales y en 2015 se incluye la efectuada por personal de la DFyDP.

Tabla comparativa de nimero de ciudadangs y ciudadanas capacitadas por afio

Tipo de publico objetivo

Aiio

201

3 temas en 3 sesiones

2012 15,899 0 15,899

5 temas en 2 mdédulos

2013 2,394 6,446 9,740

5 temas en una sesién

2014 9,045 1,026 10,071

& temas en las sesiones
solicitadas por la
ciudadania

2015 5,610 11,839 17,5465

Se ofrece el mend de 21
temas en el ndmero de
sesiones solicitadas por
la ciudania

Fuente: informes de capacitacidn de fa DEPC.
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Como se puede observar el nimero total de persanas capacitadas se ha incrementado a |
largo de los afios, sin embargo, se requiere una mayor eficiencia y eficacia en la cobertura
de la poblacidn susceptible de recibir capacitacion en materia de participacion ciudadana,
y se debe fortalecer esta actividad e impulsar la celebracion de convenios de colaboracion
con actores estratégicos.

# Dato del cuarte imestre de 2015,




Por ello, para 2016 se pretende la implementacién de un nuevo esquema en la medicion
de las metas institucionales que considere cantidad de poblacion y nimero de coionias por
distrito asi como la bisqueda de nuevos plblicos objetivo.

Comao apoyo a fas actividades de capacitacion y para finales de 2015 se contard con
veintiséis materiales que abordan diversos temas en materia de participacion ciudadana.
Dichos contenidos se encuentran organizados en tres colecciones, a saber:

» Temas de participacion ciudadana para el Distrito Federal (utilizada con la primera
generacién de comités ciudadanos y consejos de los pueblos 2010-2013).

o Talieres de participacion ciudadana {(utilizada con la segunda generacion de
comités ciudadanos y consejos de los pueblos 2013-2016).

o Bases para la participacion ciudadana (serd utilizada tanto con la sequnda como
con la tercera generacion de comités ciudadanos y consejos de los pueblos).

Los temas elaborados durante estos anos corresponden a los siguientes:

Titulas de los materiales de capacitacién

materia de participacién ciudadana

2011

2012

213

2014

2015

GEN 2010-2013

Promocion y

Desarrollo de

Gestion para el

Guia para lovenes,

o . desarrollo de los | proyectosy Desarrollo planeacion y disefio

aneactan y principios de la propuestas para et | Comunitario de proyectos det
pr "::‘”P“e:_’m participacion fomento de la Diseio d presupuesto
participativo. ciudadana. participacion :senot ¢ | participativo.

: royectos para e
ciudadana P

.Congept; yl Maco | narachos y bienestar y presupuesto Sintesis de los 13
Jundico de 1a obligaciones de los Lo participativo y temas (art 191
participacién ! comunitario. .

udad | gudadanos y proyectos exitosos. | LPCDF), en la
audadana eén €| habitantes del Formacion para la coleccion:

Distrito Federal.

Demotracia, Marco iuridico d mejoramiento de la Sé MfEIi'HE]O /de Base.s‘pargl!a
valores ar‘co juridicode | 14 de vida, on |ct‘os _ pfamcapacmn
g (i los drganos de Comunicacién ciudadana:
demo;ra sy gobiemo del Representacidny | Eficaz. Ll d
herec 0s Distrito Federal. promocion de los ntroduccion 3 | ) I'ISIf.U.I'ﬂEﬂlt'DS €
umanos. . od interases an?j uccitn a la pgr:c;pauon
nstrumentos de ey de ciudadana.
Manual de L generales, yoe o
o participacion ial Participacitn Cooperacion y redes
capacitacion para | . sectoriales y )
ciudadana, Ciudadana del de apoyo en ¢l

integrantes de

Distrito Federal.

requisitos de

ciudadania y

comunitarios.

Trabajo en Equipo

Distrito Federal.

Distrito Federal.

c_or;nt;s pracedencia y Cooperacion y Instalacié II. Planeacion,

iudadan iy

¢ a, 3”; desarrallo. creacion de redes [;'Sta ac::m; desairallo,

consejos de los .

bIJ 0 Atribucl de apoyo entre Ses.arro oae sequimiento y

PUSDIOS. riouciones y organizaciones esianes y difusion de
funciones de los ciudadanas Asambleas. £f abe prayectos
drganos de de las sesiones.

comunitarios.
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2017 2012 2013 2014 2015
representacion Mecanismos y Derecho de acceso Il Formacién
¢iudadana, estrategias de & lainformacigny | ciudadana en
mecanismos de comunicacion y fomento de la Derechos humanos y
participacién difusidn rendicidn de Democracia:
colectiva en comunitaria. cuentas sobre principios y valores.
asuntos de interés presupuesto V.  Marce Juridico
general y GEN 2013-2016 participativo. det Distrito Federal.
desarrollo Induccion- ; Qué Participacion
comunitario. ciudadana.

son y qué hacen
los drganos de
representacion
Cudadana?

Presupuesto
participativo y
planeacion de
proyectas.

Fuente: Plan anual de estudios y actiones para la capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion de los integrantes de los organos
de representacion cludadana, organizaciones ciudadanas, personal del servicio piblico y ciudadania en general 2015, aprobado por e
Consejo General del IEDF mediante Acuerde ACU-24-15.

Para la tercera generacidn se elaborardn cinco materiales mas que buscan contribuir en la
formacién de las personas que integrardn los comités y los consejos de los pueblos. Dichos
manuales corresponden a los siguientes temas:

2016

Cuatro cuadernos de trabajo relacionados con fa labor de las comisiones de trabajo de los comités
tiudadanos y consejos de los pueblos.

Reedicién del manual correspondiente a fa Introduccion ;Qué son y qué hacen los 6rganos de representacion

ciudadana?

Guia para elaboracidn de proyectos para presupuesto participativo.

Fuente: Programa de Capacitacion, Educacidn, Asesoria y Comunicacion sobre las Atibuciones de les Organos de Representacion
Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Cudadania en General 2016, aprobado en Consejo General el 30 de septiernbre de 2015
mediante Acuerda ACU- 604-2015.

La experiencia de capacitacion durante la existencia de la DEPC ha incluido no sélo 1a
capacitacion presencial, sino la implementacién de capacitacidn en linea. No obstante, y
como se observa en la siguiente tabla, el nimero de ciudadanos y ciudadanas capacitadas
a partir de este medio ha sido reducido.
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Tabla ciudadania capacitada en linea por afio

20Mm 2012 2013 2014 |

686 338 198 Los materizles se terminaron en e (ltima trimestre por o
que no logro actuatizar la capacitacién en linea,

Fuentes: Reporte de la Capacitaciin, Educacion, Asesoria y Comunicacion, scbre temas de participacion ciudadana impartida durante
2011-2013 principaimente a los integrantes de la generacion 2010-2013 de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos; Informe
final sobre la capacitacion en materia de participacién ciudadana que se impartio a los integrantes de los drganos de representacion
cidadana, servidores plblicos y cudadania en general, durante 2014,

“Se considera Unicamente a quienes realizaron su auicevaluacidon y concluyeron con ello el proceso de capacitacion,

Lo anterior se explica a partir de una falta de recursos financieros y humanos que no han
permitido la implementacion de mecanismos interactivas y que promugvan un mayor
contacto con la ciudadania.

Con la ejecucion de las acciones descritas deberan superarse los resultados alcanzados en
anos anteriores y se empezard a intervenir en la vida de los comités y consejos a fin de
identificar la problematica por Ia cual no ha sido posible su consolidacién, ademas de
encontrar las soluciones a estas. Tanto para los comités y consejos que en 2016
terminaran su gestion, como para la tercera generacién de estos Organos de
representacién ciudadana y el fortalecimiento de la participacion ciudadana en esta
ciudad.

7.4.5. El uso de tecnologia para fomentar la construccion de ciudadania

En el IEDF estamos conscientes que la ciudadanfa det Distrito Federal se organiza cada vez
mas alrededor de causas sociales que buscan comunicar y promover. Esto muchas veces
incluye querer cambiar los comportamientos y las politicas de nuestros gobiernos: que se
involucre a tadas las personas en las decisiones, que se escuchen todas las opiniones y se
acojan las propuestas o detengan proyectos que afecten a la pluralidad. Por eso, estamos
convencidos de que la participacion ciudadana contribuye a crear una democracia de
calidad, que promueve mejores politicas y servicios publicos para atender a las
necesidades sociales.

La organizacién del proceso electoral focal 2014-2015 y la constante bisqueda de
mecanismos que alentaran la participacion ciudadana fue para el IEDF un objetivo
estratégico, ya que por primera ocasién se disefid y operd una estrategia digital de
difusion institucional para fortalecer la cultura democratica, promover la participacion de la
ciudadania e invitar a la emisién del voto razonado.?

% Con la construccion del Observatorio ciudadano YoDecldoDF desarrolado para bindar a la ciudadania de Ja capital del pais
informacion sobre sus candidatas y candidatos a jefes delegacionales y diputados a la Asamblea Legislativa capitalina con aspectos de
naturaleza personal, curricular y patimonial, propercionados por eflos mismes de manera voluntania para facilitar la emision del volo
‘ informado, & cual se adhirieron los portales, piensoluegovato.ms, desamcllado por el COLMEX, y el "Observatorio Electoral 2,07,
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De esta manera, la promaocidn de la participacion ciudadana tomé para el IEDF una nueva
dimensidn con el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).
En este sentido, consideramos que el uso de estas herramientas representa un enorme
potencial para que, al utilizarlas, las y los ciudadanos convirtamos nuestras causas no solo
en temas de un distrito electoral o delegacion sino en temas de interés local o nacional;
ademas, nos ayudan a que la informacidn circule con mayor facilidad y velocidad, a que
mas personas se comuniquen, se coordinen y Se organicen Con MENOs recursos y
esfuerzos.

Debemos impulsar esfuerzos institucionales para iniciar la formacion de ciudadania con
capacitacion presencial y el apoyo de estas nuevas tecnologias que nos permitan dar 3
conacer la relevancia de la democracia, ciudadania y participacion a efecto de contribuir a
hacer realidad los derechos humanas de 12 poblacion de esta ciudad, en especial de nifios,
nifas, adolescentes y jovenes; de personas con discapacidad; asi como de organizaciones
de personas con origen étnico, lengua e identidad indigena y de aquellas grupos que
representan a personas con género, orientacion o preferencia sexual que histdricamente
habian sido discriminados en el uso de sus derechos politico-electorales y que tienen el
derecho @ participar en los asuntos publicos de sus colonias o pueblos, delegacion y
entidad de residencia, ya que todo lo que alli sucede les afecta directamente, para bien o
para mal. De ahi la necesidad e interés del IEDF en obtener su participacién en fos asuntos
del Distrito Federal.

La importancia del uso de tecnologias en la construccion de ciudadania debe impulsar la
eficiencia de los diferentes procesos en la organizacion y desarrollo de elecciones, que se
traduzcan en una reduccién de costos y en una simplificacion para las y los ciudadanos,
por mencionar algunos de los beneficios y en el Distrito Federal a través del IEDF, debe
buscarse la integracion de nuevas tendencias tecnoldgicas que nos permitan contar con un
sistema comicial mas seguro y moderno. Ello permitird consolidar la democracia y
fortalecer la confianza ciudadana en fos procesos electorales de la ciudad.

concebido por e I} de la UNAM; y, de la Campania de difusidn empética denominada Ciudadanos Unl2 la cual apeld a la moviizacion
ciudadana bajo la premisa de que si mujeres y hombres se arganizan, participan y se involucran en las decisiones que les afectan,
cuidaran y mejeraran entre todos la ¢alidad de vida de su cudad.

de ciudada
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8. POSIBILIDADES DE TRANSFORMACION

El contexto electoral del Distrito Federal, la reciente reforma politico-electoral y la
actualizacion del diagndstico, nos brindan un panorama retador, que implica reflexionar
acerca de las condiciones actuales del IEDF, atender las areas de oportunidad, y
aprovechar el momento coyuntural que se presenta.

Si bien los cambios y retos son muchos, el IEDF tiene la gran fortaleza de contar con un
alto compromiso para promover la cultura democratica en el Distrito Federal, una vasta
experiencia en procesos electorales y participacion ciudadana, ha capitalizado el
conocimiento adquirido a través de la sistematizacion y la incorporacion de las nuevas
tecnologias, esta conformado por funcionarias y funcionarios comprometidos y calificados,
y tiene una cultura que promueve la blsqueda constante de la mejora. Todo lo anterior
posibilita generar los cambios y alcanzar los retos que a continuacion se presentan:

» EIIEDF se propone ser un instituto innovador que:

o Analiza, propone y desarrolla ideas que permiten mejorar los procesos electorales.
o Considera y se prepara para los cambios del entomo.

o lIdentifica y trabaja para promover una cultura democrética y de participacion
ciudadana a nuevos nichos {infancia y juventud).

o Cuestiona las formas en las que se hacen los diferentes procesos internas y hacia
la ciudadania y propone nuevas formas de realizarlos.

o Estudia mejores practicas de 6rganos de vanguardia e incorpora aquellas que
permiten satisfacer nuevas necesidades o hacerlo de una mejor forma.

o Brinda practicas novedosas y de vanguardia que otros drganos pueden replicar.

o Desarrolla politicas de Recursos Humanos que permiten generar un clima propicio
para la generacion e instrumentacion de nuevas propuestas.

o Utiliza la tecnologia para sus procesos electorales y de participacion ciudadana
o Promueve la comunicacion a- través de los canales convencionales y de

plataformas digitales para el piblico objetivo

¢ ElIEDF es un referente nacional e internacional por su labor:

o Independiente, al ser reconocido por tomar decisiones imparciales, y apegadas a
derecho, y ser ajeno a la presion de cualquier agente externo.

O
Capitulo: POSIBILIDADES DE TRANSFORM@N

L¥e]
e



o Transparente, al contar con procesos decisorios facilmente accesibles para todas
fas personas, incluyendo, en un sentido amplio claridad del lenguaje para su
comprensian.

| o EIIEDF esta comprometido con fortalecer la confianza de fa sociedad en la democracia
electoral y participativa y sus instituciones.

o Cuenta con la infraestructura, procesos, funcionarios publicos calificados,
estructura y normativa que permite ejercicios efectorales y de participacion
ciudadana eficientes y confiables, desde la preparacion hasta la publicacion de
resultados.

o Se muestra también, con la exigencia de los derechos politico-electorales por parte
de las y los ciudadanos y su reconocimiento al confiar en el Instituto.

Capituto; Posibilidades de transform
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9. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS
(FODA)

La actualizacion del diagnéstico brinda la oportunidad de formular el anélisis FODA, y
agrupar en cuatro cateqgorias los hallazgos para ser considerados como Fortalezas {para
mantener y aprovechar), Debilidades (para atender y eliminar o reducir su impacto),
Oportunidades y Amenazas; estas ltimas se derivan de la observancia del entorno y
deben ser tomadas en cuenta para la definicion del presente Plan General de Desarrollo. A
continuacion se plasma la conclusion del analisis realizado.

FORTALEZAS

« Amplio conocimiento y experiencia en procesos electorales y capacitacion electoral.

¢ las actuales atribuciones del IEDF permiten el fortalecimiento de los programas de
educacién civica y de los codmputos distritales; asimismo, fa organizacion de los
procesas de participacion ciudadana locales y, coma parte de ellos, la modernizacion
tecnologica, el uso de mecanismos de votacion electronica y el desarrolio de sistemas
informaticos.

« Incursién en plataformas digitales como parte de fa estrategia de comunicacién para
difundir oportunamente las actividades del IEDF y |a imagen institucional.

o El trabajo de la LUCI es reconocide y valorado, y puede extenderse con otros
segmentos de la poblacion que conforman la comunidad educativa el Distrito Federal.

e Existe un gran sentimiento de orgulio entre las y los funcionarios piblicos que
conforman el [EDF

« Las atribuciones del IEDF en materia de participacion ciudadana permanecieron en su
totalidad.

De las fortalezas identificadas en 2013 prevalecen:

« Personal competente y con experiencia para llevar a cabo jornadas electorales y de
participacion ciudadana.

« Innovacidon y aplicacion de nuevas tecnologias en los procesos electorales y d
participacion ciudadana, asi como para el funcionamiento de las actividades
administrativas del instituto.

(Yo

[
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'DEBILIDADES

« La normativa procedimental, administrativa y de gestion del IEDF no se ha adecuado al
nueve marco normativo , tanto del Cadigo como de la Ley Procesal Electoral para el
Distrito Federal y de la Ley de Participacidn, lo que no asegura ser congruentes con las
atribuciones, facultades y funciones vigentes de la Institucién, y por consecuencia no
tener una definicion certera de los alcances y nivel de involucramiento en diversos
temas en los que pueda ser punta de lanza (vgr. educacién civica, vinculacion
Ciudadana y formacion de ciudadania).

» Estrategias de difusion insuficientes por parte del IEDF para Iz participacion ciudadana.

» Falta de un sistema institucional de estimulos para los integrantes de los CCyCP, asi
€OMO una estrategia institucional de difusion acerca de su existencia y logros.

» Capaditacion, asesoria y comunicacién institucional poco eficiente hacia los CCyCP

+ No existe un seguimiento puntual y oportuno de los proyectos del Presupuesto
Participativo, ni mecanismos de su cumplimiento efectivo por parte de las
Delegaciones.

» No existe una campafia de difusion integral y efectiva para dar a conocer tanto la Ley
de Participacion Ciudadana, como los mecanismos con los que cuentan ias personas
para hacer valer sus derechos.

¢ No se han desarrollado y aprovechado en su totalidad las redes de colaboracién con
instituciones y arganizaciones para apoyar a difusion y la formacién de fa ciudadania.

» la ciudadania sigue sin distinguir claramente entre el [EDF y el INE, hay una escasa
diiusion en medios masivos de las actividades permanentes e innovaciones que realiza
el [EDF.

» Vulnerabilidad ante la aprobacién del presupuesto por los drganos de gobierno del DF,
que de presentar una reduccidn significativa impacta en las funciones del IEDF.

= EI IEDF cuenta con normativa interna compleja y excesiva, que sigue aumentando, en
2013 se registraron 150 documentos normativos, y a junio de 2015 se tienen 162.

» Se presenta ocasionalmente dispersion, duplicidad y empalme de actividades entre
areas ejecutivas y técnicas, que repercuten en las actividades que se instruye realizar
los 6rganos desconcentrados, lo que a su vez impacta en los recursos humanoy'y
financieros de la Institucion.

o Las instalaciones de las oficinas centrales del IEDF presentan diversas dificultades para

el adecuado desarrollo de las actividades de su personal, entre las cuales destacan:
mala ventilacion natural y deficiente circufacién del aire acondicionado, mobiliario en
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DEBILIDADES -~

mal estado y tecnologia rebasada.

Las instalaciones de las direcciones distritales practicamente no han renovado su
mobiliario y equipo de oficina desde la creacion del IEDF, lo que afecta las actividades
institucionales y la imagen institucional.

Los cambios derivados de la reforma politico-electoral, asi como los cambios de
equipos de trabajo y despidos realizados a partir de esa fecha, genera un ambiente de
incertidumbre y clima laboral en el que permea el rumor, el desanimo y la frustracion.

El nimero de registros de Agrupaciones Politicas ha ido decayendo, en 2014 diez APL
perdieron su registro.

Las acciones relacionadas con fa educacion civica se encuentran subvaloradas a nivel
institucional, debido a que éstas recaen sélo en la DEECyC.

De |as debilidades identificadas en 2013 prevalecen;

La ausencia de una politica de comunicacidn social que posiciane al Instituto ante la
ciudadania;

Las disfunciones dentro de la estructura organizacional;
La normatividad excesiva;
La falta de capacitacién dirigida hacia las competencias laborales;

La falta de comunicacidn y coordinacién suficiente entre las areas y la falta de claridad
en las lineas de mando; y

Personal desmotivado para el desarrollo de sus actividades, persistencia de actitudes
negativas y practicas antidemocraticas que generan un clima laboral desfavorable.

La reforma electoral de 2014 implica una necesaria coordinacion con el INE.

Se introdujeron figuras como las candidaturas independientes y la reeleccion legislati

Con la experiencia adquirida {2014-2015), debe evaluarse la reforma electorat de 2014
de una manera critica y realista, maximizando aquellas araas en que la autoridad local
puede intervenir (Vgr. Capacitacion, Educacion civica, Creacion de Ciudadania)

El ejercicio de la facultad legal conferida al IEDF de proponer iniciativas de ley 2 la

S, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS {(FODA)
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OPORTUNIDADES

Asamblea Legislativa del Distrito Federal y al Congreso de la Unidn, que con base en la
experiencia del proceso electoral 2014-2015, permitan una mejora en la organizacion
de los procesos electorales subsecuentes

o En materia de participacion ciudadana priorizar la construccion de ciudadania como el
medio para lograr una verdadera democracia en el Distrito Federal. Ademas de superar
el grado de confianza depositado en el IEDF.

AMENAZAS

» Se redefinieron las facultades del IEDF, sus alcances y su nivel de involucramiento en
los procesos electorales

» Con respecto a la participacion ciudadana, no existe involucramiento de las autoridades
coadyuvantes en los mecanismos de participacion ciudadana (Gobierno DF, Asamblea
Legislativa, Delegaciones).

¢ De acuerdo con el Informe del Latinobarometro 2015;

o Lasy los latinoamericanos son los mas insatisfechos con su democracia, tienen
altas expectativas, crecientes grados de empoderamiento y opiniones cada vez
mas criticas.

o Llasy los ciudadanos buscan nuevas formas de participacion ante la extension de
la crisis de representacién, en donde solo un 40% de las personas de la regién se
sienten cercanas a algin partido politico, lo que motiva a la sociedad a
organizarse para abordar temas en redes sociales.

o lasy los ciudadanos consideran que no tienen influencia alguna en la toma de
decisiones ptiblicas.

o No existen mecanismos de participacion ciudadana o procedimientos de
integracion social en los que se incentive la participacién de toda la poblacion y
por tanto se alejan de la vida publica.

e No existe un compromiso tangible per parte del IEDF para el seguimientqy y
cumplimiento de los proyectos de presupuesto participativo.

Capitulo; ANALI
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Con el propésito de mantener un histarico del analisis FODA y reconocer los cambios en
futuros planes, se incluye ef comparativo de las Gltimos ejercicios.

2006

= Personal con experiencia en materia electoral y | —

Fortalezas

vocacion de servicio;

~  Probada capacidad institucional de innovacién y
mejora continua que se refleja en el disefo de | -
materiales electorales, en los procedimientos de
capacitacidn  electoral, con relecion a la
transparencia institucional, entre otros;

- Infraestructura fisica e informatica que facilita el
trabajo institucional y garantiza una cobertura
geoqréfica adecuada.

Debilidades

Estructura organizativa y funcional inadecuada
para el cumplimiento de las actividades del
Instituto.

Falta de integracién o congruencia entre los
planes, programas y proyectos  y  las
asignaciones presupuestales.

Normatividad interna  no  actualizada  yfo
insuficiente, que se manifiesta en la ausencia de
manuales de procedimientos y de organizacién.

Déhil comunicacion y coordinacidn entre las
diferentes areas administrativas y faltia de
cfaridad en las lineas de mando.

Falta de uma politica integral de gestion
{ingreso, formacion, desarrollo y evaluacion del
desempefio) del personat administrativo.

Esquema de gestidn del Semvicio Profesional
Electoral rezagado respecto de las necesidades
actuales del Instituto.

Necesidad de orentar la politica de
comunicacidn  social al posicionamiento y
reconocimiento det Instituto Clectaral del Distrito
Federal.

| .Opdrtunidades

~ la ciudadaniz del Distrito Federal cuenta con | —
altos niveles de educacion y de acceso a
informacion sobre la vida poblica, por lo que
tiende a ser participativa y organizada -

— Tras el periodo electoral, la integracidn de una
nueva legislatuia y Ia eleccion de un nuevo jefe
de Gobierno, exisie la posibilidad de revisar y
adecuar el marco fegal electoral de la ciudad -

- Demandas crecientes de ia sociedad por
aumentar la transparencia y la rendicién de
cuentas de las instituciones gubermamentales y
de los partidos politicos

- Avances tecnoldgicos que  pueden  ser
aprovechados en favor de una eficiencia y
eficacia en la organizacidn de los procesos
electorales y procedimientos de participacién
ciudadana

Amenazas

Imagen sacial de los procesos electorales como
acciones costosas.

Probable pérdida de confianza ciudadana en las
instituciones electorales y. en los partidas
politicos, producto de lz actuacién de dichos
aciores a lo largo de los procesas electorales.

Persistencia  de  aclitudes y  practicas
antidemocraticas.

[V
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2009

Fortalezas

Personal competente y con la actitud necesaria | =
pasa el desarrollo de sus actividades;

Apeqgo a la normativa en el desarrollo de sus
funciones; '

Infrzestructura tecnoldgica adecuada para el
desarrollo de sus actividades; -

Comunicacion fluida y horizontal al interior de
las areas, 1a cual privilegia el trabajo en equipo;

Desempefio con apege a la transparencia y
rendicidn de cuentas; =

Probada capacidad institucional de innovacion y
mejara continua que se refleja en el disefio de | —
materiales y documentos electorales, en los
procedimientos de capacitacion electoral, entre
otros.

Debilidades

Poca claridad en las lineas de mando y falta de
coordinacion  entre  las  areas del IECF,
principalmente  entre  oficinas  centrales y
direcciones distritates.

Falta de posicionamiento del |EDF frente al IFE.

Falta de planeacidn para el desarrollo de las
acciones, desactualizacion de los
procedimientos administrativos y carencia de
planes y manuales que limitan el d&ptimo
funcionamiento institucional.

tnsuficiencia de bienes muebles e inmuebles, asi
coma de espacios fisicos.

Falta de un sistema integral de gestidn del
personal.

Opaortunidades

Aprovechamiento de las nuevas tecnologias de | -
la informacién y la comunicacion

Ampliacién de los canales de comunicacion | —
interinstitucional

Piograma de  Derechos  Humanos que | -
potencializa el fortalecimiento del {EDF

Comunicacidn con la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal que permita establecer una | -
agenda comun

Capitalizar e interés de la Ciudadania del
Distrite Federal para difundir los valores de la
democracia y promover su participacion de | —
manera organizada

Amenazas

Descanfianza social hacia las institucionales
eleciorales.

Recortes presupuestales al IEDF, derivado de la
inestabilidad econdmica mundial.

Aspectos  soctales  que  pueden ingidir
negativamente en la vida democrdtica del
Distrito Federal.

Posibles contingentias sanitarias, ambientales y
tecnologicas que ponen en riesgo el
cumplimiente de los programas y actividades
institucionales.

{
Persistencia  de  aciitudes y préctic'g}z
antidemocraticas.

/
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2013

Fortalezas

Probada capacidad institucional para la
organizacidn de procesos electorales;

Personal competente y con experiencia para
llevar a ¢abo jornadas electorales y de
participacion ciudadana;

Innovacién y aplicacién de nuevas tecnologias
en los procesos electorales y de panticipacidn
ciudadana, asi como para el funcionamiento de
las actividades administrativas del instituto;
Mejora continua en el disefio de materiales y
documentos  electorales en apoyo a los
procedimientos de capacitacién electoral y de
difusion de la Educacion Civica y Participacion
Ciudadana,

Apego a3 los principios de transparencia y
rendicidn de cuentas.

Apego a la nomativa para el efercicio de las
funciones institucionales.

Debilidades

Necesidad de autonamia con respecto a los
partides politicos.

Ausencia de una politica de comunicacion social
que Otorgue posicionamisnto ¥ reconocimiento
del Instituto con la ciudadania.

Acciones insuficientes para generar mayor
participacidn  ciudadana en  elecciones  y
mecanismos democraticos.

Carencia de una planeacidn de largo plazo para
el desarrollo de las acciones de evaluacién v
seguimiento de los planes y manuales que
limitan el Sptimo funcionamiento institucional.
Desactualizacion de  los  procedimientos
administrativos, elaboracion de informes no
utilizados y desconocimiento de las funciones al
interior de las dreas.

Estructura arganizacional disfuncional para el
cumplimiento de 1as actividades del Instituto.
Normatividad excesiva que dificulta la operacién
y los procesos internos.

Falta de <capacitacion dirigida hacia las
competencias laborales.

Débil comunicacion y ¢oordinacién entre las
diferentes dreas administrativas y falta de
claridad en las lineas de mando que privilegie el
trabajo en eguipo.

Personal desmotivada para el desarrollo de sus
actividades, persistencia de actitudes negativas
y practicas antidemocraticas generando un clima
faboral desfavorable.

Oportunidades

El fortalecimiento de la estrategia de

informacién: del quehacer institucional, de la
promocidn del voto y de la difusidn de los
resuttados de los procesos electorales y de los
procedimientos de participacion ciudadana;

La promocion y fomento de la participacion
ctudadana y de [a cultura civica democrética;

Bl establecimiento de convenios con
instituciones  educativas a fin de incluir
programas sobre cultura civico-democratica en
todos los niveles de educacion;

La Promocion de ejercicios civico-democraticos
entre la poblacidn infantity juvenil;

La vinculacién con instituciones de nivel medio
superior y superior para formar prestadores de
servicio sacial como promotares comunitanos de
cultura civica democratica;

E} aprovechamiento de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion para hacer
inngvacionas  en los procedimientos
administrativos, en fa divulgacion de la cultura

Amenazas
Injerencia del crimen organizado en los precesos
electorales federales y locales.
Desinterés y desinformacidn de la ciudadania
del Distrito Federal para ejercer los valores de la
democracia y participar de manera arganizada.
Apatia de las y los habitantes del Distrito
Federal en la participacién en los procesas
electorales locales y procedimientos de
participacion ciudadana.
Desaparicidn de los Institutos Electorales Locales
sustituidos  por el Institutp  Nacignal de

Elecciones.

Tras el periodo electoral, la integracian de u%
nueva legislatura y fa eleccion de una nueda
fefatura de Gobierno, existe la posibilidad de
revisar y adecuar el marco legal electoral de la
cudad. En consecuencia, también  la
normatividad del Instituto.

Adaptacion de la legislacion y la normatividad a
intereses particulares o de grupo,

Falta de credibilidad, de legitimidad y de

2| Capitulo: ANALISIS DE FORTAbS‘, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS (FODA)



2013

democratica y para realizar campafas de
divulgacion de los - procesos electorales y de
participacion ciudadana;

La generacidn de mecanismos de coordinacion y
vinculacion  entre las  Areas con personal | ~
competente gue produzca sinergia mediante la
integracion de experiencia e ideas nuevas
motivando el trabajo en equipo; -
La ampliacién de canales de comunicacién
interinstitucional y de vinculacion y colaboracién
con organizaciones e instituciones nacionales e
internacionales; -
La impartioon de programas de capacitacién
con base en la deteccion de necesidades
especificas tanio para el personal del servicio.
profesional electoral como para el de la rama | —
administrativa del instituto;
La interaccion con la Asamblea Legislativa del | —
Distrito  Federal a través de un equipo
multidisciplinario de cabildeo y gestion con el fin
de establecer una agenda comun sobre temas { -
relacienados con la autonomia presupuestal y
politica def Instituto;

La necesided de una reingenieria organizacional | —
y funcional del Instituto.

confianza sociales hacia las  instituciones
electorales y a los partidos politicos, producto
de la actuacién de dichos actoies a lo largo de
los procesos electorales.

Recortes presupuestales significativos 3! 1EDF,
derivados de la inestabilidad econdmica
mundial, de las decisiones de |2 Asamblea.
Débiles y escasas demandas de la sociedad por
aumentar la transparencia y la rendicidn de
cuenias de las instituciones gubernamentales y
de |os partidos politicos.

Ausencia de la aplicacidn de la politica integral
de gestién (ingreso, formacion, desarrollo y
evaluacion de! desempefio) del personal
administrativo.

Imagen social de los procesos electorales como
aCciones Costosas

Las delegaciones politicas no ejecutan los
proyectos elegidos por la ciudadania en la
consulta de presupuesto participative.

Falta de toma de decisiones per parte dal
Consejo General pese a conocer la situacion que
prevalece en &l Instituto.

Posibles contingencias sanitarias, ambientales y
tecnoldgicas v fendmenos socio-organizativos
perturbadores que ponen riesgo el cumplimiento
de los programas y actividades institucionales.

w
(X

DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS (FODA)

Capitulo: ANALISI

h




10. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Transformacion de los Objetivos Estratégicos

2014-2017 2014-2017 armonizados

1) Organizar el proceso electoral local y los 1) Cumplir de forma sobresaliente

gjercicios de participacion ciudadana con ton las atribuciones y funciones

estricto  apego al marco  normativo exclusivas del IEDF.

institucional.
2) Actualizar los contenidos e instrumentos 2} Incrementar la eficiencia de las

para la capacitacién para la ciudadania actividades institucionales que se

plena y el desarrollo de una cultura realizan en colaboracion con otras

ciudadana. autoridades.

3) Dar seguimiento a la ejecucion de los
proyectos ganadores en las consultas 3} Elevar la efectividad de los

ciudadanas sobre presupuesto procesos y funciones susceptibles
participativo. de ser delegables.

4) Sustanciar los procedimientos
sancionadores en materia administrativa 4}  Certificar procesos del IEDF para
electoral. garantizar su desarrollo conforme

5) Fortalecer la capacitacién a la ciudadania a estandares nacionales e |
que inteqra las mesas directivas de casilla y internacionales. . ' '
receptoras de |a votacién y opinion.

§) Perfeccionar los procedimientos para el 5)  Generar valor pablico, de forma
financiamiento y apoyo a los partidos transversal, a través de nuestras
politicos y agrupaciones politicas locales. actividades institucionales.

71 Perfeccionar fos mecanismos, instrumentos
y procedimientos para la fiscalizacion y
vigilancia a los partidos politicos.
8) Fortalecer el marco normativo institucional.
9) Optimizar el uso de los recursos financieros
y materiales.
10) Desarrollar y aplicar instrumentos de
evaluacion y control.
11) Fortalecer el desempefio y desarollo del
personal.
12) Administrar la infraestructura informatica /
para la operacion de fa institucién, /
13) Simplificar 'y mejorar  los  procesos
electorales y de participacion ciudadana a
través de la innovacion tecnologica.
14) Fortalecer el vinculo con la ciudadania;
organizaciones sociales, y los drganos de
representacion ciudadana de las colonias y
pueblos originarios del Distrito Federal.

Capitulo: OBJETIVOS ESTRATEGRQS™
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16)

17

18)

19}

20)

21}

2014-2017

Colaborar con las autoridades del Distrito
Federal para el fortalecimiento de la
autonomia institucional.

Suscribir — convenios  de  apoyo  y
colaboracion con organizaciones publicas,
privadas y sociales para fortalecer la
organizacion y realizacion de procesos
electorales e instrumentos de participacién
ciudadana.

Difundir la informacion  plblica, vy

~consolidar la cultwra de rendicidon de

cuentas en el IEDF.

Difundir y sensibilizar al personal del [EDF
sobre los principios y conceptos de
Derechos Humanos, equidad de género y
no discriminacion.

Fortalecer la identidad y sentido de
pertenencia institucional mediante |a
difusion de las acciones institucionales y el
fomento al desarrollo del personal.
Fortalecer la comunicacién organizacional
en el IEDF.

Innovar y mejorar las campafas de
promocién de las acciones y la imagen
institucionales.

2014-2017 armonizados

"
[’

Capitulo: OBJETIVOS ESTRATEGIC
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11. LINEAS ESTRATEGICAS

1)

2)

3)

4

5)

&)

B

10)

Transformacion de las Lineas Estratégicas

2014-2017

Reatizar el proceso electoral local y los
ejercicios de participacion ciudadana
conforme a los principios rectores vy
demds marco normativo institucional.
Crear y aplicar puntualmente de un
calendario integral de actividades para el
sequimiento y control de cada proceso
electoral y de participacion ciudadana.
Desarrollar y aplicar estrategias para
fomentar y motivar la participacién de la
ciudadania en los procesos electorales y
de participacion ciudadana.

Revisar, actualizar y complementar los
contenidos e instrumentos institucionales
para la educacidn civica.

Revisar, actualizar y complementar los
programas de formacién ciudadana,
capacitacidn para la ciudadania plena y
desarrollo de una cultura ciudadana.
Desarrollar, en colaboracién con otras
instituciones, mecanismos que permitan
mantener informados a las y los
ciudadanos scbre el avance en la
gjecucion  de los  proyectos  sobre
presupuesto participativo.

Sustanciar oportunamente las quejas y
denuncias en materia  administrativa
electeral y aplicacién de las sanciones
procedentes o, en su caso, dar aviso a
las instancias a quienes esto Gltimo
corresponda.

Revisar y, en su caso, fortalecer fa
estrategia y contenidos de la
capacditacion que se imparte a |la
Ciudadania.

Determinar el financtamiento piblico a
los partidos politicos, y mejora a los
pracedimientos para brindarles apoyos y
otorgarles las prerrogativas que les
corresponden,

Revisar y, en su caso, perfeccionar los
mecanismaos, instrumentos f
procedimientos para la fiscalizacién a los

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8

10)

2014-2017 armonizados

Consolidar las funciones
electorales y de participacion
ciudadana exclusivas del IEDF

Incrementar  la  participacion
ciudadana y mejorar su calidad.

Promover el compromiso de los
organas de gobierno del DF para
fa difusion de los procesos de
participacion ciudadana asi como
al respeto de los resultados.

Empoderar a la poblacién del DF
para una democracia participativa
eficaz

Consolidar  los  procesos de
organizacion  electorales,  de
acuerdo  con  los  cambios
normativos, para que se realicen
con efectividad.

Incrementar el voto de las y los
ciudadanos del DF residentes en
el extranjero, y promover que este
sea informado.

Abonar al mejoramiento de la
calidad de la capacitacion
electoral para que impacte en las
jornadas electorales locales.

Optimizar ~ los  procesos  y
procedimientos relacionados con
las actividades delegables para
que estén claramente definidos.

Redefinir la
organizacional del IEDF, basada
en la efectividad de la operacion.

Disefiar una estructura basada en
procesos que permita un flujo de
trabajo efectivo.

/
estructura

Capitulo: LINEAS ESTRATEGICAS
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12)
13)

14)

13)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

2014-2017

partidos peliticos, y dar seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones de las
asaciaciones politicas en el ambito local.
Fortalecer los pracedimientos técnicos y
administraiivos del IEDF.

Actualizar el marco normativo del IEDF.
Optimizar el aprovechamiento de la
infraestructura del |EDF.

Promover la sustentabilidad mediante la
aplicacién  de  alternativas  de
racionalidad y ahoiro, basadas en la
reduccién, reuvtilizacion y reciclamiento
de insumas y materiales.

Ejecutar el programa de auditoria que
¢ada aio propone &l grgano interno de
control y, en su casg, llevar a cabo todas

las que ordenen las autoridades
competentes.
Aprobar y aplicar anualmente un

programa  de  evaluacién  del
cumplimiento de los fines institucionales
por area,

Determinar y aplicar estrategias
acciones necesarias para fortalecer el
desempefio y la profesionalizacion det
personal, con perspectiva de género y no
discriminacion.

Revisar los mecanismos de ingreso,
promocidn,  movilidad  horizontal,
evaluacidn  del  desempefio vy
permanencia del personal de estructura
con criterios de transparencia.

Consolidar e impulsar la formacion del
personal del IEDF.

Diagnosticar periddicamente el estado
de la infraestructura informatica y disefio
de estrategias de mantenimiento,
renovacidn, actualizacidn o remplazo de
equipo y aplicaciones informaticas.
Evaluar la incorporacion de nuevas
tecnologias  de  la  informacién  y
comunicaciones @  los  procesos
electorales y de participacion ciudadana,
gue incementer el indice de
participacion y faciliten, en su caso, el
gjercicio del voto entre las y los
ciudadanos con discapacidad.

Elaborar y aplicar lineamientos y
procedimientos para estrechar el vinculo

()]

12)

13)

14)

15}

i6}

2014-2017 armonizados

Mejarar la infraestructura para
desarrollar  un  funcionamiento
optimo dentro del IEDF,

Elevar el nivel de desempefio del

- personal a través de la mejora de

sus competencias.

Difundir el concepto de valor
plblico entre las y los
funcionarios.

Identificar las acciones que

aumentan el valor publico y
mejorarlo.

Generar una politica de gobierno
abierta.

Implementar  una cltura  de
Planeacion Estratégica

Capitalo: INEAS ESTRATEGICAS "\
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23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

2014-2017

institucional  con la  ciudadania; los
comités ciudadanos y consejos de los
pueblos, y las organizaciones sociales del
Distrito Federal.

Instalar  anualmente una comisién
provisional del Consejo General que
coadyuve al fortalecimiento de la
autonomia institucional, y que entre
otras tareas revise y proponga criterios y
lineamientos para la integracion del
piesupuesto, y que intervenga en las
gestiones ante la ALDF,

Establecer conwenios de apoyo y
colaboracién con instituciones
educativas para revisar y proponer
contenidos  en los programas de
educacion civica.

Fortalecer el acceso de la ciudadania a la
informacion publica del IEDF, y la
consolidacion de 1a cultura de I3
rendicion  de cuentas entre  sus
trabajadores y trabajadoras, a través de
la revision y ajuste de procedimientos, y
el empleo de tecnologias de Ia
informacion y comunicaciones, entre
otros mecanismos.

Desarrollar contenidos para sensibilizar
al personal del IEDF en materia de
derechos humanos, equidad de género y
no discriminacion, para que esta
institucidn obtenga las certificaciones
correspondientes.

Desarrollar un programa que promueva
la identidad y sentido de pertenencia
entre el personal det |EDF.

Desarrollar y aplicar una estrategia
integral de comunicacién organizacional.
Implementar estudios para conocer la
opinién de la ciudadania del Distrito
Federal sobre el IEDF.

Desarrollar de estrategias de difusion
que amplien y mejoren entie la
ciudadania la percepcidn sobre el IEDF.

2014-2017 armonizados

apitulo: LINEAS ESTRATEGICAS
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12. MATRIZ OPERATIVA DEL PLAN GENERAL DE DESARROLLO 2014-2017

NIVEL 1: ESTRATEGICO

POLITICAS
GENERALES

PROGRAMAS
GENERALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

. NIVEL 2; TACTICO |

LINEAS
ESTRATEGICAS

NIVEL 3; QFERATIVO.

LINEAS DE ACCION

P1. De
construccién
de la
democracia y
participacion
ciudadana

PG1. De
organizacién
de procesos
electorales.

PG2.De
participacién
ciudadana.

OE1. Cumplir
de forma
sobresaliente
con las
atribuciones y
funciones
exclusivas del
IEDF

LE1. Consolidar fas

funciones electorales y

de participacidn
ciudadana exclusivas
del IEDF

LAY, Administrar el
proceso electoral local y
los ejercicios de
participacion ciudadana
conforme a los principios
rectores y demds marco
normativo institucional

LA2. Operar de forma
eficiente ef proceso de
registro de candidaturas.

LA3. Fortalecer los
procesos fefacionados con
las y los candidatos
independientes,

LA4. Eficientar la
sustanciacion v resolucion
de quejas y reducir el
ndmero de decistones
revocadas.

LAS. Fortalecer el
funcionamiento de
Consejeros Distritales.

LAG. Promover las figuras
de Asodiaciones Politicas
Locales y Organizactones
Ciudadanas del DF.

LEZ. incrementar fa
participacion

ciudadana y mejorar su

calidad.

LA7. Ampliar el
Conocimiento y promaver
el uso de los doce
instrumentas de
Participacion Ciudadana.

LAS. Motivar Ia
participacion de Iz
ciudadania, los Partidos
Politicos ¥ las
Agrupaciones Paliticas
Locales en el desarrolio de
la vida democrética,

LA9. Identificar las
distintas formas de
organizacion ciudadana y
promover su capacidad

incidencia para
materializar sus demandas.

LA10. Promover la
formacién en valores
conforme a los piincipios

de participacion ciudadana

—_

Capitulo: MATRIZ OPERATIVA Dm GENERAL DE DESARROLLO 2014-2017
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resrninsrms MIVEL T ESTRATEGICO. ... | MIVEL2:TACTICO | NIVEL3:OPERATIVO |
POLITICAS PROGRAMAS OBJETIVOS LINEAS i
GENERALES | GENERALES |ESTRATEGICOS| EsTRATEGIcAs | LINEAS DEACCION
LA11. Impulsar convenios
de apoyo y colaboracion
para que los organos de
lciipﬁ?rﬁ?ﬁireellos gobierno del DF den plena
organos de gobierno ;m}%llc?;ﬁ::o 3!385‘1
PG3. De del DF para ia difusién materia d g icipacian
transparencia y de los procesas de ciudadana prevé ‘g L
accesibilidad. participacion P Y-
ctudadana asi como al
:iﬁfg dg: los LA12. Generar
' instrumentos de difusion,
F1. De OE1. Cumplir transparencia y rendicion
construccién de forma de cuentas.
de la sobresaliente
democracia y con las
s PG4, D .
participacién [ 4. o 1 c: atribuciones y* LA13. Coadyuvar para que
ciudadana humanos funciones lca ;;:‘lj_ad_a"g zﬂja el
e g : umplimiento de sus
{contina) igualdad de exclusivas del derechos.

género y el
derecho a la no
discriminacion.

PG5. De
imagen y
reconocimiento
Institucional

IEDF {contintia)

LE4. Empoderar a la
poblacién det DF para
una democracia
participativa eficaz

LA14. Incentivar a fas y tos
habitantes para consolidar
una cultura de
transparencia y rendicidn
de cuentas con las
autoridades.

LAT5. Mejorar
metodologias y materiales
de educacion civica para
tener mayor incidencia
entre los pablicos
objetivos.

LA16. Ampliar las redes
con aliados estratégicos //]
para promover la
educacién civica.

—
Lol

oy
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NIVEL 1; ESTRATEGICO | NIVEL 2; TACTICO | NIVEL 3; OPERATIVQ
POLITICAS PROGRAMAS OBJETIVOS LINEAS -

GENERALES GENERALES | ESTRATEGICOS | ESTRATEGICAS LINEAS DE ACCION
LA17. Evaluar y mejorar
los procedimientos,

) mecanismos de
LES. Consolidar los | caardinacién y materiales
procesos de que infervienen en el
organizacion proceso elecioral y la
electorales, de acuerdo | cacitla onica.
con los cambios
normativos, para que
s regl]cen con LA18, Aportar elementos
efectividad. que mejoren la normativa
secundaria para eficientar
la organizacidn electorat,
LA19. Establecer vinculos
OF2 CON 350Craciones,
Incrémentar la LE6. Incrementar el cnudafianas y ciudadaqos
eficiencia de me de las y los que viven fuera del pafs.
P2. De las actividades cm_dadanos del OF
fartalecimiento P.GG' De_ institucionales res:deqtes en el
institucional y ymc'ulaqrbn que se realizan extranjero, y promover | LAZ0. Promover ;
.. institucional. que este sea mecCanismos que permitan
reconocimiento en B informado. incrementar {a cantidad de
colab:racwn migrantes en condicion de
con otras
autoridades votar.
LAZ21. Conocer las
necesidades de los
participantes a la
capacitacidn electoral para
LE7. Abonar al identificar las areas de
mejoramiento de la | oportunidad.
calidad de la

capacitacion electoral
para que impacte en
25 jornadas electorales
locales.

LA22. Evaluar el proceso

de capacitacion electoral,
considerando todos los
factores que intervienen, 7/
eficientar los aspectos gle
permitan incrementar gu
efectividad.

=| Capitulo: MATRIZ OPERATIVA DE\I_\PLL\N GENERAL DE DESARROLLO 2014-2017



fortalecimiento
institucional y
reconocimiento

PG8. De
identidad y
comunicacion
organizacional

los procesos y
funciones
susceptibles
de ser
delegables

LE9. Redefinir la
estructura
organizacional del
|EDF, basada en la
efectividad de la
operacion.

NIVEL 1: ESTRATEGICO NIVEL 2: TACTICO | NIVEL 3: OPERATIVO I
POLITICAS PROGRAMAS OBJETIVOS LINEAS ;

GENERALES GENERALES | ESTRATEGICDS ESTRATEGICAS LINEAS DE ACCION
LAZ23. Identificar, mapear y
mejarar los procesos

LE8. Optimizar los delegables.
: procesas y
PG7. De procedimientos . o
organizacién y relacionados con las [ LAZ4. Analizar y redefinir
funcionamiento actividades delegables | la normativa gue sea
para que Esténl ) aplicable, a los procescs
claramente definidos. | delegables, de acuerdo con
los cambios derivadas de
la Reforma Electoral.
QE3. Elevar la .
efectividad de LA25. Realizar un
P2. De

diagnostico de la
estructura organizacional
para identiicar las dreas
de oportunidad.

LA26. Adecuar la
estructura organizacional
para mejorar ia efectividad
en la operacion y en los
flujos de comunicacion.

LAZ7. Adecuar la
estructura operativa al
nuevo estatuto y catdlogo
de puesios.

LAN GENERAL DE DESARROLLO 2014-2017
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NIVEL 1: ESTRATEGICO

PROGRAMAS ORIETIVOS
GENERALES | ESTRATEGICOS

NIVEL 2; TACTICO
LINEAS
ESTRATEGICAS

NIVEL 3: OPERATIVO

POLITICAS

GENERALES LINEAS DE ACCION

LAZ28. Realizar un
diagndsiico para identificar
la diferencia entre la
estructura actual y la
estructura por procesos.
LAZ9. Elaborar el mapeo
de procesos, flujos,
requisitos e indicadores,
LA30. Adecuar la
normatividad que permita
un funcionamiento
eficiente de los procesos
sustantivos y de apoyo, de
acuerdo con el
diagndstico.

LA31. Realizar un
diagnéstico de la
infraestructura para
identificar las areas de
mejora, prioridades y
presupUEsto.

LA32. Definir un plan de

LE10. Disefiar una
estructura basada en
procesos que permita
un flujo de trabajo
efectivo,

PGY. De
gestién de la
calidad.

LE1t, Mejorar la
infraestructura para
desarrollar un

OE4. Certificar
procesos del

P3. De calidad
y estandares
de gestion

IEDF para
garantizar su
desarrollo
conforme a
estandares

funcionamiento Gptimo
dentro del IEDF

trabajo de infraestiuctura
con base en resultados
priorizados.

LA33. Asequrar que la
accesibilidad sea parte de
las adecuaciones de

nacionales e

) A infraestructura,
internacionales

LA34. Identificar las
competencias y niveles
requeridos para cada
uesto
LA35. Desarroltar un
programa de capacitacién
en base a una Deteccidn
de Necesidades
LA36. Implementar un
sistema de evaluacion por
competencias
LA37. Dasarrollar el
estandar de competen ﬁ
eleclorales a través g4
CONOCER.
LA38. Establecer atciones
que permitan mejorar el
clima organizacional y las
condiciones laborales para
que el personal se
desarrolle adecuadamente.

LE12. Elevar el nivel de
desempeno del
personal a través de la
mejora de sus
competencias.

PG10. De
gestidn de
Capital
Humano.

ERATIVA DEL PLAN GENERAL DE DESARROLLO 2014-2017
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NIVEL 1; ESTRATEGICO | NIVEL2TACTICO | NIVEL 3: OPERATIVO |
POLITICAS PROGRAMAS | OBJETIVOS LiINEAS -
GENERALES GENERALES | ESTRATEGICOS| ESTRATEGICAS LINEAS DE ACCION
LE13. Difundir el
concepto de valor LA39. Disedar una politica
publico entre las y los | de valor piblico que pueda
funcionarios. ser aplicada de forma
transversal en el IEDF.
LA40. Desarrollar un
programa formativo que
PG7. De permita conocer y
organizacion y comprender como generar
funcionamiento valer plblico a través de
las acciones que cada
funcienaria o fundionario
realiza.
LE14. Identificar las
acciones que LA41. Tener la capacidad
3;50}?]31?:3: aumentan el valor aperativa para mejorar el
P2. De de forma poblico y mejorarfo. | valor publico
fortalecimiento transversal, a
institucional y través de .
reconocimiento nuestras LMZ'. Validar que los
- cambics en el [EDF
actividades

PGS. De
identidad y
comunicacion
organizacional

institucionales.

consideren la generacion
de valor publico.

LE15. Generar una
politica de gobiemo
abierto.

LA43. Hacer visible y
accesible la informacién a
la ciudadania a través del
disefio y aplicacion de una
politica de gobierno
abierto.

LE16. Implementar
una cultura de
Planeacién Estratégica

LA44. Integrar en los
programas formativos al
personal los temas
concerientes a la
planificacion y planeacion
estratégica.

I

—
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13. INSTRUMENTACION DEL PLAN GENERAL DE DESARROLLO 2014-2017

La instrumentacion del Plan General de Desarrollo 2014-2017 consta de dos apartados:

a) Proyectos Estratégicos Institucionales. Se refiere a los proyectos transversales del 1EDF
que abonaran al cumplimiento de la Vision 2017, y son encabezados por Consejeras y
Consejeros Electorales del IEDF.

Desarrollo de- un"programa para el ejercicio de los
derechos politico eleciorales de indigenas, jovenes y
usuarios de redes sociales.

2. Disefo de una estrategia para implementar fa cultura  Consejera Olga Gonzalez
de generaci6n de valor pliblico dentro del IEDF.

3. Generacion de un modelo de competendia y fomento a Consejero Mario Veldzguez
la innovacion (flujos de comunicacion y elevar el nivel
de desempeiio del personal, certificacion de
competencias).

4. Mejora del clima organizacional para elevar el Consejera Gabriela Williams
desempefio del personal.

5. Disefio y desarrollo de una estrategia institucional Consejeraﬁ Olga Gonzalez
comunicacidn. ' ' - N

6. Implementacion de un sistema de gestion de calidad  Consejero Yuri G. Beltran
basado para la certificacion procesos.

7. Innovacidn tecnologica. Consejera Gabriela Williams

8. Disefio e implementacién de una estrategia transversal ~ Consejero Carlos A. Gonzalez

de educacion civica. y participacion ciudadana
institucional.

9. Promocidn del gobierno abierto comoc politica  Consejera Dania P. Ravel
institucional, a través del fortalecimiento de la
transparencia proactiva y la rendicion de cuentas,
haciendo un uso Optimo de las tecnologias de
informacion y comunicaciones.

ENTACION DEL PLAN GENERAL DE DESARROLLO 2014-2017

Capitudo: INSTRU
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De igual forma, la instrumentacion del Plan General de Desarrollo 2014-2017 requiere del
sequimiento a través de parametros cuantitativos que permitan observar el rumbo del Instituto
hacia el logro de la Vision,

‘La definicion del sistema de seguimiento consideré que los indicadores fueran breves en
cantidad, lo suficientemente amplios en su planeamientc, y a la vez relevantes para la toma
de decisiones oportuna.

Con este propdsito se establece una matiiz de indicadores estratégicos, que de forma vy
observancia general permitiran redirigir la estrategia cuando sea necesario, y por tal motivo
estan alineados a los Objetivos Estratégicos. Su medicidn dependerd de la disponibilidad de
informacidn para poder determinar su resultado y tendendia.

INDIGADORE SIS TRATEGIEO SIDE PG D

Hews Y

» incremento  de  participacion  ciudadana  en
presupuesto participativo
» Inscripcién de proyectos
_» Indice de revocacion de procedimientos

QEY.  Cumplir. - de  forma
sobresaliente con las atribuciones
y funciones exclusivas del |EDF

' » Tiempos empleados para instalar y reportar la
‘ _ - instalacion de casillas
-QE2. incrementar [a eficiencia de - - . s o
. R » Proparcién de funcionarias o funcionarios tomados
las actividades institucionales que .. S
. . de la fila, en relacién con los capacitados
se realizan en colaboracidn con el ‘ o .
INE ‘ = Personas inscritas para votar desde el extranjero
« Recuperacién de paguetes (votos extranjeros) en
tiempo y forma
0E3. Incrementar la eficiencia de | , . -
- ©» Bvaluacion  del desempefio en el Servicio
los procesos y funciones para ser . .
. ' . Profesional
susceptibles a ser delegables: . . .
» Aprovechamiento servicio profesional

Fiscalizacion, Capacitacion . -
y » Revocacion  en  los  procesos  delegables
electoral, Formacidn y Desarrollo R
- - {fiscalizacion)

Q4.  Certificar los procesos -

electorales del JEDF  para = Avance del proceso de certificacion

garantizar que estdn a le altura de  « Procesos diagnosticados y procesos certificados
estandares internacionales.

Q5. Generar valor publico, de
forma transversal, a través de
nuestras actividades
institucionales.

- Indice de Valor Piblico”

# E indice de Valor Piblico se definir4 en funcitn del Proyecto Estratégico 2 y Ia Linea Estratégica 14

j—y

[ ]
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b) Estrategia de Apropiacidn. Consta de las actividades para involucrar 3 las personas
servidoras del IEDE en la instrumentacian del Plan General de Desarrollo, y se realiza a través
de un esfuerzo coordinado entre fa Unidad Técnica de Comunicacion Sodial, Transparencia y
Proteccién de Datos Personales y el Equipo Guia.

Objetivo:

Qué
queremaos
comunicar:

A quién
queremos

comunicarlo:

(Nichos):

Periodicidad:

Contenido:

Invalucrar al personal del Instituto en la instrumentacién del Plan General
de Desarrollo armonizade para el periode 2014-2017, de forma que se
interesen en -participar activa y ' entusiastamente para alcanzar los

objetivos establecidos.

+ Misidn

s Visidn _

« Politicas y Programas Generales

. OBjetivoEEstratégicos

e Lineas Estratégicas

o Lineas de Accién

» Principios Rectores

o Instrumentacion del PGD {Proyectos)
s Avance del PGD

A todas las personas servidoras del 1EDF

o Direcciones Distritales
¢ Oficinas Centrales

1) Inicial {una sola vez)

(
{F) Permanente
{M) Mensual
(T} Trimestral
{S) Semestral
(A) Anual

i.  Estrategia de comunicacion y participacion de funcionarios

ii.  Cronograma de ejecucion de Estrategia

y2014-2(

Capitulo: INSTRUMENTACION DEL PLAN GENERAL DE DESARRO

-
W



i ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y PARTICIPACION DE LAS Y LOS FUNCIONARIOS:

P T MGon - Visien  OF [ LE | R Pmapios - Instram, - Avance T

WMNN%WWME

Periodicidad P

p

P

I/5

IS

P

! MEDIOS DE COMUNICACION

Reporte/
Informe
Flyer

TiA

TIA

Informe de Indicadores
y logros

Folleto concreta, con
informacion esencial y
formato atractivo

Impresos I
personales:

S S
identidad:

Kit de
bienvenida

Credencial
Impresa

Agenda [
Libretas I

Visibilidad:
Electrostaticos T

Interaccion:

Sesiones
informativas

Talleres ]

Sesidn de
induccion del
IEDF y al cargo

Tableros
informativos ¥
de avance

Playera, libreta,
cuademillo de
prestaciones y
credencial para las
personas de nuevo

ingreso

"Renovacién de

tredenciales plasticas
que incluyan la leyenda
resumida de misidn y
valores

" Agenda 2017

" Libretas hacia el
personal y para la
ciudadania y foros

En dreas dnde haya
visibilidad y afluencia

Se entrega ef manual o
folletq v se explica por
grupos en que consiste
el PGD armonizado y
como pueden
participar.

De CS que incluya estos
tuhros

Presentacion, video o
infografia del IEDF, kj

de bienvenida,
presentacion personal
ton compareras ¥
explicacion del puesto

Tableros creados y
mantenidos por cada
area para informar
avance de indicadores
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P Mo Visin ™
ngitales. = B F ;
Pagina Web I I | I Hacer el cambio en la
seccion de “JEDF"
Inciuirlo en apartado de
Intranet I oo } M "somos” y una seccidn
. para logros mensuales
Infografia que explique
con sencillez y claridad

Infografia
°g | I I t estos puntos. Puede
animada ) .
servir también para la
induccién
Mision y visién en
firmas electronicas
Lotus | M y
notas de avance
mensLat de logros
il. CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ESTRATEGIA:
IMedio de :
Enero Falrern Marzo Abrl Maye F Jun'a
Comunicacién ;
Reporte / Informe Entrega 1%
) informe

" Coreccon

lmpre's'i()n'f '
. Entrega

'r., .
: Preparacmn ‘.::

alleres Enbaseala progyamac:on de Comunlcacba Soctal o
e e i 3 v VR. IW e _R| a 7 gﬁgmm, Rm!m ..........
s iz 3 : ‘ T raciamn n o i n . [ &
pgngeor | o Peeeedin Rediacy | Redinctn | Resaadén 4 Realzeisn
" Tableros Preparacion h '
. . Actualiza- s o Actualiza-
informativos y de de cada dcmn Actualiza-cign  Actualizacién cion
avance o drea
from e T e T " Awalzas Lo T R -
Pagins Web i i Pubhcacaon § i :
: ! gién :
o e o . -5L ST I. | O Y. Sy 1
Intranet “En base ala programacmn de Comumcacaan Socm
i dg}:aﬁ.gwx s )‘? S 1 NG ORRT T h Elabofa[lénl E W ; RS f.,v_T Ry "1y -ﬂﬁv\@v.(wq
inimada ﬂ] Dseio 4 1 mlicaci : o
i E;.w R e BUDNICACON 52 e e
" Lotus "Disefio ¥y Reporte de Reporte de Reparte de
pragrama- tagros {si Iogras (si logros {si
citn aplica) aplica) aplica)

AN GENERAL DE DESARROLLO 2014-2017
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iMedio da - . . )
Lo aute Agosto Septierbre Octubre Moviembre | Diciembre
Comunicacidn

Reporte f Informe Entzfigﬂ Eptrega 3 Informe
inforine informe anual

e e main g NS e e o am e e

Agenda | Preparacion ;orlecc!(?nf Entrega  *

| . , Impresian —

[ tlectrostéticas E i Disefin Colocacén T i
.SESEO".(,!E Realizacion Realizacion Realizacion  Realizacion  Realizacion
induccion 1EDF , _ WV ;
_Tableros_ o Actualizacio S Actualiza- Actualiza-
informativos y de Actualiza-cién 0 Actualiza-cién cion Gién

) avance

[Fagmaweb = " - e s ——

~Intranet ) ‘

Tibogaafa ™ 77~ " Thtogiafia R
animada ) ; . Gelogros . ;
Lotus Reporte  Reportede  Reporte de Reporte de Reporie de Reporte deo

de logros  logros (s togros (si logros {si logros (si .
{sisplica)  aplica} aplica) aplica) aplica) cierre
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14. FUENTES

Leyes, Codigos, Reglamentos, Manuales y Acuerdos

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Ley General de Partidos Politicos.

Ley General en Materia de Delitos Electorales.

Estatuto de Gaobierno del Distrito Federal

Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal.
Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

_ Reglamento Interior del Instituto Electoral del Distrito Federal.

Manual de Organizacién y Funcionamiento del Instituto Electoral del Distrito
Federal.

Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal, por el que
se aprueba el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal
para el periodo 2014-2017. (ACU-08-14).

Documentos

Estadisticas de las elecciones locales de 2000, 2003, 2006, 2009, 2012y 2015,
Estadisticas de las elecciones: de los comités vecinales del Distrito Federal 1999;
de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos 2010, asi como de los
comités ciudadanos y consejos de los pueblos 2013 y de la consulta ciudadana
para el presupuesto participativo 2014, Resultados. )
Estadistica comparativa de los mecanismos de participacion ciudadana en el
Distrito Federal 1999-2013.

Estadistica de resultados de fa consulta ciudadana sobre presupuesto participativo
2015,

Informe del Cuarto Trimestre del “Programa Institucional de Participacion
Ciudadana 2015°, que presenta la Direccion Ejecutiva de Participacion
Ciudadana.

Informe 2015. http:/fwww.latinobarometro.org/informe_lb_2015.pdf.

informe anual de capacitacion en materia de Participacién Ciudadana, 2015.
informe Pais sobre a calidad de la Civdadania en México, México, D.F. Institutg,
Nacional Electoral y £l Colegio de México.

Informe de resultados estadisticos de la Encuesta Ciudadana para Evaluar a tos
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2015.

Criterios Generales que Norman el Flujo de la Comunicacion e Informacion
Institucional entre los Organos Centrales y Desconcentrados del Instituto.
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Documentos {continua)

Memorias del Proceso Electoral Ordinario 2008-2009 y 2011-2012.
Portal de transparencia de |a pagina electrénica www.iedf.org.mx.
Instituto para la Democracia y Asistencia Electoral (IDEA)

Instituto Interamericano de Derechos Humanos {[IDH).

Sistema de Desempeiio de Funcionarios de Casilla del INE, julio de 2015.

Informe final de la evaluacidn del Proceso de integracién de Mesas Directivas de
Casilla, en el marco del Proceso Electaral Qrdinario 2011-2012.

Documentos electrénicos:

o . Spinelli, A. (2011). Strategic Planning for Effective Electoral Management: A

Practical Guide for Electoral Management Bodies to Conduct a Strategic Planning
Exercise. 1st ed. [ebook] Washington, D.C.: IFES. Available at:

http://ifes.org/sites/default/files/strategic_planning_guide_2011_0.pdf [Accessed
5 Aug. 2015].

Druker, P. {2014). La gerencia efectiva (Mananging for results). 1st ed. [ebook]
Buenos Aires: Penguin Random House. Available at:
http:/fwww.megustaleer.com.ar [Accessed 21 Aug. 2015].
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15. PARTICIPANTES

Equipo Guia

¢ Barajas Martinez José Luis Gerardo.
e (ruz Amaya Félix.
¢ Del Toro Lépez Delia Guadalupe.

» Dominguez Dominguez Thelma Margarita.

e Escobar Avalos Maria Cristina.

e Gonzalez Hernandez Alejandro Fidencio
» Hangis Cérdova Rubén.

» Hernandez Ldyzaga Martha Verénica.

+ Qlvera Vega Daniel Adolfo.

» Perea Arellano Marcos Joel

¢ Reséndiz Oloarte Jorge.

e Vazquez Mata Marisonia.

Participantes en reuniones yfo estudios

o Ayllon Mendoza Marisela

e Baltazar Hernandez Rocio

» Cabrera Lopez Gerardo Francisco
e Coyoc Trujillo Luis Fernando

¢ Davila Miranda Fernando

e De la Fuente Rocha Julio Enrique
e Flores Lopez lesus Arturo

o Judrez Cervantes Oliver

e Loya Sepulveda Martha

e Macias Payén Salvador Gabrie!

» Monroy Ramirez Juana Minerva
» Palacios Cid Claudia Dora

e Reyes Hernandez Oscar Rafael

» Rables Garcia Héctor Alfredo

o Romero Gutiérrez Erick Alejandro
¢ Sandoval Dominguez Karla Sofia
o Vergara Sanchez Jorge Dragan
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