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Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal, por
el que se aprueba el uso del Sistema Electrénico por Internet, como una
modalidad adicional para recabar las opiniones que emita la ciudadania de la
Ciudad de México en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo
2018

V.

VI.

Antecedentes:

El 14 de mayo de 2004, se expidié la Ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal (Ley de Participacion), la cual se publicé en la Gaceta Ofictal
del Distrito Federal (Gaceta Oficial) el 17 de mayo del mismo afio.

El 10 de febrero de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
(Diario Oficial) el “Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, en materia politica-elecloral”.

El 14 de mayo de 2014, se expidié la Ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal (Ley de Participacion) y el 17 de mayo del mismo afio se
publico en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (Gaceta Oficial).

El 27 y 30 de junio de 2014, se publicaron en la Gaceta Oficial los decretos por
los que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Codigo

de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Codigo).

El 25 de mayo de 2016, se publico en la Gaceta Oficial, el Decreto por el que
se reformo el articulo Décimo Tercero Transitorio de la Ley de Participacion,

asi como diversas disposiciones de la misma y del Cédigo.

El Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto Electoral) emple6 el Sistema
Electréonico por Internet para recibir los votos y opiniones de la ciudadania del
Distrito Federal residente en el extranjero en la eleccion de Jefe de Gobierno
en el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012, en los proce electivos de
Comites Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2013 ¥ 2016, y en las
Consultas Ciudadanas sobre Presupuesto Participativo realizadas de 2012,
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2013, 2014, 2015, 2016 y 2017, previa autorizacion del Consejo General del
Instituto Electoral.

El 6 de junio de 2016, el Consejo General del Instituto Electoral, mediante
Acuerdo ACU-37-16, aprob6 la Convocatoria Unica para la Eleccién de los
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2016, y la Consulta

Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2017 {(Convocatoria).

Conforme a lo estipulado en la Convocatoria, el Instituto Electoral utilizé el
Sistema Electrénico por Internet para recibir la votacidn y opinion de la
ciudadania, previa aprobacién del Consejo General de los mecanismos y
horarios correspondientes, considerando el estudio de viabilidad técnica,
operativa y financiera emitido por la Comisibn de Organizacion y
Geoestadistica Electoral {(Comisién)} con base en la opinién del Comité

Técnico integrado para estos efectos.

El 22 de junio de 2016, en su octava sesion extraordinaria, la Comisién
conocié el documento titulado: “Comité Técnico con el fin de establecer las
pautas de seguridad para que en la emision de la volacion y opinion via
remota se garantice el principio de "Una persona, una opinidon/un vofo”
Implementacion del Sistema Electronico por Internet para recabar 10s votos y
opiniones que emita la ciudadania en los mecanismos de patticipacion
ciudadana (Plan rector de trabajo)”, en el cual se propuso la integracion del
Comité Técnico para emitir una opinibn para establecer ias pautas de
seguridad para que en la votacion via remota se garantice el principio de “una

persona, una opinién/un voto”.

El 30 de junio de 2016, en su novena sesidn extraordinaria, la Comisién
aprobdé mediante Acuerdo identificado con la clave COyGE/30/2016, la
creacion del Comité Teécnico que formulara la opinién par tablecer las
pautas de seguridad para que en la emisién de la votagfon y opinién via
remota se garantice el principio de “una persona, una opinionfun voto’,

integrado por seis especialistas, en las materias de informatica, procesos
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electorales y estrategia politica, quienes tuvieron bajo su responsabilidad la
gjecucion de las fases correspondientes a la investigacidon y analisis del
Sistema Electronico por Internet y la elaboracién de la opinidn de viabilidad y
las recomendaciones respectivas, asi como su presentacion a los integrantes

de la Comision.

El 14 de julio de 2016 a las 12:00 horas, el Comité Tecnico realizo una reunion

de trabajo con representantes ciudadanos de las organizaciones ciudadanas:
¢ Ciudadanos Pro Coyoacan
+ Frente Ciudadano Salvemos la Ciudad
» Organizacién vecinos de la colonia Ajusco
¢ Representante de colonias de la Delegacién lztapalapa
¢ Unién de vecinos del Valle de Anahuac
¢ 06600 Plataforma vecinal y observatorio de la colonia Juarez
* Accoyacan AC, Ciudadanos Pro Coyoacan Comité del Carmen

Asimismo, en la misma fecha, los integrantes del Comité sostuvieron una
reunion de trabajo con la Diputada Socorro Meza Martinez del PRD y con el

Diputado Jesus Valencia Guzman del PRD.

El Comité en sus reuniones de trabajo de los dias 14 y 21 de julio de 20186,
recibid y escuchd las inquietudes presentadas por los partidos politicos:
Accion Nacional, Revolucionario Institucional, de la Revolucion Democratica,
del Trabajo, Verde Ecologista de Meéxico, Movimientoe Ciudadano, Nueva
Alianza, MORENA, Humanista, y Encuentro Sociai. /5

El 25 de julio de 2016, los integrantes del citado Comité Técnico entregaron el

documento denominado: “Opinion del Comité Técnico para establecer las
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pautas de seguridad para que en la emision de la votacion y opinion via

remota se garantice el principio de “Una persona, una opinién/Un voto”.

Xlll. El 29 de julio de 2016, en sesion extraordinaria, el Consejo General aprobo,
mediante Acuerdo identificado con la clave ACU-47-16, el uso del| Sistema
Electronico por Internet, como una modalidad adicional para recabar la
votacion y las opiniones que emita la ciudadania de la Ciudad de México en la
Eleccion de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2016 y en la

Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2017.

Se establecio que el uso del Sistema Electrénico por Internet se podia llevar a
cabo via remota y mediante la instalacion de Médulos de Votacién y Opinion
en los que se utilizaran equipos informaticos con acceso exclusivo a la
aplicacién informatica para la recepcion de votaciones y opiniones, los cuales
operaron conforme el procedimiento sefialado en el “Estudio de viabilidad
técnica, operativa y financiera para proponer el uso del Sistema Electrénico
por Internet, como una modalidad adicional para recabar las votaciones y
opiniones que emita la ciudadania de la Ciudad de México en la Eleccion de
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2016 y en la Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2017”

Asimismo, instruyé a la Comisién para que emitiera una guia para la
instrumentacion del pre-registro de la ciudadania interesada en emitir sus
votos y opiniones a través de esta modalidad, con base en los “Criterios
minimos para la instrumentacién del Sistema Electronico por Internet en su

modalidad remota”, aprobados en el mismo Acuerdo ACU-47-16,

XIV. El 2 de agosto de 2016, en su décimo cuarta sesion extraordinaria, la
Comision aprob6, mediante Acuerdo clave COyGE/44/2016, laGuia para la
implementacion del Sistema Electronico por Internet, en su canismo Via
Remota, para recabar la votacion y opinidon que emita la Ciudadania en la
Eleccion de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2016 y en la

Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2017.
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El 5 de febrero de 2017 se promulgd la Constitucion Politica de la Ciudad de

México.

El 10 de marzo de 2017, en su cuarta sesidbn extraordinaria, la Comisidn,
mediante Acuerdo identificado con la clave COyGE/18/2017, aprobd el
Documento Rector para la conformacion y funcionamiento del Comité Técnico
gue emite la opinidon sobre el estado actual del Sistema Electronico por
Intemet y, en su caso, la recomendacion de su utilizacion en la Consulta

Ciudadana sobre Presupueslo Participativo 2018.

El 10 de marzo de 2017, en su cuarta sesion extraordinaria, la Comision,
mediante Acuerdo identificado con la clave COyGE/19/2017, aprobd la
creacion del Comité Técnico que emitira la opinion sobre el estado actual del
Sistema Electronico por Intemmet y, en su caso, la recomendacion de su
utilizacion en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018
(Comité Técnico del SEI).

El 13 de marzo de 2017, el Comité Técnico del SEI se instal6 con la presencia
de los especialistas que lo integraron, asi como las Consejeras y Consejeros
Electorales y representaciones de los partidos politicos acreditados ante el

Consejo General.

Durante la sesion, los presentes conocieron el Modelo de operacion del
Sistema Electronico por Internet para la Eleccion de Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos 2016 y la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2017.

El 24 de marzo de 2017, durante la sesidon de recopilacion y analisis de
informacion, el Comité Técnico del SEl presentd el resultago del analisis
realizado al Sistema Electrénico por Internet utilizado en 20 os hallazgos

encontrados.

La sesién se desarrollé con la participacion de los partidos politicos quienes

emitieron su opinion respecto de la implementacién del SEl como medio
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alterno para recabar opiniones en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2018.

El 31 de marzo de 2016, el Comité Técnico del SEl realizd la sesién de trabajo
para elaborar sus recomendaciones respecto del uso del Sistema Electrénico

por internet.

El 31 de marzo de 2017, la Junta Administrativa aprobé el Procedimiento para
Pre-registro, generaciéon y gestion de la Clave de Opinién por Infemet,
mediante el Acuerdo JAQ46-17.

El 4 de abril de 2017, durante su séptima sesidon extraordinaria, la Comision
conocid la Opinién del Comité Técnico sobre el estado actual del Sistema
Electrénico por Intemet y recomendacion para su utilizacién en la Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018, emitida el 31 de marzo de

2017, por el Comité Técnico creado para tal fin.

El 4 de abril de 2017, durante su séptima sesion extraordinaria, la Comision
aprobd, mediante Acuerdo COyGE/29/2017, el Estudio de viabilidad técnica,
operativa y financiera que presentan la Direccion Ejecutiva de Organizacion
Electoral y Geoestadistica y la Unidad Técnica de Servicios Informaticos para
proponer el uso del Sistema Electronico por Intermet, como una modalidad
adicional para recabar las opiniones que emita la ciudadania de fa Ciudad de

México en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018.

El 4 de abril de 2017, durante su séptima sesion extraordinaria, mediante
Acuerdo COyGE/30/2017, la Comisién aprobd la Guia para la implementacion
del Sistema Electrénico por Intermet, en su mecanismo Via Remota, para
recabar la opinion que emita la ciudadania de la Ciudad éxico en la
consulta ciudadana sobre presupuesto participativo 2018/la cual incluye el
Procedimiento para Pre-registro, generacién y gestion de la Clave de Opinion
por Intermnet, aprobado por la Junta Administrativa mediante el Acuerdo JAO46-
17.
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El 4 de abril de 2017, durante su séptima sesién extraordinaria, mediante
Acuerdo COyGE/31/2017, la Comision aprobé someter a consideracién del
Consejo General del Instituto Electoral el presente proyecto de Acuerdo, el
cual se acompafa de la Opinidn del Comité Técnico sobre el estado actual def
Sistema Electronico por Intemet y recomendacion para su utilizacion en la
Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Parficipativo 2018; del Estudio de
viabifidad técnica, operativa y financiera que presentan la Direccion Ejecutiva
de Organizacion Electoral y Geoestadistica y la Unidad Técnica de Servicios
Informaticos para proponer el uso del Sisterna Electronico por Internet, como
una modalidad adicional para recabar las opiniones que emita la ciudadania
de la Ciudad de México en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Farticipativo 2018, y de la Guia para la implementacion del Sisfema
Electronico por Internet, en su mecanismo Via Remota, para recabar la
opinién que ermita la ciudadania de la Ciudad de México en la consulta
ciudadana sobre presupuesto participativo 2018, los cuales forman parte

integral del mismo.

Considerando:

. Que conforme al articulo 41, parrafo segundo, Base V, Apartado C, numeral 9

de la Constitucién Federal, el Instituto Electoral tiene dentro de sus funciones,
la organizacion, desarrollo, computo y declaracion de resultados en los
mecanismos de participacién ciudadana conforme lo prevea la legislacion

local.

. Que conforme a los articulos 46, primer parrafo, inciso €) y 50, numeral 1 de la

Constitucion Local y 16 del Cddigo, el Instituto Electoral es un organismo
autdbnomo de caracter especializado e imparcial; tiene person d juridica y
patrimonio propio; cuenta con plena autonomia técnica y de¢/gestion. Tiene a
su cargo la organizacién, desarrollo y vigilancia de los procesos de
participacion ciudadana en la Ciudad de México, mediante los cuales se ejerce

la ciudadania.
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3. Que de acuerdo con los articulos 25, apartado A, numeral 5, de la Constitucion
Local; 280 del Codigo y 4, fraccion IV, de la Ley de Participacion, en los casos
de consulta ciudadana, el Instituto Electoral vigilara el cumplimiento y
acreditacion de los requisitos y plazos para que se lleve a cabo, y sera
responsable de la organizacion, desarrollo, computo y declaracién de

resultados, de conformidad con lo que establezca la Ley de Participacion.

4. Que en términos de lo previsto en el articulo 26, apartado B, numeral 1, de la
Constituciéon Local, las personas tienen derecho a decidir sobre el uso,
administracion y destino de los proyectos y recursos asignados al presupuesto
participativo, al mejoramiento barrial y a la recuperacion de espacios publicos
en los ambitos especificos de la Ciudad de México. Dichos recursos se

sujetaran a los procedimientos de transparencia y rendicion de cuentas.

5. Que en términos del articulo 1°, parrafos primero y segundo, fracciones |, VIl y
Vill del Cédigo, las disposiciones contenidas en dicho ordenamiento son de
orden publico y de observancia general en la Ciudad de México y reglamentan
las normas de la Constitucion Federal y Local, relativas, entre otros aspectos,
a los derechos y obligaciones politico-electorales de las y los ciudadanos en la
Ciudad de Meéxico, asi como la salvaguarda, validez y eficacia de esos

derechos, ademas de la estructura y atribuciones del Instituto Electoral.

6. Que conforme a lo previsto en el articulo 3, parrafos primero y segundo del
Cédigo, el Instituto Electoral esta facultado para aplicar e interpretar, en su
ambito de competencia, las normas estabiecidas en el citado ordenamiento,
atendiendo a los criterios gramatical, sistematico, funcional, a los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion Federal y Local, en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, de cenformidad con

los articulos 1° de la Constitucion Federal vy 4 de la C itucion Local,

favoreciendo en todo tiempo a las personas con la protecdidén mas amplia y a
los principios generales del derecho, de acuerdo con lo dispuesto en el Ultimo

parrafo del articulo 14 de la Constitucion Federal.
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Que de conformidad con lo previsto en los articulos 3, parrafo tercero y 18,
fracciones | y Il del Codigo, para el debido cumplimiento de sus atribuciones,
el Instituto Electoral rige su actuacién por los principios de certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, maxima publicidad, transparencia y objetividad.
Asimismo, vela por la estricta observancia y cumplimiento de las disposiciones
electorales, debiendo sancionar en el ambito de sus atribuciones cualquier

violacion a las mismas.

Que el articulo 9, fracciones |, IV y VI del Cbdigo, disponen que la democracia
electoral en la Ciudad de México tiene como fines, entre otros, garantizar el
libre ejercicio de los derechos de la ciudadania; en donde el Instituto Electoral
es responsable de impulsar la participaciéon de las y los ciudadanos en la toma
de decisiones publicas; fomentar una ciudadania informada, critica y

participativa, dotada de valores democraticos.

Que en términos del articulo 20, parrafos primero, fracciones V, VIl y IX,
tercero, inciso 0) y quinto inciso b) del Cédigo, el Instituto Electoral es
responsable entre otras, de la funcion local de organizar los procedimientos de
participacion ciudadana, de acuerdo con la normativa de la materia. Sus fines
y acciones se orientan, entre ofros aspectos, a garantizar la realizacion de los
instrumentos de participacion ciudadana conforme a la Ley de Participacion; a
difundir la cultura civica democratica y de participacion ciudadana; a contribuir

al desarrollo y adecuado funcionamiento de la institucionalidad democratica.

Que conforme a los articulos 21, fracciones I, lll, V y VI, asi como 74, fraccién
Il del Cédigo, el Instituto Electoral cuenta, entre otros 6rganos, con un
Consejo General, una Secretaria Ejecutiva, Direcciones Ejecutivas, entre las

que se encuentra la Direccibn Ejecutiva de Organizaciofi., Electoral y

Geoestadistica (Direccion Ejecutiva), diversos 6rganos técnigos entre los que
se encuentra la Unidad Técnica de Vinculacion con Ofganismos Externos

(UTVOE) y 6rganos desconcentrados.
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11.Que segun lo previsto en el articulo 25, parrafos primero y segundo del
Caodigo, el drgano superior de direccion es el Consejo General, integrado por
un Consejero o Consejera Presidente (a) y seis Consejeros o Consejeras
Electorales con derecho a voz y voto. También, son integrantes de dicho
colegiado, pero soélo con derecho a voz, la o el Secretario Ejecutivo, quien es
Secretario (a) del Consejo, un(a) representante por cada Partido Politico con
registro nacional o local. Asimismo, como invitadas/os permanentes, un/a

diputado/a de cada Grupo Parlamentario de fa Asamblea Legislativa.

12.Que el articulo 35, fraccién I, inciso d) del Cédigo refiere que el Consejo
General tiene, entre sus atribuciones, la de aprobar la normativa referente a ia

organizacion y desarrollo de los mecanismos de participacioén ciudadana.

13.Que en términos de los articulos 36 y 42 del Codigo, el Consejo General
cuenta con Comisiones Permanentes que lo auxilian en el desemperfio de sus
atribuciones y estan facultadas para supervisar el cumplimiento de acciones y
€jecucidon de proyectos a cargo de los érganos ejecutivos y técnicos dei
instituto Electorai, asi como vigilar fa ejecucidn de los programas
institucionales y la realizacion de tareas especificas que haya determinado el

propio érgano superior de direccion.

14.Que los articuios 37, primer parrafo y 61, fraccién VIil, del Cédigo, definen a
las Comisiones Permanentes como instancias colegiadas con facuitades de
deliberacidn, opinién y propuesta, que se integran por tres Consejeros o
Consejeras Electorales con derecho a voz y voto, un/a de los cuales fungira
como Presidenta/e. Tambien forman parte de esas instancias, sélo con
derecho a voz y sin incidir en la conformacion del quérum las y los
representantes de los partidos politicos, excepto las Comisiones de
Asociaciones Politicas y de Fiscalizacion. La Presidencia de a una de las

Comisiones se determinara por acuerdo del Consejo General.

15.Que de acuerdo con los articulos 43, fracciones ill y VII; 46 y 48 ambos

fraccién | del Cédigo, de entre las Comisiones con las que cuenta el Consegjo

10
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General del Instituto Electoral, se encuentran las Comisiones Permanentes de
Organizacion y Geoestadistica Electoral, la cual tiene entre sus atribuciones
supervisar el cumplimiento del Programa de Organizacién y Geoestadistica
Electoral y participacién ciudadana asi como la de Vinculacion con
Organismos Externos que entre otras atribuciones se encuentra la de
vincularse con los organismos publicos y privados locales, nacionales, y en su

caso, internacionales, para el mejor desarrollo de los trabajos institucionales.

16.Que el articulo 77, fraccion XIll del Codigo dispone que es atribucion de la
Direcciéon de Organizacion, entre otras, elaborar y proponer a la Comision el
uso parcial o total de sistemas e instrumentos tecnolégicos en los procesos
electorales y de participacion ciudadana y que contara con el apoyo de las
areas ejecutivas y técnicas del Instituto involucradas para el cumplimiento de

esta atribucion.

17.Que de conformidad al articulo 275, parrafo tercero del Cédigo, durante los
procesos de participacion ciudadana todos los dias y horas son habiles y que'
los plazos se contaran por dias completos y, cuando se sefialen por horas, se

contaran de momento a momento.

18. Que de acuerdo con io previsto en el articulo 281, parrafos primero, segundo,
tercero y ultimo del Coédigo, el instituto Electoral, a través de sus érganos
internos, expedird la convocatoria, instrumentara el proceso de registro, y
disefiara y entregara el material y la documentacion necesaria para llevar a
cabo la jornada electiva, y la publicacion de los resultados. Asimismo, los
Partidos Politicos que integran el Consejo General fungirdn como garantes de

los procesos de participacion ciudadana.

19. Que de acuerdo con los articulos 91, parrafo primero y 83, fracciones |, V y XV
del Cédigo, en cada uno de los distritos electorales en que se divide el Distrito
Federal, el Instituto Electoral contard con un drgan esconcentrado
permanente denominado Direccion Distrital, ia cual dentro del ambito de su

competencia territorial tiene, entre otras atribuciones, las de ejecutar los

11
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programas y actividades relativos a la participacion ciudadana; coordinar la
organizacion y desarrollo de los mecanismos de participacion ciudadana;
realizar el computo y emitir la declaratoria respectiva, conforme a lo previsto
en la Ley de Participacion y los acuerdos emitidos por el Consejo General; asi
como las demas que les confiera el Codigo, el Reglamento Interior del Instituto

Electoral y demas ordenamientos aplicables.

20.Que de acuerdo con el articulo 280 del Cddigo, los procesos electivos de los

21,

Organos de Representacion Ciudadana, constituyen un mecanismo de
participacion, cuya organizacion, desarroilo, coordinacién, coémputo y
declaracion de resultados, estan a cargo del Instituto Electoral, conforme a las
reglas para la preparacion, recepcién y computo de la votacidon, que sefale la
Ley de Participacion y, a falta de éstas, a las normas que el Consejo General

del Instituto Electoral determine.

Que el articulo 281, parrafos primero, segundo y Ultimo del Codigo prevé que
la etapa de preparacidon, para la realizacion de |os mecanismos de
participacion ciudadana, iniciard con la convocatoria que al efecto expida el
Instituto Electoral, a través de sus 6rganos internos, los cuales también se
encargaran de disefar y entregar el material y la documentacion necesaria
para llevar a cabo la jornada electiva y la publicacion de [os resuitados en
cada colonia. Los Partidos Politicos que integran el Consejo General fungiran

como garantes de los procesos de participacion ciudadana.

22.Que el articulo 281, cuarto parrafo, del Codigo establece el plazo para la

organizacién y celebracién de los mecanismos de participacion ciudadana
relativos a la jornada electiva de los Comités Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos y la Consuita Ciudadana de Presupuesto Participativo, ge llevaran a
cabo entre la primera semana de abril y el primer domingo ptiembre de

los afos que corresponda.

23.Que de acuerdo al articulo 281, parrafo sexto del Cédigo, para la recepcion de

la votacién u opinidn, se instalara un centro de votacion, en el interior de cada

12
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colonia, barrio, pueblo o unidad habitacional, de tal manera, que la ciudadania

pueda emitir su voto u opinion, en lugares céntricos y de facil acceso.

24.Que el articulo 302, parrafo primero del Codigo dispone que el Consejo
General del Instituto Electoral, con base en las medidas de certeza que estime
pertinentes, aprobard, entre otros, los modelos de boletas electorales,
documentacion electoral y auxiliar, y en su caso, los sistemas e instrumentos

electrénicos que se utilizaran para los procesos de participacion ciudadana.

25.Que el articulo 2, parrafo primero de la Ley de Participacion sefiala que la
participacion ciudadana es el derecho de los ciudadanos y habitantes del
Distrito Federal a intervenir y participar, individual o colectivamente, en las
decisiones publicas, en la formulacidn, ejecucion y evaluacion de las politicas,
programas y actos de gobierno, con el objeto de contribuir a la solucién de
problemas de interés general y al mejoramiento de las normas que regulan las

relaciones en la comunidad.

26.Que el articulo 4, fraccién IV, de la citada Ley sefala que uno de los
instrumentos de participacién ciudadana es la Consulta Ciudadana.

27.Que el articulo 12, fracciones Vil y IX de la Ley de Participacion sefiala que es
derecho de los ciudadanos de la Ciudad de México, participar en la
planeacion, disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las decisiones de
gobierno, asi como ejercer y hacer uso de los instrumentos, 6rganos y

mecanismos de participacion ciudadana, en términos de dicha Ley.

28.Que los articulos 14 y 15, parrafo primero, de la Ley de Participacion sefialan
que son autoridades en materia de participacion ciudadana el Jefe de
Gobierno, la Asamblea Legislativa, los Jefes Delegacionales, el Instituto
Electoral y el Tribunal Electoral de la Ciudad de México, |

obligadas, en el ambito de su competencia, a garantizar“el respeto de los
derecho previstos en el propic ordenamiento para los habitantes, los
ciudadanos y los vecinos del Distrito Federal.
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29.Que de acuerdo con los articulos 83, parrafos primero, segundo y sexto, inciso

d), el Presupuesto Participativo tiene como objeto que los ciudadanos definan
y decidan respecto a la forma en que se aplican el 3 por ciento del
presupuesto anual de las Delegaciones, correspondiente al ejercicio fiscal
inmediato, en proyectos especificos en las colonias y pueblos originarios en
que se divide el territorio de la Ciudad de México, y el cual se debera ejercer

antes de la conclusion del afio fiscal que corresponda.

30.Que de acuerdo con los articulos 84, parrafos primero, cuarto y quinto, de la

31.

Ley de Participacion el Instituto Electoral convocara en la primera semana de
abril de cada afio, a la consulta ciudadana sobre Presupuesto Participativo,
cuya Jornada Consultiva se realizara el primer domingo de septiembre del

mismo afio.

La preparacién y organizacion de la consulta se realizara de acuerdo con los
procedimientos que determine el Consejo General del Instituto Electoral.
Asimismo, La difusién de la consulta sefialada se hara de manera conjunta
entre el Instituto Electoral, el Gobierno del Distrito Federal, las Delegaciones
Politicas, la Asamblea Legislativa, la Contraloria General, el Tribunal Electoral
y el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de

Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Acorde con el articulo 39, fracciones IX y Xl del Reglamento Interior del
Instituto Electoral del Distrito Federal, la Unidad Técnica de Servicios
Informaticos tiene, entre otras atribuciones, la de investigar y analizar
permanentemente el uso de nuevas tecnologias en materia de informatica y
telecomunicaciones para proponer su aplicacion; asi como, desarroilar
sistemas informaticos en materia electoral y administrativa como un

instrumento que apoye el cumplimiento de los fines institucionales.

32.Que las nuevas tecnologias de la informacién, aplicadas S procesos

electorales y de participacion ciudadana, permiten” su utilizacion,

principalmente, en dos modalidades: votacién presencial, que requiere que la
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ciudadania acuda a un lugar determinado por la autoridad electoral, en el cual
se instalan dispositivos electronicos para la emision el voto; y votacion a
distancia o remota, que consiste en el uso de aplicaciones informaticas que
funcionan sobre una plataforma en Internet para la emisién de los votos por

parte de la ciudadania.

Esta segunda modalidad constituye una herramienta util y econémica para
fortalecer la participacién en diversos egjercicios de votaciébn, misma que a
partir de su regulacién electoral en la Ciudad de México, ha sido impulsada por
el Instituto Electoral para potenciar el ejercicio del derecho al voto entre la

ciudadania.

33.Que con motivo de la aprobacién del mecanismo para recabar el voto de la
ciudadania de la Ciudad de México residente en el extranjero para la eleccion
de Jefe de Gobierno por la via electrénica por Internet, en el marco del
Proceso Electoral Local 2011-2012, la Sala Superior del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federaciéon, emitid sentencia en el expediente del Juicio
de Revision Constitucional Electoral SUP-JRC-306/2011, en la cual consideré
gue el Sistema de voto por Intemet es un sistema con estandares suficientes
de seguridad y niveles razonables de confianza, dada su idoneidad para
garantizar la emisién del voto, de acuerdo con los principios de universalidad,
libertad y secrecia, en cuyo caso, las claves de acceso al sistema, asi como a

la boleta virtual son personales, por lo tanto, de responsabiiidad de su titular.

Estas mismas caracteristicas se han reunido en la implementacién del
Sistema Electrénico por Internet como una modalidad adicional de votacion y
opinién en las Elecciones de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos,
y en las Consultas Ciudadanas sobre Presupuesto Participativn, Ademas de
gue el instituto Electoral ha contado con la solvencia necesafid en materia de

infraestructura informatica.
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34.Que a partir de la utilizacién del Sistema Electrénico por Internet en diversos

momentos, el instituto Electoral ha acumulado conocimiento y experiencia, las

cuales ha aprovechado en su instrumentacion.

Asi, la primera experiencia de sistema de voto electréonico por Internet
correspondié a la recepcion del sufragio de la ciudadania de la Ciudad de
México residente en el extranjero que participaron en la eleccién de Jefe de

Gobierno en el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.

Posteriormente, dicho sistema fue utilizado como un mecanismo adicional
para recibir la opinion de los ciudadanos del Distrito Federal en ias Consuitas
Ciudadanas sobre Presupuesto Participativo realizadas 2012, 2014 y 2015, asi
como para la recepcion de la votacion del proceso electivo de Comités y
Consejos de los Pueblos y de la Consulta Ciudadana de 2013 y la Jornada
Electiva Unica de 2016.

Cabe mencionar que, en 2013, el Instituto Electoral adquirié la infraestructura
infforméatica y de comunicaciones necesaria, para poder desarrollar en sus
instalaciones una aplicacidon de su propiedad que se constituyera en un
mecanismo adicional para recabar el voto y la opinion en ese y subsecuentes

gjercicios de participacién ciudadana.

De igual forma, para la Jornada Electiva Unica de 2016, se implementaron
nuevos elementos de seguridad para el Sistema Electrénico por Internet, en

particular con el mecanismo de la via remota, entre los que destacan:

a) Un sistema de pre registro por internet, para obtener la Clave de Voto y
Opinién por Internet, que se podia realizar de dos formas, con apoyo de

un equipo de computo, tableta o celular con conexién a internet:

¢ Via internet, las 24 horas del dia. La Clave 387@ al domicilio

registrado por la persona interesada, mediante copeo certificado.
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¢ En las Direcciones Distritales. En horarios de oficina. La Clave se

entregaba de forma simultanea a las personas interesadas.

b) Un doble factor de autenticacion, a través de una clave foken para
ingresar el Sistema de Voto por Internet, la cual se remitia mediante

mensaje de texto al niUmero celular registrado por la persona interesada.

Estos elementos de seguridad son considerados en la propuesta de
instrumentacién del Sistema Electrénico por Internet en la Consulta Ciudadana

sobre Presupuesto Participativo 2018.

35. Que el Tribunal Electoral del Distrito Federal al resolver el expediente TEDF-
JEL-017/2013, con motivo de la impugnacion perpetrada en contra del
Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral por el que aprobd el uso
del Sistema Electronico por Internet como una modalidad adicional para
recabar los votos y opiniones en el proceso electivo antes referido, en esencia

determiné:

“ .. es indudable que el establecimiento de métodos electrénicos
de votacion para las proximas elecciones en materia de
participacion ciudadana, evidentemente tienden a fomentar el
interés de la ciudadania en este tipo de egjercicios democraticos,
foda vez que su implementacion tiene como finalidad, facilitar el
gjercicio del voto a los habitantes de esta entidad, a través de fa
utilizaciéon de un mecanismo que en la actualidad se considera de
facil uso para todos los ciudadanocs, como es el acceso a una

computadora con conexion a Internet.”

36.De manera relevante durante la Gltima década, diversas organizaciones han
buscado extender sus mercados o simplificar a sus clientes o usuarios la
realizacién de diversas operaciones y tramites, mediante la facilidad de operar
de manera remota alguna aplicacion informatica montada eerZ tecnologia

de internet.
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La necesidad de brindar seguridad al usuario o cliente, y que la misma
organizacion tenga certeza de la autenticidad de cada una de las operaciones
realizadas mediante estos mecanismos, ha requerido del desarrollo de
procedimientos de autenticacién y seguridad que requieren generar cuentas

de usuario exclusivas y contrasenas personalizadas.

De manera consistente con la regularidad en el uso de dichas claves de
usuario y contrasefnas de acceso, en operaciones cotidianas como la banca en
linea o las compras por internet, el Sistema Electrénico por Internet atiende a
medidas razonables de seguridad, toda vez que unicamente permite a la
ciudadania la emisién del voto en los mecanismos de participacion ciudadana,
una vez que ha escrito la clave y la contrasefia personalizadas que
previamente le hayan sido proporcionadas por el Instituto Electoral, tras
haberse comprobado la satisfaccion de los requisitos previstos en la Ley.
Adicionalmente, esas claves y contrasefias sélo pueden utilizarse para votar

en una unica ocasion.

37.Que la implementacion del Sistema, en los mecanismos de participacion
ciudadana, atiende a medidas razonables de seguridad y permite solventar
situaciones diversas a las que el ciudadano se pueda enfrentar para ejercer su

derecho a emitir su votacion y opinion, al ofrecer las ventajas siguientes:

+ Se relaciona a cualquier ciudadano(a) que cumpla con los requisitos
que determine la autoridad, lo que posibilita un ejercicio idéneo de su
derecho de votacién y opinién, sin importar el lugar en la Ciudad de

México en donde resida;

e Facilita a las personas adultas mayores y/o con discapacidad de
movilidad, emitir su votacién y opinién sin necesida trasladarse a

una Mesa Receptora de Votacién y Opinién;
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Garantiza la proteccion de los datos del ciudadano(a) y brinda
certeza tanto para la emision como para la recepcidn de las

votaciones y opiniones;

Se asegura la secrecia de la votacidon y opinién, y que este
mecanismo de participacion se ejerza de forma universal, libre y
directa, pues al contar con la tecnologia adecuada en materia de
seguridad se puede garantizar que e! ciudadano (a) ejerza su

derecho bajo dichas previsiones;

Es posible acceder desde cuaiquier computadora o dispositivo
electrénico con acceso a Internet a la boleta y papeleta virtual, previo
cumplimiento de requisitos, y de esta manera, participar en la toma

de decisiones que beneficien su comunidad; y

Garantiza la confidencialidad de la emisién de votos y opiniones de
las {os) ciudadanas(os) que opten por esta modalidad electrénica, ya
que el procedimiento de votacion y opinion prevé las siguientes

medidas de seguridad y certeza:

a) El borrado logico de los archivos que conforman la lista
nominal y credenciales digitales que se almacenen en los

servidores a utilizar;

b) Brindar seguridad al participante de la proteccion de sus
datos, de conformidad con los principios de licitud, seguridad y
temporalidad previstos en el articulo 5 de la Ley de Proteccion

de Datos Personales para el Distrito Federal,

¢) La certeza de que la votacién y opinién de cada uno de las

(os) ciudadanas (0s) gue se encuentren en I;ké:% Nominal de

Electores de la Ciudad de México podra ser gmitida de manera
universal, libre, secreta y directa, y que ésta sera debidamente

salvaguardada y contabilizada,
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d) Una vez que la (el) ciudadana (o) ha elegido su opcion, el
firmado y cifrado de la informacion permite que la misma sea
resguardada en la urna virtual, sin que nadie pueda conocerla,

acceder a ella ni asociarla con su emisor; y

e) Para el funcionamiento del Sistema, en particular, en la
modalidad por Via remota, se tiene contemplado el uso de un
doble factor de autentificacion: una clave Unica (token)
proporcionado por el Sistema al momento de la votacion y
opinion y una Clave de Voto por Internet, entregada mediante
correo certificado, que unicamente conozca el (la) ciudadano (a)

otorgada mediante un pre-registro.

38.Que en 20186, el Comité Técnico que formulara la opinién para establecer las
pautas de seguridad para que en la emision de la votaciéon y opinion via
remota se garantice el principio de "una persona, una opinion/un voto” (Comité

Técnico) concluyo que;

“(...) el SEI, es un sistema robusto, bien elaborado y cuidado en

sus aspectos mas significativos.

Referente a los argumentos presentados por organizaciones
ciudadanas y partidos politicos, resalta que no se enhcontraron
elementos en el Sistema Electoral por Internet, del Instituto
Electoral del Distrito Federal, que sustenten debilidades técnicas
y de procedimientos electorales para afirmar que permite
implantar votos distintos a la persona que sufragd, aunque para
asegurar la identidad del votante remoto recomienda el
procedimiento presentado en el Analisis de las modalidades del
SEl susceptibles de instrumentarse en la eleccion omités
ciudadanos y consejos de los pueblos 2016 y ﬁnsulta

ciudadana sobre presupuesto participativo 2017”.
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39.Que, del 13 de marzo al 4 de abril de 2017, se cred y funciond el Comité
Técnico que emitira la opinién sobre el estado actual del Sistema Electronico
por Intemet y, en su caso, la recomendacion de su ulilizacién en la Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018, el cual elabor6, el 31 de
marzo de 2017, el documento denominado Opinién del Comité Técnico sobre
el estado actual del Sistema Eleclrénico por Intemet y recomendacion para su
utilizacion en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Parficipativo 2018,

anexo al presente.
En el documento que se presenté a la Comisién, el Comité concluy6 que:

“A través del analisis de los hallazgos, la documentacién y las pruebas
a los sistemas de pre-registro y el SEl que de manera conjunta este
Comité Técnico realizd con la UTSI, se constatd que las
recomendaciones de mejora, fueron satisfactoriamente cubiertas en la
Eleccion de Comites Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2016, a

pesar del corio tiempo que tuvo el Instituto para su implementacion.

Este comité considera que se resolvieron los incidentes que se
presentaron en el proceso de manera adecuada y se tuvo el debido
registro de los mismos logrando el objetivo final por el que se realizé el
proceso de pre-registro - fortalecer el reconocimiento de la identidad de

los Ciudadanos en la modalidad de votacion electronica remota.”
Asimismo, indicé que:

‘... la realidad de la operacién del proceso de registro y generacion de
contrasefas requiridé demasiado esfuerzo humano y generd desgaste

en los equipos de trabajo.

Por esta razon, se estima muy conveniente la implementacién de las
mejoras presentadas en este documento, con el objetivo mentar
cada vez mas la base instalada de Ciudadanos que gpten por este

mecanismo de opinidén/voto.”

Finalmente, emitid la siguiente consideracion:
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‘Este Comité Técnico considera que es conveniente y viable la
utilizacién tanto del Sistema de Pre-registro como del SEl en la

Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018.”

40.Que el 31 de marzo de 2017, fa Junta Administrativa aprobd el Procedimiento
para Pre-registro, generacion y gestién de la Clave de Opinion por Internet,
mediante el Acuerdo JA046-17.

41.Que el 4 de abril de 2017, la Comisidn conocid la Opinién del Comité Técnico
sobre el estado actual del Sistema Electréonico por Internet y recomendacion
para su utilizacion en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo

2018, durante su séptima sesion extraordinaria.

42.Que para dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 46, fraccion Il y
77, fraccion Xl del Cédigo, la Direccidn de Organizacion y la Unidad Técnica
elaboraron el documento intitulado: “Estudio de viabilidad técnica, operativa y
financiera que presentan la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y
Geoestadistica y la Unidad Técnica de Servicios Informaticos para proponer el
uso del Sistema Electrénico por Internef, como una modalidad adicional para
recabar las opiniones que emita la ciudadania de la Ciudad de México en la
Consufta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018", a efecto de que

fuera sometido a la consideracion de la Comision.

El citado Estudio, Anexo, forma parte del presente Acuerdo y destaca las
experiencias que ha tenido este Instituto Electoral en la instrumentacion del
voto electréonico en diversos procesos electorales y mecanismos de
participacion ciudadana, asi como los elementos que permiten fundar y
motivar la propuesta del uso del Sistema Electrénico por Internet como una
modalidad adicional para recabar las opiniones en la Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto Participativo 2018, ya que el empleo de esta modalidad
adicional garantiza particularmente la secrecia de la opinidn, ido a que las
herramientas de cifrado y encriptamiento de los sufragios emitidos por ios

ciudadanos es tecnica y materialmente imposible que terceros puedan asociar
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la contrasefia entregada al ciudadano con el sentido de la opinién que este

haya emitido.

43.Que el 4 de abril de 2017, la Comision, durante su séptima sesién
extraordinaria, aprobé el Estudio de viabilidad técnica, operativa y financiera
que presentan la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y
Geoestadistica y la Unidad Técnica de Servicios Informaticos para proponer el
uso del Sistema Elecfrénico por Intemel, como una modalidad adicional para
recabar las opiniones que emita la ciudadania de la Ciudad de México en la

Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018.

44.Que el 4 de abril de 2017, durante su séptima sesién extraordinaria, la
Comision aprobé Guia para la implementacion del Sistema Electronico por
Internet, en su mecanismo via remota, para recabar la opinién que emita la
ciudadania de la Ciudad de México en la Consulta Ciudadana sobre

Presupuesto Participativo 2018.

La citada Guia, anexo al presente Acuerdo, establece las diversas actividades
a realizar para la instrumentacion del Sistema Electrénico por Internet, via
remota, entre las cuales se incluye el Procedimiento de pre-registro indicado
en el considerando 39, el cotejo y validacion de la informacion pre registrada
por la ciudadania, la generacién, entrega, devolucidn, resguardo y destruccién
de Claves de Opinién por Internet, asi como la atencién de solicitudes de
informacion por parte de Tribunales Electorales o la Fiscalia Especializada
para la Atencién de Delitos Electorales (FEPADE).

45.Que en el estudio de viabilidad y en la Guia referidas, se precisa, ademas, que
en la presente Consulta Ciudadana, el Instituto Electoral no ha considerado la
opinién presencial en Modulos, toda vez que, derivado del incremento en
consultas anteriores, se concibe a la opinién Via Remota com a alternativa
real de opinién, ya que, a) potencia el ejercicio y la accesibilidad del sufragio,
desde cualquier ubicacion; b) cuenta con un sistema de pre-registro; c) genera

factores de autenticacion; d)despliega procedimientos especificos para
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estandarizar los procesos; e) cuenta con las medidas necesarias de seguridad
y resguardo de informacion para garantizar la legalidad y la secrecia de las
opiniones, f) disocia el sentido de la opinion de la identidad; g) dispone de una
infraestructura que permite su auditoria y transparencia; h) evita la erogacion
adicional de recursos humanos, materiales y técnicos destinados a los
Moédulos en un escenario de disminucion presupuestal; e, 1) prevé la
participacion de la FEPADE.

46.Que en mérito de lo anterior y tomando en consideracion las conclusiones y
recomendaciones emitidas por el Comité Técnico que emitira la opinién sobre
el estado actual del Sistema Electrénico por Intemet y, en su caso, la
recomendacion de su utilizacion en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2018, en el documento Opinién del Comité Técnico sobre el
estado actual del Sistema Electronico por Internet y recomendacion para su
utiizacion en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018, la
Comision estimé que existen las condiciones técnicas, de seguridad y
operativas para que se utilice el Sistema Electrénico por Internet para recabar
las opiniones de la ciudadania de la Ciudad de México en la Consulta
Ciudadana sobre el Presupuesto Participativo 2018, en su mecanismo via
remota, a través de computadora, tableta o teléfono inteligente. Lo anterior,

conforme al procedimiento sefialado en el citado Estudio de viabilidad.

47.Que la apertura, funcionamiento y cierre del Sistema que se empieé bajo €l
mecanismo remoto, no trascendera al 3 de septiembre de 2017, fecha en la
que esté prevista la recepcion de las opiniones de la Consulta Ciudadana en la
modalidad tradicional, lo que evitaré la posible duplicidad de opiniones y
generara confiabilidad y certeza de que quienes hayan opinado por el
mecanismo via remota no podran emitir opinion presencial en las Mesas
Receptoras de Opinidn, ya que en ellas se contard con Jistados de los

ciudadanos que hayan opinado previamente por Internet.

48.Que en consecuencia, la Comision de Organizacion y Geoestadistica

Electoral, en su séptima sesién extraordinaria, mediante el Acuerdo
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COyGE/31/2017, aprob6é someter a consideraciéon del Consejo General del

Instituto Electoral, el presente Acuerdo y sus respectivos Anexos.

49.Que el Consejo General, tomando en cuenta la experiencia obtenida en el uso
de las tecnologias referidas en los considerandos previos y con el proposito de
incentivar y potenciar el derecho a participar, estima conveniente aprobar el
uso del Sistema Electronico por Internet, como una modalidad adicional para
recabar las opiniones en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto

Participativo 2018, en su mecanismo via remota.

Por lo expuesto y fundado, el Consejo General del Instituto Electoral del Distrito

Federal emite el siguiente:

Acuerdo:

PRIMERO. Se aprueba el uso del Sistema Electronico por Internet, como una
modalidad adicional para recabar las opiniones en la Consulta Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo 2018, el cual se instrumentara, via remota, a través de
computadora, tableta o teléfono movil, desde el primer minuto del 29 de agosto
hasta el altimo minuto del 31 de agosto de 2017, y conforme a lo establecido én la
Guia para la implementacion del Sistema Electronico por Internet, en su
mecanismo via remota, para recabar la opinion que emita la ciudadania de la
Ciudad de México en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo

2018, anexa al presente Acuerdo.
SEGUNDO. Se aprueba el uso del Sistema Electronico por Internet, via remota, de

conformidad con lo establecido en los antecedentes XVI, XVW XXy XXV,

asi como en los considerandos del 36 al 46 del presente Acuerdo.
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TERCERO. Se instruye al Secretario Ejecutivo para que notifique de manera
inmediata al Tribunal Electoral del Distrito Federal el presente Acuerdo y se actue
en términos de lo previsto en el articulo 94 de la Ley Procesal Electoral para el

Distrito Federal.

CUARTO. Se instruye a la Unidad Técnica de Servicios Informaticos que realice
las acciones necesarias a fin de implementar dicho Sistema para la emision y

recepcion de la opinién de la ciudadania de la Ciudad de México.

QUINTO. Se instruye a las areas Ejecutivas y Técnicas del Instituto Electoral que,
en su ambito de competencia, coadyuven en |la implementacion del mencionado

Sistema.

SEXTO. Se instruye a la Comision de Organizacion y Geoestadistica Electoral del
Instituto Electoral efectuar las acciones tendentes a supervisar la organizacién y

desarrollo del Sistema Electrénico por Internet.

SEPTIMO. Se instruye a las Secretarias Ejecutiva y Administrativa que coadyuven
mediante su coordinacién, supervision y seguimiento a la ejecucién de todas las
gestiones que garanticen la optima organizaciéon y ejecucion del Sistema

Electronico por Internet.

OCTAVO. Se instruye a la Secretaria Ejecutiva para que publique de manera
inmediata el presente Acuerdo, en los estrados de las oficinas centrales y de las
~Direcciones Distritales del Instituto Electoral del Distrito Federal, y en la pagina de

Internet institucional.

NOVENO. Se instruye a la Secretaria Ejecutiva para que, inmediatamente, realice
las adecuaciones procedentes en virtud de la determinacion a ida por el
Consejo General, en el apartado de Transparencia de la pagina de Internet:

www.iedf.org.mx.
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DECIMO. El presente Acuerdo entrara en vigor al momento de su publicacion, en

los estrados de Ias oficinas centrales del Instituto Electoral del Distrito Federal.

Asi lo aprobaron por unanimidad de seis votos de las Consejeras y los Consejeros
Electorales del Instituto Electoral, en sesién pablica el cinco de abril de dos mil
diecisiete, firmando al calce el Consejero Presidente y el Secretario del Consejo
General, quien da fe de lo actuado, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 58, fraccion Vill y 60, fraccion V, del Codigo de instituciones y

Procedimientos Electorales del Distrito Federal.

—_—

Mtro. Mario V&azquez Miranda

Consejero Presidente
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Introduccién

El garantizar el ejercicio pleno del voto entre la poblacién de la Ciudad de México y su
ampliacion utilizando medios tecnificados, necesariamente pasa por la especificacion de
diversas estrategias que verifiquen su transparencia, operatividad, logistica y eficacia técnica,
asi como el involucramiento de la totalidad de sus actores, que tiene como tarea prioritaria la

actividad politica participativa.

Para apoyar estas estrategias, se han incorporado en diversas ocasiones Comités Técnicos de
especialistas en diversas materias para fortalecer la observancia que se espera en abono de la
visibilidad que a todas luces deben alcanzar estos procesos.

Asi a través de esta opinidn, los integrantes del “Comité Técnico que emitira la Opinion sobre el
estado actual del Sistema Electronico por Internet y, en su caso, la recomendacion de su
utilizacion en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018” estableceran los
planteamientos y recomendaciones para continuar el camino del fortalecimiento de los

mecanismos de votacion electronica.

Antecedentes

Durante el ario 2016, de conformidad con los incisos b) de la base Octava, asi como el inciso b)
de la base Décimo Sexta de la Convocatoria Gnica para la Elecciéon de los Comités Ciudadanos
y Consejos de los Pueblos 2016 y la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo
2017, referentes a las modalidades de votacion, el Instituto Electoral pudo:

“...utilizar el SEI para recibir la opinién de la ciudadanlia, previa aprobacion del Consejo
General de los mecanismos y horarios correspondiente, considerando el esfudio de
viabilidad técnica, financiera y operativa que, en su caso, emita la Comision de Organizacion
con base en la opinién del Comité Técnico que para estos efectos e integre, a mas
tardar el 10 de julio de 2016. E£n cuyo caso se habilitaran los dfas e agosto y 1 de
septiembre de 2016 para tal efeclo.

E! Comité se integré por seis especialistas de instituciones de reconocido prestigio con el fin de
formular la opinién para establecer las pautas de seguridad para que en la emisién de opinién
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via remota se garantizara el principio de “una persona, una opinion/un voto™; asi como de las y
los Consejeros Electorales, los partidos politicos y las personas designadas para observar.

Como resultado, el Comité Técnico emitié un analisis de las modalidades del SE! susceptibles
de instrumentarse en la Eleccién de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2016 y en
la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2017, asi como las siguientes

propuestas:

A corto plazo.
e Mecanismos propuestos de inscripcion a la Lista Nominal de Electores por
Internet de la Ciudad de México.
¢ Mecanismos pfopuestos para el Pre — registro por internet.
e Mecanismos propuestos para el registro presencial a la Lista Nominal de
Electores por Internet de la Ciudad de México.
e Mecanismos propuestos para la emision del voto electrénico en su modalidad

remota.

A mediano y largo plazo.
¢ Realizar un convenio de colaboracion con el Instituto Nacional Electoral, en el
que se modifiquen tanto los procedimientos de inscripcién, para incorporar el
registro de la Clave de Voto por Internet.

Otras Recomendaciones Técnicas.

s Fortalecimiento de Aplicacién de Estandares de Seguridad.

El Instituto implementd las recomendaciones del citado Comité Técnico, implementando el
Sistema Electronico por Intemet (SEI) en sus modalidades de votacion presencial y remota en
la Eleccion de Comités Ciudadanos 2016 y Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2017 destacando que se emitieron poco mas de 58 mil opiniones por esta via.

Ahora se ha integrado nuevamente un Comité Técnico, compuesto por cinco de los seis

miembros que participaron en el pasado comité y un integrante adicional, gue se aboco al

analisis de las evidencias recabadas durante el proceso sobre la impl tacion de las

alidad de emitir una

recomendaciones hechas por el pasado Comité Técnico (2016) con la
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opinién sobre el estado actual del Sistema Electronico por Internet y la recomendacion e

implicaciones de su utilizacion en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018.

Objetivos y lineas de accidon del Comité Técnico

La integracién de nueva cuenta de un Comité Técnico tiene como objetivo general obtener la
opinion de los integrantes, especialistas en materias diversas relacionadas con los elementos
en cuestion sobre votacion electrénica, sobre la aplicacién de las recomendaciones al SEl y al
proceso de Pre-registro para la emisién de opiniones via remota, y adquirir elementos de
analisis que permitan a la COyGE determinar |a viabilidad de proponer al Consejo General la
utilizacién del SEi como una modalidad adicional para recabar la opinion de la ciudadania en la
Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018.

Metodologia y funcionamiento del analisis realizado
por el Comité Técnico

A través del acuerdo COyGE/18/2017 se aprobdé el Documento Rector para regir la
conformacién y funcionamiento del Comité Téchico que emitird la opinién sobre el estado actual
del Sistema Electrénico por internet y, en su caso, la recomendacién de su utilizacion en la

Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018.

En este documento se establecieron los objetivos del Comité Técnico donde el primero fue la

instalacién del mismo, asi como los objetivos y lineas de accidén posteriores a dicha instalacién.

La fase siguiente tuvo el objetivo de revisar que la aplicacién de las recomendaciones emitidas
por el Comité Técnico instalado en el 2016 hayan sido atendidas, esto a través del analisis de
la informacion respecto de la instrumentacién de las mismas, asi como de los resultados
obtenidos derivado de los cambios realizados al proceso de voto por intemet via remota.

A continuacién, se presenta el listado de la documentacién analizada, indicargo la entidad o

institucion emisora, su fecha de elaboracidén y se realiza un breve resumen d contenido.

Cabe sefialar que adicionalmente a la documentacion aqui mencionada, se realizaron

demostraciones tanto del sistema de pre-registro como del sistema de voto por internet.
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Documentacion Analizada

EMISOR hiOMBRE DEL DOCUMENTO

IEDF (UTSI y DEOEyG) -|Documento rector para la| Version 1.1 del 9 de

Aprobado por la Comisién de | conformacion y funcionamiento | marzo de 2017
Organizacion y del Cgmité _Tépnico que
Geoestadistica Electoral, formulara la Opinion so_bre el

. estado actual del Sistema
mediante Acuerdo | e1octronico por Internet y, en su
COyGE/18/2017. caso, la recomendacion de su
utilizacion en la Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2018,

| | CONTENIDO

El documento rector presenta los fundamentos, objetivos y lineas de accién que regiran al
Comité Técnico, su instalacion y el plan de trabajo que seguira para emitir la opinion
correspondiente. A través de este documento rector se retoma y da continuidad a los
trabajos de los Comités Técnicos.

EMISOR NOMBRE DEE DOCUMENTO VERSION Y FECHA

Comité Técnico que | Opinion del Comité Técnico| Julio 2016
formulara la opinién para | para establecer las pautas de

establecer las pautas de |Seguridad para que en la
seguridad para que en la emision dg la oplr?{or? Yla rer:']ota
emision de la votacion y se garantice el [_)rl.r]CIpIO de ’l,ma

s , persona, una opinion/un voto”.
opinion  via remota se

garantice el principic de
"una persona, una
opinidnfun voto™.

CONTENIDO

Este documento contiene las recomendaciones de corto, mediano y largo plazo que el
Comité emitié sobre la utilizacion del SE! en la eleccion de los Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos 2016 y la Consulta Ciudadana sobre presupuesth_participativo
2017. Sobre este documento el Comité validara la impleryﬁsn de las
recomendaciones.

.




Opinidn del Comité Técnico sobre el estado actual del Sistema Electrénico por Internet y
F recomendacion de su utilizacién en la Consulta Civdadana sobre Presupuesto Participative 2018

IED

ANSTITLTO BLECTORAL
DEL D110 FEQERAL

EMISOR | NOMBRE DEL DOCUMENTO | VERSION Y FECHA

Modelo de operacion de Sistema
UTSI Electrénico por Internet para la eleccion | 13 de marzo 2017
de los Comités Ciudadanos y Consejos de
los Pueblos 2016 y la Consulta Ciudadana
sobre presupuesto participativo 2017.

CONTENIDO

Este documento se presento durante la sesion de instalacién del Comité Técnico, y muestra
los elementos de los procesos de pre-registro remoto en Distritos, asi como el proceso de
voto por internet remoto y en médulos. Para cada uno de ellos se mostraron los elementos
de seguridad dei proceso implementado. También se mostraron ias cifras obtenidas en las
diferentes modalidades durante el proceso de votacion.

EMISOR | VERSIONY FECHA

Consejo General [ Acuerdo del Consejo General del Instituto

del Instituto | Electoral del Distrito Federal, por el que | ACU-47-16
Electoral del | se aprueba el uso del Sistema Electrénico
Distrito Federal por |Internet, como wuna modalidad

adicional para recabar la votacion y las
opiniones que emita la ciudadania de la
Ciudad de Meéxico en la Eleccion de
Comités Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos 2016 y en la Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto Participativo 2017.

CONTENIDO

Documento donde se aprueba el uso del Sistema Electrénico por Intemet, como una
modalidad adicional para recabar ias votaciones y opiniones en la Eleccion de Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2016 y la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2017, via remota y mediante la instalacion de Médulos de Votacién y Opinién
en los que se utilicen equipos informaticos que tengan acceso de manergkexclusiva a la
aplicacion informatica para la recepcién de votaciones y opiniones.
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EMISOR NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION Y FECHA

Criterios minimos para la instrumentacion
DEOGYE y UTSI | gel Sistema Electronico por Internet en su | 29-JULIO 2016
modalidad remota.

CONTENIDO

En este documento se resefia:

o El reconocimiento de la validacidn integral del funcionamiento del Sistema
Electrénico por Internet (SEI) en su modalidad presencial, a través de modulos de
votacion y opinidn.

¢ Que, en cuanto a la modalidad remota, el Comité emitid diversas recomendaciones
técnicas y procedimentales para robustecer las pautas de seguridad del sistema en
su conjunto.

¢ Que se recomendo la instrumentaciéon de una etapa de pre-registro de la ciudadania
interesada en emitir sus votos y opiniones a través de esta modalidad, a efecto de
conformar una Lista Nominal de Electores por internet de la Ciudad de Mexico.

EMISOR NONMBRE DEL DOCUMENTO VERSION Y FECHA

Estudio de viabilidad técnica, operativa y
DEOGYE y UTS! | financiera que presentan la Direccion | 29 de julio de 2016
Ejecutiva de Organizacion y
Geoestadistica Electoral y la Unidad
Técnica de Servicios Informaticos para
proponer el uso del Sistema Electrénico
por Intemet, como una modalidad
adicional para recabar las votaciones y
opiniones que emita la ciudadania de la
Ciudad de Meéxico en la Eleccidon de
Comités Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos 2016 y en la Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto Participativo 2017.

 CONTENIDO

Este documentd muestra la Viabilidad legal y normativa, técnica, operativa y financiera de
la implementacion del SEI, asi como los beneficios 0 ventajas para el IEDF en caso de
instrumentar el Sistema y los riesgos o perjuicios de no instrumentar el SEI.

Muestra los mecanismos que se proponen para instrumentar el uso del Si a Electronico
por Internet y las generalidades que observaran los procedimientos para instrumentar el
uso del Sistema Electrénico por Internet.
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EMISOR NOMBRE DEL DOCUMENTO 1' VERSION Y FECHA

Guia para la implementacién del sistema
DEOGYE y UTSI | electrénico por internet, en su mecanismo | 3 de agosto de 2016
via remota, para recabar la votacion y
opinion que emita la Ciudadania en la
eleccién de Comités Ciudadanos vy
Consejos de los Pueblos 2016 y en la
Consulta Ciudadana sobre presupuesta
participativo 2017.

CONTENIDO

Establece las directrices e indicaciones que se atenderan para la implementacion del SEI,
via remota, en el marco de los principios rectores del quehacer institucional previstos por el
Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Codigo): certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad, transparencia y objetividad.

Actividades realizadas por el Comité Técnico
El lunes 13 de marzo se efectuaron las siguientes actividades:

1. Se instalé el Comité Técnico que emitira la opinién sobre el estado actual del Sisterna
Electronico por Internet y, en su caso, fa recomendacion de su utilizacion en fa Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018, de conformidad con el Acuerdo
COyGE/M9/2017 de la Comisién de Organizacion y Geoestadistica Electoral.

2. Se hizo la entrega del Documento Rector para la conformacién y funcionamiento del
Comité Técnico que emitira la opinion sobre el estado actual del Sistema Electronico por
internet y, en su caso, la recomendacion de su utilizacion en la Consufta Ciudadana
sobre Presupuesto Participativo 2018, aprobado por la Comision de Organizacion y
Geoestadistica Electoral en su Cuarta Sesion Extraordinaria del @ de marzo de 2017,
mediante el Acuerdo COyGE/18/2017.

3. Se presentd el Modelo de operacién del Sistema Electrdnico por Internet para la

Eleccion de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2016 y la Consulta |
Ciudadana scbre Presupuesto Participativo 2017.
Se presentd y se aprobd el calendario de sesiones del Comité Técnico.

Se presentd y se aprobo el Programa de trabajo del Comité Técnico.
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El viernes 17 de marzo se llevd a cabo en las instalaciones del Instituto una sesion de trabajo
entre el Comité Técnico y la UTSI en la que se realizd una prueba sobre los sistemas de
Solicitud de Pre-registro al Sistema de voto por Internet (SEI) y Sistema Electrénico por

Internet.

Dicha prueba consisti6 en la demostracion de funcionamiento del SEl, mostrando las
cualidades de atencion y reaccidén a claves debidamente registradas en los procesos de

definicion de padrones validados.

Asl mismo se analizaron los hallazgos de la UTSI del proceso de validacion del Pre-registro, asi

como |as areas de oportunidad detectadas.

L.a UTSI presentd a este Comité Técnico las areas de oportunidad detectadas en el sistema de

pre-registro, entre las que se encuentran:

a. Homologacion de formularios de pre-registro, integrando datos del domicilio del
ciudadano al formulario de pre-registro en la direccion distrital.

b. Creacion de un médulo de administracion de los estados de las solicitudes de pre-
registro con acceso restringido, para realizarlos bajo su registro especifico en una
bitacora de control y seguimiento. '

c. Automatizacidon de la generacion y envio de correos electrénicos a ciudadanos a
quienes se rechazé su registro.

d. Integracion de una funcionalidad para registrar los folios con inconsistencias
encontradas durante el proceso de validacion de los pre-registros.

e. Estandarizacion del nombrado de archivos anexos (fotografias de la credencial para
votar o comprobante de domicilio) mediante nimero de folios de pre-registro.

f.  Automatizacion de la generacion de estadisticos y reportes, directamente desde el
sistema de pre-registro y con accesos para ser consultados en linea por parte de la alta
direccion del IEDF.

En esta demostracion el Comité Tecnico enfatizé en verificar que en el SE rocedimientos

que implantaron se hubiere administrado los criterios minimos para lg/instrumentacion del
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Sistema Electrénico por Internet en su modalidad remota establecidos en el documento con el

mismo nombre, entre los que se destacan:

Criterios minimos para la instrumentacion def Sistema Electronico por infernet, en su modalidad

remota:

e EI| Sistema debe estar disponible’ para que cualquier ciudadana (0) emita su voto y
opinién, siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos en la Convocatoria
unica para la Eleccion y la Consulta.

e Debe ser de facil operacién para las personas adultas mayores y/o con discapacidad
movil, evitando asi la necesidad de trasladarse fisicamente a una Mesa Receptora de
Votacién y Opinion.

e Garantizara la proteccién de los datos de |a (del) ciudadana (o) y brindara certeza tanto
para la emisién como para la recepcion de las votaciones y opiniones,

e Asegurard la secrecia de la votacion y opinion, disociando el sentido del voto y la
opinién de la identidad de las y los electores, y que la votacion se ejerza de forma
universal, libre y directa.

¢ Se podra acceder desde cualquier computadora o dispositivo electronico con acceso a
Internet.

¢ Que sea auditable en todas sus etapas.

Criterios minimos para la instrumentacién del pre-registro de la ciudadania interesada para

emitir su voto y opinion a través def Sistema Electrénico por Internet en su modalidad remota:

e El uso de un doble factor de autentificacién: una Clave de Voto por Internet que
unicamente conozca el (la) ciudadanc (a) otorgada mediante un pre-registro y una clave
Unica (token) proporcionado por el Sistema y enviado como SMS al numero celular
indicado durante el pre-registro, al momento de la votacion y opinién.

e La garantia de que sélo una Clave de Voto por Internet sea asociada s6lo a una clave
de elector y OCR.

¢ La seguridad de que una Clave de Voto por Internet y una clave rfica (token) sea
asociada a una votacion y opinién emitida por la (el} ciudadana (0): '
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¢ Que la Clave de Yoto por Internet y la clave Unica (token) son complementarias una de
ofra.

e Que las Claves de Voio por Internet y las claves Unicas (token) seran generadas de
manera aleatoria y cifradas para garantizar la correspondencia unica para la emision de
la votacion y opinion y sdlo las conoce la (el) ciudadana (o).

¢ Que se permitira la verificacion en el Listado Nominal de |la Clave de Elector y OCR de
manera aufomatica y de esta forma asegurarse que se emiia la votacion y opinion sélo
una vez.

e Que el pre-registro podra hacerse en linea, desde cualquier dispositivo con conexion a
internet, o a través de terminales que se habiliten en las Direcciones Distritales.

¢ Que las (los) ciudadanas (os) deberan registrar el domicilio que aparece en su
credencial para votar, adjuntando, a través del Sistema de Registro, la imagen de su
credencial. En el caso de que la credencial para votar no indique el domicilio, se debera
adjuntar un comprobante de domicilio a nombre de la (del} ciudadana (0). De no contar
con un comprobante de domicilio, la (el) ciudadana (o) debera acudir a la Direccion
Disirital a realizar su pre-registro.

¢ Que la enirega de las Claves de Voio por Internet se hara en el domicilio de residencia
de la o el ciudadano, a través de correo certificado, o en las Direcciones Distritales,
conforme indique el ciudadano segun su conveniencia al momento de realizar el pre-
registro.

¢ Que la Unidad Técnica de Servicios Informaticos llevara un registro y control del nimero
de ciudadanos pre-registrados por domicilio, para que, en el caso de que se pre-
registren mas de cuatro ciudadanas(os) en un mismo domicilio, se suspenda la entrega
de las Claves de Voto por Internet a fin de que la Comision de Organizacién y
Geoestadistica Electoral verifique, con la coadyuvancia de las autoridades competentes,
si se trata de domicilios comunitarios, asi como la pertinencia de la entrega de las
Claves de Voto por Internet subsecuenies.

e Que la distribucién de las Claves de Voto por Internet concluira en una fecha previa al
inicio de la recepcion de la votacion y opinion por esta modalidad.

e Las areas técnicas involucradas buscaran los mecanismos idon para dar
seguimienio al pre-registro y a la entrega de las Claves de Voto por Iniernet y lo
informaran de manera inmediata a la COyGE.
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e En el caso de que la Clave de Voto por Internet no pueda ser entregada a la o el
ciudadano, se le enviara un correo electronico en donde se le informara que ésta se
pondra a su disposicion en las oficinas del Instituto Electoral para que pueda ser
reclamada por la o el ciudadano interesado, previo al inicio del periodo para la votacién
y opinién.

o Se gestionara el acompafamiento de la Fiscalia Especializada para la Atencién de
Delitos Electorales (FEPADE), en la verificacion muestral de la distribucion y entrega de
las Claves de Voto por Internet a domicilio.

e La entrega de las claves Unicas (token) se realizard mediante mensajes de texto SMS
(Short Message Service), al numero celular indicado por la o el ciudadano, durante el
Pre-registro. '

e En caso de pérdida o extravio de la clave (nica (token) existira ia posibilidad de realizar
un segundo envio de la misma reportando la situacion al Centro de Atencidn Telefénica

(CAT), previa verificacion de que la contrasefia no ha sido utilizada por la (el) ciudadana

(0).

Se mosiré al Comité la estadistica y resultados de los procedimienios implantados en

acatamiento a las observaciones y sugerencias hechas.

El viernes 24 de marzo el Comité Técnico hizo |la presentacién acerca del estado actual de}
Sistema Electronico por Internet. En dicha presentacion, se hizo énfasis de los ires ejes que
podrian representar las areas de oportunidad de mejora del mencionado sistema, siendo estos
los siguientes:
a. Proceso de pre-registro y generacion de contrasefias
i. Mesas de control
ii. Establecimiento de procedimientos
iii. Excepciones
b. Automatizacién del proceso de validacién de la informacion
i. Cotejo
i. Visualizacion
ii. Estandarizacion
c. Proceso de votacion

i.  Figura normativa
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Conclusiones y recomendaciones del Comité
Técnico

Habiendo realizado este Comité Técnico el analisis correspondiente sobre las mejoras
implementadas, los resultados y los hallazgos encontrados en el proceso de pre-registro y
votacion electrénica, a continuacion se emiten las conclusiones sobre la posibilidad de utilizar el
SEl de manera presencial y remota en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo
2018, asi como las recomendaciones y los elementos de opinién que permitan elaborar a la
DEOEyYG y UTSI un estudio de viabilidad técnica, financiera y legal sobre el uso del SE| en la
Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018.

Como ya se menciond, este Comité Técnico propone recomendaciones centradas en tres

lineas principales de accion:

i ! :
Mesas de , : _
—: _ — Cotejo Flgur.a
control normativa
[
i Establecer | Visualizacid
—'7 Procedimientos Isuatizacion

—  Excepciocnes -— Estandarizacion

Recomendaciones al proceso de pre-registro y generacidn &g contrasefias

De los hallazgos analizados por este Comité sobre el proceso de pre<fegistro y generacion de

contrasefias, se ha determinado que para su resolucidon se implementaron las medidas
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adecuadas para solventar las situaciones presentadas, sin embargo, estas medidas se tomaron
de manera reactiva generando situaciones de desgaste con horarios extendidos para los

equipos de trabajo.

Se recomienda que, en el proceso de pre-registro y generacion de contrasefias, se establezca
un manual de procedimientos detallado que imprima rigor verificable y auditable al proceso en

general en cada una de sus etapas.

Este manual de procedimientos podra ser complementario a la Guia para la implementacién del
sistema electrénico por internet, en su mecanismo via remota, para recabar la votacion y
opinién que emita la ciudadania en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo
2018, y debera estar dirigido al personal interno del Instituto en donde se especifique
claramente el flujo y actividades de todas las etapas del proceso de pre-registro y generacion
de contrasefias, los mecanismos de excepcion que se establezcan cuando no se cumplan los
criterios definidos para el rechazo de la solicitud de pre-registro en cualquiera de las etapas.

Adicionalmente se recomienda que se establezcan métricas para cada fase del proceso y que
estas puedan registrarse desde el sistema de pre-registro, de tal manera que tanto ia Aita
Direccion, como el equipo tactico puedan tener mejor visibilidad de los problemas que se

encuentren.

Recomendaciones sobre el Sistema de Pre-registro, Verificacion de

informacidn y automatizacion de tareas del proceso

Al igual que en el punto anterior del analisis de los hallazgos y demostracién de |a funcionalidad
del sistema de pre-registro se observo que el sistema de pre-registro funciona adecuadamente
para los fines que fue creado, sin embargo, es deseable que se fortalezcan los mecanismos
que permitan urna mejor verificacién de la informacién proporcionada por el Ciudadano, un
mejor registro de las situaciones de excepcion y la automatizacion de tareas que en el proceso

se realizan manualmente.

Por esta razén, este Comité Técnico avala que las acciones que la UTSI planea como mejoras
al sistema son necesarias y convenientes, con lo que se fortalece la calid la captura de la

informaciéon y que permitira en consecuencia tener mejores mecanis#ios de validacion de la
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informacién proporcionada por el Ciudadano. Las mejoras planteadas al Sistema de Pre-

registro son las siguientes:

¢ Homologacién de los formularios de pre-registro, integrande los datos del domicilio del
ciudadano al formulario de pre-registro en la Direccion Distrital.

e Creacién de un moddulo de administracion de los estados de las solicitudes de pre-
registro con acceso restringido para poder realizar estos movimientos registrandose en
una bitacora de control y seguimiento.

o Automatizacion de la generacion y envio de correos electronicos a los ciudadanos cuyo
pre-registro se haya rechazado.

e Integracién de la funcionalidad para el registro de los folios con “inconsistencias’
encontradas durante el proceso de validacion de los pre-registros.

e Estandarizacién del nombrado de los archivos anexos (fotografias de la Credencial para
votar o comprobante de domicilio) mediante el nimero de folio del pre-registro.

Recomendaciones sobre el Sistema Electrénico por Internet

Este Comité pudo constatar que el Sistema Electronico por Internet sigue siendo un mecanismo
confiable y seguro para la emision de las opinicnes/votos de manera electronica.

Aun y cuando la confiabilidad del sistema no es cuestionada, la implementacién de
mecanismos adicionales que refuercen la seguridad y la trazabilidad en varias fases del
procesc siempre son acogidos de buena manera, por esta razon el Instituto constantemente
busca mecanismos de innovaciéon y utilizacién de tecnologia para el fortalecimiento de la
seguridad y trazabilidad, el aumento en la percepcién del riesgo por la Ciudadania que desista

la intencién de cometer actos fraudulentos.
Asi, como una medida de robustecimiento adicicnal, se recomienda la integracién de una
funcionalidad para el envio por medio de mensajes SMS, de la confirmacién dela emision de la

opinién en el Sistema Electrénico por Internet para las 2 modalidades de vofaéidn electronica:

a) Viaremota: al mismo nimero celular que cada ciudadano pre-registro.
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b) En los Modulos de opinion: agregando en el “SEl modulos” el campo para que los
ciudadanos registren su celular junto con los datos de su credencial para votar para que
reciban la confirmacidn de que su opinién (voto) fue recibido por el IEDF.

Es importahte, al mismo tiempo, reforzar la denuncia ciudadana a las autoridades
correspondientes en caso de detectar algun evento fraudulento, por ejemplo y para el caso que
nos ocupa, si recibieran un SMS de confirmacién cuando no se ha realizado el acto de
opiniénivoto.

Proceso de Voto Electronico Presencial

Se observd que los modulos de votacion electronica por internet hoy en dia son instrumentos
cuya finalidad es acercar el sistema de votacidn electronica a los Ciudadanos que asi o
prefieran, ya que por si mismo el SEl cuenta con los mecanismos de seguridad necesarios
igual que en su modalidad remota. Sin embargo, al ser espacios fisicos donde el Instituto tiene
presencia, es deseable que tuvieran las condiciones de escrutinio que tienen las casillas de
opinidn/voto présencial no electronico.

Por esta razon, se recomienda la “integracion estructural” de una casilla formal de recepcion de
voto electronico presencial, integrando funcionarios y representantes para la verificacion visual
de todo el proceso.

Conclusiones

A través del andlisis de l0s hallazgos, la documentacion y las pruebas a los sistemas de pre-
registro y el SEl que de manera conjunta este Comité Técnico realizd con la UTSI, se
constatd que las recomendaciones de mejora, fueron satisfactoriamente, cubiertas en la
Eleccion de Comites Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2016, a pe {r.del corto tiempo
que tuvo el Instituto para su implementacién.
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Este comité considera que se resolvieron los incidentes que se presentaron en el proceso de
manera adecuada y se tuvo el debido registro de los mismos logrando el objetivo final por el
gue se realizé el proceso de pre-registro - fortalecer el reconocimiento de la identidad de los

Ciudadanos en la modalidad de votacion electronica remota.

Sin embargo, la realidad de la operacion del proceso de registro y generacion de contrasefas

requirié demasiado esfuerzo humano y generé desgaste en los equipos de trabajo.

Por esta razon, se estima muy conveniente la implementacién de las mejoras presentadas en
este documento, con el objetivo de aumentar cada vez mas la base instalada de Ciudadanos

que opten por este mecanismo de opinién/voto.

Este Comité Técnico considera que es conveniente y viable la utilizacion tanto del Sistema de
Pre-registro como del SE| en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018.
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IEDF Electronico por Internet, como una modalidad adicional para recabar las opiniones
en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018

Q Estudio de viabilidad técnica, operativa y financiera para proponer el uso del Sistema

Presentacion

El Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto Electoral}) comprometido con la ciudadania de
la entidad y con potenciar el ejercicio de sus derechos politicos-electorales, ha desarrollado
trabajos de investigacion tendentes a conocer y analizar las diversas tecnologias que permitan
la modernizacion, automatizacion y reduccion de costos, de los procesos electorales y de
participacion ciudadana, especificamente para la recepcion y computo de votos y opiniones.

De entre éstas tecnologias sobresalen las urnas electronicas, los escaneres oOpticos, lectores de
codigo de barras, el voto por internet y el voto por telefono, todo esto con el fin de ampliar los
mecanismos para recabar el voto en los procesos de eleccion y la opinién en los instrumentos
de participacion ciudadana, que ayuden al fortalecimiento de la democracia en la Ciudad de

Mexico.

En el presente documento, la Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica
(DEOEYG) vy la Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI), en ejercicio de las atribuciones
que les confiere el Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal.
presentan a consideracion de la Cbmisién de Organizacion y Geoestadistica Electoral (COyGE),
el Estudio de viabilidad técnica, operativa y financiera para que en la Consulta Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo 2018 (Consulta Ciudadana 2018), se utilice el Sistema Electrénico por
Internet (Sistema) como una modalidad adicional para promover, faciltar y ejercer la

participacion y el derecho de opinién de la ciudadania.

Asimismo, este documento, propuesto por la DEOEyYG y la UTSI, tiene sustento en los
elementos aportados en la opinidn y recomendaciones emitidas por el Comité Técrnico que
emitiré la opinion sobre el estado actual del Sistema ElectrOnico por Internet y, en su caso, la
recomendacion de su- utilizacion en la Consuffa Ciudadana sobre Presupuesto Participativo
2018 (Comité Técnico), cuya creacion se determind por la COyGE, mediante el Acuerdo
COyGE/19/2017, e instalado el 13 de marzo de 2017, de conformidad cod el Acuerdo
COyGE/18/2017.

Pagina 1 de 37



Estudio de viabilidad técnica, operativa y financiera para proponer el uso del Sistema
DF Electrénico por Internet, como una modalidad adicional para recabar las opiniones
en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018

PTG NUERTSRA
DEL PRSTRIRG PECERAL

Dicho Comité, el 31 de marzo de 2017, sesiond y opind: “que el Sistema Electrénico por Internet
sigue siendo un mecanismo confiable y seguro para la emision de las opiniones/votos de
manera electronica” afirmando que si se implementan mecanismos adicionales que refuercen la
seguridad y la trazabilidad en varias fases del proceso, estos seran recibidos de buena manera,
abonando a las medidas que ha implementado el Instituto en términos de innovacién y

utilizacién de tecnologia para estimular la participacién ciudadana.

Ademas, los expertos plantearon recomendaciones sobre el Sistema de Pre-registro,
Verificacion de informacidn y automatizacién de tareas del proceso (homologacién de los
formularios de pre registro; creacion de un médulo de administracion de los estados de las
solicitudes de pre registro con acceso restringido; automatizacion de la generacién y envio de
correos electronicos; estandarizaciéon del nombrado de los archivos anexos) y sobre el Sistema
Electrénico por Interriet (integracién de una funcionalidad para el envio por medio de mensajes
SMS, de la confirmacion de la emisién de la opinién)

Con base en la opinién y dichos elementos aportados por el Comité Técnico, en el presente

Estudio se propone que instrumentar el Sistema bajo el mecanismo siguiente:
s Viaremota. Con un pre-registro a través de internet o en |las Direcciones Distritales; y

De igual modo, se proporien las directrices y generalidades que observaran los procedimientos
para instrumerttar el uso del Sistema, los cuales salvaguardan los principios rectores que rigen
la funcién electoral y las caracteristicas del voto constitucionalmente consagradas en ruestro

pais, al ejercerse éste de forma libre, universal, directa y secreta.

En virtud de lo anterior, este documento se estructura con los siguientes apartados: 1} Objetivo
del Estudio, 2) Pautas de seguridad para que la emisién de la votacion y opinién via remota
garantice el principio de “una persona, una opinién/un voto”, 3) el marco legal, 4) la viabilidad
técnica, 5) la viabilidad operativa, 8) la viabilidad financiera, 7) los beneficios o ventajas de
instrumentar el SEI, 8) los riesgos o perjuicios de no instrumentarse, 9) los mecanismos
propuestos para instrumentar el uso del SEl, 10} las generalidades que obsgrvaran los

procedimieritos correspondientes para instrumentar el uso del SEI, via remota, v, ltimo, 11)

las conclusiones.
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1. Objetivo

Analizar la viabilidad técnica, operati\)a y financiera de utilizar el Sistema Electrénico por Internet
como una modalidad adicional para recabar las opiniones de la ciudadania en la Consulta
Ciudadana 2018, garantizando los principios rectores del quehacer institucional: certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad, transparencia y objetividad, asi

como dar continuidad al principio de “una persona, un voto u opinidn”.

Al analizar la viabilidad técnica, se podra saber si se tienen los instrumentos tecnologicos
adecuados, asi como las capacidades técnicas para implementar el sistema. Respecto a la
parte operativa se estudiara por un lado si el Instituto cuenta con las- capacidades
organizacionales para poner en marcha el Sistema y por el otro si la ciudadania tiene los
conocimientos para utilizar el sistema. Mientras que la evaluacion financiera permitira establecer
una refacién costo-heneficio de la implementacion del sistema.
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2. Pautas de seguridad para que la emision de la votacion y opinion via remota

arantice el principio de “una persona, una opinionfun voto”
g p P

Durante 2016, la COyGE aprobo la creacion del Comité Técnico que formulara la opinion para
establecer las pautas de seguridad para que en la emisién de la votacion y opinién via remota
se gérantice el principio de "una persona, una opinién/un voto”, mediante el Acuerdo
identificado con la clave COyGE/30/2016. Asi como en el 2017 la creacion del “Comité Técnico
qgue emitira la opinién sobre el estado actual del Sistema Electronico por Intemet y, en su caso,
la recomendacién de su‘utilizacién en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo
2018.

Anteriormente el Comité fue instalado el 4 de julio de 2016 y se integrd por especialistas, en las
materias de informatica, procesos electorales y estrategia politica. Asimismo, conté con la
orientacion de asesores externos, uno de los grupos consultivos fue el denominado “Tecnologia
Integral de la Organizacion de los Estados Americanos”. Mientras que este afio, se instal6 el 13
de marzo y participan 5 de los 6 especialistas que lo integraron en 2016, asi como un integrante
adicional especialista en sistemas de informacién, desarrollo de sistemas computacionales y

analisis de informacién transaccional.

En las reuniones de trabajo estuvieron presentes las y los Consejeros Electorales, asi como las
representaciones de los partidos politicos acreditados ante el Consejo General en su calidad de
garantes. Adicionalmente, en 2016 el Comité Técnico se reunid y escucho inquietudes de las y
los representantes de diversas organizaciones ciudadanas, diputados del Partido de la
Revolucién Democratica y de las representaciones de los Partidos Politicos.

De igual forma en julio de 2016, el Comité Téchico entregd la opinién respecto de las pautas de
seguridad y modalidades de votacién electrénica a seguir para garantizar el principio de "una
persona, una opinidnfun voto" en la Eleccion de Comités Ciudadanos y Consejos de los
pueblos, en la cual se establecieron entre otros elementos: ﬁ

* Las caracteristicas técnicas del Sistema Electrénico por Internet.

Pagina 4 de 37



Estudio de viabilidad técnica, operativa y financiera para proponer el uso del Sistema
DF Electrénico por internet, como una modalidad adicional para recabar 1as opiniones
IE en la Consulta Cludadana sobre Presupuesto Participative 2018

¢ Los estandares legales, procedimentales y técnicos, recomendados para el voto por
intemet a nivel nacional e internacional, y determinar la correspondencia del Sistema

Electronico por Internet con éstos.

+ La opinion sobre si el Sistema Elecironico por Internet garantiza el principio de "una
persona, una opinién/un voto” en la Elecciéon de Comités Ciudadanos y Consejos de los

pueblos 2016 y en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2017.

* Los mecanismos del Sistema Elecironico por Internet susceptibles de instrumentarse en
la Eleccién de Comités Ciudadanos y Consejos de los pueblos 2016 y en la Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2017.

* Los elementos que permiten elaborar un estudio de viabilidad técnica, financiera y legal
sobre el uso del Sistema Electrénico por Internet en la Eleccion de Comités Ciudadanos
y Consejos de los pueblos 2016 y en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2017.

‘e Sugerencias de mejora a mediano y largo plazo.
* Recomendaciones técnicas.

Dado que en 2016 una de las modalidades de voto por Electrénico por Internet se realizaba a
través de Modulos, el Comité Técnico expresé que la forma en la se operaba el Sistema en este
mecanismo de votacién, brindaba la certeza requerida para garantizar que la o el ciudadano
duefio de la credencial para votar, sea quien emite su opinién o voto, por lo que no era

necesario realizar ajuste alguno al Sistema ni al procedimiento.

Respecto de la Via remota, propuso implementar el uso de un doble factor de autenticacion:
una clave Unica {token) proporcionada por el Sistema al momento de la votaciéon y una Clave de
Voto por Intermnet que se entrega a través de un pre-registro, para poder garantizar que la o el

ciudadano duefio de la credencial sea quien esta emitiendo su opinién o voto.

El Comité Técnico dentro de sus conclusiones determind:

Pagina S de 37



IE DF Electrénico por internet, como una modalidad adicional para recabar las opiniones

Estudio de viabilidad técnica, operativa y financiera para proponer el uso del Sistema
en la Consuita Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018

IRSTTUTG REEcH

Los datos que aportd el paquete documental revisado, muestran que las principales etapas
de implementacion, fueron verificadas en detalle por equipos imparciales y altamente

especializados.

Se constaldé que, en todas las etapas, los protocolos de verificacion y de preparacion
fécnica de fos lenguajes de programacion, equipos fisicos e infraestructura, configuraciones
informaticas y revisiones de auditoria y de seguridad del sistema fueron adecuadamente

aplicados, dejando de todo ello constancia verificable.

Cabe aclarar que al ser el propodsito de este estudio, unicamente dar constahcia de que el
SEl, es adecuado y confiable para ser usado en los efercicios democraticos de consufta
ciudadana y votacion comicial, no se hicieron revisiones a aspectos més profundos de su
constitucion, sin embargo la constancia que aportan los reportes que realizaron los equipos
especializados en diversas etapas de construccion de la solucion, avalan en la opinion de
este équfpo: que el SEl, es un sistema robusto, bien elaborado y cuidado en sus
aspectos mas significativos.

Referente a los argumentos presenfados por organizaciones ciudadanas y partidos
pdliticos, resalta que no se encontraron elementos en el Sistema Electoral por Internet, del
Instituto Electoral def Distrito Federal, que sustenten debifidades técnicas y de
procedimientos electorales para afirmar que permite implantar votos distintos a la persona
que sufragd, aunque para asequrar la identidad del votante remoto hemos recomendado el
procedimiento presentado en el Andlisis de las modalidades del SE! susceptibles de
instrumentarse en la efeccion de comités ciudadanos y consejos de los pueblos 2016 y en
la consulta ciudadana sobre presupuesto participativo 2017.

De esta forma, con base en la opinién emitida por el Comité Técnico, el Consejo General del
Instituto Electoral aprobd la utilizacion del SEI como una modalidad adicional para recabar la
votacion y la opinién de la ciudadania en fa Eleccién 2016 y la Consulta Ciudadana 2017, e
instruyd-a la COyGE para desarrollar la Guia para la instrumentacion del SEI via remota,

considerando las propuestas de dicho Comité.

Mientras que para la posibilidad de implementar el SEl para la Consulta Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo 2018, el 24 y el 31 de marzo de 2017 el Comité Técnico, después de
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afirmar que se habian implementado las medidas adecuadas para solventar las dificultades
presentadas en 2016, y que “ef Sistema Electronico por Internel sigue siendo un mecanismo
confiable y seguro para la emision de las opiniones” propuso la serie de medidas que se

mencionan a continuacion:

o Homologacién de los formularios de pre registro, integrando los datos del domicilio del

ciudadano al formulario de pre registro en la Direccién Distrital.

o Creacion de un médulo de administracion de los estados de las solicitudes de pre registro
con acceso restringido para poder realizar estos movimientos registrandose en una bitacora

de control y seguimiento.

¢ Automatizacion de la generacion y envio de correos electrénicos a los ciudadanos cuyo pre

registro se haya rechazado.

e Integracién de la funcionalidad para el registro de los folios con ‘“inconsistencias”
encontradas durante el proceso de validacion de los pre-registros

Asi, como una medida de robustecimiento adicional, se recomienda la integracién de una
funcionalidad para el envio por medio de mensajes SMS, de la confirmacion de la emision de la
opinién en el Sistema Electronico por internet al mismo nimero celular que cada ciudadano pre-

registro.

Es importante al mismo tiempo reforzar la denuncia ciudadana a las autoridades
correspondientes en caso de detectar algun evento fraudulento, por ejemplo y para el caso que

nos ocupa, si recibieran un SMS de confirmacion cuando no se ha realizado el acto de opinion.

Destacando que Comité Técnico considera que es conveniente y viable la utilizacion tanto del
Sistema de Pre-registro como del SEl en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2018.
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3. Marco Legal

Desde una perspectiva iegal la implementacion del Sistema Electrénico por Internet como
modalidad adicional para recabar las votaciones y opiniones en la Eleccion y la Consulta
Ciudadana, se considera viable, atendiendo las siguientes consideraciones:

= Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion)
Articulo 41, fraccion V, Apartado C, numeral 9, que a la letra sefiala:
“Articulo 41 ...

Apartado C. En las entidades federativas las elecciones locales estaran a cargo de
organismos publicos locales en los términos de esta Constitucion, que ejerceran

funciones en las siguientes materias:

9. Organizacion, desarrollo, coémputo y declaracién de resultados en los

mecanismos de participacion ciudadana que prevea la legislacion local; ..."

= Constitucion Politica de la Ciudad de México (Constitucion de México)

Articulo 24. De la ciudadania:

4. La ley garantizara la creacion de espacios de participacién ciudadana y para la
construccién de ciudadania, los que se regiran bajo el principio de difusion. Se
impulsara la democracia digital abierta basada en tecnologias de informacion
¥y comunicacion.
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Articulo 25. Democracia directa:
“A. Disposiciones comunes

1. Las y los ciudadanos tienen el derecho y el deber de participar en la
resolucion de problemas y temas de interés general y en el megjoramiento de
las normas que regulan. las relaciones en la comunidad, a través de los
mecanismos de democracia directa y participativa reconocidos por esta
Constitucion. Dichos mecanismos se podran apoyar en el uso intensivo de las

tecnologias de informacion y comunicacion.

Articulo 46. De los organismos autonomos, el cual sehala en su apartado A:
“A. Naturaleza juridico-politica

Los organismos autébnomos son de caracter especializado e imparcial;, tienen
personalidad juridica y patrimonios propios; cuentan con plena autonomia técnica
y de gestion, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y para
determinar su organizacién interna de conformidad con lo previsto en las leyes

correspondientes. Estos seran:;
a)
-e) Instituto Electoral de la Ciudad de México
fi ..
Articulo 50, numeral 1, que indica lo siguiente;
“Articulo 50 ...

1. La organizacién, desarrollo y vigilancia de los procesos el les para las
elecciones de Jefatura de Gobierno, diputaciones al Congréso y alcaldias de la
Ciudad de Mexico, asi como de los procesos de participacion ciudadana en la
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Ciudad, mediante los cuales se ejerce la ciudadania, son funciones que se
realizan a través del Instituto Electoral de la Ciudad de México...”

= Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (Ley General)
Articulo 104, parrafo 1, inciso i), que dispone:
“Articulo 104 ...

1. Corresponde a los Organismos Publicos Locales ejercer funciones en las

siguientes materias:
a) ...

i) Organizar, desarrollar, y realizar el computo de votos y declarar los resultados de
los mecanismos de participacion ciudadana que se prevean en la legislaciéon de la

entidad federativa de que se trate; ...

= (Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Cddigo), el
cual permite al Consejo General del Instituto Electoral autorizar el uso parcial o total de
Sistemas e instrumentos tecnoidgicos en ios procesos de participacién ciudadana, con
base en la propuesta que presente la Comisién, la cual considerara el estudio de
viabilidad técnica, operativa y financiera que le prese.nten la DEOEyG y la UTSI.

Lo anterior, en sus articulos 35, fraccidén XXIX, 46, fraccion Il y 77, fraccion Xill que a la

letra senalan:

“Articulo 35. Son atribuciones del Consejo General ﬁ
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XX1X. En su caso, autorizar el uso parcial o total de sistemas e instrumentos en los
procesos electorales y de participacién ciudadana, con base en la propuesta que ie
presente fa Comision de Crganizacion y Geoestadistica Electorai; ..."

“Articulo 46. Son atribuciones de la Comision de Organizacion y Geoestadistica

Eiectorai:

.. Proponer al Consejo General los disefios, modeilos y caracteristicas de ios
sistemas e instrumentos tecnologicos a utilizar en ios procesos electorales y de
participacion ciudadana, asi como los procedimientos correspondientes, de
conformidad con los elementos que se hayan considerado en ei estudio de
viabilidad técnica, operativa y financiera que le presenten la Direccion
Ejecutiva de Organizacion y Geoestadistica Electoral y la Unidad Técnica de

Servicios Informaticos; ...”

“Articulo 77. Son atribuciones de la Direccion Ejecutiva de Organizacion y

Geoestadistica Electoral:

Xlil. Eiaborar y proponer a la Comision de Organizacion y Geoestadistica Electorai
el uso parcial o total de sistemas e instrumentos tecnoldgicos en ios procesos
electorales y de participacion ciudadana. La Direccion Ejecutiva de Organizacion y
Geoestadistica Electoral contara con el apoyo de las areas ejecutivas y técnicas dei

Instituto involucradas para el cumplimiento de esta atribucion,
= Ley Procesal Electoral para el Distrito Federal
Articulo 94, que establece:

“Articulo 94. Cuando ei Instituto Electoral acuerde la utilizacionAde dispositivos
electronicos para ia recepcion de la votacion, el Consejo General debera notificarlo
de manera inmediata ai Tribunal Electoral, para el efecto de¢ que éste, emita un

acuerdo en ei cual estabiecera las causales de nulidad que seran aplicables, la
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cuales no podran ser distintas o adicionales a las sefialadas en la presente Ley.
Dicho acuerdo sera notificado por oficio al Consejo General, y publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, en los estrados, y en el Sitio de Internet del
Tribunal. *

= Resoluciones de 6rganos jurisdiccionales electorales:

La Sala Suberior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, al resolver el
Juicio de Revisién Constitucional Electoral SUP-JRC-306/2011, interpuesio por el
Partido de la Revolucién Democratica en contra de la sentencia dictada por el Tribunal
Electoral del Distrito Federal, en el expediente del Juicio Electoral TEDF-JEL/ 049/2011,
relativo a los mecanismos para recabar el voto de las (os}) ciudadanas (os} del Distrito
Federal residentes en el extranjero para elegir al Jefe de Gobierno en el Proceso
Electoral Ordinario 2011-2012 y su procedimiento de votacion electrénica por internet,

considerd, entre otros aspectos que:

esta Sala Superior arriba a la conviccion de que el sistema de voto por internet
cuenta con los elemenics, medidas y candados de seguridad suficientes, a efecto
de que el ciudadano pueda emitir su voto de manera universal, libre, secreta y
directa, ya que la configuracién del mismo permite advertir que Unicamente el
ciudadano registrado que cumplié con los requisitos y recibié la contrasefia, podra

entrar al sistema de votacion electrénica, y tener acceso a la boleta virtual ...”

“... El sistema, de manera automatica, sélo permitira que el ciudadano elija una de
las opciones que se le presente ...”

“... el sistema de encriptamiento de la informacioén, el cual permite que la misma sea
resguardada en la urna virtual, sin que nadie pueda conocer la informacién, permite
generar la seguridad y la certeza suficiente, para garantizar que el sufragio emitido
por cada uno de los ciudadanos gue se encuentren en la Lista Nominal de Electores
del Distrito Federal residentes en el exiranjero, sera debidamen vaguardado y
en su momento contabilizado ..."
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“... Las medidas de seguridad y candados adoptados por la autoridad administrativa
electoral son idoneas, ya que s6lo pueden tener acceso a la informacion quienes
cuenten con la llave electronica que el propio sistema genere, la cual se dividira en
siete partes, de forma que cada uno de los consejeros electorales contaran con una
de ellas. La llave electronica solo funcionara el dia de la eleccion, cuando el
Consejo General se encuentre en pleno, de forma que cada fraccion de la llave
electrdnica se insertara en un dispositivo denominado “Smartcard’, el cual hara que
el sistema pueda operar satisfactoriamente. “

“Al implementarse la modalidad de voto electronico por internet ... el Instituto
Electoral del Distrito Federal privilegid el derecho a votar y confi6 en la
responsabilidad y formacion civica del ciudadano ..."

Lo que resumid la viabilidad por parte del Instituto Electoral para implementar el uso del
Sistema Electronico por internet para recabar los votos de las (os) ciudadanas (os) del

Distrito Federal residentes en el extranjero.

Por otra parte, el Tribunal Electoral del Distrito Federal al resolver el Juicio Electoral
radicado bajo el nimero de expediente TEDF-JEL-017/2013 y que se interpuso en
contra del uso del Sistema Eleclrénico de Votacion por Intemel, como una modalidad
para recabar el volo y las opiniones en las elecciones de Comités Ciudadanos y
Conssjos de los Pueblos 2013, asi como en la Consulta Ciudadana en matena de
Presupuesto Patticipativo 2014, establecit el siguiente criterio:

“... para este érgano jurisdiccional es indudable que el establecimiento de métodos
electrénicos de votacion para las préximas elecciones en materia de participacion
ciudadana, evidentemente tienden a fomentar el interés de la ciudadania en este
tipo de ejercicios democraticos, toda vez que su implementacién tiene como
finalidad, facilitar el ejercicio del voto a los habitantes de esta entidad, a través de la
utilizacion de un mecanismo que en la actualidad se considera dg facil uso para
todos los ciudadanos, como es el acceso a una computador, n conexion a

Intemet.”
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Asimismo, al emitir sentencia respecto del Juicio Electoral interpuesto por una ciudadana
en contra del ... uso del Sistema Electrénico de Votacién por Intermnet, como una
modalidad para recabar el voto y las opiniones en las elecciones de Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2013, asi como en la Consulta Ciudadana en
materia de Presupuesto Participativo 2014; aprobados por el Consejo General del
Instituto Electoral del Distrito Federal, mediante acuerdos ACU-25-13, ACU-26-13, y
ACU-27-13, de treinfta y uno de mayo de dos mil trece, asi como los diversos ACU-37-
13, ACU-38-13 y ACU-39-13, que modificaron y definieron su uso, la cual se radict bajo
el numero de expediente TEDF-JEL-087/2013, el érgano jurisdicciona! local determiné
en esencia que la difusién de la modalidad que se instrumentaria para recabar los votos
y las opiniones de las (0s) ciudadanas (os) del Distrito Federal en el proceso electivo
2013 fue éptima y de dominio publico. Ello, en los términos siguientes:

‘... tal y como se advierte del contenido de los acuerdos que dieron origen a la
modalidad controvertida, ACU-25-13, ACU-26-13, ACU-27-13, asi como aquellos
que los modificaron y precisaron respecto a su operacién y funcionamiento, ACU-
37-13, ACU-38-13 y ACU-39-13, en ellos se establecio, en principio, la modalidad a
ser aplicada en los procesos de participacién ciudadana en curso (ACU-25-13), su
duracién y horario de atencién al pablico.”

‘... en las Convocatorias emitidas por el |[EDF para la Eleccion de Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2013 (ACU-26-13), y la relativa a la
Consulta Ciudadana en materia de Presupuesto Participativo 2014 (ACU-27-13), se
determiné entre sus bases, la manera en cémo operaria y los requisitos que debian
cumplir los ciudadanos para poder gjercer e! voto y opinion, a través del Sistema
Electrénico de Votacion.”

“... mediante los diversos ACU-37-13, ACU-38-13 y ACU-39-13, se determiné que
la instrumentacién de! Sistema Electronico por Internet se efectuaria exclusivamente
en modulos de votacion y opinion. Ademas, se fijaron las bases del procedimiento
que regula la votacién y opiniébn de ese sistema, asi }ﬁ su operacion,

administracion y custodia.”
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FATTUTS TIECTCRA
DAL DESTHTO MEBERAL

el acuerdo ACU-37-13 ... dio a conocer a la ciudadania las nuevas
disposiciones que regirian esta forma de votacion; las cuales sustancialmente
determinaron que la votacion por esta modalidad, Unicamente se efectuaria a través

de médulos previamente instalados por el IEDF.”

13

. el ACU-38-13, determino el procedimiento de votacion y opinion del Sistema
Electrénico por Internet, en las elecciones de participaciéon ciudadana a celebrarse
en este afo, mismas que quedaron debidamente pormenorizadas en los anexos de

dicho acuerdo.”

el ACU-39-13, establecié los criterios orientadores para la instalacion y
operacion de los médulos de votacion y opinién, los cuales quedaron detallados en

los anexos atinentes.”

“... dichos acuerdos fueron de! dominio puiblico, dado que en ellos se establecio su
publicacion en los estrados del IEDF, tanto en oficinas centrales, como en sus
cuarenta Direcciones Distritales; en la pagina electrénica del propio Instituto, asi
como en las redes sociales de Facebook y Twitter ... se ordené su publicacion de

manera general en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.”

= Marco procedimental y normativo concreto y consolidado susceptible de ser utilizado

como referencia para este documento:

Con base en las atribuciones que el Codigo le confiere al Instituto Electoral en materia de
voto electronico, este érgano electoral ha determinado la utilizacion del Sistema en diversos

momentos, para lo cual ha aprobado los siguientes acuerdos:

ACU-069-11, relativo a los mecanismos para recabar el voto de los ciudadanos del
Distrito Federal residentes en el extranjero para elegir al Jefe de Gobierno en el Proceso
Electoral Ordinario 2011-2012 y su procedimiento de votacion electrénica por internet,
Conviene resaltar que este Acuerdo, fue analizado por la Sala Supgrior del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacién, ante la interposicion dgl Juicio de Revision
Constitucional Electoral identificado con el niimero de expediente SUP-JRC-306/2011,

en el cual esa autoridad jurisdiccional resolvio que el Sistema de voto por Internet
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cumplia con estandares suficientes de seguridad y niveles razonables de confianza,
dada su idoneidad para garantizar la emision del voto de acuerdo con los principios de
universalidad, libertad y secrecia, en cuyo caso, las claves de acceso al Sistema, asi

como a la boleta virtual son personales, por lo tanto, de responsabilidad de su titular.

ACU-838-12, referente al uso del Sistema Electronico por Internet, como mecanismo
adicional para recabar las opiniones de la Consulta Ciudadana en materia de
presupuesto participativo, en el que se instrumenté su uso Via remota, desde cualquier
equipo de cdmputo y/o dispositivo mévil,

ACU-038-13, referente al procedimiento de votacion y opinion del Sistema Electronico
por Intemet para la eleccién de los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos
2013, asi como para la celebracién de la Consulta Ciudadana pafa el presupuesto
participativo 2014, el cual establecio, entre otros aspectos, que los ciudadanos que
eligieran emitir su voto y opinion a través del Sistema Electrénico por internet deberian
acudir a uno de los Médulos de Votacion y Opinion que estarian ubicados en diversos

puntos del Distrito Federal, y tener a la mano su credencial para volar.

ACU-034-14, referente al uso del Sistema Electrénico por Internet, como una modalidad
adicional para recabar las opiniones en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2015, Via remota y mediante la instalacion de médulos de opinién.

ACU-595-15, relativo al uso del Sistema Electrénico por Internef, como una modalidad
adicional para recabar las opiniones en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesio

Participativo 2016, Via remota y mediante la instalacién de moédulos de opinién.

ACU-610-15, respecto de la instalacién adicional de médulos de opinion por internet
para la recepcidon de opiniones durante la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2016.

ACU-47-16, referente al uso del Sistema Electrénico por Internet, como una modalidad
adicional para recabar la votacién y las opiniones que emita ia ciu:?@a de la Ciudad
de México en la Eleccion de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2016 y en
la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2017.
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E! marco juridico de la implementacién del uso del Sistema Electrénico por Internet se
robustecié con la aprobacion, por parte del instituto Electoral en el Proceso Electoral Local
2011-2012, del mecanismo para recabar el voto de las (os) ciudadanas (os) del Distrito Federal
residentes en el extranjero para la eleccién de Jefe de Gobierno por via electronica por Internet.
Respecto de esa determinacion la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion, emitié sentencia en el expediente del juicio de revision constitucional electoral

SUP-JRC-306/2011, en la cual considero al Sistema de voto por Internet como:
s Un Sistema de estandares de seguridad y niveles razonables de confianza;

¢ Que garantiza la emisién del voto de acuerdo con los principios de universalidad, libertad

y secrecia; y

» Cuyas claves de acceso, asi como a la boleta virtual son personales, por lo tanto, de

responsabilidad de su titular.

Lo anterior, permitié revestir de legalidad al procedimiento que en ese momento este Instituto
Electoral aprobé e instrumentd para recabar el voto de las (os) ciudadanas (os) del Distrito
Federal que residian en el extranjero y que decidieron emitir su voto por Internet.

4, Antecedentes

En el afio 2012, como una modalidad adicional para ejercer el derecho de opinién de la
ciudadania, por Via remota, con el uso de computadoras y dispositivos electrénicos con acceso
a Internet; se pudo recabar, adicionalmente a la modalidad tradicional, 15,513 opiniones, lo que
representd el 10.70% del total de las (los) ciudadanas (os) que participaron en ese mecanismo
consultivo. '

En 2013, se fortalecid la experiencia obtenida por el instituto electoral en el uso del Sistema
Electrénico por Internet mediante la instalacion de Madulos Receptores de Opinion, en los
cuales, a fravés de una contrasefia proporcionada a los responsables que fungieron como
Administradores, la ciudadania pudo ingresar al Sistema Electronico por Inter tener acceso
a la papeleta virtual, facilitandole de manera automatica, elegir tinicamentgQna de las opciones

que se le presentaron, con lo cual se logro:
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a) Familiarizar a la ciudadania y generar confianza e interés en quienes optaron por
dicha modalidad, contribuyendo de manera progresiva y efectiva al fortalecimiento y
desarrolio de la cuitura democratica, e

b) Incrementar 1a participacién de la ciudadania en la toma de decisiones publicas para
mejorar sus condiciones de vida.

En dichos ejercicios se obtuvo una participacion en el Distrito Federal, a traves de esa
modalidad de 137,186 ciudadanas (os) (es decir, casi hueve veces las opiniones recibidas en
2012), lo que permitid avanzar en la modernizacién de los mecanismos de participacién
ciudadana en ia Ciudad de México y mostrar el interés de la ciudadania de Ia entidad en el uso

de las innovadoras tecnhologias que propone y aprueba el instituto Electorai.

Posteriormente, en ia Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2015 se emitieron
37,045 opiniones por Internet, y fue tal la confianza e interés de ia ciudadania en el uso del
Sistema Eiectrénico por Internet que se logro un incremento en la votacion por este medio en la
Consuita Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2016 con 98,195 opiniones emitidas por
internet. La tendencia se mantuvo para la jornada electiva Unica de la Eleccion de Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2016 y Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2017, celebradas en 20186, ya que la cantidad de votos y opiniones por internet fue
de 58,198 ciudadanos, de esta cantidad 47,445 o hicieron en Modulo y 10,753 via remota.
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5. Viabilidad técnica

Para este apartado se plantean las siguientes interrogantes ¢ Existe el personal capacitado y la
tecnologia necesaria para implementar el Sistema? ¢ Esta al alcance del Instituto?

A partir de las diversas opciones en el uso del Sistema, el Instituto Electoral a lo largo de los
afos ha logrado consolidar la experiencia de su personal técnico, al haber implementado el
Sistema en ambas modalidades, en los diferentes procesos entre 2012 y 2013, los cuales se

mencionaron en los antecedentes.

En lo que respecta a la infraestructura informatica, es importante sefialar el Instituto Electoral
cuenta con un centro de datos con la capacidad de alojar el Sistema, al contar con equipos
redundantes en cuanto al suministro de energia, aire acondicionado y equipos de fuerza
ininterrumpible, entre otros.

La plataforma tecnoldgica que se utilizara para implementar el Sistema en esta Consulta
Ciudadana sera la misma que se adquirié para la votacidn electrénica en 2012. Esta plataforma
fue disefiada con una arquitectura de alta tecnologia y alta disponibilidad. Es decir, los
servidores y equipos de comunicaciones se encuentran interconectados de tal forma que, en
caso de presentarse una falla fisica o electronica, entra en operacién un equipo de iguales

caracteristicas.

En este sentido, para la implementacion del voto electronico, la infraestructura cuenta con vida
util y se encuentra actualizada. Adicionalmente, para el ejercicio fiscal 2017, el Instituto
Electoral cuenta con contratos de mantenimiento preventivos y correctivos para soportar la
operacion de dicha infraestructura.

Los equipos que integran la infraestructura mencionada, se enlistan a continuacion:
* Dos equipos de seguridad.
* Dos equipos de comunicaciones.
* Dos servidores de aplicaciones.

e Dos servidores de bases de datos.
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* Dos Balanceadores de carga.

Asimismo, la arquitectura esta disefiada para tener:

Capacidad de soportar la operacidn del Sistema.

Independencia de operacion.

Redundancia y configuracion en alta disponibilidad.

Seguridad en el flujo de informacion, que fortalece la autentificacion.

Para la opinidn por internet, Via remota, se cuenta con equipo capaz de discriminar y mermar
trafico de Internet mediante politicas y accesos no autorizados a la red, lo cual garantiza que el

flujo de informacidén que viaja por este medio esta debidamente resguardado.

Por otra parte, los equipos de seguridad previenen y minimizan ataques cibernéticos. Con estos
equipos se tiene el control de accesos de entrada y salida para el servicio de Internet,
autentificacion de usuarios y conexién segura a Internet, por lo que se cuenta con una

infraestructura implementada.

Como parte de las consideraciones tecnologicas e informaticas, es importante destacar fo facil y
dinamico que resulta el uso del Sistema Electronico por Internet, ya que es similar al que
actualmente utiliza la mayor parte de la ciudadania en otros sistemas de internet que ofrecen
diversos servicios, como la banca en linea, el procesamiento de compras 0 comercio electronico

y la realizacion de tramites ante diversas instancias, entre otros.

El acceso a estos sitios electronicos requiere de una clave de usuario y una contrasefia de
acceso0 que es proporcionada a la persona titular, una vez que ingresa fos datos solicitados para

acreditar el cumplimiento de requisitos.

Asimismo, aportan a su viabilidad técnica, el conjunto de acciones que se han instrumentado en
los procedimientos previamente aprobados por el Consejo General de este IAstjtuto Electoral
para recibir y computar las opiniones y los votos de la ciudadania que decidg’participar, a través

de los Sistemas de Opinidn implementados para ambos mecanismos.
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Del mismo modo, la implementacién del Sistema en los procesos de participacion ciudadana
atiende a medidas razonables de seguridad y permite solventar situaciones diversas a las que
la ciudadania se pueda enfrentar para ejercer su derecho a emitir su opinién, debido a que
ofrece las ventajas siguientes:

« Esta dirigido a cualquier ciudadana o ciudadano que cumpla con los requisitos que
determine la autoridad, lo que posibilita un ejercicio idoneo de su derecho de opinién, sin
importar el lugar en la Ciudad de México en donde resida;.

e Facilita su operacion y uso a las personas adultas mayores y/o con discapacidad de
movilidad, para emitir su opinidh de manera comoda y segura sin necesidad de
trasladarse a una Mesa Receptora de Opinion;

e Garantiza la proteccion de los datos de la o el ciudadano y brinda certeza tanto para la

emisién como para la recepcién de las opiniones;

» Se asegura la secrecia de la opinion, y también que este mecanismo de participacion se
gjerza de forma universal, libre y directa, pues al contar con la tecnologia adecuada en
materia de seguridad se puede garantizar que la(el) ciudadana(o) ejerza su derecho bajo
dichas previsiones;

o Es posible acceder a la papeleta virtual desde cualquier computadora o dispositivo
electrénico con acceso a interet, previo cumplimiento de requisitos, y participar en la

toma de decisiones que beneficien a la ciudadania y a su comunidad; y

+ Garantiza la confidencialidad de |la emisién de las opiniones de la ciudadania que opte
por esta modalidad electrénica, ya que el procedimiento de opinidon prevé las siguientes
medidas de seguridad y certeza a través de:

a. La firma de los archivos del codigo fuente y binarios del Sistema, asi como su
debido resguardo y almacenamiento;

b. El borrado logico de los archivos que conforman la lista nominal y credenciales
digitales que se almacenen en los servidores a utilizar;
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c. La seguridad que se brinda a la persona participante respecto a la proteccion de sus
datos, de conformidad con los principios de licitud, seguridad y temporalidad
previstos la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de Meéxico;

d. La certeza de que la opinion de cada uno de las y los ciudadanos que se encuentren
en la Lista Nominal de Electores de la Ciudad de México podra ser emitida de
manera transparente, universal, libre, secreta y directa, y que ésta sera

debidamente salvaguardada y contabilizada;

e. Una vez que la o el ciudadano ha elegido su opcién, el firmado y cifrado de la
informacién permite que la misma sea resguardada en la urna virtual, sin que nadie

pueda conocerla, acceder a ella ni asociarla con su emisor: y

f. Para el funcionamiento del Sistema Electrénico por Internet, en particular, la Via
remota, se tiene contemplado el uso de un doble factor de autentificacién: una Clave
de Opinién por Internet que dnicamente conozca la (el) ciudadana(o), otorgada
medianie un pre-registro y una clave unica (token) proporcionada por el Sistema al
momento de la opinién, para lo cual se deberan cumplir fos siguientes pasos dentro

del procedimiento:

v Ingresar a través de una liga via internet al formulario para el pre-registro o
acudir de manera presencial a las sedes de las Direcciones Distritales.

v Generar y entregar la Clave para Opinion por Internet de manera segura.

v Los dias de la opinion, para ingresar al Sistema, el elector debera introducir su
Clave de Elector, OCR y Clave para Opinién por Internet.

v Acto seguido, se le envia, ai nimero de celular registrado en la etapa de pre-
registro, la clave Unica {token), mediante mensaje de texto (SMS).

v El elector introduce la clave unica (token), recibida via SMS, accede a la
“Papeleta Virtual” y procede a emitir su opinién.
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Es importante sefialar que el Sistema cuenta con diversos mecanismos de seguridad, entre

otros, que permiten dar certeza en su implementacion, con las siguientes caracteristicas:
+ Se asegura que solo una contrasefia sea asociada a una clave de elector y OCR.

» Se asegura que una clave Unica (token) sea asociada a una opinién emitida por la (el)
ciudadana (o).

¢ Las Claves para Opinion por Internet y las claves unicas (token) son complementarias

una de otra.

¢ Las a Claves de opinién por Internet y claves Unicas (token) que se distribuyen son
generadas de manera aleatoria y cifradas para garantizar la correspondencia tnica para

la emisién de la opinidn, y sélo las conoce la (el) ciudadana(o).

e Permite la verificacion, en el Listado Nominal, de la Clave de Elector y OCR de manera

automatica y de esta forma se asegura que se emita la opinién solo una vez.

+ Se ejecuta un algoritmo para realizar la disociacién de la Clave de Elector de la (del)

ciudadana(o) con el sentido de su opinidn para mantener su secrecia.

¢ La comunicacién es bidireccional y de manera cifrada de los datos al momento de
realizar las consultas de informacion desde los dispositivos hacia los servidores
centrales.

« En caso de pérdida o extravio de la Clave Gnica (token) existe la posibilidad de realizar
un segundo envio de la misma reportando la situacién al Centro de Atencién Telefonica
(CAT), previa verificacion de que la Clave Unica (token). no ha sido utilizada por la (el)

ciudadana(o).

La implementacion del Sistema Electrénico por Internet se considera técnicamente viable, ya

que en aspectos de indole informatico y de infraestructura cumple co s condiciones

necesarias de seguridad para lograr satisfactoriamente su implemeftacién en los dos

mecanismos, via remota.
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De esta manera, con la implementacion del Sistema Electrénico por intemet como modalidad y
herramienta adicional para ejercer el derecho de opinién de la ciudadania en los mecanismos
de participacién ciudadana, tal como se propone para la préxima Consulta Ciudadana, se
continda fortaleciendo el transito hacia el uso de nuevas tecnologias por parte de las y los
capitalinos y se incrementa el interés y el acceso a la participacién de las personas en la foma

de decisiones publicas.
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Viabilidad operativa

Resulta operativamente viable la implementacién del Sistema Electronico por Internet, ya que,
respecto de su instrumentacion, brinda la certeza requerida para garantizar que la o el
ciudadano duefio de la credencial de elector sea quien emite su opinion; y en el caso del
mecanismo Via remota, se fortalece mediante el procedimiento de pre-registro para la entrega
de Claves de opinion por Internet y claves Gnicas (token) propuesto por el Comité Técnico,
como se sustenta a continuacién:

Esta consideracién concuerda con la opinién del Comité Técnico, cuando establece que “la
forma en la que se opera el sistema en la modalidad de opinién si brinda la certeza requerida
para garantizar que el ciudadano duefio de la credencial para votar sea quien emite su opinién,
por lo que desde nuestro punto de vista no es necesario realizar ajuste alguno al sistema o

procedimiento para la emisién de la opinién en esta modalidad®.

Por esta razon, -aunque se trate unicamente de un ejercicio consultivo, éste sigue los mismos
principios de una votacién- se propone que dicho Sistema sea utilizado como una modalidad
adicional para recabar las opiniones en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo
2018, por considerar que su implementacién en los escenarios mas diversos, hacen posible su
instrumentacion logistica, puesto que en anteriores ejercicios se ha demostrado que:

¢ No contravienen las caracteristicas de! voto, constitucionalmente consagradas en
nuestro pais, ya que el sufragio bajo este mecanismo se ejercié de forma libre, universal,
directa y secreta;

* Que la votacién se transmitio de forma rapida y sencilla;
¢ Que se garantiz¢ la libertad del sufragio;
» Es ecologico, ya que reduce el costo y uso de materiales para la emision del voto; y

» Mantuvo al Instituto Electoral a la vanguardia en el uso de instya@os electrénicos
para facilitar el voto y opinién a la ciudadania.
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Al haberse implementado el uso del Sistema Electronico de Votacién para la recepcion del
sufragio de las (os) ciudadanas (os) del Distrito Federal residentes en el extranjero que
participaron en la eleccién de Jefe de Gobiernc en el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012, se
comprobd el interés de la ciudadania para utilizar las tecnologias, en el ejercicio de sus
derechos politico-electorales, tal como lo referencié la importante participacidon a razén del
62.98% del Listado Nominal de Electores del Distrito Federal Residentes en el Extranjero para
esa modalidad, donde se contd con 2,639 votantes de 4,190 ciudadanas (os) registrados.

Como se demostro en los ejercicios electivos y participativos mencionados en los antecedentes,
el Instituto cuenta con los recursos humanos y materiales, para operar de forma eficiente y
segura el Sistema Electrénico por Internet, por ambos mecanismos. Asi mismo que el sistema
se haya implementado desde 2012 en los diferentes procesos electivos, y que la ciudadania lo
haya utilizado facilita su instrumentacién y operacién en el futuro.
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6. Viabilidad financiera

Respecto a la instrumentacién del mecanismo Via remota, en conformidad con la propuesta
realizada por el Comité Técnico para dotar de mayor certeza a la ciudadania, y atendiendo a las
peticiones de los partidos politicos y organizaciones civiles, en 2016, se planted la entrega de
Claves de Voto por Internet al domicilio registrado por la persona interesada.

Por lo que el Instituto contraté los servicios de Correos de México, institucidon que manifesté
estar en posibilidad de.cumplir con la entrega de las Claves de Voto por Internet a los domicilios

registrados por la ciudadania.

Asimismo, para efectos del envio, la Secretaria Administrativa informé contar con la
disponibilidad presupuestal para realizar esta actividad, considerando como tope maximo el
envio de 100,000 Claves de Voto por Internet con apoyo de Correos de México. Este tope
maximo para el envio de Claves de Voto por Internet, se calculé tomando como referencia las
opiniones recibidas por este mecanismo en ejercicios anteriores. Cabe mencionar que se
remitieron, con apoyo de Correos de México un aproximado de 32, 000 Claves.

En ese sentido, considerando los indices de participacion cuando se celebra Unicamente la
Consulta Ciudadana y la cantidad de Claves de Voto por Internet solicitadas y gestionadas en la
jornada electiva Unica de 2016, el tope maximo de envio de dichas Claves se puede llegar a
40, 000"

El requerimiento presupuestal para contratar, en su caso, los servicios de Correos de México,
seria menor al de 2016 y si, en el plazo de solicitudes de registro, la cantidad solicitudes de
Claves de opinién por internet es menor o baja, también podria considerarse la designacion del
personal del propio Instituto para llevar a cabo la entrega de las mismas en los domicilios
registrados por la ciudadania.

! Tomando el numero de solicitudes del 2016 y agregéandole una mas. Asimismo, a |
del pre registro se realizara una valoracion sobre la cantidad de solicitudes recibid
si se requiere una ampliacion presupuestal para atender los requerimientos.

itad del periodo
in de establecer
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Asi, desde el punto de vista financiero es viable la utilizacion de este Sistema, como una
modalidad adicional para recabar las opiniones en |la Consulta Ciudadana, ya que Unicamente
se debera aprobar la documentacién necesaria para dejar constancia de los hechos que
ocurran con motivo de su instrumentacion, toda vez que, al concluir los procesos de

participacion ciudadana, los archivos electrénicos seran borrados.

Para ello, la DEQEyG prevera la documentacion a utilizar en la emision y recepcion de las
opiniones a través del Sistema Electronico por Internet para la Consulta Ciudadana que se

celebrara este afo:;

e Acta del Computo Emitido por el Sistema Electronico por Internet de la Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018,

¢ Listado de Registro de la Ciudadania que Emitié su Opinion a través del Sistema
Electrénico por Internet para la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo
2018.

» Listado de Claves de Elector de la Ciudadania que Emitié su Opinién a través del
Sistema Electronico por internet para la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2018.

« Sobre con el Listado de Claves de Elector de la Ciudadania que Emitid su Opinidén a
traves del Sistema Electrénico por Internet para la Consulta Ciudadana sobre

Presupuesto Participativo 2018.

» Sobre con el Resultado de las Opiniones Emitidas a través del Sistema Electronico por
Internet para la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018.

Los recursos necesarios para la impresion de la documentacién antes sefialada estan previstos

dentro del presupuesto que ejercera el instituto en el presente ejercicio.

Ademas, el Instituto Electoral cuenta con los recursos para la contratacién dg-lps servicios de

mensajeria de texto SMS para el caso de la Via remota.

Aunado a lo anterior, desde 2013 el Instituto Electoral, con asesoria del Centro de Investigacion
en Computacion del Instituto Politécnico Nacional y de la Facultad de Estudios Superiores de
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Aragdn de la Universidad Nacional Auténoma de México, desarrollé el software para el uso y
aplicacion de los Sistemas, Via remota y presencial en Médules, por lo cual cuenta con un
recurso informatico propio que puede ser utilizado en los ejercicios de participacion ciudadana
que determine el érgano superior de direccién, sin necesidad de erogar recurso alguno por su
utilizacién. Este Sistema se encuentra registrado ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor
desde diciembre del 2013 con el nimero 032013121713035500-01.

Por lo descrito en este apartado, se puede afirmar que el empleo del Sistema es viable
financieramente debido a que, al desarrollar una aplicaciéon propia, el Instituto Electoral no
erogara recursos por pago de licenciamientos por el uso del Sistema Electronico por Internet.
Asimismo, la emision de opinidon electrénica, no genera gastos por la impresion de
documentacién electoral, especificamente en papeletas de opinidbn que se deban poner a
disposicion de la ciudadania de la Ciudad de Mexico para que emita su opinién, lo cualf se
apega al principio de racionalidad en el empleo de los recursos que impera en el Instituto en

beneficio de ia misma.
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7. Beneficios o ventajas de instrumentar el Sistema para el IEDF

El Sistema Electrénico por Internet ofrece algunas ventajas respecto de las modalidades de

:

votacién convencicnales, entre las que destacan:
« Elimina la utilizacién de papel para la impresién de papeletas

e Reduce el costo operativo al dejar de imprimir y producir diversos documentos y

materiales electorales.

» Es incluyente, ya que permite a personas con discapacidad, embarazadas y adultas
mayores, ejercer su voto U opinién, sin necesidad de salir de su domicilio, a través de un

sistema amigable.

e Permite ejercer su opinién a un mayor nimero de personas, que por diversas causas les

sea imposible arribar a una Mesa Receptora de Opinion.

¢ Reduce €l tiempo que las y los ciudadanos destinan a cumplir con los procedimientos

electorales y electivos para la emisiéon de su opinién.

e FEl sentido de la opinién se mantiene en secreto y disociado de la identidad de la

ciudadania.

» Elimina la posibilidad de error humano en el escrutinio y cémputo de las opiniones, ya

que se elimina la interpretacién respecto de la validez o nulidad.
* Reduce el tiempo para la obtencién de resuliados.
¢ Es auditable en todas sus etapas.

Adicionalmente a las ventajas técnicas de utilizar un Sistema Electronico por Internet, para el
Instituto Electoral significa la posibilidad de ofrecer a la ciudadania de la Gudad de México
alternativas confiables y seguras para emitir sus opiniones, garantizando ello su derecho al

sufragio en los mecanismos de democracia directa.
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8. Riesgos o perjuicios de no instrumentarse

De conformidad con lo previsto en el articulo 281, quinto parrafo, del Cédigo, el cual sefiala que
para la recepcién de la votacion u opinién, se instalara un centro de votacién, en el interior de
cada colonia, barrio, pueblo o unidad habitacional, de tal manera, que la ciudadania pueda
emitir su voto u opinién, en lugares céntricos y de facil acceso. Para ello, el Instituto Electoral
prevé la instalacién de Mesas Receptoras de 'Opinién el 3 de septiembre préximo, para que la
ciudadania de la Ciudad de México pueda emitir sus opiniones en la Consulta Ciudadana,

garantizando el ejercicio pleno de su derecho a opinar.

Sin embargo, se identifican los siguientes riesgos ai no impiementarse el Sistema Electronico
por Internet como modalidad adicional para recabar las opiniones en la Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto Participativo 2018:

» Implicarfa reducir la inclusidén ciudadana al disminuir el espectro de participacién a
personas jovenes, con alguna discapacidad, adultos mayores y aquellas que por
diversos motivos no pudieran concurrir a las Mesas a opinar y ejercer su derecho a
manifestar su voluntad en los ejercicios de participacién ciudadana, ya que el Sistema
Electrénico por Internet se ha constituido como una alternativa para recabar la opinién

de la ciudadania de |a capital, que no pudiera asistir a la Mesa comrespondiente.

» Seria un retroceso institucional ya que el Instituto Electoral se ha distinguido por contar
con una visidn innovadora de mecanismos que facilitan la participacion ciudadana,

mediante mecanismos como el Sistema Electrénico por Internet.

¢ Se dejaria de lado el ejercicio de buenas practicas que han identificado al Instituto y a la
ciudadania de esta capital, ya que la implementaciéon del Sistema Electronico por
Internet se ha considerado exitosa en procesos previos, en términos de seguridad

informatica y logistica, y puede continuar sentando este precedente.

» Se perderfa la cercania con la ciudadania y la motivacién de su participacion, ya que
para difundir este mecanismo el Instituto ha fortalecido la participagidén ciudadana, a
inclusion de las

través de campafias de comunicacion intensas con dos factores:
tecnologias de la informacion en los procesos participativos y la<Cultura civica enfocada
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a debilitar practicas que afecten el adecuado ejercicio de derechos politicos, asi como la
denuncia de delitos electorales como forma de corresponsabilidad ciudadana.
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9. Mecanismo propuesto para instrumentar el uso del Sistema Electrénico por

Internet

El mecanismo que se proponen para instrumentar el uso del Sistema Electrénico por Internet en
la Consulta Ciudadana es:

Modalidad Mecanismo Periodo " Horario

El establecido en la
Guia del SEI

Sistema Electrénico

por Internet Via Remota 29, 30y 31 de agosto

En relacion con la opinidon por Internet es pertinente sefialar que, en la presente Consulta
Ciudadana, el Instituto Electoral no ha considerado la opinion presencial en Modulos, toda vez
que se concibe a la opinion Via Remota, como un mecanismo a distancia que en consultas
anteriores ha venido incrementando el nimero de opiniones emitidas por la ciudadania y, con
ello, su participacion en la toma de decisiones publicas en materia de presupuesto participativo,
por lo que se busca acentuar esa tendencia en un contexto de un uso creciente de las
Tecnologias de la Informacion y de una mayor democracia digital.

Lo anterior, ha sido factible porque el mecanismo Via Remota se ha constituido en una
alternativa real de opinibn que a) potencia el ejercicio y la accesibilidad del sufragio,
practicamente, desde cualquier ubicacion; b} cuenta con un sistema de pre-registro; ¢) genera
factores de autenticacion; d)despliega procedimientos especificos para estandarizar los
procesos; e) cuenta con las medidas necesarias de seguridad y resguardo de informacién para
garantizar la legalidad y la secrecia de las opiniones; f} disocia el sentido de la opinién de la
identidad; g} dispone de una infraestructura que permite su auditoria y transparencia; h) evita la
erogacion adicional de recursos humanos, materiales y técnicos destina los Médulos en
un escenario de disminucion presupuestal; i) prevé la participacion de la FEPADE.
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10. Generalidades que observaran los procedimientos para instrumentar el uso del

Sistema Electrénico por Internet Via remota

La ciudadania que elija emitir su opinién en la modalidad del Sistema Electrénico por internet
mediante el mecanismo via remota, debera realizar un pre-registro a través de las siguientes

vias:

a) Via internet, a través de una liga de acceso al formulario para €l pre-registro.

b) Via presencial en las sedes de las Direcciones Distritales.

Para poder emitir su opinion, se requiere que la ciudadania cuente con credencial para votar
vigente, corresponda a una de las secciones electorales que integran el Catalogo de Colonias y
Pueblos 2017, y esté registrada en la Lista Nominal de Electores, con corte al 15 de Julio de
2017,

Se propone replicar el procedimiento instrumentado con éxito para la Eleccién y la Consulta
Ciudadana del ejercicio 2016, para la ciudadania que desee participar en la modalidad por

internet, via remota.

El procedimienta sefialado se establecié en la Guia para la instrumentacién del SEI como una
modalidad adicional para recabar la opinién de la ciudadania que emiti6 su opinion por internet,
a través del mecanismo via remota, la cual fue aprobada por la Comisién de Organizacion y
Geoestadistica Electoral.

En ese sentido, se propone que la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y
Geoestadistica, en coordinacion con la Unidad Técnica de Servicios Informaticos, elabore la
Guia del SE| para la instrumentacién del mecanismo via remota, en la cual establezca las
actividades a realizar, entre las que se sugiere, de forma enunciativa mas no limitativa,

incorporar las siguientes:

a. Pre-registro por Internet. Actividades a realizar por parte de la ciudadania y requisitos a

cumplir e informacién que debe proporcionar; procesos que realiza el | para validar,
&

confirmar o rechazar el registro, asi como para generar Claves de @pinion por Internet;

caracteristicas de las Claves; notificaciones, acuses y condiciones de entrega de las Claves

sefialadas.
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b. Registro presencial en las sedes de las Direcciones Distritales. Ubicaciones de las
sedes; requisitos que la ciudadania debe cumplir e informacion a proporcionar para su
registro; procedimiento para generar y entregar a la ciudadania las Claves de Opiniéon por
Internet y acuses, asi como caracteristicas de dichas Claves.

c¢. Entrega de la Clave de Opinion por internet. Procedimiento para la generacion e
impresion de Claves de Opinién por Internet; espacios, equipo y materiales necesarios para
llevar a cabo el procedimiento de generacion e impresion de Claves; proceso de entrega de
Claves a la ciudadania que obtuvo su registro y, en su caso, el personal designado para
llevar a cabo esta actividad; fechas y horarios de distribucién y entrega de Claves,

recoleccion de sobres y recuperacion de acuses y sobres no entregados.

d. Emision de la Opinion Electrénico. Fechas y horarios para la emision de opiniones
por parte de la ciudadania que obtuvo su Clave de Opinién por Internet; requisitos a
cumplir e informacion que proporcionara la ciudadania para emitir su opinion; procesos que
realiza el SEl para generar la clave Gnica (token) y entregarla a la ciudadania via SMS, asi
como para acceder a la “Papeleta Virtual” y emitir su opinidén; caracteristicas de Ia
seguridad y restricciones del SEI para garantizar el principio de “una persona, una opinion”,
via remota; y, en su caso, instituciones con las que colabora el Instituto para dar
seguimiento a la adecuada emisiéon de opiniones por parte de la ciudadania.

e. Computo de opiniones emitidas por internet, via remota. Procedimiento para la
generacion de listados de la ciudadania que emitié su opinidn por internet, via remota, asi
como el computo de opiniones emitidas para los proyectos especificos de cada colonia 6
pueblo; entrega de listados y computos a las Direcciones Distritales; incorporacién de la
informacién en las cajas paquete que se entregaran a los responsables de Mesas

Receptoras de Opinion. -

El Sistema Electronico por Internet contendra la seguridad para que la ciudadania que haya

emitido su opinién en el mecanismo Via remota.

Asimismo, quienes hayan opinado por Internet, no podran emitir opinion sencial en las
Mesas Receptoras de Opinion a instalarse el 3 de septiembre de 2017/para lo cual, dichas
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mesas contaran con listados de la ciudadania que haya opinado previamente, para verificar

esta circunstancia.

Para garantizar la seguridad de que la ciudadania ejerza su derecho a opinar una sola vez por
cualquiera de las modalidades que implementara el Instituto Electoral, ya sea por el Sistema
Electronico por Internet o en Mesas Receptoras de Opinion, es importante que dichas
modalidades no se operen simultaneamente en la recepcion de las opiniones de la Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018.
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11. Conclusiones

En el presente estudio se han analizado diversas implicaciones que conlieva la instrumentacion
o la no operacion del Sistema Electronico por Internet, considerando, para ello, las conclusiones
y recomendaciones presentadas en la opinion del Comité Técnico durante el ejercicio 2016 y
2017, en las que resaita que de forma conjunta el Sistema Electrénico por Internet prevalece las

caracteristicas del sufragio establecidas en la ley.

Entre otros elementos, encontramos aquellos relativos a los aspectos legales y procedimentales
que regulan la implementacion del Sistema Electronico por Intermnet, en los que se concluye la
viabilidad juridica del mecanismo Via remota, en virtud de que la legislacion vigente otorga
fundamento legal a las disposiciones establecidas.

Respecto de las cuestiones técnicas, concernientes a los aspéctos informaticos y de la
infraestructura, se ha encontrado que el Sistema Electronico por Internet cuenta con los

elementos suficientes para garantizar la seguridad de la emisidn de la opinién por Via Remota.

La experiencia adquirida por el Instituto Electoral a partir de la implementacion del SEl, en 2012,
demuestran su viabilidad operativa y logistica. Asimismo, el Instituto Electoral cuenta con
elementos que fortalecen la viabilidad de la entrega de las Claves de Opinion por Internet, con
apoyo de una institucion como Correos de México, dado que en 2016 dicha institucién confirmé
y llevd a cabo las actividades necesarias para cumplir con los tiempos previstos para realizar
esta actividad, lo cual se podria replicar en 2017; o en su caso, con apoyo del personal que el
propio Instituto designe para realizar la actividad, si el nimero de solicitudes de registro es

minimo.

Adicionalmente, se da cuenta de que el Instituto Electoral cuenta con la suficiencia presupuestal
para llevar a cabo la implementacién del Sistema.

Por lo anterior, la DEOEYG y la UTSI proponen la implementaciéon del Sistema Electronico por
Internet para recabar las opiniones de la ciudadania en la Consulta Ciudadana, a través de la
Via remota, ya que se ha verificado que tanto legal, técnica, ativa, logistica y

financieramente es viable.
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Presentacion

El 3 de septiembre de 2017 se llevard a cabo la Jornada Consultiva de la Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018, y se recibiran las opiniones emitidas por
la ciudadania de la Ciudad de México en las Mesas Receptoras de Opinion ubicadas en

cada colonia o pueblo originario de ia Ciudad de México.

Para fa recepcion de las opiniones, ademas de la modalidad tradicional, en Mesas
Receptoras de Opinion, el Consejo General del Instituto Electoral del Distrital Federal
(Instituto Electoral} tiene entre sus atribuciones aprobar la Convocatoria para fa Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018, en la cual se podra contemplar el uso
del Sistema Electronico por Internet (SEl} en su mecanismo via remota, para los dias 29,
30 y 31 de agosto de 2017.

Para ello, la Comisién, en su séptima sesion extraordinaria, del 4 de abril de 2017,
conocié la Opinion del Comité Técnico sobre el estado actual del Sistema Electronico por
Internet y recomendacion para su utilizacion en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2018, emitida el 31 de marzo de 2017, por el Comité Técnico creado para tal

fin.

Asimismo , aprobo el Estudio de viabilidad técnica, operativa y financiera que presenta la
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica y la Unidad Técnica de
Servicios Informaticos, para proponer el uso del Sistema Electronico por Internet, como
una modalidad adicional para recabar las Opiniones que emita la ciudadania-de la Ciudad
de México en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018, aprobado por
la Comision de Organizacion y Geoestadistica Electoral (COyGE), con base en la opinidn
del Comité Técnico sefialado en el parrafo anterior.

La presente Guia para la implementacion del sistema electronico por infernet en su
mecanismo via remota, para recabar la opinion que emita la ciudadania en fa Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018 considera los elementos aportados por
la Opinion del Comité Técnico y el Estudio de viabilidad, asi como i?@;dmiento para
Pre-registro, generacion y gestion de la Clave de Opinion por Internét, aprobado por la
Junta Administrativa, el 31 de marzo de 2017. Cabe mencionar que esta Guia fue
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presentada y aprobada por la COyGE, en su Séptima Sesién Extraordinaria del 4 de abril
de 2017, mediante el Acuerdo COyGE/30/2017.

De esta manera, la presente Guia contempla las directrices e indicaciones que se
atenderan para la implementacion del SEI, via remota, en el marco de los principios
rectores del quehacer institucional previstos por el Codigo de Instituciones vy
Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Coédige). certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, maxima publicidad, transparencia y objetividad.
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I. Objetivo

Establecer, indicar, precisar y dar seguimiento a las acciones que se llevaran a cabo por
las distintas areas y organos del Instituto Electoral para la instrumentacion del SEI, en su
mecanismo via remota, como una modalidad adicional para recabar las opiniones que
emita la ciudadania de la Ciudad de México, en la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto

Participativo 2018.
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Il. Sistema Electrénico por Internet (SEIl) via remota

Para el funcionamiento del SEl en su mecanismo via remota, se tiene contemplado el uso

de un doble factor de autentificacion:

» Una Clave de Opinion por Internet (otorgada mediante la solicitud de un pre-
registro por internet y entregada en el domicilio registrado, mediante correo
certificado, o bien, mediante un registro acudiendo a cualquiera de las sedes de la

Direcciones Distritales) que Unicamente conozca la o el ciudadano interesado; y

» Una Clave Unica (tokén) la cual sera proporcionada por el Sistema y enviada
como SMS (al numero celular indicado por la o el ciudadano en el pre-registro o
registro), el mismo dia en que desee emitir su opinion para la Consulta (29, 30 o
31 de agosto de 2017).

Del 07 de abril al 1° de septiembre de 2017, se realizaran las siguientes acciones para
instrumentar el SEl via remota en los siguientes plazos:

Actividad Fecha o Periodo

De las 9:00 horas,
del 7 de abril,

hasta las 17:30 horas,
del 11 de agosto

Pre-registro por internet

7 de abril al 18 de agosto
Lunes a Viernes

Registro en las sedes de las Direcciones Distritales y entrega De 9:00 a 17:30 horas
simultanea de ta Clave de Opinion por Internet

Sabados
9:00 a 14;00 heras

Generacion de Claves de Opinion por Internet en oficinas centrales 16 de mayo al 14 de agosto

Entrega de las Claves de Opinién por Internet a Correos de México  1° de junio al Ag de agosto

[
2 de junjo al 23 de agosto

Entrega de la Clave de Opinién por Internet a la Ciudadania a
través de Carreo certificado

Entrega de la Clave de Opinion por Internet, en caso de no haber 20 al 27 de agosto
sido posible su enifrega por correc certificade. (En las Sedes .
Distritales) Lunes a Viernes

Pagina 7 de 33



IMPLEMENTAGION DEL SISTEMA ELECTRONICO POR INTERNET,
EN SU MECANISMO VA REMOTA, PARA RECABAR LA OPINION
EDF QUE EMITA LA CIUDADANIA EN LA CONSULTA CIUDADANA

ETET e
CEL DISTAITO FEDERAL

Actividad Fecha o Periodo
De 9:00 a 17:30 horas

Entrega de la Clave de Opinion por Internet de reposicién, en las
Sedes de las Direcciones Distritales Sabados

9:00 a 14:00 horas

A partir del primer minuto
del 29 de agosto y hasta el
ultimo minutc del 31 de
agosto

Envio de la Clave Unica (token) a través de SMS

A partir del primer minuto
del 29 de agosto y hasta &l
ultimo minuto del 31 de
agosto

Opinién por Intemet

Apertura y Cémputo de la Umna Virtual de Opinién 1 de septiembre

Generacion y entrega a las Direcciones Distritales del listado
de claves de elector de la ciudadania que emitié su opinién a 1 de septiembre
través del SEl y actas del cémputo emitidas por el SEl

Responsables en el ambito distrital

Las y los Coordinadores Distritales, con el apoyo del enlace informatico y de las y los
capturistas, seran responsables de efectuar los trabajos determinados en la presente
Guia, asi como de ejecutar en tiempo y forma, las acciones que en el ambito de su

Direccion Distrital les corresponda.

Seguimiento y supervision

La Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica (DEOEyG) y la Unidad
Técnica de Servicios Informaticos (UTSI) coordinaran, daran seguimiento, supervisaran e
informaran a la COyGE, en el ambito de sus respectivas competencias, sobre el pre-
registro y registro que se lleve a cabo; la validacion de los registros; generacion de Claves
de Opinidén por Internet y ensobretado de las mismas; la entrega que se realice de las
Claves a la ciudadania; el envio de avisos, por correo electronico a las y los ciudadanos
de la entrega y de los'que no fue posible realizarla en el domicilio indicado, asi como, en
su caso, una confirmacién por teléfono, de forma aleatoria, de la entre la Clave de

Opinién por Internet a las y los ciudadanos.
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La COyGE instruira a la DEOEyYG para que, por conducto de las Direcciones Distritales y
con el apoyo de la Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Electorales
(FEPADE), se realice, a partir del inicio de entregas, semanalmente un muestreo aleatorio
de la confirmacién de entrega de las Claves de Opinién por Internet en los domicilios
sefialados por la ciudadania que ha elegido emitir su opinién por la via remota.

En caso de que sean entregadas mas de 4 Claves de Opinion por Internet en un mismo
domicilio, la COyGE suspendera su entrega e iniciara una investigacion con apoyo de la

FEPADE para resolver la situacion especifica presentada.

Seguridad

Quienes hayan opinado por la modalidad del SEI, via remota, no podran emitir opinién
presencial en las Mesas Receptoras de Opinion a instalarse el 3 de septiembre de 2017,
para lo cual dichas Mesas contaran con listados de la ciudadania que haya opinado
previamente por el SEI, para verificar esta circunstancia.

Las y los ciudadanos solo podran emitir su opinién en una modalidad: Internet (Via

remota) o en Mesa.
Para el mecanismo del SEl, via remota se utilizaran las siguientes medidas de seguridad:

¢ Se garantizara que una Clave de Opinion por Internet sea asociada Gnicamente a
una clave de elector y OCR.

e La Clave de Opinién por Internet y la Clave Unica (token) son complementarias
una de otra.

» Se asegurard que una Clave de Opinién por Internet y una Clave Unica (token)
sean asociadas a una opinién emitida por la o el ciudadano.

« Las Claves de Opinion por Internet y las Claves Unicas (token) seran generadas
de manera aleatoria y cifradas para garantizar la correspondencia Unica para la
emision de ia opinion y que solo la conozca la o el ciudadano qu ya solicitado

el registro.
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o El SEl permitira la verificacion en el Listado Nominal con corte al 15 de julio de
2017' de la Clave de Elector y OCR de manera automatica y de esta forma
asegurarse que se emita la opinidn sélo una vez.

* Una vez registradas las opiniones, el SEI desvinculara la informacién de cada
persona de la opinidon que emitié, con la finalidad de no establecer una relacion

entre estos datos.

Informacion y atencién ciudadana

l.a UTSI brindara soporte técnico, las 24 horas, durante el periodo que se encuentre en
operacion el SEl y en caso de requerir ejecutar alguan mecanismo de contingencia en el
Centro de Atencion Telefénica (CAT).

CAT: 54833875

La DEOEyYG brindaréa informacion relacionada con las actividades establecidas en la
presente Guia en el Centro de Informacion Telefénica del Instituto Electoral del Distrito
Federal (CITIEDF).

CITIEDF: 01 800 433 3222

Los horarios de atencion del CITIEDF seran los que se establecen en la Convocatoria de
la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018, aprobada por el Consejo
General del Instituto.

Casos no previstos

Los casos no previstos en la presente Guia, seran atendidos y resueltos COyGE.

! Conforme 2 Io establecido en el Convenie General de Apoye y Colaboracién en Materia Registral para los Procesos de Participacién Ciudadana en 1a Ciudad de México que celebra
el Institute Nacional Electoral y el Institito Electoral del Distrito Federa! y a ta Canvocatoria para la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018, la fecha de corte de ta
Lista Nominal de Etectores gue se utilizard, serd la del 15 de jutio de 2018,

Pagina 10 de 33



EN 5U MECANISMO VIA REMOTA, PARA RECABAR LA OPINION
lEDF QUE EMITA LA CIUDADANIA EN LA CONSULTA CIUDADANA

Q IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ELECTRONICO POR INTERNET,

lll. Proceso para la instrumentacion del SEI, en su
mecanismo via remota

La ciudadania que elija emitir su opinidén mediante este mecanismo debera realizar un
pre-registro o registro a través de las siguientes dos vias:

1. Via internet mediante una liga de acceso al formulario para el pre-registro (Pre-
registro por Internet en www.iedf.org.mx, de las 9:30 horas del 7 de abril a las
17:30 horas del 11 de agosto de 2017).

2. Via presencial en las sedes de las Direcciones Distritales (Registro presencial en

las sedes, de lunes a viernes, de 9:00 a 17:30 horas; y sabados, de 9:00 a 14:00

horas).

Requisitos
Para poder emitir su opinién, la o el ciudadano debera:

v Contar con credencial para votar vigente que corresponda a una de las secciones
electorales que integran el Catalogo de Colonias y Pueblos Originarios 2016.

v" Estar registrada (0) en la Lista Nominal de Electores de la Ciudad de México, con
corte al 15 de julio 2017. |

v Contar con cualquier dispositivo con conexién a intermet (computadora, tableta y/o
tel&fono inteligente).

v Contar con la Clave de Opinién por Internet (obtenida por medio del pre-registro
por internet o en el registro de manera presencial en cualquiera de las sedes de
las Direcciones Distritales) y la Clave Unica (token) que sera proporcionada, via
SMS, los dias 29, 30 o 31 de agosto de 2017, (segln el dia en que la o el

ciudadano elija emitir su opinion). p
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1. Pre-registro por internet

El pre-registro podra hacerse en linea, desde cualquier dispositivo con conexion a

internet, desde las 9:00 horas del 7 de abril y hasta las 17:30 horas del 11 de agosto de

2017.

El acceso al pre-registro sera a través de la pagina de internet dei Instituto Electoral

www.iedf.org.mx, en donde se encontrara un link para ingresar al Sistema de Opinién por

Internet (SEI), el cual mostrara:

1.

Una liga para acceder al formulario del pre-registro correspondiente para
obtener la Clave de Opinion por Intermet de forma remota. El acceso sera
desde las 9:00 horas del 7 de abril y hasta las 17:30 horas del 11 de agosto de
2017.

Una liga en donde le mostrara a la o el ciudadano, en caso de no aceptar pre-
registrarse de forma remota, las sedes de las Direcciones Distritales asi como
el periodo de registro y los horarios a las que podra acudir personalmente para
que realice su registro y se genere de manera inmediata su Clave de Opinion
por internet.

Una liga en donde podra consultar la Guia que se Uutilizé para la

implementacién del SEI.

Una vez que la o el Ciudadano selecciona e ingresa al pre-registro, a través de [a liga del

formulario, debera de realizar lo siguiente:

a) El Sistema de pre-registro le solicitara la captura de los siguientes datos:

>

»
>
>

Y v

Nombre completo

Clave de elector

OCR de la credencial para votar

Numero de teléfono celular (NOmero en donde se mandara la Clave Unica
Token.

Correo electronico

Domicilio (debera ser el domicilio que aparece en su credencigl para votar)

La o el Ciudadano por medio del icono “Seleccionar archiv ebera adjuntar,
a través del Sistema de pre-registro, la imagen de sw credencial de forma

horizontal (con domicilio y en formato PDF o JPG).
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En caso de que la credencial para votar no indique el domicilio, se debera
adjuntar un comprobante de domicilio (en formato PDF o JPG) a nombre de |a
o del ciudadano que hace la solicitud, correspondiente a cualquiera de los tres
meses previos a la fecha del Pre-registro.

Cabe mencionar que el domicilio que registre la o el interesado Unicamente
podra ser de casa-habitacion, debera corresponder con el indicado en la
Credencial para votar o, en su caso, con el del comprobante anexado. De no
contar con un comprobante de domicilio, la o el ciudadano debera acudir a
cualquiera de las sedes de las Direcciones Distritales a realizar su registro.

El Sistema de pre-registro mosirara un aviso de privacidad de datos
personales con una serie de declaraciones que la o el Ciudadano debera de
aceptar para poder continuar con el proceso del pre-registro.

Adicionalmente en la pantaila del Sistema pre-registro se mostrara un aviso
importante de la FEPADE en relacién con los delitos electorales, asi como los
datos en donde puede realizar la denuncia de los mismos.

La o el ciudadano tendra que capturar el codigo Captéha (Completely
Automated Public Turing fest to tell Computers and Humans Apart, por sus
siglas en inglés), que mostrara la pantalla del Sistema pre-registro, con la
finalidad de asegurar que los registros sean realizados por humanos y no por
maquinas de manera automatica.

Finalmente, pulsar el botén “Aceptar” para ingresar la informacién

proporcicnada.

Luego de capturar los datos, el Sistema de pre-registro validara la siguiente

informacién:

Que la credencial esté registrada en ia Lista Nominal de la Ciudad de México
con corte al 15 de julio de 2017.
Que la credencial esté vigente, mediante la clave de elector y OCR.

Que se hayan ingresado todos los campos correspondientes al domicilio de

entrega.
Que el niumero de teléfono celular tenga un formato validoAdiez nimeros).

Que el correo electronico tenga un formato valido.
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+ Que el archivo que se adjunte con la imagen de la Credencial para votar o
comprobante de domicilio sea en el formato requerido (PDF o JPG).

En caso de que la credencial no esté vigente o que no se encuentre en el Listado
Nominal con corte al 15 de julio del 2017, el Sistema de pre-registro le notificara a
la o el ciudadano que no podra ser inscrito y la causa.

c) Si se cumple con los datos solicitados por el Sistema de pre-registro vy la
credencial para votar esté vigente, el Sistema generard de manera aleatoria una
Clave de Opinion por Internet, la cual se conforma de la siguiente manera:
¢ Longitud de 8 caracteres alfanuméricos.

* Al menos una letra mayuscula.
« Al menos un numero.

¢ Un caracter especial (por ejemplo: #3$%/).
d) El Sistema encriptaréa y guardara la Clave de Opinion por Internet generada.

e) El Sistema de pre-registro notificara de inmediato a la o el ciudadano que su pre-
registro fue exitoso y que su Clave de Opinién por Internet entrara en un proceso
de cotejo y validacion, conforme al apartado 1V, inciso i), de la presente guia.

f) El Sistema generara el acuse de pre-registro con numero de folio y le nofificara a
la o el usuario: el periodo en que debera recibir su Clave de Opinién por Internet
en su domicilio, las condiciones necesarias para que ésta le sea entregada (se le
explicara que le sera enviada la Clave de Opinion por internet via correo
certificade en el domicilic manifestado y quien la reciba debera acreditarse
mostrando identificacién oficial como credencial para votar, pasaporte o cédula
profesional), el procedimiento que debera seguir para emitir su opinién, un aviso
para recoger su Clave de Opinion por Internet en las sedes de las Direcciones
Distritales, en caso de que esta no llegue al domicilio registrado en el periodo
indicado, asl como una serie de declaraciones de la Ley de proteCion de datos
personales que debera tomar en cuenta la o el Ciudadano.
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2. Registro presencial en las sedes de las Direcciones Distritales

El registro presencial en las sedes de las Direcciones Distritales se realizara del 7 de abril

al 18 de agosto de 2017, en un horario de 9:00 a 17:30 horas, de lunes a viernes, y de
9:00 a 14:00 horas, sabados.

a) La o el ciudadano debera presentarse en cualquiera de las 40 sedes distritales con

b)

su credencial para votar con fotografia vigente para el registro, de la cual las

direcciones distritales conservaran una copia simple por ambos lados.

El personal de la sede distrital designado para realizar el registro, acreditara la

identidad de la o el ciudadano.

Se le solicitaran los siguientes datos a la o el ciudadano que acude a realizar €l

registro:

» Nombre completo

» Clave de elector

» OCR de la credencial para votar

» NUmero de teléfono celular (Numero en donde se mandara la Clave Unica
Token

» Correo electrénico

» Domicilio

> El personal encargado del registro le mostrara a la o el ciudadano la pantalla
del Sistema de registro, en donde tendra que leer un aviso de privacidad de
datos personales con una serie de declaraciones que la o el Ciudadano debera
aceptar para poder continuar con el proceso del registro, asi como el aviso
importante de la FEPADE, en relacion a los delitos electorales y los datos en
donde puede realizar la denuncia de los mismos.

» Se tendra que capturar el codigo Capfcha que mostrara |la pantalla del Sistema
de registro, con la finalidad de asegurar que los registros sean realizados por
humanaos y no por maquinas de manera automatica.

» Finalmente, la persona debera pulsar €l botén "Aceptar” par esar y validar

la informacion proporcionada.
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d)

a)

h)

El Sistema validara la siguiente informacién:

¢« Que la credencial esté registrada en la Lista Nominal de la Ciudad de México
con corte al 15 de julio de 2017.

+« Que la credencial esté vigente, mediante la clave de elector y OCR.

e Que el nimero de teléfono celular tenga un formato valido {diez nimeros).

¢ Que el correo electronico tenga un formato valido.

En caso de que la credencial no esté vigente o que no se encuentre en el Listado
Nominal con corte al 15 de julio del 2017, el Sistema de registro notificara al
personal encargado del registro que la o el ciudadano no puede ser inscrito y la
causa. Esta situacion le sera compartida a la 0 el ciudadano y se le invitara para
que asista a la Mesa Receptora de Opinion de la colonia o pueblo ariginario que le

corresponde, para opinar €l 3 de septiembre de 2017.

Si se cumple con los datos solicitados por el sistema y la credencial estd vigente,
el Sistema generara de manera aleatoria una Clave de Opinidén por Internet, la cual
se conforma de la siguiente manera:

* Longitud de 8 caracteres alfanumericos.

e Al menos una letra mayuscula.

s Al menos un nimero.

* Un caracter especial {por ejemplo: #$%).

El Sistema encriptara y guardara la Clave de Opinién por Internet generada, se

imprimira y se le entregara en ese momento a la o el ciudadano.

El Sistema generara un acuse de recibo con numero de folio del registro, el cual se
imprimira en dos tantos, se firmaran y uno se le entregara al solicitante en ese
momento y el otro quedara a resguardo de la Direccion Distrital junto con la copia
de la credencial para votar con fotografia vigente de la o el ciudadano.
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IV. Generacion y tramite de Claves de Opinién por
Internet

El resguardo, validacion, generacién, organizaciéon y guardado en sobres cerrados de la
Clave de Opinion por internet, se hara en la Sala de Generacion y Resguardc de Claves
de Opinion por Infernet ubicada en las instalaciones del Instituto Electoral del Distrito
Federal, para lo cual, sélo se permitira el acceso al personal autorizado mediante gafete

de identificacion para tal efecto.

Asimismo, la recepcién, clasificacion y resguardo de acuses de recibido y cartas no
entregadas se realizara en la Sala de recepcion, clasificacion y resguardo de acuses y
cartas devueltas, ubicada en las mismas instalaciones del Instituto, a la cual sélo podra

acceder personal gutorizado.

Con la finalidad de instrumentar acciones institucionales que permitan fortalecer el
principio de legalidad y transparencia, se invitara a la Contraloria General del Instituto
Electoral, para que lleve a cabo un acompafiamiento diario durante el desarrollo de las
diversas actividades de este procedimiento.

El personal de la DEOEyG y la UTSI sera el encargado de realizar cada etapa del proceso
para integrar los sobres y, en caso de ser necesario por instrucciones del Secretario
Ejecutivo, se solicitara el apoyo del personal de otras areas del Instituto Electoral.

La distribucion de las actividades se realizara en nueve etapas.

i. Primera etapa: Cotejo y generacién de Claves de Opinién por Internet y
acuse correspondiente.

La UTSI entregara diariamente al personal asignado a esta etapa, una cuenta de usuario
y una contrasefia para la operacion del Mddulo de validacion del pre-registfo de opinidn

por internet, las cuales seran personales e intransferibles, por lo que el personal que la
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reciba sera exclusiva y enteramente responsable del buen o mal uso que se haga de

ellas.

En esta etapa se realizara el cotejo del domicilio establecido en la imagen de la
Credencial para votar o, en su caso, del comprobante de domicilic que anexd la o el
ciudadano (en particular, la coincidencia de la Delegacién del comprobante) con el

domicilio proporcionado en el formulario de pre-registro.

» En caso de que la informacién validada sea correcta se procedera a realizar la
Impresion de las Claves de Opinidn por Internet y del acuse de recibo
correspondiente, el cual se imprimira en dos tantos, uno se quedara con quien
realice la entrega del correo certificado para su archive y control, y el otro se
regresara al Instituto Electoral para realizar de la sexta a la novena etapas de este
procedimiento.

» En caso de que la informacién validada no coincida con la informacion que se
capturé en el formulario del pre-registro, se rechazara la solicitud realizada poria o
el ciudadano dependiendo de los siguientes supuestos:

Causas

El nombre de la credencial de elector no coincide con el nombre del
ciudadano gue se registro.

No coincide el nombre del ciudadano que se registré con el nombre
que viene en el comprobante de domicilio anexado.

Credencial de elector sin domicilic {deberia de haber anexado un
comprobante de domicilio).

Credencial de slector ilegible o incompleta

El domicilio de la credencial de elector no coincide con el domicilio
registrado.(Colonia, Cddigo Postal; Delegacion Politica, Nimero
Exterior, NGmerg Interior) '

No coincide el domicilio que se registré con el comprobante de
domicilic anexado (Colonia, Cédigo Postal, Delegacién Politica,
Numero Exterior, Numero Interior)

Comprobante de domicilic no vigente. El comprobante de domicilio
debe de ser de Ios tres meses previos a [a fecha de pre-registro.
Comprobante de domicilio ilegible o incompleto.

No se anexé credencial para votar o comprobante de domicilio.

En el caso de las solicitudes rechazadas, se remitira al correo electrénico de la persona,
un aviso para informarle sobre la no procedencia de. su solicitud y la cau simismo, se
le invitara a asistir a una sede distrital para solicitar su registro o acudir a opinar a una
Mesa Receptora de Opinion, el 3 de septiembre de 2017.
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i. Segunda etapa: Doblado y ensobretado de cartas.

Una vez impresas las Claves de Opinién por Internet, se realizara el doblado de la hoja de
tal manera que la marca de seguridad cubra la Clave de Opinién por internet e imposibilite
su visualizacion desde el exterior del sobre cerrado. Posteriormente, se realizara el

ensobretado de la Clave y se engraparan a cada sobre sus respectivos acuses de recibo.

ili. Tercera etapa: Cotejo de informacion, revision de sobres cerrados y escaneo

de folios

Se realizara el cofejo y verificacion de la informacién del sobre con los acuses
correspondientes, asi como la revision de que los sobres que estén debidamente
cerrados. En caso de que exista algun error se corroborara la informacién con el personal

de la etapa previa y se corregira lo conducente.

Se leera con el lector 6ptico, el cddige de barras de cada sobre cotejado en esta etapa,
con el fin de crear una base de datos de los folios cotejados y tener un control de la

cantidad de folios que se generaron en la primera etapa con la de folios cotejados en ésta.

iv. Cuarta etapa: Clasificacion por Delegacion Politica e integracion del paquete

para Correos de México

Se realizara la clasificacién por Delegacion Politica de los sobres, se enfajillaran y
contaran para integrar una bitacora que contenga la cantidad de sobres que se entregaran
a Correos de México por Delegacion y por dia. Los sabres se integraran al paquete para

su entrega a Correos de México.

v. Quinta etapa: Entrega de sobres de Correos de México a la Ciudadania

Una vez entregados los paquetes con los sobres clasificados, Correos de México realizara

las siguientes actividades:

1. La entrega de los sobres cerrados que contendran las Claves dg Opinion por
Internet se realizara mediante correo certificado con acuse ecibo en el
domicilio indicado por la o el ciudadano en el pre-registro, confofme al comunicado
que en su oportunidad Correos de México distribuira a sus Carteras y Carteros.

Pagina 19 de 33



IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ELECTRONICO POR INTERNET,
EN SU MEGCANISMO VA REMOTA, PARA RECABAR LA OPINION
'ED QUE EMITA LA CIUDADANIA EN | A CONSULTA CIUDADANA

WETA St Toey
DL DISTEAS d2cRtal

2. Entregara los sobres con las Claves de Opinidn por Internet, a partir del 2 de junio
y hasta el 23 de agosto, en el domicilio de residencia registrado.

3. Al momento de la entrega, en el domicilio de residencia indicado por la o el
ciudadano en el pre-registro, la o el funcionario de Correos de México solicitara:

e En caso de ser la o el ciudadano interesado, su credencial para volar, y
verificara que la fotografia corresponda con sus rasgos fisicos.

» En caso de ser una persona residente habitual de la vivienda del domicilio,
solicitara una identificacion oficial vigente (credencial para votar, pasaporte o

cédula profesional).
4. Caorreos de México llenara el acuse de recibo registrando:

¢ En caso de ser la 0 el ciudadano interesado, nombre completo, la clave de

elector de su credencial para votar y fecha de entrega.

+ En caso de ser una persona residente habitual de la vivienda del domicilio,
nombre completo, tipo de identificaciéon, numero de identificacion (en el caso

de la credencial para votar, la clave de elector), y fecha de entrega.

5. La persona que reciba el sobre firmara los acuses de recibo que muestre la o el
cartero, de los cuales, uno sera para Correos de México y otro para el instituto.

6. En caso de no poder entregar la Clave de Opinidn por Internet, en la primera visita,
la o el cartero realizara sélo una visita adicional, en un lapso de 3 dias, al domicilio
registrado por la o el ciudadano, para realizar la entrega del sobre:

e En la primera visita que realice la o el cartero si no se encuentra la o el
ciudadano en su domicilio, ni persona mayor de edad que reciba o que
cuente con identificacion oficial, se dejara un aviso, en el que se sefialara
el dia y la hora en que el cartero acudira a la sigui visita, como

segunda y ultima visita, para que el destinatario lo espefe.
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¢ En la segunda visita, si no se encuentra la o el destinatario en su domicilio
ni persona mayor que reciba o que cuente con identificacion oficial, o que
se rehise identificarse con identificacion oficial, se procedera a la
devolucién de la carta y acuses al Instituto Electoral, para su clasificacion y
reguardo.

¢ La enitrega de los sobres al destinatario, se realizara en dia habil en el
horario acordado, previa comunicacion, entre el Instituto Electoral y

Correos de México.

7. En caso de que Correos de Mexico se presentara con alguno de los siguientes 4

supuestos, no sera posible realizar la entrega:

Causa Descripcion _
1 Domicllio incorrecto o insuficiente
2 E! destinataric no habita en el domicilio
3 No recibié Destinatario/No reclamada
4 Domicilio inaccesible

8. Diariamente, via electronica, Correos de México informara al Instituto Electoral las

piezas postales entregadas.

La DEOEyG realizara las entregas de distribucién a Correos de México en la Sala de
Generacion y Resguardo de Claves de Opinidn por Internet de este Instituto Electoral
dentro del periodo del 1° de junio al 18 de agosto de 2017, previa comunicacién

establecida entre el Instituto y Correos de México.

En caso de que se encuenire alguna anomalia o irregularidad, se solicitara el apoyo de la
FEPADE para una visita de acompafamiento, para la verificacion de la informacién en el

domicilio pre-registrado.

La UTSI dara seguimiento diario a la entrega de los sobres, a través de la liga que

proporcione Correos de México.

En caso de que |a o el ciudadano exiravie su Clave de Opinién por Internét, podra solicitar

por Unica ocasién, [a emision de una nueva pero tendra que acudir a quiera de las 40

sedes de las Direcciones Distritales, con el acuse de pre-registro enlitido por el Sistema al
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momento de su pre-registro, para que le emitan una nueva Clave de Opinion por Internet,
la cual podra solicitar hasta el 27 de agosto de 2017, en los horarios preestablecidos.

vi. Sexta etapa: Devolucion de acuses y cartas no entregadas de Correos de

Meéxico al Instituto Electoral.

Los acuses flsicos y los sobres con las Claves de Opinion por Internet que no fue posible
entregar a la ciudadania después de las dos visitas realizadas por Correos de México por
alguno de los supuestos mencionados en la quinta etapa, numeral 7, seran devueltos por
Correos de México al Instituto Electoral diariamente del 11 de abril al 15 de agosto de
2017, en la Sala de recepcion, clasificacion y resqguardo de acuses y cartas devueltas.

Correos de México realizara la entregard diaria de los acuses y cartas en sacas por
separado, mediante los formatos de Contenido de Despacho y la relacion de folios de
cada saca, los cuales deberan ser recibidos, sellados y firmados por el personal del
Instituto Electoral encargado de esta etapa. La recepcion diaria se hara en presencia de

funcionarios designados por parte de la Contraloria General y de la Secretaria Ejecutiva.

El personal del Instituto Electoral realizara una bitacora diaria con la cantidad de acuses y
sobres que se devolvieron por Correos de México para tener el control de la cantidad y los
numeros de folios que se reciben por dia.

vii. Séptima etapa: Clasificacién de acuses y cartas no entregadas.

El personal del Instituto Electoral responsable de esta etapa debera realizar una
clasificacion por dia, de los acuses y cartas devueltas que entregue Correos de México.
Se realizara un conteo de los mismos para verificar que la cantidad fisica que tiene cada
saca recibida corresponda con lo que indican los formatos de Contenido de Despacho que
se recibieron.

Una vez realizada la clasificacion y conteo de acuses y cartas, se distribuiran para realizar
la captura de los mismos en una base de datos. El personal designado dgbera realizar el
escaneo del cédigo de barras de cada acuse o carta con ayuda del Igctor de codigo de

barras y se integrard una base de datos, con el fin de ir registrando los folios de los
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acuses y cartas recibidas, y las caracieristicas de cada folio, para verificar digitalmente

que la cantidad recibida coincida con lo que se fimao.

Una vez realizada la captura de los folios correspondientes a los acuses y cartas no

entregadas, se realizaran las siguientes actividades:

e Para el caso de los acuses: la UTSI enviara un mensaje SMS a la o el ciudadano
{en el nimero de celular que haya indicado en su pre-registro), donde se dara
aviso que su Clave de Opinidn por Internet ha sido entregada en el domicilio pre-
registrado por el mismo.

En el supuesto de que los datos requeridos de la persona que recibié el sobre
sean ilegibles 0 incompletos en los acuses, se enviard un correo electrénico o, en
su caso, se llamara al nimero de celular registrado, para verificar que la o el
interesado haya recibido la Clave de Opinién por Internet, lo cual se hara constar
en el acuse correspondiente. Adicionalmente, se complementaran los datos

faltantes de la persona que recibio el sobre.

» Para el caso de las cartas devueltas: a partir de la recepcion y hasta el 17 de
agosto, la DEOEyYG avisara a la o el interesado por medio de correo electrénico o,
en su caso, llamada telefénica, que su Clave de Opinién por Internet no fue posible
entregarla en el domicilio pre-registrado y la causa, por lo que se le invitara acudir
a la sede de la Direccion Distrital que le corresponda, conforme a su domicilio
registrado, para que se le genere una nueva Clave de Opinion por Internet, a mas
tardar el 27 de agosto de 2017, en un horario de 9:00 a 17:30 horas, de lunes a
viernes, y de 9:00 a 14:00 horas, sabados.

Una vez enviados |0s correos, el personal ordenara por fecha de devolucion, los acuses y
cartas devueltas por separado, tomando como referencia el nimero de folio, el cual
debera ser ordenade en forma ascendente, posteriormente colocara los acuées y cartas
devueltas en sus respectivas cajas de archivo, rotulandolas con el contenido (acuses o
cartas devueltas, segln el caso), fecha de entrega por parte de Correo éxico, serie

de folios y nimero de caja.
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El responsable de ésta etapa debera realizar una bitacora por dia la de entrega que
realizd Correos de México, para llevar el control de cuantos acuses y cartas devueltas se
recibieron por dia y, finalmente, realizara una bitacora global con el fin de tener el control
de todos los acuses y cartas que se recibieron y comparar con la cantidad de folios que se

generaron y entregaron a Correos de México.

Las cajas gque contienen los acuses y cartas devueltas por Correos de México seran
resguardados en la Sala de recepcion, clasificacion y resguardo de acuses y cartas
devueltas del Instituto Electoral, para su posterior consulta o destruccion.

La UTSI y la DEOEyYG tomaran en consideracion las medidas de seguridad necesarias
para garantizar quée ninguna persona ajena al Instituto o a Correos de México tenga
acceso a dichos documentos 0 a la Sala.

Al concluir las actividades descritas diariamente se cerraran las Salas de Generacion y
Resguardo de Claves de Opinion por Infemet de este Instituto Electoral y de recepcion,
clasificacién y reguardo de acuses y cartas devueltas, colocando etiquetas en la puerta y
en la cerradura de las mismas, las cuales seran firmadas por personal designado de la
Secretaria Ejecutiva y de la Contraloria General de! Instituto.

vili. Octava etapa: Atencion de solicitudes de informacién por parte de los
Tribunales Electorales o FEPADE.

En el supuesto de que existieran solicitudes de informacidén por parte de los Tribunales

Electorales o la FEPADE para atender los juicios electorales como resultado de la

instrumentacién del SEl, via remota, el personal designado debera realizar la busqueda

por numero de folio del acuse o de la carta devuelta y remitila a las instancias

correspondientes, para dar respuesta a la solicitud realizada en los términos establecidos.

Una vez que se regresen los acuses 0 cartas con los folios solicitados por las instancias,
seran archivados nuevamente en su caja correspondiente para su poste/ri@yestruccién.
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ix. Novena etapa: Destruccion de documentacion.

Una vez resueltos los medios de impugnacion interpuestos antes las instancias
jurisdiccionales correspondientes y que se declare concluido el proceso de participacion
ciudadana, se recopilara la informacién fisica (acuses y cartas) y se enviara a una
institucidn especializada para la destruccién de la documentacion.

/”
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V.

Procedimiento de Opinion del SEI via remota

Emision de la opinién electrénica

A través de la pagina de internet del Instituto Electoral www.iedf.org.mx, se habilitara una

liga para acceder al SEI, para que la ciudadania pueda emitir su opinion desde el primer

minuto del 29 de agosto y hasta el ultimo minuto del 31 de agosto, realizando las

siguientes acciones:

a)

c)

La o el usuario debera ingresar al SEl y proporcionar los siguientes datos:

> Laclave de elector

> EIOCR de su credencial para votar

> La Clave de Opinion por Internet (Recibida por correo postal en el domicilio
indicado en el pre-registro, o entregada en la sede de la Direccion Distrital a la

que haya acudido a registrarse, segun sea el caso)

El SEl, una vez ingresados y validados los datos, enviara una Clave Unica token
(tendra una duracidon de 15 minutos para utilizarla) por mensaje de texto SMS
(Short Message Service), al nimero celular indicado por la o el ciudadano, durante

el pre-registro o registro segun el caso.

El SE! solicitara a la o el usuario que ingrese la Clave Unica token que se le acaba
de proporcionar via SMS, para acceder a la “Papeleta Virtual” y proceder a emitir
su opinién. Si los datos introducidos no fueran correctos, el SE| solicitara a la o el
ciudadano que los verifique y vuelva a capturarlos.

d) Al entrar al SEl, la o0 el usuario debera elegir la colonia o pueblo originario,

mostrados en pantalla, en la que vive de acuerdo a su seccion electoral. En caso
de que la seccion del domicilio de la o el ciudadano solo se asocie a una colonia o
pueblo del Catalogo de colonias o pueblos originarios, %ticamente se
desplegara la Papeleta de Opinién Virtual.
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e} Acto seguido, la pantalla mostrara la Papeleta de Opinion Virtual de la Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018, que contendra la lista de
proyectos especificos por los que la o el usuario podra opinar (de acuerdo a la
colonia o pueblo ligados a la seccion electoral que le corresponda a su domicilio) y

podra elegir el proyecto de su preferencia.

f) Hecho lo anterior, la pantalla mostrara una leyenda con la opcién elegida y la o el
usuario debera confirmar la eleccion, en su caso, podra corregir la opcion elegida y
una vez que esté seguro, confirmar su opinién. Una vez confirmada la eleccién, la
opinidn se enviara y aparecera un mensaje en la pantalla que le informara que su
opinién fue emitida exitosamente, agradecera su participacion y le recordara la
imposibilidad de emitir su opinién en alguna de las Mesas que se instalen, en su
colonia o pueblo originario, el 3 de septiembre de 2017.

En caso de que en la colonia o pueblo ligado a la seccion electoral que le corresponda a
su domicilio, no se hubieren registrado proyectos especificos en los cuales aplicar los
recursos de presupuesto participativo, el SEI desplegara una pantalla con la siguiente
leyenda “EN ESTA COLONIA (O PUEBLO), NO SE REGISTRARON PROYECTOS
ESPECIFICOS A OPINAR EN LA CONSULTA CIUDADANA. Asimismo, se precisara que
el presupuesto participativo que sea asignado se ejercera de conformidad con lo que
establezca, en su momento, el Consejo Ciudadano Delegacional y la pantalla desplegara

el botén “Aceptar”.

En caso de que él o la Ciudadano (a) ingresa al SEI, y presione el botén “Confirmar” sin
antes haber elegido una opcion, éste desplegara el siguiente mensaje: “No ha
seleccionado un proyecto, ¢;Desea confirmar?”, a efecto de que decida entre las

siguientes opciones que mostrara la pantalla:

+ “Confirmar”; el SEIl desplegara el siguiente mensaje “Su opinién ha sido enviada
exitosamente”, enseguida el SEl agradecera a la (al} usuaria (o participacion y
le recordara la imposibilidad de emitir su opinién en las Mésas Receptoras de

Opinién. A continuacion, aparecera el botén “salir del Sistema’”.
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e “Corregir’: el SEl desplegara nuevamente la Papeleta de Opinidn Virtual para que
el (la) usuario (a) elija algun proyecto entre las opciones registradas. Al confirmar
su eleccion el SEI desplegara el siguiente mensaje “Su opinion ha sido enviada
exitosamente”, enseguida agradecera a la (al) usuaria (o) su participacion y le
recordara la imposibilidad de emitir su opinién en las Mesas Receptoras de
Opinién. A continuacién, aparecera el botdn “salfir del Sistema”.

o Al presionar el botén “salir del Sistema”, se cerrara la sesién y se mostrara la

pagina de Internet del Instituto Electoral: www.iedf.org.mx.

» Cuando se cierre la sesion del sistema, el SE} remitira, de forma simultanea, un
mensaje de texto (SMS) al nimero celular registrado por la ¢ el ciudadano que
emitié su opinién, en el cual se le informara que fue recibida su opinién por internet

y se le agradecera su participacion.

En caso de pérdida o extravio de la Clave Unica {token) se podra realizar un segundo y
Unico envio de la misma para lo cual, la persona debera reportar la situacion al CAT
(54833875), donde se realizara la verificacion de que la primera Clave Unica (token) no ha
sido utilizada por la o el ciudadano y asi poder invalidarla. Es importante mencionar que

s6lo se otorgara una Clave Unica (Token) de reposicion por nimero telefénico.

Seguimiento

Este Instituto Electoral, en coordinacién con la FEPADE, efectuara una verificacion
muestral de la entrega de las Claves de Opinién por Internet realizada por Correos de

México.

Adicionalmente, en la pagina de internet del Instituto Electoral se habilitara una liga para
acceder automaticamente a la pagina de la FEPADE, para que éstedlleve a cabo las

diligencias correspondientes.
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La UTSI, llevara un registro y control del namero de las y los ciudadanos pre-registrados
por domicilio, para que, en caso de que mas de cuatro personas indiquen un mismo
domicilio en su pre-registro, se suspenda la entrega de Claves de Opinién por Intemet a
ese domicilio, hasta que la COyGE verifique, con el apoyo de las autoridades
competentes, si se trata de domicilios comunitarios (conventos, condominios, etc.), asi

como la pertinencia de entregarlas para la emision de la opinién.

Durante el periodo de pre-registro, del 7 de abril al 11 de agosto de 2017, la UTSI dara
seguirniento al registro de la ciudadania en el SEl. Asimismo, generard y remitira a la
DEOEyG un corte informativo diario de las personas que han solicitado y obtenido su pre-
registiro o registro, segun el caso, en el SEl, con el fin de generar reportes y dar
seguimiento a los casos de Claves de Opinion por internet que no fue posible su entrega.

Los reportes que se generen de la cantidad de registros, se remitiran a las y los

Consejeros Electorales y al Secretario Ejecutivo, para su conocimiento.,
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VI. Procedimiento a seguir para el caso de la Ciudadania

que llevé a cabo un pre-registro o registro por
internet y que no emitié¢ su opiniobn en esta
modalidad.

Aquellas ciudadanas y ciudadanos que lleven a cabo el proceso de pre-registro o registro

y, sin embargo, se abstengan de emitir su opinién a través del SEI, pueden colocarse en

los siguientes supuestos:

La persona interesada no recibié en su domicilio y no acudié a la sede de la
direccién distrital por la generacion de su Clave de Opinién por Internet.

La persona recibié en su domicilio o acudié a la sede de la direccion distrital por su
Clave de Opinién por Internet, pero no ingres6 al SEl los dias 29, 30 o 31 de
agosto de 2017 para emitir su opinién por esa via.

La persona interesada recibié en su domicilio o acudié a la sede de la direccion
distrital por su Clave de Opinién por Internet, ingresd al SEl y ademas recibi6 la

Clave Unica (token) en su teléfono celular, pero no la utilizo.

En estos casos, las y los ciudadanos podran acudir a emitir su opinion en las Mesas

Receptoras de Opinidon que correspondan a su domicilio y que se instalaran el domingo 3

de septiembra de 2017, en el horario de 9:00 a 17:00 horas.

Del nimero de casos que se ubique en los supuestos anteriores, se informara con

oportunidad a la COyGE y a la Secretaria Ejecutiva de este Instituto Electoral.

/5
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VIl. Entrega de los sobres que contienen las actas de
computo y listados de participacion de la emision de
la opinién en el SEI

El 1 de septiembre de 2017, la UTSI y la Direcciéon Ejecutiva de Participaciéon Ciudadana
y Capacitacion (DEPCyC) descargaran del SEI:
e El Acta del Computo emitida por el SEl de la Consulta Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo 2018,
¢ Ellistado de Claves de Elector de la Ciudadania que emitié su opinién a través del

SE| para la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2018,

Esta documentaciéon se introducira a los sobres correspondientes por cada Mesa o
Colonia o Pueblos y seran entregados el 1 de septiembre de 2017 a las Direcciones
Distritales, con la finalidad de que se incorporen en la caja paquete consultiva

correspondiente.

Las (os) responsables de la Mesa sumaran las opiniones del SEI a la contabilidad de las
opiniones recibidas durante la Jornada Consultiva del 3 de septiembre de 2017 y la
registraran en las respectivas Actas de Escrutinio y Computo, asi como en los carteles

respectivos.

e Los Carteles con los Resultados de la Consulta Ciudadana seran colocados por
las (os) Responsables en un lugar visible de la Mesa.
e Las Actas de Escrutinio y Computo se integraran en el Paquete Consultivo,

conforme la normatividad aplicable.

o
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VIIl. Cronograma de Actividades
Actividad Area . Periodo de ejecucién
‘responsable Inicio Conclusion’

Apertura dei pre-registro a través de la )

liga de acceso al formulario. uTS! 90D ores del —

www.iedf.org.mx

Apertura del registro via presencial en las UTS 9:00 horas del L

sedes de las Direcciones Distritales. 7labrii/17

Pre-registro de ciudadanas(os) para An Hasta las 17:30

opinar por el SEi, a traves de ia liga de UTSlI Descét:ii??a%:i)i%r;oras horas del

acceso al formuiario. 11/agosto/17
Tlabril17 18/agosto/17

Registro en las sedes de las Direcciones S 9:00 horas 17:30 horas

Distritales de ciudadanas{os) para opinar Dé:‘:fr?t'glr;zs

por internet a través del SEl y generacion Ciudadania

de Claves de Opinidn por Internet. {de lunes a viernes, de 9:00 & 17:30 horas,
y sabados, de 2:00 a 14:00 hoeras)

Generacion Clave de Opinién por internet

en oficinas centrales uTsl 16/mayo/17 14/agosto/17

Resguardo, validacion, generacion,

organizacibn y guardado en sobres UTSI

cerrados de la Clave de Opinién por DEOE yG 16/mayo/17 14fagosto/17

internet, para su entrega a Ceorreos de y

México.

Entrega de reportes con el ndmero de

perscnas registradas y envio de la base

de datos con informacian de ias Claves de uTsl 16/mayo/17 18/agosto/17

Opinidn por Intemet a la DEOEyYG. :

Entrega a Comreos de México de las - :

Claves de Voto por Internet. DEOEYG 014unio/17 18/agosto/17

Enirega a la ciudadania de Claves de

Opinion per internet para opinar, a través |  Correos de -

de correo postal certificado (no aplica para Meéxico 02/junio/17 23/agosto/17

registro en sede distrital).

Solicitud de nueva Ciave de Opinidn por

Internet en las sedes de las Direcciones | Direcciones

Distritales, en caso de extravio de la Distritales 20/agosto/17 27lagosto/17

primera por parte de la Ciudadania.

Cierre del pre-registro a través de la liga UTSI L > 17:30 horas del

de acceso al formulario. . ] 11/agosto/17

Cierre del Sistema del registro via 4 )

presencial en las sedes de las Direcciones uTS! 17:30 horas del

Distritales.

18/agosto/17
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Periodo de ejecucion

. Area
Actividad
responsable Inicio’ Conclusi6n
Apertura del SE| para Opinar. uTSI Zg?;zca?tg}l‘:? -—
Ultimo minuto
Cierre del SEI para Opinar. UTSl 31/agosto ;:_!,
Secretaria
] Ejecutiva
Apertura y Computo de la Urna Virtual de | - pepeyc 1/septiembre/17 1/septiembre/17
P DEOEYG
uTSl
Secretaria
Ejecutiva
Generacion y entrega de las actas de DEPC
computo y listado de ia ciudadania que . .
emitié su Opinion a través del SEI para la DEOEYG 1/septiembre/17 1/septiembre/17
Consulta Ciudadana. UTSI
Direccicnes
Distritales
Integracion en las cajas paquete de los
sobres que contienen las actas de Direcciones
computo y listado de la ciudadania que Distritales 3fseptiembre/17 3fseptiembre/17

emitié su Opinién a través del SEI para la
Consulta Ciudadana.

Pégina 33 de 33




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78
	Page 79
	Page 80
	Page 81
	Page 82
	Page 83
	Page 84
	Page 85
	Page 86
	Page 87
	Page 88
	Page 89
	Page 90
	Page 91
	Page 92
	Page 93
	Page 94
	Page 95
	Page 96
	Page 97
	Page 98
	Page 99
	Page 100
	Page 101
	Page 102
	Page 103
	Page 104
	Page 105
	Page 106
	Page 107
	Page 108
	Page 109
	Page 110
	Page 111
	Page 112
	Page 113
	Page 114
	Page 115
	Page 116
	Page 117
	Page 118
	Page 119

