


































































































































































































































































































































































































































































































Programa de Capacitación, educación , asesoria y comunicación sobre las atribuciones de los órganos de representación ciudadana, orgamzaciones ciudadanas y 
ciudadania en general 2020 

Indicad ..... 
Resum.n narrativo 

NOmIIro TIpo: F6nnula do etlGuto veriII .. elón 
m,edlclón 

da 
Supuestos o Riesgoe 

que provocarla demora en 

la capacitación. 

Eflcacia=L "TpIM"Tr I Anual Informes 1 Los lineamientos Componente 2 

Generar una estrategia de 

acompat'iamiento institucional para la 

capacitación de las Comisiones de 

Participación Comunitaria 

organizaciones ciudadanas. 

Acciones; 

1. Elaborar una estrategia de 

dIfusión permanente de la 

capacitación 

Ejecución de las 

acciones programadas 

Estratégico 

efICaCia en la Gestiónl 

elaboración 

documento 

del Eficacia 

Eficacia: acciones realizadas I 

acciones programadas" 

EriCacia=L 'TpIM"Tr 

Eficacla= 1 documento elaborado en 

febrero y marzo·O.1611 documento 

programado·O.16 

2. Oísenar las constancias de 

capacitación. 

Eficacia 

elaboración 

documento 

-- - ---------

en la 

del 

Gestiónl 

Eficacia 

Eficada=L'TpIM' Tr 

Eficacia= 1 documento elaborado en 

marzo·O.08/l 

programado·O.Oa 

documento 

Bimestral 

Mensual 

trimestrales de 1 indiquen una 

actividades fecha muy lejana de inicio 

Primer Informe 

trimestral de 

actividades 

Tercer 

trimestral 

actividades. 

Informe 

de 

de funciones de las 

! Comisiones de 

I Participaclón Comunitaria 

1 que dificulten la ejecución y 

, evaluaci6n de la 

metodología de 

capacitación. 

Articulos de difusión 

entregados con retraso por 

parte del proveedor: 

ocasionando retraso en la 

I implementación I astralegia. 

I 
No se cuente 

constancias 

capacitación 

de la 

con las 

de 

impresas. 

debido a. que el proveedor 

no las entregue en tiempo; 

ocasionando que las 

I primeras personas que 

sean capacitadas en los 

I Organos Desconcentrados 

I no obtengan de manera 

Inmediata su constancia. 
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I Indicadores I Medlo8 
Resumen narrattvo 

I I 
F~nclad8 

l·erlflcacl6n 
de I Supuestos ° Riesgos 

Nombre Tipo FónnUla de ""leulo 
medición 

I I 3. Elaborar el contenIdo del I Eficacia en la Gesti6n/ Eficaciao:L ·TpIM-Tr 

I I No se cuente con los 

material impreso que se elaboración del Eficacia I carteles de difusión de la 

utilizará para la ditusión de la I documento Eficacia= 2 documentos elaborados en I I capacitación en tiempo. 

capacitación. marzo y julio·O.16/2 documentos I Primer y Tercer debido a retrasos por parte 

programados"O.16 I Mensual I Informe trimestral I del proveedor; 

I I 
de activídades. ocasionando demora en la 

! Implementación de la 

estrategia de difusión de la 

1 ! ¡ I capacitación. 
.,-"_.-

I + ._ ...... 

4. Elaborar material digital de I Eficacia en la Gestión/ Eficacia=L 'TpIM'Tr 
I r Falta de las licencias de las 

dírusión para la capacitación. I elaboración del Eficacia 

I 
¡ Primero, Segundo, 

herramientas tecnológicas 

documento Eficacia= 5 documentos elaborados en que se utilizan para la I Tercero y Cuarto marzo, mayo, julio. septiembre y 
I 

I elaboración de tos diseflos; 
Mensual Informes 

I 
novlembte'O.41t5 documentos i que merme la estrategia de 

trimestrales de 
I programado·O.41 

actividades. 
difusión programada. 

I I I 
I 1 

I I 

5. Dar seguimiento y evaluar a la I Eficacía en el Gestión! Eficacia=L 'TpIM~Tr I I 
capacitación seguimiento 

I 

Eficacia I Falta de personal para el 

I Eficacia= numero de actividades de 

í 
seguimiento permanente a 

seguimiento y evaluación realizadas Segundo, Tercero y la capacitación. debido a 

I durante el segundo, tercero y cuarto I Cuarto Informe las cargas de trabajo de la 
Trimestral 

I 
trimestre'O.7St número de actividades I trtmestral de Dirección EjecuUva: 

programadas·O.75 I actividades, dmcultando la Obtención de 

I I datos que permita 

I I 
I identificar oportunidades 

I ; de mejora. 

-
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Programa de Capaci tación, educación, asesoria y comunicación sobre las atribuciones de los órganos ele 
representación ciudadana, organ izaciones ciudadanas y ciudadanía en general 2020 

IV. Identificación de Población Objetivo 

Las Comisiones de Participación Comunitaria y las organizaciones ciudadanas son la 

población objetivo del Programa de Capacitación, toda vez que las acciones establecidas 

en él están encaminadas a capacitarlos para que participen activamente en su 

comunidad. 

Las Comisiones de Participación Comunitaria son el órgano de representación ciudadana 

en cada unidad territorial de la Ciudad de México, se conforman por nueve integrantes 

que jerárquicamente son iguales, realizan su trabajo de forma honorífica y privilegian el 

consenso como método de decisión. Se reúnen por lo menos cada dos meses para 

cumplir con sus atribuciones, entre las cuales se pueden mencionar las siguientes: 

• Representar 105 intereses colectivos de las personas habitantes de la unidad 

territorial que representan. 

• Conocer y promover las soluciones a las demandas o propuestas de las y los 

vecinos de su ámbito geográfico. 

• Instrumentar las decisiones de la Asamblea Ciudadana. 

• Desarrollar acciones de información, capacitación y educación cívica para 

promover la participación ciudadana. 

Las personas que integran la Comisión de Participación Ciudadana se eligen cada tres 

años en una Jornada Electiva Única que se realiza el primer domingo de mayo, y duran 

en encargo tres años. 

Dentro de sus derechos se encuentra el recibir capacitación y asesoría de acuerdo con lo 

establecido en la Ley de Participación y, a su vez, tienen la obl igación de ser replicadores 

ya que deben fomentar la capacitación en materia de participación ciudadana y 

comunitaria; de tal forma que el Instituto Electoral y las Comisiones de Participación 

Comunitaria son responsables, desde su ámbito de actuación, de la formación ciudadana. 

El segundo grupo que conforma la población objetivo del Programa de Capacitación son 

las organizaciones ciudadanas, que son las personas morales sin fines de lucro 

registradas ante el Instituto Electoral y tienen, entre otras actividades, participar en los 
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mecanismos de democracia directa e instrumentos de participación ciudadana 

establecidos en la Ley de Participación y participar en las asambleas ciudadanas con voz. 

Además, tienen derecho a recibir capacitación por parte del Instituto Electoral. 

v. Actividades Institucionales 

1. Diseñar, ejecutar y evaluar una metodología de capacitación para las 

Comisiones de Participación Comunitaria y las organizaciones ciudadanas. 

a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva. 

Responsable de su operación: Dirección de Organizaciones de Participación Ciudadana. 

b) Justificación: se requiere construir el marco metodológico, pedagógico, didáctico y 

operativo, a partir de la cual se llevará a cabo la capacitación que impartirá el Instituto 

Electoral durante el 2020 a las Comisiones de Participación Comunitaria y las 

organizaciones ciudadanas a través de los Órganos Desconcentrados y del aula virtual. 

e) Objetivo específico: establecer un marco teórico de capacitación, controles de 

seguimiento e indicadores para poder evaluar la efectividad de la capacitación , a partir del 

análisis de la población objetivo y sus necesidades de capacitacíón. 

d) Acciones: 

1) Diseñar la metodología de capacitación. 

2) Realizar una reunión con las y los Subcoordinadores de Educación Cívica, 

Organización Electoral y Participación Ciudadana. 

3) Elaborar el contenido del material de capacitación para las organizaciones 

ciudadanas. 

4) Diseñar siete cursos en línea. 

5) Diseñar siete cursos en modalidad presencial. 

6) Elaborar el contenido del material de capacitación para las y los prestadores de 

servicio social. 
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e) Indicadores. 

Fórmula utilizada: Eficacia=L"Tp/M*Tr 

1 ) Eficacia= 1 documento elaborado en enero y febrero ". 16/1 documento 

programado"0.16 

2) Eficacia= Una reunión realizada en el primer trimestre"0.25/Una reunión 

programada"0.25 

3) Eficacia= 1 documento elaborado en mayo y junio *0.16/1 documento 

programado*0.16 

4) Eficacia= 7 cursos elaborados en abril , mayo, junio y julio*O.33/ 7 cursos 

programados*O.33 

5) Eficacia= 7 cursos elaborados en febrero, marzo, abril y julio*O.33/ 7 cursos 

programados*0.33 

6) Eficacia= 1 documento elaborado en el primer trimestre*0 .25/1 documento 

programado*O.25 

f) Metas. 

1) Construir la metodología de capacitación . 

2) Realizar una reunión con las y los Subcoordinadores de Educación Cívica, 

Organización Electoral y Participación Ciudadana. 

3) Tener contenidos definidos para capacitar a las Organizaciones ciudadanas. 

4) Contar con siete cursos en el aula virtual. 

5) Contar con una carta descriptiva y una presentación para cada uno de los siete 

cursos que los órganos desconcentrados impartirán en sus ámbitos geográficos. 

6) Tener contenidos definidos para capacitar a las y los prestadores de servicio 

social. 

2. Generar una estrategia de acompañamiento institucional para la capacitación de 

las Comisiones de Participación Comunitaria y las organizaciones ciudadanas. 

a) Tipo de actividad institucional : Sustantiva 

Responsable de su operación: Dirección de Organizaciones de Participación Ciudadana 
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b) Justificación: es indispensable dar seguimiento a la capacitación a través de diversos 

mecanismos de control con los Órganos Desconcentrados para lograr un impacto mayor 

en las Comisiones de Participación Comunitaria y las organizaciones ciudadanas. 

Además, para incrementar el alcance de la capacitación se requiere de una estrategia de 

difusión, seguimiento y reconocimiento que le permita al Instituto Electoral consolidar su 

atribución de formar ciudadanía. 

c) Objetivo específico: crear mecanismos de seguimiento y difusión a la capacitación 

presencial y a distancia que brinda el Instituto Electoral para identificar ventanas de 

oportunidad que mejoren el proceso de capacitación. 

d) Acciones: 

1) Elaborar una estrategia de difusión permanente de la capacitación 

2) Diseñar las constancias de capacitación 

3) Elaborar el contenido del material impreso que se utilizará para la difusión de la 

capacitación 

4) Elaborar material digital de difusión para la capacitación. 

5) Dar seguimiento y evaluar a la capacitación 

e) Indicadores. 

Fórmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr 

1) Eficacia= 1 documento elaborado en febrero y marzo*O.16/1 documento 

programado*O.16 

2) Eficacia= 1 documento elaborado en marzo*O.08/1 documento programado*O.08 

3) Eficacia= 2 documentos elaborados en marzo y julio"O.16/2 documentos 

programados*O.16 

4) Eficacia= 5 documentos elaborados en marzo, mayo, julio, septiembre y 

noviembre*0.41/5 documentos programado*0.41 

5) Eficacia= número de actividades de seguimiento y evaluación realizadas durante el 

segundo, tercero y cuarto trimestre*O.75/ número de actividades 

programadas*O.75 
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f) Metas. 

1) Tener un documento que rija la difusión de la capacitación. 

2) Contar con un diseño de constancias. 

3) Tener el contenido de dos materiales impresos para difundir la capacitación. 

4) Tener cinco materiales digitales de difusión de la capacitación . 

5) Realizar actividades de seguimiento y evaluación a la capacitación. 
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VI. Cronograma de Acciones Sustantivas 
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VII. Matriz de Gestión de Riesgos 

En este apartado se presentan los riesgos que se han identificado para cada una de las acciones contenidas en el programa. Éstos 

se miden en términos de grado de impacto y grado de probabilidad de ocurrencia. El primero se refiere a la severidad de los efectos 

ocasionados por la materialización del riesgo; mientras que el segundo es la posibilidad que existe de que ese riesgo se materialice. 

SEcaÓNl 

IDENTlFICACIÓ SECCiÓN 2 SECCIÓN 3 
SECOÓN4 

ANÁLISIS DE lOS RIESGOS 
RE·VALORAOÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

N DELOS TRATAMIENTO DE lOS RIESGOS 

RIESGOS 
(Rles¡o residual) 

PROBABILIDAD IMPACTO PROBABILIDAD IMPACTO 

RIESGOS TRATAMI 
lES 

Enlistar los ENTO 
ACEPTA 

supuestos (evitar el RESPONSABl NR 
8 l E? 

(riesgos) NR= riesgo, ACCION FEC E (s) RESIDUAL TRATAMI 
FECHA SI= 

identificado PROBABllI reducir el (ES) PARA HA ASIGNADO = ENTO 
N AlT MEO Bi>J ALT MEO Bi>J DE ALT MEO Bi>J AlT MEO Bi>J Cerrar 

sen la DAD riesgo, REDUCIR DE (s) PARA LA PROBABllI (transferir 
O 10 O O 10 O TERMI O 10 O O 10 O NO= 

matriz de compartir lOS INIC IMPLEMENT DAD el riesgo o 
(3) (2) (1) (3) (2) (1) NO (3) (2) (1) (3) (2) (1) Replante 

indicadores IMPACTO o RIESGOS 10 ACiÓN DE LA asumir el 
ar 

de transferir ACCiÓN (es) IMPACTO riesgo) 
tratamie 

resultados el riesgo. 
nto 

(MIR) asumir el 

riesgo) 
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Realizar 

reuniones 

con la 

Jefatura de 
Desconocer 

Departame 
las 

ntode 
necesidade 

Asesoría y 
sde 

capacitaci6 
Re~stro de 

Organizacio 
n de las 

nes 
Organizado 

Ciudadanas i 

nes 
para 

Ciudadanas; 
obtener 

lo que 
información Jefe de 

ocasionarla 
reducir el sobre las abr- may- Enlace y 

1 generar un 1 3 3 1 2 2 si 
riesgo caracteristic 19 19 Atención 

contenido 
asy Ciudadana 

inadecuado 
necesidade 

para la 
s de 

elaboración 
capacitado 

del material 
n que 

que se 
tienen las y 

utilizará .< 
los 

para la 
integrantes 

capacitació 
de las 

n de esta 
organizacio 

~~.~;.<. población. 
nes 

ciudadanas, 

con la 

finalidad de 1 ;· 
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Falta de las 

licencias de 

las 

herramient 

as 

tecnológica 

s que se 

utilizan 

para la 

elaboración 

de los 

cursos y 

diseño de 

material; 

que 

im pactaria 

en la oferta 

de 

capacitació 

n que el 

lEC M ofrece 

reducir el 

riesgo 

los 

contenidos 

Que 

deberan 

desarrollars 

e en el 

material de 

capacitadó 

n. 

Elaborar el 

requerimie 

nlo a UTSI 

en tiempo y 

dar 

seguimient 

cal mismo 

para Que se 

tengan las 

renoV'acion 

es vIo 

comprasen 

los liempos 

establec1do 

Subdirectora 
ene-

jul-19 de Enlace y si 
19 

Evaluación 
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1 a través dol 

aula virtual 

yen la 

difusión de 

la 

capacita ció 

n. 

1 Naso Ya que la 

cuente con contratació 

el manual n, 

de segulmient 

capacitació ay 

n impreso evaluación ,. 
para las y del 

los proveedor 
t' 

prestadores la realiza la 

de servicio DEECyCC,la 
Jefe de 

social una DEPCyC no 

1

3 
compartir ene- mar- Enlace y 

vez que 2 2 4 puede 2 2 si 
el riesgo 19 19 Atención 

haya definir 
Ciudadana 

iniciado el acciones 

programa que , 
de servicio disminuyan 

social, la 

debido a probabilida l' 
re trasos del d de retraso 

If.i 
proveedor; , del )~ 

lo que proveedor 

provocarfa pero si 

demora en acciones 
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la para inicia r 

capacita ció la 

n. capacitació 

n de los 

prestadores 

de servicio 

social en 

tiempo, 

medi3nte el '.'. 
desarrollo i 

del curso en r, 

la .. ' 
plataforma 

dl!l aula 

virtual, una ~ 

vez que se . 
tengan los 

contenidos 

y se haya 

enviado a 

Impresión. 
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Ya que la 

contrata ció I ~ 

n, 

seguimient 

No se oy 

cuente con evaluación 

los carteles del Ij.. 
de difusión proveedor 

de la la realiza la 

capacitació DEECyCC. I, 
, 

n en DEPCyC no 

ti empo, puede 

debido a definir 

retrasos por acciones 
Subdirectora 

parte del compartir que mar 
4 2 2 4 abr-19 de Enlace y 2 1 2 si 

proveedor; el riesgo disminuyan ·19 
Evaluación 

ocasionand 1, 

o demora probabilida 

en la d de retraso 

Implementa del 

ción de la proveedor 

estrategia pero si 

de dIfusión acciones 

del, para 

capacitadó comenzar a 
" 

n. tiempo la 

difusión; a 

través de la 

elaboración 
I i 

de carteles 
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con 

materia les 

de l. 

DEPCyC y 

fortalecimie h~, 
nto de la 

difusión 

con 

material 
.. 

digital y en 

redes 

sociales 

inst'ituciona 

les. 

Nose Ya que la 

cuente con contratació 

I.s n, , 
constancias seRulmient 

de ov 
capacitacló evaluación 

n impresas, del Jefe de 

debido a compartir proveedor abr- Enlace y 
5 2 2 4 abr-19 2 1 2. si 

que el el rIesgo la realiza la 19 Atención 

proveedor DEECyCC, l. Ciudadana 

nolas DEPCyC no 

entregue en puede 

tiempo; definir 

ocastonand acciones 

o que las Que 

primera s disminuyan 
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personas l. 

que sean probabilida 

capacitadas d de retraso 

en los del 

Órganos proveedor 
~.;. 

Desconcent pero si 

rados no acciones 

obtengan para 
i 

de manera entregar de 

inmediata manera 

su inmediata 

constancia. l. 

constancia 

de i 

capacitadó 

n a las -
personas 

que 

realicen la 

actividad; 

instruyendo 

a los ¡. 
Órganos ¡le 

. :, 

Oesconcent 

rados para 

que utilicen 

las 

constancias 

de 
, 

capacltació 
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n del año 

an terior Ii-: 
que tengan 

1;·-'; 

en bodega; 
J 

yen caso 3: de no tener ¡¡. 

en i 
existencia, 

se les 
" 

enviará el 

archivo de ;/ 
la 11" 
constancia >;r' 
para que 

pl1edan 

imprimirla 

en la sede 

distrital. 

En la Matriz de gestión de riesgos se consideraron los supuestos más relevantes identificados en la Matriz de Indicadores de 

Resultados para las acciones que conforman el Programa de Capacitación. Después de realizar el análisis de cada uno, se observa 

que se tiene un riesgo con un nivel 3; tres con un nivel 4 y uno con un nivel 6; todos los riesgos serán tratados con acciones que 

pretenden disminuirlos a un nivel considerado aceptable. Se observa que dos riesgos se van a reducir a través de acciones de 

tratamiento relacionadas con realizar reuniones de trabajo con el área técnica identificada en el análisis de actores involucrados con 

el programa y con un departamento de la Dirección Ejecutiva; mientras que los otros 3 riesgos se comparten con la Dirección 

Ejecutiva de Educación Cívica y Construcción de Ciudadanía toda vez que es el área encargada de llevar a cabo la edición e 

impresión de los materiales que la Dirección Ejecutiva requiere. 
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Finalmente, cabe mencionar que este programa es uno de los seis, con los que cuenta la Dirección Ejecutiva. en los que además de 

dar continuidad a la su labor institucional establecida desde la Constitución y el Código, da pauta a los trabajos de un nuevo ciclo en 

el marco de la nueva regulación de la participación ciudadana en la Ciudad de México. 
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