
































































































































8. SEGUIMIENTO DEL PGD 

El seguimiento al PDG se lleva a cabo a través del registro de indicadores estratégicos que 
están definidos en las fichas que se muestran a continuación, así como el seguimiento al 
cumplimiento de necesidades y requisitos de las partes interesadas, conforme está definido 
en el apartado 3 de este documento. 

Los indicadores estratégicos se vincularán con el Fin y el Propósito de las Matrices de 
Indicadores de Resultados de los Programas Institucionales y Específicos que se elaboran 
de manera anual. 

Seguimiento a OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 2020-2023 

Objetivo Estratégico 

1. Garantizar que los procesos electorales locales se desarrollen de manera 
eficiente conforme a los principios rectores y los requisitos legales aplicables. 

Procesos: Registro de asociaciones políticas y candidatos, Logística Electoral y 
Emisión del voto, Conteo de votos y declaración de resultados, Resolución 
de disputas electorales. 

Líneas de acción: 

• Facilitar y agilizar el ejercicio del voto en los procesos electorales, mejorando el 
diseño de las boletas y los materiales electorales. 

• Recopilar las experiencias de quienes participan en el proceso electoral, a efecto 
de capitalizar las lecciones aprendidas para facilitar y agilizar las funciones de la 
ciudadanía durante la jornada electiva. 

• Analizar los procesos sustantivos y de apoyo requeridos para la administración 
de los procesos electorales locales, con el fin de valorar su vigencia y eficiencia 
y actualizarlos considerando su mejora operativa . 

INDICADOR: 
- Eficiencia en la organización de los 

procesos electorales locales. Se mide 
a través del cumplimiento de las 
actividades de organización. 

- Mejoras incorporadas a los procesos 
electorales. Se mide a través del 
número de mejoras incorporadas. 

Objetivo del indicador. 
- Medir el cumplimiento de las 

actividades necesarias para la 
organización de los procesos 
electorales. 
Dar seguimiento a las mejoras y 
evaluar su impacto. 
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Objetivo Estratégico 

2. Asegurar que los mecanismos de participación ciudadana se lleven a cabo 
conforme a la normatividad aplicable y de forma eficiente, en términos de 
agilidad, calidad y economía de recursos, de tal forma que el IECM cuente con 
un sistema de respuesta adaptable a las necesidades de la ciudadanía. 

Procesos: Registro de proyectos I Registro de candidaturas , Logística consultiva I 
electiva, Emisión de la opinión I voto, Conteo de votos I opiniones y 
declaración de resultados , Resolución de disputas (medios de 
impugnación). 

Líneas de acción: 

• Recopilar las experiencias de quienes participan en los mecanismos de 
participación ciudadana , a efecto de capitalizar las lecciones aprendidas para 
facilitar y agilizar las funciones de la ciudadanía durante la jornada consultiva. 

• Mejorar los mecanismos de participación ciudadana, de tal forma que permita 
atender las solicitudes de la ciudadanía con oportunidad, calidad y eficiencia en 
costos. 

INDICADOR: 
- Eficiencia en la organización de 

los mecanismos de participación 
ciudadana. Se mide a través del 
cumplimiento de las actividades de 
organización. 

- Mejoras incorporadas a los 
mecanismos de participación 
ciudadana. Se mide a través del 
número de mejoras incorporadas. 

- Eficiencia de recursos para los 
mecanismos de participación 
ciudadana (tiempo y costo) . Se 
mide a través de la reducción del 
gasto y tiempo de organización contra 
ejercicios similares anteriores. 

Objetivo del indicador. 
- Medir el cumplimiento de las 

actividades necesarias para la 
organización de los mecanismos de 
participación ciudadana. 

Dar seguimiento a las mejoras y 
evaluar su impacto. 

Medir la reducción de los costos y 
tiempos para atender y llevar a cabo 
los mecanismos de participación 
ciudadana que son requeridos. 
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Objetivo Estratégico 

3. Incrementar la participación de las personas habitantes de la Ciudad de México 
y residentes en el extranjero en los mecanismos e instrumentos de 
participación ciudadana y en los procesos electorales locales. 

Procesos: Registro de asociaciones políticas y candidaturas , Logística Electoral y 
Emisión del voto, Registro de proyectos / Registro de candidaturas , Logística 
consultiva / electiva, Emisión de la opinión / voto, Comunicación interna y 
externa, Vinculación con Organismos Externos, Gestión del Recurso 
Humano, Género y Derechos Humanos. 

Líneas de acción: 

• Innovar en el diseño y ejecución de mecanismos de participación ciudadana , para 
hacerlos más sencillos y motivar a la participación de las personas habitantes de 
la Ciudad de México y residentes en el extranjero. 

• Diseñar mecanismos de participación en los asuntos públicos para niñas, niños y 
adolescentes, como parte de su formación ciudadana . 

• Diseñar e implementar mecanismos que coadyuven a que la población se 
involucre en la exigencia y rendición de cuentas. 

INDICADOR: 
- Participación en los procesos 

electorales locales de las personas 
habitantes de la Ciudad de México y 
residentes en el extranjero. Se mide a 
través del número de votos emitidos en 
procesos electora/es en la Ciudad de 
México y votos emitidos en el extranjero. 

- Participación en los mecanismos de 
participación ciudadana de las 
personas habitantes de la Ciudad de 
México y, en su caso, residentes en 
el extranjero. Se mide a través de la 
participación en mecanismos de 
participación ciudadana en la Ciudad de 
México. 

- Participación de las niñas, niños y 
adolescentes en las consultas 
dirigidas a esa población. Se mide a 
través de la participación de las niñas, 
niños y adolescentes en las consultas 
dirigidas a esa población. 

Objetivo del indicador. 
Medir el incremento en el número de 
votantes que participan en los 
procesos electorales locales respecto 
al ejercicio previo, tanto de las 
personas habitantes de la Ciudad de 
México como residentes en el 
extranjero. 
Medir el aumento del número de 
personas habitantes de la Ciudad de 
México que participan en los distintos 
mecanismos de participación 
ciudadana. 

- Medir el interés y participación de las 
niñas, niños y adolescentes en los 
temas de interés de su comunidad 
con una participación activa en las 
consultas. 
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Objetivo Estratégico 

4. Articular acciones que permitan aprovechar las herramientas y mecanismos 
disponibles para fomentar la deliberación y la construcción de ciudadanía. 

Procesos: Educación Cívica, Gestión de Infraestructura, Gestión del Recurso Humano. 

Líneas de acción: 

• Fortalecer la infraestructura de los órganos desconcentrados para el fomento de 
la deliberación y la participación. 

• Promover contenidos y materiales didácticos que consideren las particularidades 
de cada grupo de atención y los diferentes medios para ser reproducidos. 

• Incorporar a los partidos políticos, agrupaciones políticas locales y al 
funcionariado público como agentes activos en el fomento de una cultura 
democrática deliberativa y participativa 

INDICADOR: 
- Impacto del Programa de 

Educación Cívica y Construcción 
de la Ciudadanía. Se mide a través 
del cumplimiento del Programa, 
resultados de las evaluaciones y 
número de participantes. 

Objetivo del indicador. 
- Medir el cumplimiento de las 

acciones del programa y el 
alcance de las personas atendidas 
a través del mismo. 

) 

59 

/ 



Objetivo Estratégico 

5. Visibilizar y transparentar la función del quehacer institucional para promover 
los servicios que presta el IECM y fomentar la cultura democrática. 

Procesos: Vinculación con Organismos Externos, Comunicación Interna y Externa , 
Educación Cívica . 

Líneas de acción: 

• Consolidar relaciones con otros actores nacionales e internacionales para 
aprovechar el conocimiento, las mejores prácticas y la experiencia que nos permita 
mejorar el quehacer institucional. 

• Incrementar la confianza de las organizaciones de la sociedad civil, tanto nacionales 
como internacionales. 

• Impulsar la vinculación de forma permanente con la ciudadanía originaria de la 
Ciudad de México residente en el extranjero, así como difundir e informar sobre sus 
derechos político-electorales. 

• Fortalecer la credibilidad e imagen institucional de la ciudadanía , respecto a los 
servicios que presta eIIECM. 

• Impulsar alianzas estratégicas en materia de comunicación con instituciones 
públicas, privadas, nacionales e internacionales para generar mayores canales de 
difusión. 

• Fomentar y fortalecer entre el personal del IECM y con las personas habitantes de 
la Ciudad de México, así como con la ciudadanía originaria residente en el 
extranjero, la transversalización de la transparencia , la rendición de cuentas y la 
protección de datos personales en los procesos institucionales. 

INDICADOR: 
- Suscripción de Convenios 

Interinstitucionales. Se mide a través 
del número de convenios suscritos. 

- Generación de acciones sustantivas 
entre ellECM y organismos externos. 
Se mide a través del número de eventos 
y/o acciones derivadas de los convenios. 

- Eficiencia de la Estrategia de Difusión 
Institucional. Se mide a través de la 
analítica de plataformas digitales y 
resultados de las encuestas de las 
distintas campañas de difusión. 

- Verificación del uso de recursos de 
los sujetos obligados. Se mide a través 
del cumplimiento de la presentación de 
informes de la UTEF. 

Objetivo del indicador. 
- Medir el avance en la suscripción de 

Convenios Interinstitucionales que 
aporten el mayor impacto en las 
actividades sustantivas del IECM. 

- Medir el cumplimiento e impacto de 
las acciones acordadas en los 
convenios. 
Medir el alcance e impacto en medios 
de comunicación y redes sociales. 

- Asegurar que se lleva una A 
verificación, apegada a la normativa, / 
del uso de recursos de los sujetos 
obligados y en su caso notificar 
errores u omisiones detectadas. 
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Objetivo Estratégico 

6. Promover y facilitar el uso de las nuevas tecnologías en los procesos 
electivos y desarrollar contenidos que permitan al IECM forjar confianza 
hacia la democracia digital. 

Procesos: 

Líneas de acción: 

Comunicación Interna y Externa , Gestión de Tecnologías de la 
información, Educación Cívica , Logística Electoral y Emisión del voto , 
Logística consultiva / electiva , Emisión de la opinión / voto. 

• Investigar permanentemente las tendencias electorales y las tecnolog ías de 
la información a nivel internacional, para proponer innovaciones en los 
procesos de los mecanismos existentes. 

• Invitar a grupos de personas ciudadanas de diferentes generaciones para 
detectar mejoras en los procesos y la comunicación sobre los mecanismos 
democráticos en medios digitales. 

• Hacer ejercicios en espacios públicos para familiarizar a la ciudadanía con la 
plataforma digital y el sistema de voto por internet. 

• Identificar de forma oportuna la veracidad de la información publicada en 
plataformas digitales, relacionada con los procesos electorales locales y 
mecanismos de participación ciudadana , para informar y responder a las 
inquietudes de la ciudadanía en la Ciudad de México. 

• Promover la cultura democrática digital mediante campañas de difusión 
estratégicas, focalizadas en plataformas digitales. 

• Educar, a través de la plataforma digital , acerca de los mecanismos de 
participación ciudadana y procesos electorales locales que permitan formar 
a la ciudadan ía. 

• Visib il izar el flujo de seguimiento de los proyectos ganadores de presupuesto 
participativo a través de los diferentes medios de difusión y canales de 
comunicación . 
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INDICADOR: 
- Participación de la ciudadanía en 

procesos electorales locales y 
mecanismos de participación 
ciudadana a través de Internet. Se 
mide a través de la participación en 
procesos electorales locales y 
mecanismos de participación ciudadana 
por Internet. 

- Uso de la plataforma digital por parte 
de la ciudadanía. Se mide a través de 
los accesos a la plataforma digital. 

- Incremento de la confianza 
ciudadana en eIIECM. Se mide a 
través de las encuestas de confianza 
ciudadana, ya sea realizadas por el lEC M 
o por entes externos. 

Objetivo del indicador. 
- Medir el grado de participación a 

través de los sistemas de 
votación o participación por 
Internet. 

Medir el número de personas 
usuarias que ingresan y utilizan 
la plataforma digital. 

- Medir el aumento de la confianza 
de la ciudadanía en eIIECM. 
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Objetivo Estratégico 

7. Anclar a la cultura organizacional el enfoque a las personas usuarias, la 
mejora continua y la eficiencia de procesos como parte cotidiana del 
quehacer institucional. 

Procesos: Aplica a todo el Mapa de Procesos del SCGE. 

Líneas de acción: 

• Que el personal reconozca el impacto de su trabajo en la comunidad , en la 
función electoral y en la democracia internacional , a fin de impulsar un cambio 
organizacional interno que promueva la mejora continua y el enfoque a procesos. 

• Contribuir a mejorar la calidad de vida del personal a partir de hacer más 
eficientes los procesos del IECM y tomar acciones para equilibrar el ámbito 
personal y laboral. 

• Asegurar el conocimiento del IECM mediante la transición generacional del 
personal de mayor antigüedad. 

• Mejorar el desempeño de las personas funcionarias del IECM mediante la 
capacitación basada en el directorio de competencias laborales. 

• Promover y difundir la apropiación del SGCE entre todas las figuras que 
participan en él. 

• Difundir los beneficios de operar los servicios dellECM con base en el SGCE. 

INDICADOR: 
- Procesos actualizados. Se mide a través 

del número de procesos revisados y 
actualizados. 

- Acciones de mejora generadas. Se mide 
a través del número de acciones de mejora 
generadas y registradas en el SGCE. 

- Desempeño de los procesos. Se mide a 
través de los indicadores de cada proceso 
definidos en sus fichas. 

Objetivo del indicador. 
- Medir el grado de avance en la 

revisión y actualización de 
procesos. 

Medir las mejoras propuestas por 
las y los funcionarios del IECM. 

- Medir el desempeño de los 
procesos y valorar si tienen 
mejoras. 
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Objetivo Estratégico 

8. Fortalecer en la cultura organizacional la transversalización del enfoque de 
derechos humanos, la perspectiva de género y la promoción de espacios 
libres de violencia. 

Procesos: Género y Derechos Humanos, Gestión del Recurso Humano. 

Líneas de acción: 

• Generar liderazgos al interior del IECM con visión incluyente, perspectiva de 
género, fomento de la cultura democrática, desarrollo personal y solución de 
conflictos, para la construcción de un ambiente de bienestar productivo 
sostenible. 

• Sensibilizar y capacitar a quienes laboren o coadyuven con el IECM, en materia 
de perspectiva de género y derechos humanos. 

• Fomentar espacios libres de violencia al interior deIIECM. 
• Promover la contratación de personas con discapacidad en el IECM, tanto para 

actividades ordinarias como para procesos electorales y de participación 
ciudadana. 

INDICADOR: 
- Políticas internas específicas para 

promover el enfoque de derechos 
humanos, la no discriminación y la 
perspectiva de género. 
Se mide a través del número de 
políticas generadas para atender este 
tema. 

Objetivo del indicador. 
- Medir la incorporación de políticas 

para construir al interior del IECM 
una perspectiva de género y no 
discriminación. 
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Objetivo Estratégico 

9. Incrementar la participación de los grupos y poblaciones de atención 
prioritaria en los procesos de elección y participación ciudadana. 

Procesos: Logística Electoral y Emisión del voto , Registro de proyectos I Registro de 
candidaturas , Educación Cívica, Logística consultiva I electiva, Emisión de 
la opinión I voto , Comunicación interna y externa, Género y Derechos 
Humanos. 

Líneas de acción: 

• Coordinar con el INE la implementación de una primera etapa de prueba para 
salvaguardar el derecho al voto activo de las personas en prisión preventiva. 

• Fortalecer y promover la accesibilidad para el ejercicio del voto activo de los 
grupos y poblaciones de atención prioritaria, a través de dispositivos electrónicos. 

• Promover que la información relativa a los procesos electorales y de participación 
ciudadana , generada por todos los actores políticos, sea accesible. 

• Desarrollar las habilidades del personal del IECM para atender a los grupos 
prioritarios reconocidos en la CPCM. 

• Promover acciones para la prevención y atención de la violencia política de 
género. 

INDICADOR: 
- Acciones para promover la 

participación de grupos y 
poblaciones de atención 
prioritaria en los procesos de 
elección y participación 
ciudadana. 
Se mide a través del número de 
acciones tendientes a promover y 
facilitar la participación de estos 
grupos y poblaciones. 

Objetivo del indicador. 
- Medir las acciones que el IECM 

realiza para promover la 
participación de grupos y 
poblaciones de atención prioritaria 
en los procesos de elección y 
participación ciudadana y conocer 
si están funcionando. 
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9. EVALUACiÓN DEL PGD 

El IECM cuenta con un Sistema de Gestión de Calidad Electoral que da cumplimiento a la 
Norma Técnica ISO/TS 54001 :2019; dicha norma hace énfasis en alinear la dirección 
estratégica con la planificación del SGCE, lo anterior hace sentido ya que el contexto de la 
organización, la misión, visión y el análisis FODA es el mismo para ambos componentes y 
se deben articular los esfuerzos hacia un mismo propósito, que es la mejora del quehacer 
institucional y el enfoque a las personas usuarias. 

Dado este antecedente, la evaluación del PGD se establece a través de la Revisión por la 
Dirección que el IECM realiza anualmente. Esta revisión tiene como propósito asegurar la 
idoneidad, adecuación y eficacia del SGCE, además de verificar la alineación con la 
dirección estratégica deIIECM, este vínculo es estrecho y se señala al situar en el Mapa de 
Procesos del SGCE a los Procesos Estratégicos de Planeación Institucional y de Gestión 
de Calidad interrelacionados, como se observa en la figura: 

Contexto interno y 
externo del Instituto 

PARTES INTERESADAS 
(Req uisitos, necesidades y 

expecativas) 
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Entre los aspectos que se revisan están: 

• Los cambios en las cuestiones externas e internas pertinentes al SGCE, es decir, el 
análisis de contexto. Este aspecto es vital para reconocer si hay factores que 
impacten de forma negativa o positiva a la estrategia planificada y por consecuencia 
deba realizarse alguna acción. 

• La satisfacción del cliente y la retroalimentación de las partes interesadas 
pertinentes. Este elemento arroja evidencia importante para reconocer si la 
estrategia está funcionando para dar cumplimiento a los requisitos y mejorando la 
percepción las partes interesadas y en caso contrario revisar y adecuar las 
estrategias. 

• El grado en que se han logrado los objetivos estratégicos. A través de los 
indicadores y el resultado de las líneas de acción se puede reconocer su avance. 

• La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades. 
Este aspecto valora si las líneas de acción han atendido los riesgos y oportunidades, 
o bien si existen nuevos y deben ser incluidos. 

Como resultado de la Revisión por la Dirección se establecen las decisiones y acciones 
relacionadas con las oportunidades de mejora y cualquier necesidad de cambios en el 
SGCE, incluyendo aquellas necesarias para adecuar el PGD y asegurar su vigencia y 
pertinencia. 

Los objetivos estratégicos y las líneas de acción conforman los principales elementos del 
PGD, por tanto, representan la estrategia que ellECM ejecutará a mediano plazo, toda vez 
que se establecen las prioridades y los medios para lograrlo; en ellos habrán de 
concentrarse los esfuerzos que llevarán al cumplimiento de la Misión y alcanzar la Visión 
deIIECM. 

Para asegurar el cabal cumplimiento de éstos, es indispensable contar con mecanismos de 
supervisión, seguimiento y evaluación de manera clara y confiable que permitan observar 
y valorar objetivamente el avance del Plan General, por lo que se contará con los 
"Lineamientos Generales para la Supervisión, Seguimiento y Evaluación del cumplimiento 
del Plan General de Desarrollo del IECM para el periodo 2020-2023" , los cuales serán 
aprobados por la Junta Administrativa. 
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10 . CONCLUSIONES 

La puesta en marcha del PGD representa un importante reto para eIIECM, ya que el éxito 
radica en la suma de esfuerzos para definir la estrategia y ejecutarla. El PGD marca el 
rumbo a seguir y alinea el trabajo que debemos realizar durante los próximos tres años para 
cumplir con nuestro desempeño institucional e ir más allá en nuestro compromiso con la 
ciudadanía y demás partes interesadas. 

Este PGD, a diferencia de los anteriores, tiene una marcada relación con el SGCE y la 
integración de componentes que permiten al IECM unificar tareas, tanto en la ejecución 
como en el seguimiento y evaluación de los resultados. En este PGD se incorporaron la 
matriz de riesgos y la matriz de partes interesadas, insumos que nos brindaron pautas para 
definir mejores estrategias al aprovechar las fortalezas y oportunidades, trabajar en 
nuestras debilidades, reducir nuestras amenazas y considerar las expectativas y 
necesidades de quienes reciben nuestros servicios o se ven afectados por nuestras 
decisiones. 

El PGD también hace evidente el compromiso del IECM con cuatro ejes transversales: 
transparencia, perspectiva de género, enfoque de derechos humanos y enfoque al usuario, 

. con el propósito de realizar todas y cada una de nuestras actividades y actos considerando 
su cumplimiento. 

Asimismo, se plantearon objetivos ambiciosos que suman a la creación de ciudadanía en 
los ángulos donde debemos mantener el enfoque, como lo son los grupos y poblaciones de 
atención prioritaria; se añade de forma importante el componente de la democracia digital 
y el uso de plataformas digitales, no solo para difundir el quehacer institucional, si no para 
crear espacios donde los diferentes nichos poblacionales puedan participar y encontrar 
puentes para crear consensos. 

El trabajo que debemos realizar a partir de este documento radica en enfocar nuestras 
actividades del día a día en los objetivos estratégicos y las líneas de acción definidas, 
además de plantear nuevas y/o diferentes acciones que nos permitan alcanzar la visión del 
IECM en 2023 y ser una institución cercana a la comunidad que fomenta la cultura 
democrática, la deliberación pública y el ejercicio pleno de los derechos políticos de forma 
incluyente, fortaleciendo la democracia digital. 

Las y los consejeros electorales y todas las personas funcionarias , en las distintas áreas y 
órganos desconcentrados, asumimos el encargo de trabajar con ahínco para lograr los 
objetivos trazados en el PGD y hacerlo acorde a los principios rectores, trabajando en 
equipo, aprovechando el talento y la experiencia de quienes integramos aIIECM. 
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