














































































































COMISION PERMANENTE DE VINCULACION

INSTITUTO ELECTORAL CON ORGANISMOS EXTERNOS
\ CIUII'MD DE MEXICO T Ty T e

v

o Programa de Acompafnamiento para la Observacion de la Consulta
Ciudadana sobre la Aprobacion o Rechazo de la Realizacion del Proyecto
“Corredor Cultural Chapultepec- Zona Rosa”.

e Perspectiva ciudadana: Informes de la Red de Observacion 2016
o Programa de Acompanamiento para la Observacion de la Elecciéon de
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2016 y consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2017.

e Perspectiva ciudadana: Informes de la Red de Observacion 2017-2018
o Programa de acompanamiento de la consulta ciudadana sobre
presupuesto participativo 2018
o Programa de observadores y visitantes extranjeros del proceso electoral
2017-2018

En la Eleccion de las Comisiones de Participacion Comunitaria 2020 y la Consulta de
Presupuesto Participativo 2020 y 2021 del 15 de marzo de 2020, el acompafnamiento
de personas expertas volvera a estar presente mediante del Programa de
Acompafamiento a las personas expertas nacionales y visitantes extranjeras, por ello,
sera la primera ocasién que se cuente con acompafamiento internacional para un
ejercicio consultivo.

IV. Justificacion

La democracia se construye todos los dias a partir de un dialogo fluido y honesto entre
sus actores. La participacién es el capital de la democracia y, para que sea exitosa,
debe estar enmarcada con nutridas herramientas que garanticen e incentiven el
involucramiento de la ciudadania en la toma de decisiones, ya sea mediante la elecciéon
de representantes o la utilizacion de mecanismos de participacién ciudadana.

La Ciudad de México tiene una amplia tradicion en la organizacion e implementacion
de instrumentos de democracia participativa. Ejemplo de ello es el presupuesto
participativo que el IECM organiza desde 2011, y que tiene el propésito de que la
ciudadania decida el destino de un porcentaje de los recursos asignados a las alcaldias
(antes delegaciones) para invertirlo en proyectos propuestos por los habitantes.

A partir de 2019 la Ciudad de México cuenta con una nueva Ley de Participacion
Ciudadana® que amplia las formas de participacién a partir de la definicion de 3 tipos
de democracia (directa, participativa y representativa). Establece, ademas, 20
mecanismos e instrumentos de participaciéon ciudadana (6 de democracia directa, 6 d
democracia participativa y 8 de instrumentos de gestion, evaluacion y control de la
funcion publica).

5 La Nueva Ley de Participacion Ciudadana entré en vigor el 12 de agosto de 2019 y sustituy6 a la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal.
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Oftra de las innovaciones contempladas en la nueva Ley es la creaciéon de plataformas
de participacion digital para que las autoridades y ciudadania participen de una forma
mas agil e informada. Estas plataformas buscan concentrar toda la informacion
relacionada con los mecanismos e instrumentos de participacién para incentivar que se
cuente con repositorios completos, claros, eficientes, dinamicos e interactivos.

Los procesos de participacion ciudadana de 2020 también se caracterizan por el uso
de tecnologia para la votacion y participacion por internet. EI IECM es pionero en la
implementacion del voto por internet y, al paso de los afos, se ha consolidado como un
referente nacional. En lo respectivo a Procesos Electorales, el voto de las y los
chilangos en la eleccién de Jefatura de Gobierno 2012 conté con el primer mecanismo
electrénico por internet en términos de voto desde el extranjero. Asimismo, para las
Consultas Ciudadanas de Presupuesto Participativo, desde el afio 2014 se ha
implementado este sistema con registro previo.

El sistema por internet del IECM es una opcién innovadora que tendra la capacidad de
potencializar la participacion a un costo menor frente al despliegue de operativos de
voto postal o presencial, mostrando asi que la tecnologia puede ser un poderoso aliado.
Ademas, para los procesos de 2020 por primera vez se usara un sistema biométrico de
identificaciéon, desarrollado por el propio instituto, con lo que se ha inaugurado una
cuarta etapa en la implementacién del voto electrénico en la ciudad.

Entre otros aspectos innovadores de los procesos de participacion de 2020 tenemos
que, en dos de las 16 alcaldias de la Ciudad de México, Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo®,
se podra participar exclusivamente mediante dispositivos electronicos disponibles en
las mesas de opinidn.

La nueva Ley somete a escrutinio ciudadano el actuar de siete autoridades encargadas
de la democracia directa y participativa, que son: la Jefatura de gobierno de la Ciudad,
el Congreso, las Alcaldias, el Tribunal Electoral de la Ciudad de México, la Sala
Constitucional, la Secretaria de la Contraloria General y, por su puesto, el Instituto
Electoral de la Ciudad de México. Tales autoridades deben garantizar, atender,
consultar, incluir, proteger y respetar la participacion establecida en la Constitucion
Politica de la Ciudad de México y en las leyes de la ciudad.

Es en este contexto que el IECM presenta el programa de atencién e informacion, a Ias/
a personas expertas nacionales y visitantes extranjeras; en el marco de la eleccién de

las Comisiones de Participacion Comunitaria 2020 y la Consulta sobre Presupuesto
Participativo 2020 y 2021, con el objetivo de incrementar los niveles de confiabilidad y ﬂ
eficiencia en el ambito electoral y de participaciéon ciudadana.

6 64 colonias de Cuauhtémoc y 89 en Miguel Hidalgo.
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Para el IECM la observacion de sus procesos resulta particularmente relevante porque,
en su compromiso de implementar herramientas para el mejoramiento de la gestion
publica que doten de mayor certeza y legitimidad a las labores de organizacion en cada
una de las etapas de los procesos electorales y mecanismos de participacion
ciudadana, logré la recertificacion de la 1ISO Electoral en diciembre de 2019. Los
Procesos Participativos 2020 se encuentran en el marco de esta recertificacion.

El presente programa busca desarrollar diferentes actividades dirigidas a personas
expertas, nacionales y extranjeras. Tiene el objetivo de otorgarles, mediante
documentos oficiales y reuniones con autoridades y personas clave, elementos que
garanticen un ejercicio de acompanamiento exitoso, que posibilite la generacién de
recomendaciones y destaque las buenas practicas, desde una perspectiva comparada.
El programa busca que, a partir del seguimiento de diversas etapas que componen los
procesos, se puedan detectar areas de oportunidad normativas y de operacion.

Con el desarrollo del referido programa se contribuye no sélo a la mejora de procesos
y procedimientos institucionales, sino también en lo relativo a los procesos de
comunicacion y la toma de decisiones dentro del propio instituto. Todo ello favorece la
transicién hacia una cultura de mejoramiento continuo, manteniendo al IECM como un
organismo electoral a la vanguardia.

Las perspectivas de contar con un programa donde se promueve el intercambio de
buenas practicas, mediante el acompafiamiento de personas expertas nacionales y
extranjeras, son muy prometedoras:

e Aumenta el grado de validez de los conocimientos sobre la materia y proporciona
nuevas lineas de investigacion.

e Estimula la capacidad de aprender de los demas y reduce los riesgos de
implementar practicas “a ciegas”.

e Permite analizar, desde una perspectiva externa, el comportamiento de actores,
tanto de las instituciones involucradas en la organizacion, desarrollo y conclusién
exitosa de la eleccion o consulta, asi como de los propios operadores.

e Posibilita el estudio de procesos de politicas publicas en diferentes ambitos
(subnacionales, nacionales e internacionales).

Por tanto, el presente programa se muestra como un detonador para la orientacién del
trabajo dentro del ambito electoral resaltando la importancia del intercambio de buenas -
practicas que posean a su vez un caracter reflexivo y critico. De esta forma el quehacer
institucional se fortalece y se nutre a través de la experiencia y retroalimentaciéon en
perspectiva comparada de especialistas.

Asimismo, este tipo de programas tienen la ventaja de introducir distintos elementos
criticos para la comprension de los fendmenos sociales (tales como la participacion
ciudadana), la formulacién de nuevas explicaciones y abre terreno para la innovacion
de mecanismos y acciones que mejoren la calidad de la democracia.



COMISION PERMANENTE DE VINCULACION

INSTITUTO ELECTORAL CON ORGANISMOS EXTERNOS
\ CIUDAD DE MEXICO T T e ey
-—4 :

\Y4

El respaldo y acompanamiento de personas expertas en la materia permitira reunir
herramientas tedricas y practicas que ademas seran aplicables a la realidad local. El
analisis técnico y los testimonios presenciales brindaran elementos para el mejor
desarrollo de la labor institucional. Igualmente, las recomendaciones fundamentadas
con base en mejores practicas permitiran contar con ideas y mecanismos para
fortalecer los actuales procesos, procedimientos y actividades institucionales
relacionadas con ejercicios de democracia participativa.

V. Publico objetivo

a) Personas expertas nacionales. Se prevé la participacién de autoridades de
Organismos Publicos Locales Electorales (OPLE) con el objetivo de mejorar y
fortalecer una relaciéon arménica con estos organismos, asi como allegarse de
personas especialistas de la materia electoral y de participacion ciudadana que
contribuyan, mediante su conocimiento y experiencia, al analisis de la labor,
desempefio y participacion de los institutos electorales en la vida democratica de
la Ciudad. Sus aportaciones seran fundamentales para identificar buenas
practicas y, en su caso, areas de oportunidad y mejora de la labor institucional.

b) Personas visitantes extranjeras. Se prevé la participacion de especialistas en la
materia electoral y de participacién ciudadana, provenientes de organismos
electorales de América Latina, agencias internacionales y organizaciones no
gubernamentales, con la finalidad de que presencien, reflexionen y realicen un
intercambio de buenas practicas en torno a la democracia participativa, en
perspectiva comparada. El apoyo de personas visitantes extranjeras con una
extensa trayectoria y experiencia en la asistencia democratica y de
gobernabilidad, sera fundamental para enriquecer las acciones y proyectos que
el IECM desarrolla en la materia

VI. Resultados esperados

El acompafamiento de autoridades electorales subnacionales, asi como de personas
expertas extranjeras, permite sentar las bases para conocer las areas de oportunidad
y fortalezas del IECM, asi como el intercambio de buenas practicas en ejercicios de
democracia directa.

el marco de los procesos de participacion 2020, con la finalidad de consolidar relaciones
con otros actores electorales subnacionales e internacionales y propiciar la obtencién
de recomendaciones que fortalezcan la democracia de la Ciudad y, en concreto, en el
actuar del IECM.

En este sentido, el presente programa expone las actividades que se desarrollaran ‘en A
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Las actividades comprenden reuniones, platicas informativas, recorridos a los centros
de participacién el dia de la eleccién y la consulta. Adicionalmente, el acompafiamiento
contempla el envio de informacién proporcionada por las areas ejecutivas del IECM.

Se pretende también que, al finalizar el programa de acompafamiento, se obtenga la
crénica o testimonio de las personas expertas para la integracién de una memoria que
refleje los resultados de todas las actividades.

Objetivo General: Brindar acompafnamiento y atencién a las personas expertas de los
Procesos Participativos 2020 en la Ciudad de México, asi como generar las acciones
necesarias para que las personas que participen en el programa cuenten con las
facilidades para llevar a cabo sus tareas, dentro de las etapas de las cuales estan
compuestos los procesos.

Objetivos especificos:

e Compartir la Convocatoria Unica sobre la celebracion de los Procesos
Participativos 2020 en la Ciudad de México entre organismos locales e
internacionales e invitarlos a presenciar la jornada consultiva.

e Establecer contacto con las personas expertas, a través de comunicaciéon formal,
con el propésito de darles a conocer la importancia de su presencia, asi como
de remitir la informacidén necesaria para poder participar en las actividades que
organizara el IECM.

e Generar el intercambio de buenas practicas y experiencias con las y los
especialistas, en el marco de los Procesos de Participacién Ciudadana 2020 en
la Ciudad de México.

e Fomentar la mas amplia apertura institucional para que las personas expertas
nacionales y extranjeras analicen las etapas de las que estan compuestos los
Procesos Participativos 2020 en la Ciudad de México.

e Crear una amplia gama de acciones institucionales con el propésito de que las y
los expertos realicen su funcién dentro de los estandares internacionales.

e Generar actividades con las y los especialistas, que posibiliten el analisis del
trabajo realizado por estos.

VIl. Lineas de Accion

Para el adecuado cumplimiento del presente programa es indispensable establecer las*
lineas generales de acciéon que daran sustento a las actividades propuestas. Las
directrices que se presentan forman parte de una estrategia permanente de vinculacién
con distintos organismos y aliados estratégicos que permiten llevar a cabo las acciones
que se describen posteriormente. En este sentido, se visualizan las siguientes line
que guiaran al programa, el cual estara a cargo de la Unidad Técnica de Vinculacién
con Organismos Externos:

10
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e Vinculacion interinstitucional y con organismos externos. Radica en
establecer y fortalecer relaciones de coordinacién y cooperacién con organismos
publicos y privados, locales, nacionales e internacionales con prestigio y
especializacion en democracia y elecciones, a través del acercamiento con
personas especialistas de la materia electoral y de participacién ciudadana que
contribuyan, mediante su conocimiento y experiencia, al analisis de la labor,
desempeno y participaciéon del IECM, en el marco de los Procesos de
Participativos 2020 en la Ciudad de México.

e Trabajos logisticos de invitacion, difusion e informacidén. Se refiere a las
actividades logisticas y de comunicacién para invitar a las personas expertas
nacionales y extranjeras para que presencien y participen en las actividades que
se realizaran en la jornada consultiva de los Procesos Participativos 2020 en la
Ciudad de México. Asimismo, considera el envio previo de informacién relevante
respecto de los procesos de consulta y eleccion.

e Gestion de vinculacion con autoridades electorales y actores politico-
sociales. Comprende la realizaciéon de diligencias para que las y los expertos
nacionales y extranjeros sostengan actividades, reuniones y encuentros con
distintos actores politico-sociales involucrados en los Procesos Participativos
2020 en la Ciudad de México, con la finalidad de contextualizarlos y otorgar
herramientas metodolégicas utiles para el intercambio de experiencias vy
elaboracion de recomendaciones. El producto de estas acciones se materializara
en la agenda de actividades.

e Acompainamiento institucional. Relativo a las labores de coordinacion,
logistica y acompanamiento institucional en los recorridos a las mesas
receptoras de opinidon que realizaran las y los expertos nacionales y extranjeros
durante la jornada de los Procesos Participativos 2020 en la Ciudad de México,
asi como en los codmputos y escrutinios respectivos.

e Sistematizacion de las experiencias e intercambio de informacién. Se trata
de la elaboracion de un informe que compile los hallazgos y recomendaciones
de las y los expertos nacionales y extranjeros sobre los Procesos Participativos
2020 en la Ciudad de México, mismo que se integrara al nuevo tomo del libro
Perspectiva Ciudadana. Dicho informe sentara un importante precedente para |
posteriores ejercicios de esta naturaleza, tanto por su composicién, como por la~
relevancia de las conclusiones a las que se arriben y que, indudablemente, seran
de beneficio para el fortalecimiento del IECM.

11
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VIll. Agenda preliminar

El presente programa esta sujeto a cambios. Las fechas son tentativas y la agenda final
sera informada a las y los integrantes de la CVOE.

Jueves 12 de marzo de 2020.

Arribo a la Ciudad de México de los integrantes de las personas expertas
nacionales y extranjeras.

Bienvenida. Encuentro con las y los integrantes del Consejo General del IECM.

Espacio para el acercamiento e intercambio de informacién y opiniones respecto de

la importancia de los procesos 2020 (se sugieren exposiciones breves que ofrezcan

un marco referencial).

Sesion del Consejo General para los resultados de la votacion y opinion del SEI.

Posteriormente se entregaran las actas a las direcciones distritales.

*Red de Observacion

Platica introductoria sobre la nueva Ley de Participacion Ciudadana. “La consulta

sobre presupuestos participativos 2020 y 2021 y la eleccién de las comisiones de

participacién comunitaria”.

Imparte: DEPCyC

Reunién con integrantes de la Comision de Participacion Ciudadana del Congreso de

la Ciudad de México.

Reunién con magistrados del Tribunal Electoral de la Ciudad de México.

Apertura de la Urna virtual y niveles de participacion del Sistema Electrénico por

Internet (SEI) para la votacién/opinién remota.

Recepcién de los listados de participacion y resultados de votacion por medio del SEI.
Reunién con ganadores de proyectos novedosos (presupuesto participativo).
Voto por internet (SEI). Novedades, funcionamiento y perspectivas.
Imparte: UTSI
Reunién con integrantes de los Comités Ciudadanos.
Proyecto de presupuesto participativo ganador
Visita a los andadores Barranca Barrilaco en la Alcaldia Miguel Hidalgo.
Reunién y explicacion por parte de los ciudadanos que propusieron el proyecto.
Domingo 15 de marzo de 2020.
Sesién de apertura del Consejo General y presencia del acto oficial de la puesta en
0 de los equipos electrénicos que se usaran en casillas digitales. “
Inicio del recorrido a las mesas receptoras en dos grupos. Rutas tentativas:
Grupo 1:
e Cuauhtémoc (2 casillas de voto electrénico).
e 4 casillas tradicionales (tentativamente en las Alcaldias lztacalco y Benito
Juarez).

>
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Grupo 2:
¢ Miguel Hidalgo (2 casillas de voto electrénico).
e 4 casillas tradicionales (tentativamente en las Alcaldias Alvaro Obregén y
Coyoacan).
Continuacioén de recorrido y cierre de mesa.
Grupo 1:
e 2 casillas en Tlalpan.
Grupo 2:
e 2 casillas en Xochimilco.

Acompanamiento al proceso de escrutinio.

Actividad organizada por el IECM en el marco de la clausura de la jornada consultiva,
por definir.

Final de recorrido

Reunién de evaluacion entre personas expertas nacionales y extranjeras.
Retorno a los paises o ciudades de origen.

13



CoMISION PERMANENTE DE VINCULACION

INSTITUTO ELECTORAL CON ORGANISMOS EXTERNOS
CIUDAD DE MEXICO | S S A N = == it |
\/

IX. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CON PERSONAS EXPERTAS NACIONALES E INTERNACIONALES
| 2020
Actividad N° Publico objetivo = Avance

° o
oD o
< 0

1. Vinculacion interinstitucional y con|Personas

organismos externos expertas 0%
nacionales y
extranjeras.

2. Trabajos logisticos de invitacion, | Personas

difusién e informacién. expertas 0%
nacionales y
extranjeras

3. Gestion de vinculacion con|Personas

autoridades electorales y actores|expertas 0%

politico-sociales. nacionales y
extranjeras

4. Acompanamiento institucional. Personas
expertas 0%
nacionales y
extranjeras

5. Sistematizacion de las experiencias | Personas

e intercambio de informacion. expertas 0%
nacionales y
extranjeras

En tiempo

Pendiente

Retraso
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