IECM/ACU-CG-076/2021

Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de México,
por el que se aprueba la Metodologia de Capacitacion para los Organos de
Representacion Ciudadana y Organizaciones Ciudadanas 2021.

Antecedentes:

El 5 de febrero de 2017, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (Gaceta
Oficial) se publicd la Constitucion Politica de la Ciudad de México (Constitucion
Local), cuyo articulo Transitorio Primero establece su entrada en vigor a partir
del 17 de septiembre de 2018, con excepcién de la materia electoral, que

entraria en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion.

El 7 de junio de 2017, se publicé en la Gaceta Oficial el Decreto que contiene
las observaciones del Jefe de Gobierno de la Ciudad de México respecto del
diverso por el que se abroga el Coédigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales del Distrito Federal y la Ley Procesal Electoral del Distrito Federal y
se expide el Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de |a Ciudad
de Meéxico (Codigo) y la Ley Procesal Electoral para la Ciudad de México (Ley
Procesal); y se reforman diversas disposiciones de |la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal y del Codigo Penal para el Distrito Federal.

El 12 de agosto de 2019, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el Decreto por el que se abroga la Ley de Participaciéon Ciudadana del
Distrito Federal y se expide la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de
México.

El 21 de octubre de 2019, el Consejo General en su Cuarta Sesién
Extraordinaria, aprobé el Reglamento para el funcionamiento interno de los
organos de representacion previstos en la Ley de Participacion Ciudadana de
la Ciudad de Meéxico (Reglamento), mediante acuerdo IECM/ACU-CG-
062/2019.

El 16 de noviembre de 2019, el Consejo General del Instituto Electoral de la

Ciudad de México en su Décima Sexta Sesién Extraordinaria, aprobd la

Convocatoria Unica para la Eleccién de las Comisiones de Participacion

Comunitaria 2020 y la Consulta de Presupuesto Participativo 2020 y 2021,

mediante acuerdo IECM/ACU-CG-079/2019. G
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El 25 de febrero de 2020, la Comision Permanente de Participacion Ciudadana
y Capacitacion (Comisién) en su Segunda Sesidon Ordinaria aprobd remitir al
Consejo General la Metodologia de capacitacion para los Organos de
Representacion Ciudadana y Organizaciones Ciudadanas (Metodologia 2020),
mediante acuerdo CPCyC/014/2020.

El 28 de febrero de 2020, el Consejo General en su Segunda Sesion Ordinaria,
aprobd la Metodologia 2020, mediante acuerdo IECM-ACU-CG-023-20. Dicho
documento establecié que el periodo de capacitacion seria de junio a noviembre
de ese afo; a través de la modalidad presencial (en sedes distritales y en las
unidades territoriales) y a distancia (mediante el aula virtual Formacion de

participacion ciudadana interactiva “Fopci®).

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declard al
virus “SARS-CoV2" (COVID-19) oficialmente como pandemia, toda vez que es
un problema global y todos los paises tendran que establecer las medidas que

estimen pertinentes para combatir la propagacién del virus.

El 15 de marzo de 2020 se llev6 a cabo la jornada electiva en donde se eligieron
a las personas que integrarian las Comisiones de Participacion Ciudadana,
nuevos 6rganos de representacion ciudadana.

El 17 de marzo de 2020, el Consejo General, mediante acuerdo IECM/ACU-CG-
031/2020, aprobé la implementacion de medidas con motivo del COVID-19 que
garanticen el adecuado funcionamiento en la prestacibn de los servicios
esenciales y preventivas para la proteccién de las personas servidoras publicas
y aquellas que acudan a las instalaciones del Instituto Electoral de la Ciudad de
México (instituto Electoral).

El 30 de marzo de 2020, el Consejo de Salubridad General, publicd en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF), el acuerdo por el que se declar6 emergencia
sanitaria por causa de fuerza mayor, a la pandemia de enfermedad generada por
el COVID-19, por lo que se recomendd que las personas habitantes del pais
deberian permanecer en sus casas para contener el COVID-19; en tanto que la
propia Secretaria determinaria todas las acciones que resultaran necesarias
para atender la citada emergencia.
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XII. El 31 de marzo de 2020, la Secretaria de Salud publicé en el DOF, el acuerdo
por el que se establecieron acciones extraordinarias para atender la emergencia
sanitaria generada por el COVID-19, ordenando en su articulo Primero, fraccién
I, la suspension inmediata, del 30 de marzo al 30 de abril de 2020, de las
actividades no esenciales, con la finalidad de mitigar la dispersién y transmisién

del virus en la comunidad.

XIIL. El 20 de mayo de 2020, se publicé en la pagina electrénica institucional del
Gobierno de esta entidad federativa, el “Plan gradual hacia la nueva normalidad
en la Ciudad de México.”

XV, El 29 de mayo de 2020, se publicé en la Gaceta Oficial el “Sexto Acuerdo por el
que se establecen los Lineamientos para la ejecucion del Plan Gradual hacia la
Nueva Normalidad en la Ciudad de México y se crea el Comité de Monitoreo™;
los cuales tienen el objeto de regular, entre otros aspectos, el semaforo
epidemioldgico, las medidas sanitarias y de proteccion por sector, la integracion
del Comité de Monitoreo, asi como dar a conocer el color del Semaforo
Epidemiolégico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México cada viernes.

XV. El 5 de junio de 2020, se publicaron en la Gaceta Oficial los Lineamientos de
Proteccion a la Salud que deberan cumplir las oficinas de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, cuyo objeto es establecer las medidas sanitarias
que deberan implementarse al interior de las oficinas publicas, para proteger la
salud de las personas servidoras publicas y de las personas que asistan a las

mismas instalaciones.

XVI. El 29 de mayo y 15 de junio de 2020, la Secretaria Ejecutiva del Instituto
Electoral, con base entre otras, en las medidas preventivas aprobadas por el
Consejo General mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-031/2020, emitid las
Circulares numeros 36 y 39 respectivamente, a través de las cuales se dio a
conocer al publico en general que diversos procedimientos y actividades
institucionales quedarian suspendidas hasta que las condiciones de la
emergencia sanitaria permitieran su reanudacion, por lo que no transcurriria
plazo o término legal, ni podria decretarse el desahogo de diligencia alguna.
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Entre dichas actividades, se encontraba la capacitacién presencial prevista en la
Metodologia 2020.

El 12 de junio de 2020, en cumplimiento a lo establecido en la BASE VIGESIMA
QUINTA, numeral 2, de la Convocatoria Unica, en la Plataforma Digital de
Participacion Ciudadana del Instituto Electoral (Plataforma de Participacion
Ciudadana), inicié el procedimiento de toma de protesta en su modalidad a
distancia, con la finalidad de que las personas integrantes electas de las
Comisiones de Participacion Comunitaria (COPACO) realizaran el procedimiento

respectivo sin poner en riesgo su vida, salud e integridad fisica.

El 30 de junio de 2020, el Consejo General, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-
046/2020, aprobo el Protocolo de seguridad para reanudar la asistencia y
actividad laboral presencial en las instalaciones del instituto Electoral de la
Ciudad de México, en el marco del "Plan gradual hacia la nueva normalidad de la
Ciudad de México 2020” (Plan Gradual).

El 28 de julio de 2020, la Comisién en su Séptima Sesién Ordinaria mediante
acuerdo CPCyC/028/2020, aprobd someter a consideracién del Consejo
General, la modificacién de los apartados 5.1 “Estrategia didactica”, 5.3
“Cronograma’, 5.4 “Modalidad a distancia®, 5.5 “Metas de Capacitacién” y 5.6
“Estrategia operativa” de la Metodologia de capacitacion 2020.

El 31 de julio de 2020, el Consejo General en su Quinta Sesién Ordinaria, aprobé
la modificacion de los apartados de la Metodologia 2020 referidos en el numeral
anterior, mediante acuerdo IECM/ACU-CG-050/2020.

El 10 de agosto de 2020, la Secretaria Ejecutiva emitié la Circular 48 para que,
a partir del 17 de agosto y con apoyo de las direcciones distritales, las personas
integrantes de las Comisiones de Participacion Comunitaria celebraran la
reunién de instalacién.

El 28 de agosto de 2020, la Comisién en su Octava Sesion Ordinaria, emitié
opinién favorable de los Programas Institucionales 2021, a cargo de la Direccién
Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacién (Direccion Ejecutiva),
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solicitando a su vez, que los mismos fueran remitidos a la Junta Administrativa,

para continuar la ruta institucional y normativa correspondiente.

El 14 de septiembre de 2020, la Junta Administrativa en su Décima Segunda
Sesion Extraordinaria, aprobé los Programas Institucionales 2021 entre los que
se incluye el Programa Institucional de Capacitacién, Educaciéon, Asesoria y
Comunicacién sobre las atribuciones de los Organos de Representacion
Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en general 2021
(Programa de Capacitacién 2021), mediante Acuerdo IECM-JAQ066-20.

El 29 de septiembre de 2020, el Consejo General en su Séptima Sesion
Ordinaria, aprobé cuatro programas institucionales para el ejercicio fiscal 2021,
entre los que se encontraba el Programa de Capacitacion 2021, mediante
acuerdo IECM/ACU-CG-061/2020.

El 28 y el 29 de diciembre de 2020, el Secretario Ejecutivo del Instituto Electoral
emiti6é las Circulares 86 y 87 respectivamente, a través de las cuales se informd
al publico en general que se dejaba sin efectos la Circular 81 y, en consecuencia,
continuaban suspendidos los procedimientos y actividades sustantivas a que se
refieren las Circulares 36 y 39 de fechas, 29 de mayo y 15 de junio de 2020.

El 12 de marzo de 2021, la Comisitn en el seno de su Primera Sesion
Extraordinaria, aprobé remitir al Consejo General la Metodologla de
Capacitacion para los Organos de Representacién Ciudadana y Organizaciones
Ciudadanas 2021, mediante acuerdo CPCyC/008/2021.

Considerando:

Que de conformidad con los articulos 41, parrafos primero, segundo y tercero,
fraccion V, Apartado C, parrafo primero, numerales 2, 10 y 11 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicano (Constitucién Federal); 3, numeral 1,
inciso i); 98, numerales 1 y 2; 104, numeral 1, incisos d) y r) de la Ley General
de Instituciones y Procedimientos Electorales; 50 de la Constitucién Local; 30,

31, 32 y 36, parrafos primero y tercero del Cdodigo, el Instituto Electoral es un
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organismo publico local, de caracter permanente, autoridad en materia electoral,
profesional en su desempefio, que goza de autonomia presupuestaria en su
funcionamiento e independencia en sus decisiones, tiene personalidad juridica,
patrimonio propios y ejerce las funciones que prevea la legislaciéon local, asi
como todas aquellas no reservadas al Instituto Nacional Electoral (INE) y las que
determine la Ley.

Que conforme a los articulos 46, apartado A, inciso e) y 50, numerales 1,2y 4
de la Constitucion Local y los articulos 31 y 32 del Cédigo Electoral, el Instituto
Electoral es un organismo auténomo de caracter especializado e imparcial; tiene
perscnalidad juridica y patrimonio propio; cuenta con autonomia técnica y de
gestion; tiene entre sus funciones la organizacion, desarrollo y vigilancia de los -
procesos electorales para las elecciones de Jefatura de Gobierno, diputaciones
al Congreso y alcaldias de la Ciudad de México, y ejercera las atribuciones que
le confiere la Constitucion Federal, la Constitucion Local, el Cédigo y las leyes
de la materia.

Que de conformidad con el articulo 50, numeral 3 de la Constitucién Local,
articulo 2, parrafo tercero; 34, fraccion | y 36, segundo parrafo del Codigo, para
el debido cumplimiento de sus atribuciones, el Instituto Electoral rige su
actuacion en los principios de certeza, legalidad, independencia, inclusion,
imparcialidad, maxima publicidad, transparencia, rendicidn de cuentas vy
objetividad. Asimismo, debe observar los principios reciores de la funcion
electoral y velar por la estricta observancia y cumplimiento de las disposiciones
electorales.

Que el articulo 36, parrafo tercero, fracciones Vi, IX y X del Cédigo menciona
que el Instituto Electoral es responsable de organizar las elecciones locales y los
procedimientos de participacién ciudadana, de acuerdo con la normativa de la
materia. Sus fines y acciones se orientan, entre otros aspectos, a difundir la
cultura civica democratica y de participacién ciudadana, asl como contribuir al
desarrollo y adecuado funcionamiento de la institucionalidad democratica, en su

|

ambito de atribuciones.
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Que conforme a los articulos 37, fracciones | y Ill; y 93, fraccion IV del Cadigo,
el Instituto Electoral cuenta en su estructura con diversos érganos, entre los que
se encuenfran el Consejo General y los 6rganos ejecutivos, tales como la
Direccion Ejecutiva.

Que de acuerdo con lo previsto por los articulos 50, numeral 2 de la Constitucion
Local; y 41, parrafos primero, segundo y tercero del Codigo; el Instituto Electoral
cuenta con un Consejo General que es su 6érgano superior de direccion, el cual
se integra por una persona Consejera que preside y seis personas Consejeras
Electorales con derecho a voz y voto. Asimismo, son integrantes de dicho
colegiado s6lo con derecho a voz, la 0 el Secretario Ejecutivo, quien tiene a su
cargo la Secretaria del Consejo, y una o un representante por cada Partido
Politico con registro nacional o local. Participaran como invitados permanentes
en las sesiones del Consejo General una o un diputado de cada Grupo

Parlamentario del Congreso de la Ciudad de México.

Que en términos de los articulos 52 y 58 del Cédigo, el Consejo General cuenta
con Comisiones Permanentes que lo auxilian en el desempefio de sus
atribuciones y estan facultadas para supervisar el adecuado desarrollo de las
actividades de los o6rganos ejecutivos y técnicos del Instituto Electoral;
supervision que consiste en la potestad que asiste a las Comisiones en el ambito
de su competencia, para vigilar el cumplimiento de los programas institucionales
o la realizacidn de tareas especificas que haya determinado el propio Consejo
General.

Que conforme a los articulos 53, primer parrafo y 80, fraccion VIl del Cédigo las
Comisiones son instancias colegiadas con facultades de deliberacion, opinion y
propuesta, las cuales se integran por tres personas Consejeras, una de las
cuales fungira como Presidente o Presidenta; todas con derecho a voz y voto.
Asi mismo, forman parte de esas instancias, s6lo con derecho a voz y sin incidir
en la conformacién del quérum, las y los representantes de los partidos politicos,
excepcién hecha de las Comisiones de Asociaciones Politicas y de Fiscalizacion.
La Presidencia de cada una de las Comisiones se determinara por acuerdo del

Consejo General.
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Que de acuerdo con los articulos £9, fraccién Il y 61, fraccion V del Codigo, el
Consejo General cuenta con la Comisién, la cual dentro de sus atribuciones tiene
la de proponer al Consejo General los programas de capacitacion en materia de
participacién ciudadana, asi como el contenido y las modificaciones de los planes
de estudio, materiales, manuales e instructivos de educacién, capacitacion,
asesoria y comunicaciéon de los o6rganos de representacion ciudadana,
organizaciones ciudadanas y ciudadania en general, elaborados por la Direccién
Ejecutiva.

Que de acuerdo con los articulos 37, fraccién |l y 83, fraccién I, inciso m del
Cadigo, la Junta Administrativa tiene entre sus atribuciones, previo acuerdo de
la Comisién, la de aprobar el Programa de Capacitacion.

Que el articulo 97, fracciéon | y Il del Cédigo, confiere a la Direccidon Ejecutiva la
atribucién de elaborar y proponer a la Comision los programas de capacitacion

en materia de participacién ciudadana, asi como su instrumentacion.

Que el articulo 5, inciso B, fraccién | de la Ley de Participacién Ciudadana de la
Ciudad de México (Ley de Participacién), enumera los ejes rectores de dicha
norma, entre los que se encuentra la capacitaciéon y formacion para la ciudadania
plena.

Que de conformidad con el articulo 83 de la Ley de Participacion la Comision de
Participacion Comunitaria es el érgano de representacién ciudadana en cada
unidad territorial.

Que el articulo 84 fraccion XVIII y 90, fraccién Ill de la Ley de Participacién indica
que dentro de las atribuciones y derechos que tienen las Comisiones de
Participacion Comunitaria se encuentra la de recibir capacitacion, asesoria y
educacién de acuerdo con lo que establece la misma norma.

Que el articulo 184 de la Ley de Participacidn establece que la construccidn de
ciudadania, entendida como el conjunto de practicas encaminadas al
reconocimiento de derechos, deberes y adquisicion de valores civicos por parte
de las personas en la Ciudad, con el objetivo de participar en la toma de



16.

17.

18.

19.

20.

IECM/ACU-CG-076/2021

decisiones y convivir de manera solidaria, respetuosa, tolerante y justa, asi como
generar arraigo comunitario, se fortalece a través de la capacitacion, utilizando

medios de comunicacion fisicos, electrénicos y aplicando nuevas tecnologias.

Que el articulo 185 de Ia Ley de Participacion refiere que el Instituto Electoral en
el ambito de sus competencias debe realizar acciones para capacitar y formar a
personas adscritas a los érganos de representacion ciudadana, para lo cual
podra incluir manuales, instructivos, falleres, cursos, platicas informativas,

campafias y foros.

Que el articulo 186 de la Ley de Participacion establece que el Instituto Electoral
tiene la obligacién de implementar un programa de capacitacién que tenga por
objeto coadyuvar en la formacion de una ciudadania critica, autocritica,
propositiva, objetiva, imparcial e informada; socialmente sensible vy
comprometida con el interés publico, la dignidad y el libre desarrollo del ser
humano; honorable, honesta y congruente; visionaria, innovadora y participativa;

y tolerante, respetuosa, plural, incluyente y conciliadora.

Que el articulo 10 del Reglamento indica que las Comisiones de Participacion
Comunitaria, tomaran protesta, a efecto de instalarlas durante la primera
quincena del mes de junio del afio de la eleccién, en las fechas y horarios que
establezca el Instituto Electoral.

Que los articulos 4, Apartado A, numeral 3 y 9 Apartado D, numeral 3, inciso d)
de la Constitucién Local, prevé que todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, estan obligadas a promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos, entre ellos el derecho a la salud; para lo cual, entre ofras
medidas, aseguran: “La existencia de entornos saludables y seguros ... que
mejoren la calidad de vida y la convivencia, propicien modos de vida saludables
...", asi como “La prevencion, el tratamiento y el control de las enfermedades

transmisibles, no transferibles, crénicas e infecciosas”.

Que el articulo 4, parrafo cuarto de la Constitucién Federal, dispone que toda

persona tiene derecho a la proteccion a la salud. La Ley definira las bases y

—
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modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la
concurrencia de la Federacion y de las entidades federativas en materia de
salubridad general, conforme a lo que dispone el articulo 73 de la misma
Constitucion.

El articulo 73, fraccion XVI, bases 1, 2 y 3 de la Constitucidon Federal en
concordancia con el articulo 181 de la Ley General de Salud, se establece que
el Consejo de Salubridad General dependera directamente del presidente de la
Republica y sus disposiciones general seran obligatorias en el pais. En caso de
epidemias de caracter grave o peligro de invasion de enfermedades exdticas en
el pais, la Secretaria de Salud tendra obligacién de dictar inmediatamente las
medidas preventivas indispensables, a reserva de ser después sancionadas por
el presidente de la Republica. La autoridad sanitaria sera ejecutiva y sus

disposiciones seran obedecidas por las autoridades administrativas del pais.

Que de conformidad con los articulos 1 y 2 de la Ley General de Salud, este
ordenamiento reglamenta el derecho a la salud que tiene toda persona y es de
observancia obligatoria en toda la Republica y sus disposiciones son de orden
publico e interés general; siendo algunas de las finalidades que tiene el derecho

a |la proteccion de la salud las siguientes:

e El bienestar fisico y mental del hombre para contribuir al ejercicio pleno de
sus capacidades, y
¢ La extension de actitudes solidarias y responsables de la poblacion en la

preservacion, conservaciéon, mejoramiento y restauracion de la salud.

Que de acuerdo con el articulo 140 de la Ley General de Salud, las autoridades
no sanitarias cooperaran en el egjercicio de las acciones para combatir las
enfermedades transmisibles, estableciendo las medidas que estimen
necesarias, sin contravenir las disposiciones de |la propia Ley, las que expida el
Consejo de Salubridad General y las Normas Oficiales Mexicanas que dicte la
Secretaria de Salud.

Que en términos del articulo 404, fracciones I, II, lll, 1V, VII, Xi y XI'i de la Ley
General de Salud, las medidas de seguridad sanitarias son, entre otras:
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» El aislamiento:

s La cuarentena;

» La suspension de trabajos o servicios;

» La desocupacion o desalojo de casas, edificios, establecimientos, y en
general de cualquier predio ¥

» Las demas de [ndole sanitaria que determinen las autoridades sanitarias
competentes, que puedan evitar que se causen o continiien causando
riesgos o dafos a la salud.

Mientras que conforme a lo dispuesto en los articulos 411 y 415 del mismo
ordenamiento, las autoridades sanitarias competentes podran ordenar la
inmediata suspension de trabajos o de servicios o la prohibicion de actos de uso,
cuando, de continuar aquéllos, se ponga en peligro la salud de las personas y
que la desocupacion o desalojo de casas, edificios, establecimientos y, en
general, de cualquier predio, se ordenara previa la observancia de la garantia de
audiencia y de dictamen pericial, cuando, a juicio de las autoridades sanitarias
competentes se considere que es indispensable para evitar un dafio grave a la
salud o a la vida de las personas.

Que para atender las recomendaciones de la OMS y del sector salud de nuestro
pais, y con la finalidad de minimizar los efectos de la pandemia decretada y la
propagacion del COVID-19 y proteger la salud tanto de las personas servidoras
publicas como de aquellas que acudan a sus instalaciones, a través de la
generacion de un entorno laboral saludable y seguro, este Consejo General
emitié el Acuerdo IECM/ACU-CG-031/2020, a través del cual aprobd medidas de
prevencion o contencion.

Las medidas dictadas en el Acuerdo IECM/ACU-CG-031/2020, en el ambito
esencialmente administrativo, se plantearon en un enfoque abierto con base en
una actuaciéon responsable e informada, a fin de que, atendiendo a las
circunstancias que pudieran presentarse se realicen los ajustes que resulten
necesarios y que le permitan al Instituto Electoral alinear sus recursos al esfuerzo

de contencion del COVID-19 que coordinan las autoridades sanitarias.

11
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Que de acuerdo con lo sefalado en el considerando anterior, tanto en los
organos centrales, como en los 6rganos desconcentrados de esta autoridad
electoral, se implementaron las citadas medidas para dar continuidad a las
actividades esenciales del Instituto Electoral, a través de |a realizacion del trabajo
del personal desde sus hogares y procurando que las actividades en las
instalaciones del Instituto Electoral se realicen con el personal minimo e
indispensable.

Que derivado de la situacion que vive el pais y, por ende la Ciudad de México,
por la enfermedad del COVID-19, y el "Plan gradual hacia la nueva normalidad
en la Ciudad de México" este Consejo General considera necesario continuar
con laimplementacion de mecanismos digitales y a distancia que permitan a este
Instituto Electoral realizar |la capacitacion en temas de participacion ciudadana a
los oOrganos de representacidon ciudadana, organizaciones ciudadanas y
ciudadania en general, establecida en la Metodologia de capacitacion 2020.

Que en el Programa de Capacitacion 2021 se establecidé como accion “Actualizar
la metodologia de capacitacion” con el objetivo de construir el documento
pedagdgico, didactico y operativo que orientara la capacitacion que el personal
de las direcciones distritales brindard a las Comisiones de Participacion
Comunitaria, Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en general durante el
2021. Para lo cual se retomaran los ajustes realizados a la Metodologia 2020 en
atencion a la emergencia sanitaria, con la finalidad de fortalecer el modelo a partir
de la retroalimentacion de las personas que participaron en la capacitacion
(poblacion objetivo), que la impartieron {personal de las direcciones distritales) y

que la observaron (personal de la Direccion Ejecutiva).

Por lo expuesto y fundado, el Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de

Mexico emite el siguiente:

Acuerdo:

PRIMERO. Se aprueba la Metodologia de Capacitacion para los Organos de

Representacidon Ciudadana y Organizaciones Ciudadanas 2021 en términos del

documento que, como Anexo, forma parte integral del presente Acuerdo.

12



IECM/ACU-CG-076/2021

SEGUNDO. Realicense las adecuaciones procedentes en virtud de la determinacion
asumida por el Consejo General en el apartado de Transparencia de la pagina de
Internet www.iecm.mx y difindase la misma en las redes sociales de este Instituto
Electoral.

TERCERO. Publiquese el presente Acuerdo y su Anexo en |os estrados electronicos
del Instituto Electoral; asi como en la pagina de Internet www.iecm.mx; y en
concordancia con las medidas adoptadas por este Consejo General en el Acuerdo
IECM/ACU-CG-031/2020, publiquese en los estrados de las oficinas centrales como
en las treinta y tres Direcciones Distritales una vez que las condiciones de la actual

emergencia sanitaria lo permitan.

CUARTO. El presente Acuerdo y su Anexo entraran en vigor al momento de su
publicacién en los estrados electrénicos del Instituto Electoral.

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos de las Consejeras y los Consejeros
Electorales del Instituto Electoral, en sesion piblica, de manera virtual, el quince de
marzo de dos mil veintiuno, firmando al calce el Consejero Presidente y el Secretario
del Consejo General, quien da fe de lo actuado, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 77, fraccién VII y 79, fraccion V, del Cédigo de Instituciones vy
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México.

@/\

\_
Mtro. Mario Vélazquez Miranda Mtro. Juan Manue l,lucatero Radillo
Consejero Presidente Encargado del Pespacho de la
Secretaria Ejecutiva
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O A —
1. Introduccién

La presente metodologia se elabord en el marco de las actividades que la Constitucion
Politica de la Ciudad de México y el Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales
de la Ciudad de México encomienda al Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM)
en materia de promocién de la educacion civica, participacion ciudadana y construccion
de ciudadania. Asi mismo, en relacidon con lo que establece la Ley de Participacion
Ciudadana de la Ciudad de México (Ley de Participacidén Ciudadana) sobre la
implementacion de acciones necesarias para capacitar, formar y construir una ciudadania
plena, critica, autocritica, propositiva, informada, participativa, tolerante, respetuosa,
incluyente, entre otras caracteristicas. El documento orientara la capacitacién que el
IECM dirige a las personas representantes ciudadanas y poblacion en general en temas
de participacién ciudadana.

En atencién a ello, el Consejo General del IECM aprobé mediante Acuerdo IECM/ACU-
CG-061/2020 de fecha 29 de septiembre de 2020, el Programa Institucional de
Capacitacion, Educacion, Asesorfa y Comunicacion sobre las atribuciones de los Organos
de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en general
2021 (Programa de Capacitacion 2021), en el que se establece que la Direccién Ejecutiva
de Participacion Ciudadana y Capacitacidén (DEPCyC) actualizara la metodologia de
capacitacién disefiada, ejecutada y evaluada en el 2020, con el propdsito de fortalecer el
modelo de capacitacidn planteado para las Comisiones de Participacidon Comunitaria
(COPACO) y Organizaciones Ciudadanas (OC) e incrementar el nimero de personas
integrantes de Organos de Representacion Ciudadana (ORC) capacitadas en temas de
participacion ciudadana.

Para la actualizacién del presente documento, se consideraron los datos recabados a
través del “Cuestionario de retroalimentacidén” contestado por personal de las Direcciones
Distritales (DD) encargado de implementar la Metodologia de capacitacién durante el
2020, asi como del monitoreo realizado por parte del personal de la DEPCyC, a las
sesiones de capacitacion impartidas a través de videoconferencia por personal de las DD
a integrantes de COPACO y OC durante el 2020 y de la encuesta de satisfaccion que
contestaron algunas de las personas que fueron capacitadas a través de
videoconferencia y del aula virtual.
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" e o — ]
Respecto a la informacion obtenida del cuestionario de retroalimentacion se resaltan los
siguientes aspectos: homologar los disefios de las presentaciones que se utilizan como
material de apoyo en las sesiones por videoconferencia, con las que se utilizan en el aula
virtual; incluir tutoriales para el uso de las diferentes plataformas que se pueden utilizar
para la capacitacion por videoconferencia; continuar con la oferta de cursos de 2020,
especificamente los temas referentes con la Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad
de México y los trabajos que deben realizar las personas integrantes de las COPACO;
permitir acceso inmediato a las DD a la base de datos que se genera de los cuestionarios
de conocimiento y encuestas de satisfaccion que contestan las personas capacitadas;
incluir en los materiales impresos y en el aula virtual ejercicios de llenado de documentos

relacionados con los trabajos de la COPACO.

Derivado del monitoreo que realizd la DEPCyC se observo la necesidad de insistir en
grupos pequefos para las sesiones de capacitacidn por videoconferencia, de igual forma
se observé que la estrategia didactica es funcional para dicha modalidad de capacitacion
y es importante que las DD compartan, previo a la sesion, el material de apoyo a las
personas que capacitardn. También se identificé que es importante incorporar videos
durante la capacitacion y retomar la etapa de socializacion que se realiza en sesiones
presenciales para las sesiones por videoconferencia.

Ahora bien, de las encuestas de satisfaccién contestadas por las personas que fueron
capacitadas por videoconferencia y en el aula virtual, se detectaron oportunidades de
mejora en el diserfio de las presentaciones utilizadas, facilitar el registro en el aula virtual e
incorporar material que explique cémo se navega en Fopci. De igual forma, se observod la
necesidad de incrementar ejemplos de la vida cotidiana durante el desarrollo de los

diversos temas que permita una mayor apropiacion del contenido.

En este sentido, la Metodologia de capacitacion aborda directamente los hallazgos
encontrados en los dos primeros instrumentos; mientras que los encontrados en las
encuestas de satisfaccién se implementaran de forma directa en los materiales
elaborados y en el funcionamiento del aula virtual, actividades que también estan

previstas en el Programa de Capacitacion 2021.

La Metodologia de capacitacion que se presenta conservara el temario disponible durante
el 2020, ya que derivado de la contingencia sanitaria provocada por el COVID-19 (SARS-
COV2), el periodo establecido para las capacitaciones se redujo y se definieron metas de

capacitacion solo en dos de los nueve cursos disponibles. De igual forma, se considera
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necesario conservar el temario para capacitar en aspectos introductorios a las personas
que resulten electas para integrar las COPACO en aquellas unidades territoriales en
donde se lleve a cabo una jornada electiva extraordinaria durante el 2021. De igual
manera, para aquellas personas que se vayan integrando a estos arganos de
representacion derivado de las sustituciones resultado de los diferentes movimientos al
interior de las COPACO.

Es asi como la Metodologia de capacitacién para los Organos de Representacion
Ciudadana y Organizaciones Ciudadanas 2021 (Metodologia de capacitacion) se
instrumentara a través de las DD, de forma presencial dentro de sus respectivos ambitos
geograficos y a distancia mediante las herramientas tecnologicas disponibles.

La Metodologia de capacitacién se conforma por cinco apartados principales: 1) el marco
juridico, en donde se revisan las principales normas que dan sustento a la capacitacion
que realiza el IECM; 2) los objetivos que persigue la metodologia; 3) el marco
pedagdgico, en el que se revisa el fundamento tedrico que definira el modelo de
capacitacion utilizado para formar ciudadania; 4) la estrategia de capacitaciéon a
implementar, en donde se definen las modalidades de capacitacidn, los temas que se
abordaran, el cronograma, las metas, asi como la estrategia operativa; y 5) los anexos
que se conforman por cinco formatos que se emplearan para documentar las
capacitaciones impartidas por las DD y recabar informacién para la mejora continua de
este proceso.
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2. Marco Juridico

El marco juridico que da fundamento al presente documento se conforma por la
Constitucion Politica de la Ciudad de Mexico (Constitucidn Politica), el Cddigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Cddigo) y la Ley de
Participacion Ciudadana. Esta normativa protege y establece los parametros para que las
y los habitantes de esta ciudad puedan construir y ejercer una ciudadania plena,

conforme a lo siguiente:

El articulo 50, numeral 1 de la Constitucion Politica, encomienda al IECM la tarea de
disefiar e implementar las estrategias, programas, materiales y demas acciones

necesarias que fomenten la educacion civica y la construccion de ciudadania.

El articulo 36 fraccion [, VII, VIl y X inciso d) y e) del Cédigo, establece que el IECM
organizara, desarrollara y vigilara los procesos de participacion ciudadana, asi como el
disefio e implementacion de las estrategias, programas, materiales y demas acciones
orientadas al fomento, promocion, desarrollo y difusion de la educacion civica y la
construccion de ciudadania, ademas de impulsar la democracia digital abierta, basada en

las tecnologias de informacion y comunicacion.

Los articulos 50, fraccién li inciso €); 61, fraccion V; 97, fraccion | y II; y 113, fraccion VI
del Codigo, determinan que el Consejo General del IECM tiene la atribucion de aprobar
los programas, materiales y estrategias referidas, previa aprobaciéon de la Comision de
Participacién Ciudadana y Capacitacién (Comision), los cuales son elaborados por la
DEPCyC. Mientras que las DD, dentro del ambito territorial de su competencia, deben
efectuar y supervisar las tareas de capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion de
los ORC.

El articulo 5, inciso B), fraccién | de la Ley de Participacion Ciudadana enumera los ejes
rectores de ésta, entre los que se encuentra la capacitacion y formacion para la
ciudadania plena. Los articulos 90, fraccion Il y 110, fraccion VII, refieren como derecho
de las personas integrantes de las COPACO y OC recibir capacitacién, asesoria y

educacion por parte del IECM.

A su vez, el articulo 184 de la Ley de Participacion Ciudadana, indica que la capacitacion
fortalece la construccidon de ciudadania, la cual la define como las acciones encauzadas
al reconocimiento de derechos, deberes y adquisicidon de valores civicos de las persona

habitantes de la Ciudad de México, que tienen como finalidad generar arraigo comunitario
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y propiciar la participacién de las personas en la toma de decisiones de manera solidaria,

respetuosa, tolerante y justa.

Asimismo, el articulo 185 y 186 de la citada ley, encomienda al IECM la implementacion
de un programa de capacitacion, dirigido a los ORC, OC y ciudadania en general, que

tenga como objetivo formar ciudadania que se caracterice por ser:

- Critica, autocritica, propositiva, objetiva, imparcial e informada

- Socialmente sensible y comprometida con el interés publico, la dignidad y el libre
desarrollo del ser humano

- Honorable, honesta y congruente

- Visionaria, innovadora y participativa

- Tolerante, respetuosa, plural, incluyente y conciliadora

Adicional a lo anterior, en el “Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de Ia
Ciudad de México 2020-2023" se establecid, dentro de los objetivos estratégicos, articufar
acciones que permitan aprovechar las herramientas y mecanismos disponibles para
fomentar la deliberacion y la construccion de ciudadanfa; a partir de éstos se definid la
linea de accion: promover contenidos y materiales didacticos que consideren las
particularidades de cada grupo de atencion y los diferentes medios para ser

reproducidos.

Finalmente, la Organizacion Mundial de la Salud declar6 el 11 de marzo de 2020, al virus
“SARS-CoV2" (COVID-19) como pandemia y el Consejo de Salubridad General reconocié
el 23 de marzo de 2020, dicho virus como pandemia en México. Esto permed en las
actividades institucionales programadas por el IECM, dando como resultado que el
Consejo General implementara el 17 de marzo de 2020, mediante acuerdo IECM/ACU-
CG-031/2020, las medidas que garanticen el adecuado funcionamiento en la prestacidn
de los servicios esenciales y preventivas para la proteccion de las personas servidoras
publicas y aquellas que acudan a las instalaciones del Instituto con motivo del COVID-19.
Consecuentemente la Secretaria Ejecutiva emitié las circulares 36 y 39 que establecieron
la suspensiéon de la capacitacion presencial a través de las DD, dejando disponible
Unicamente la capacitacién a distancia.
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3. Objetivos

General:

- Contar con un documento pedagégico, didactico y operativo que oriente la
capacitacion presencial y a distancia que el IECM dirige a los ORC, OC y

ciudadania en general en temas de participacién ciudadana.

Especificos:

- Proporcionar al personal de las DD, encargado de impartir la capacitacion, los
elementos tedricos y operativos necesarios para desarrollar dicha actividad con

los ORC, OC y ciudadania de su ambito geografico.

- Establecer los cursos y materiales de apoyo que la DEPCyC elaborara para que el
personal de las DD capacite a la poblacién objetivo y para que sean incluidos en

el aula virtual.

- Definir el periodo de capacitacién, modalidades y las metas que deben atender las
DD durante el 2021.

- Detemminar los formatos mediante los cuales el personal de las DD debera
documentar las actividades relacionadas con la capacitacion que brinden en sus
ambitos geograficos.
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4. Marco Pedagdgico

Uno de los retos primordiales de la capacitacion que brinda el IECM es lograr que las
personas que habitan en la Ciudad de México desarrcllen un sentido de pertenencia
dentro de su comunidad y, por consecuencia, participen de manera mas consciente,

comprometida y efectiva dentro de ella.

En este sentido, resulta necesaric implementar procesos de ensefianza-aprendizaje
enfocados en la construccion de una conciencia activa, en donde las personas habitantes
se sientan parte de su comunidad y de esta manera sean capaces de actuar a nivel
personal y como parte de un colectivo en el que se dialogue para llegar a consensos que

permitan alcanzar el bien comun.

Es importante que la capacitacion permita formar personas capaces de trabajar y
construir en conjunto, que sean criticas, informadas, propositivas, incluyentes, sensibles,
visionarias, tolerantes, respetuosas, entre otras caracteristicas que les permita apropiarse
de los espacios de participacién de la Ciudad.

Para lograr lo anterior, y que la formacién ciudadana sea congruente ¢on la poblacién a la
que va dirigida, la Metodologia de capacitacién que se presenta encuentra su fundamento
en la epistemologia Constructivista, en su corriente social, la cual parte de la premisa de
que las personas aprenden de la construccion de su realidad, en continua interaccién con
otros. Entiende la creacién de conocimiento como una experiencia compartida’, en donde
a partir de su interaccién con el colectivo surgen nuevos elementos que se relacionan con

otros ya existentes en su estructura cognoscitiva.

Dicho lo anterior, para el desarrollo y aplicacién de la Metodologia de capacitacion se
tomaran en cuenta tres elementos: la andragogfa, el aprendizaje sociocultural y el
aprendizaje significativo.

La andragogia es definida por Malcom Knowels?, como el arte de ensefiar a las personas
adultas a aprender. Parte de que el aprendizaje de las y los adultos es determinado por
su experiencia, contexto de vida, tiempo, lugar, cotidianeidad, factores sociales y

familiares, de ahi que la rapidez de aprendizaje de éste dependera de la relacién con el

! ARAYA, Valeria, & Alfaro, Manuela, & Andonegui, Martin, CONSTRUCTIVISMO: ORIGENES Y PERSPECTIVAS. Laurus,
Vol.13, Num.24, pag. 76-92, 2007 <https://www.redalyc.org/pdf/761/76111485004.pdf >, 03 de febrero de 2021.

2 FASCE H Eduardo. Andragogia. Tendencias y perspectivas Rev. Educ. Cienc. Salud 2006; 3 (2): 69-70
<http:/Awww2. udec.cliofem/recs/anteriores/ivol322006/esq32 pdf>, 03 de febrero de 2021.
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desarrollo de alguna tarea dentro de su rol social, la persona adulta espera que aquello

que aprenda pueda ser aplicado de manera inmediata®.

El modelo andragégico de Knowels considera tres niveles®*:

1. Metas y propésitos de aprendizaje: que estan determinados por la relacion de
intereses de la persona, la institucion y la sociedad a la que pertenece. Para el
caso particular de las personas integrantes de las COPACO y OC se deben
considerar sus metas en tres esferas; en lo individual, como vecina o vecino de
una Unidad Territorial (UT); como integrante de un colectivo que fue electo para
trabajar por su comunidad; y como habitante de la Ciudad de México.

2. Diferencias situacionales e individuales: cada persona tiene experiencias de vida y
laborales que le proporcionan conocimientos, capacidades y habilidades diferentes
gque debera compartir y fortalecer en los espacios de capacitacion que el IECM
prevé.

3. Principios fundamentales del aprendizaje de la persona adulta:

» Necesita saber por qué tiene que aprender algo antes de someterse al
proceso de aprendizaje: es decir, debe identificar claramente la necesidad
de su aprendizaje para potencializar su desempefio. De tal forma que las
personas integrantes de ORC y OC deben tener claro que, si bien es un
derecho recibir capacitacién, ésta es necesaria para realizar sus funciones
y participar efectivamente en su comunidad.

s El autoconcepto: se refiere a que el grado de madurez de la persona adulta
le permite saber que en ella misma esta la responsabilidad de formacién,
por lo tanto, es la primera en dar el paso al decidirse participar en un
proceso de aprendizaje.

o El papel de la experiencia: las personas traen un cimulo de conocimientos
resultado de su vida, grados académicos, cursos previos y otras fuentes de
informacion, asi como experiencias acumuladas por el tiempo y eventos

vividos; elementos que la persona responsable de la capacitacién debera

3 TEC de Monterrey. Universidad Virtual. “Modulo |. Andragogia, Aprendizaje y Motivacién: Centro de Evaluacién
Organizacional y del Talento Humane. Mtra. Eva Maria Gareia, pag 1.
<http;//www imaginar.orgftallerttt’? Manuales/Andragogia_TEC pdf>, 03 de febrero de 2021,

CASTILLO Silva, F., Andragogia, andragogos y sus aportaciones. Voces De La Educacion, Vol. 3, NUm 8, pag. 64-76,
2018, <https:/www.revista.vocesdelaeducacion.com.mx/index.php/ivocesfarticle/view/120>, 03 de febrero de 2021,
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tomar en cuenta para desarrollar la sesion y enriquecer los contenidos
abordados.

+ Disposicién de aprender: se lograra en mayor medida si los contenidos
desarrollados en el curso son significativos para la persona adulta, de
manera que los relacione con su vida o algun rol de ella; especificamente
en el marco de su papel como representante ciudadano.

s Orientacién hacia el aprendizaje: este principio esta relacionado con el
anterior, ya que ademas de incluir en la capacitacion contenidos

significativos, éstos deben tener aplicabilidad en situaciones de la vida real.

* Motivacion para aprender: la cual proviene de la persona misma gque busca

aprender para alcanzar metas, reconocimiento, autoridad, éxito, etc,

En resumen, de acuerdo con la andragogia, las principales caracteristicas que debe de
cubrir la enseflanza en personas adultas son motivacién, significado, construccion,

adecuacion y aplicabilidad en espacios proximos.

Es preciso comentar que Nassar y Abarca’ definen a la persona adulta como aquel ser
humano quien desde un punto de vista biolégico se encuentra organicamente
desarrollado; quien, desde un enfoque econdmico, goza independencia de sus padres y
solvencia economica; asi como aquella que, desde una perspectiva psicoldgica, es capaz
de responsabilizarse por sus actos y de producir o realizar un aporte al medio social en el
que se desarrolla. No obstante, se puede afirmar que, si bien la adultez se inicia tras el
cumplimiento de los requisitos expuestos anteriormente, esto no quiere decir que dicha

etapa no se pueda presentar de forma prematura y segmentada.

Es asi como el concepto de adultez se clasifica en dos categorias principales: los adultos
y la tercera edad, las cuales se subdividen a su vez en tres etapas conocidas como adulto
joven (de los 18 a los 25 afos), adultoc medio (de los 26 a los 45 afios) y adulto tardio (de
los 45 en adelante)®

El segundo elemento que se considera en la Metodologia de capacitacion es la teoria del
aprendizaje sociocultural que se refiere a que el aprendizaje es un proceso beneficioso

de transformacion cognitiva y social que se da en un contexto colaborative, es decir,

5 ABARCA, Sonia & Nassar, Hannia. Psicologla del Adulto. San José: EUNED (1983). Citado en Alpizar Diaz Wendy.
“Hacia la construccién del concepto integral de aduitez” en revista de Enfermeria Actual en Costa Rica, revista semestral,
No. 10 Afio 5 ISSN1403 — 4568, < hitps:/revistas.ucr.ac.criindex. php/enfermena/aricle/view/10704/10096> consulta hecha
el 03 de febrero de 2021,

®Op. Cit. p. 2.
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aprendemos al observar y participar con otras personas y por mediacién de artefactos
culturales en actividades dirigidas hacia una’. Dentro de esta teoria, Vigotsky hace
referencia a la Zona de Desarrollo Préximo, la cual se define como la zona en la que se
pone en marcha un sistema interactivo, una estructura de apoyo creada por otras
personas y por las herramientas culturales apropiadas para una situacion, que permite al
individuo ir mas alla de sus competencias actuales. Es decir, es la distancia entre el Nivel
Real de Desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un
problema y el Nivel de Desarrollo Potencial, determinado a través de la resolucién de un

problema bajo la guia de un adulto o en colaboracidn con otra persona mas capaz.®

Nivel Real de Nivel de Desarrolio
Desarrollo t Patencial
NRD NDF,
( ) Zona de Desarroltio Préximo ( )
{ZDP)

Entonces, en el aprendizaje de una persona existe la posibilidad de implementar acciones
y actividades conjuntas entre varias personas {(ZDP), para que los conocimientos iniciales
que se tengan (NRD) sufran una transformacién {NDP) conforme a una serie de objetivos

planteados.

De tal forma que, para poder capacitar a las personas integrantes de ORC y OC, se
debera partr de un diagnéstico que permita conocer los conocimientos previos que
tengan sobre la participacion ciudadana, la Ley de Participacion Ciudadana y funciones y
atribuciones de los ORC y OC (NRD), para posteriormente implementar acciones
encaminadas a mejorar y acumular conocimientos sobre la tematica antes mencionada,
tales como contenidos, dinamicas, espacios, estrategias (ZDP) que permitan a las
personas integrantes de los ORC y OC desarrollar una participacién mas efectiva dentro
de su comunidad (NDP). En este contexto, la evaluacion jugara un papel importante ya
que a través de ella se conocera el nivel de desarrollo potencial que tengan las personas
integrantes de ORC y OC al final de la implementacién de la Metodologia de

Capacitacién.

7 ANTON, Martha. Aportaciones de la teoria sociocuitural al estudio de la adquisicion del espafiol como sequnda lengua.
Resta 23, 2010, pagina 11, <Dialnet-AportacionesDelaTeoriaSocioculturalAlEstudioDeLaAd-3897521%20(6).pdf> consulta
realizada el 03 de febrero de 2021.

COLL César, Palacios y Marchesi. Desarrollo psicologico y educacion. {Psicologia de la educacién escolar). Ed. Alianza,
2da edicién, edicién electrénica 2014, Madrid, pag. 145.
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Es importante destacar que la participacién grupal, la persona formadora y la
interactividad entre éstos juegan un papel importante dentro de la ZDP ya que a través de

la socializacién de experiencias es como se enriquecera en gran medida el aprendizaje.

Nivel Real de Nivel de Desarrollo
Desarrollo Q > Potencial
(NRD) .. (NDP)
Zona de Desarrollo Proximo
(ZDF)
llt l; li
Diagnéstico Estrategia Didictica y Operativa Evaluacion

El tercer elemento que considerar en la Metodologia de capacitacion es el aprendizaje
significativo. David Ausubel® sefala que para que una persona pueda asimilar con
mayor facilidad lo que esta aprendiendo, ésta tiene que darle significado a los contenidos
a partir del mundo que perciben, es decir, tiene que haber una estrecha relacion entre lo
que aprende y el entorno social en el que se desenvuelve, de tal forma gque el contenido
se pueda relacionar con las experiencias ya vividas, otros conocimientos ya adquiridos y
del interes que se tenga sobre éstos.

El aprendizaje significativo se sustenta en los descubrimientos que realiza |la persona, en
donde las experiencias previas (conceptos, contenidos, conocimientos), la presencia de
una persona facilitadora y la interaccién, juegan un papel muy importante. Se considera
un aprendizaje significativo cuando la persona le atribuye al nuevo conocimiento una
utilidad relacionandola con el conocimiento previo. Es asi como en la capacitacién a ORC
y OC se aprenderan contenidos y conductas que les permitan ser utilizadas en su vida
diaria: contenidos del tipo actitudinal-valorativo (ser), conceptual-declarativo (saber), y

procedimental-no declarativo (saber hacer), conforme a lo siguiente: '’

Los contenidos actitudinales-valorativos estan conformados por valores, normas,
creencias y actitudes que permitan el equilibrio personal y mejoren la convivencia social.

A traves de estos contenidos las personas integrantes de ORC y OC reconoceran

8 RIVERA Mufoz Jorge L "El aprendizaje significativo v la evaluacién de los aprendizajes”, revista de investigacién
educativa, afic 8 N.° 14 (2004) <http:/fonline.aliatedu.mx/adistancia/dinamica/lecturas/El_aprendizaje_significativo. pdf>
consuita realizada el 03 de febrero de 2021.

® Op. Cit. p. 48 y 49.
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diversas actitudes, derechos y deberes que les permitard tomar decisiones y convivir de
manera solidaria, respetuosa, tolerante y justa dentro de su comunidad. Los contenidos

contribuyen con el “ser persona ciudadana’.

Por su parte, los contenidos conceptuales-declarativos son aquellos que se obtienen a
través de datos, hechos, conceptos precisos que determinan la historia, existencia y
permanencia de algo. Por ello sera necesario abordar contenidos basados en materia de
participaciéon ciudadana y de la ley en la materia que les permita a los ORC conocer de
manera general los conceptos y elementos importantes a considerar dentro del andamiaje
de la democracia participativa, asi como la normatividad que le da fundamento a la
actividad que desarrollaran representantes ciudadanos. Estos contenidos contribuyen al

“saber como, dénde, con quién, a través de qué o quién puede participar”.

Finalmente, los contenidos procedimentales-no declarativos hacen referencia a la
gjecucion de acciones que permitan afrontar, plantear y resolver problemas para
conseguir un fin, estos conceptos estan estrechamente relacionados con el saber hacer.
Asi, las personas integrantes de los ORC seran capaces de llevar a la practica las
actitudes y conceptos que adquirieron previamente, mezclando conocimientos y
habilidades de forma sistematica. Estos contenidos contribuyen al “saber estar y

apropiarse de los espacios de participacion ciudadana”.

En este sentido, la capacitacion durante el 2021 versara en tres aspectos fundamentales:

Tipo de I . . N .
aprendizaje Actitudinal-valorativo Conceptual-deciarativo Procedimental-no declarativo
Conocimiento yfo (Ser persona ciudadana)  (Saber cémo, dénde, con quién, (Saber hacer. Estar en los
habilidad a través de qué o guién puede espacios de participacion
adquirida participar) ciudadana)}
Tema de Derechos y obligaciones Funcionamiente de la Desarrollo del juicio critico y
formacién deilos ORC,OC y democracia capacidad de deliberacion.
ciudadania en general

Aunado a los aportes tedricos antes abordados y, derivado de la situacion sanitaria en la
que el mundo se encuentra actualmente, la distancia entre personas ha sido fundamental
para conservar el bienestar personal y, por ende, comunitario de las y los habitantes de la
Ciudad de México. La capacitacion a distancia se ha conformado como una opcioén para
propiciar la formacién ciudadana entre las personas integrantes de los ORC, OC y de la
ciudadania.
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Conforme a los aportes de Garcia Aretio, “La educacion a distancia se basa en un dialogo
didactico mediado entre el profesor (institucién) y el estudiante que, ubicado en espacio

diferente al de aquél, aprende de forma independiente (cooperativa)’."’

Entiéndase como dialogo didactico mediado, aquel que se establece entre estudiantes y
docentesftutores situados en espacios diferentes, utilizando medios que lleven al
estudiante a aprender de manera independiente y flexible. Esta comunicacién se realiza
en funcion de la intermediacion (presencial, no presencial), del tiempo (sincrénico o

asincrono) y del canal (real o simulado) que se utilice."?

Garcia Aretio menciona que la persona encargada de impartir la capacitacion a distancia

debera utilizar estrategias como:

+ Planificar y organizar cuidadosamente la informacién y el contacto con las

personas a capacitar,
+ Motivar para iniciar y mantener el interés por aprender,;
o Explicitar los objetivos que se pretenden alcanzar;
¢ Presentar contenidos significativos y funcionales:
e Solicitar la participacion de las y los estudiantes;

+ Fomentar un aprendizaje activo e interactivo.

Dicho lo anterior, la forma de trabajo de las DD durante el afio se realizara en las
modalidades a distancia y presencial (de acuerdo con las medidas sanitarias); procurando
seguir los lineamientos constructivistas antes mencionados, en donde el objetivo
primordial sea generar conocimientos significativos entre las personas integrantes de las
COPACO y OC.

5. Estrategia de capacitacién

Como ya se ha mencionado, esta estrategia tiene entre sus objetivos que las personas
integrantes de las COPACO y OC cuenten con las herramientas suficientes para

desempefar adecuadamente las funciones que les encomienda la Ley de Participacion

1 GIL Rivera Maria del Carmen. “Educacién a Distancia, de la teoria a la practica: Lorenzo Garcia Aretio. Barcelona, Ariel,
2001, 328 pp. hitp://www.scielo.org. mx/pdf/peredu/v22n88/v22n88a7 pdf consulta realizada el 03 de febrero de 2021,
2 Op. Cit. p. 89 y 90.
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Ciudadana. Por ello, la capacitacion debera conseguir que la poblacion a la cual esta
dirigida desarrolle conocimientos y habilidades en el ambito personal (ser), profesional
(conocer) y social (estar) que les permita dar solucidbn o atencidn a las diversas
situaciones a las que se enfrente durante el periodo que representen a sus vecinas y
vecinos, con un sentido de pertenencia que la comprometa a realizar sus funciones de la

mejor manera posible.

En este sentido, la definicidon concreta de la estrategia didactica y operativa permite a las
personas responsables de impartir los cursos de capacitacion, conocer la dinamica,

proceso y actividades necesarias que deberan realizar.

5.1.Estrategia didactica

Derivado de la declaratoria de emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor a la
pandemia de enfermedad generada por el COVID-19, se ha identificado que la
capacitacion dirigida a los integrantes de ORC y OC puede ser implementada a distancia,
sin dejar de lado que la capacitacidn presencial seguird siendo una modalidad de
capacitacion, en cuanto la situacion sanitaria lo permita. Por lo tanto, la presente
Metodologia de capacitacion se implementara a través de la modalidad a distancia y

presencial, conforme al siguiente calendario:

Modalidad |
* Aula Virtual Permanente
A QISEANCIR Lo
: o Videoconferencia 1 de abril-30 de noviembre
'y Sedes Distritales | Hasta que las actividades de campo se
Presencial | aprueben de acuerdo con el Seméaforo
‘o Al interior de las UT | Epidemiol6gico y con las medidas sanitarias
i que establezca el instituto Electoral.

A continuacion, se describe cada una de las etapas que debera atender el personal
responsable de la capacitacion, durante el desarrollo de las sesiones presenciales y/o por

videoconferencia:

15




Metodologia de capacitacion para los Organos de Representacion Giudadana y Organizaciones Giudadanas 2021

a. Uso de la plataforma. Solo para sesiones a traves de videoconferencia, se
explicara de forma breve los aspectos basicos para utilizar la plataforma (uso de
micréfono y camara, activacion de la “mano” para participar, uso de chat).

b. Encuadre y bienvenida. Para ambas modalidades se presenta el nombre del curso
o taller, los objetivos que se persiguen y las actividades a desarrollar en el mismo.

¢. Recuperacion de la experiencia. Para ambas modalidades, se socializan los
conocimientos y experiencias de las personas asistentes relacionadas con €| tema
del curso o taller.

d. Explicaciéon de la informacion. Para ambas modalidades, conforme a los
conocimientos previos socializados en la etapa anterior, se proporciona la
informacion correspondiente al tema, segln lo marque el material impreso y la
presentacion ejecutiva®®.

e. Participacién. Para ambas modalidades, de acuerde con el tema, el nimero de
participantes y la dindmica de grupo, se deberan generar espacios de participacion,
ya sea durante la exposicion y/o en rondas de preguntas y respuestas.

f. Practica de procedimientos. Esta actividad solo se llevara a cabo en las sesiones
presenciales, de manera especifica en aquellas que se desarrollen bajo el formato
de taller. Se debera conducir una actividad en la cual las personas participantes
lleven a cabo el procedimiento que se esta planteando. Dicha actividad esta
encaminada a simular la realidad social de las UT que componen la Ciudad de
México, con el propédsito de reflexionar junto con las personas participantes para
fortalecer el aprendizaje significativo.

g. Ejercicios de aprendizaje interactivos. Esta actividad se debera ejecutar en las
sesiones por videoconferencia. La persona capacitadora, dependiendo de la
dinamica grupal, debera implementar maximo tres actividades de interaccién con el
grupo, de las cuales una sera obligatoria realizar al final de la capacitacién, previo al
cierre y aplicacién de la evaluacién. Lo anterior con el propésito de retomar los
principales conceptos abordados durante el curso de capacitacién.

h. Reflexion: Para ambas modalidades, se debera generar al final de la capacitacion

un espacic que permita aterrizar lo aprendido a la realidad inmediata de las

¥ Cabe comentar que, aunque la planeacién de las sesionas se hace conforme a las necesidades de aprendizaje de cada
grupo de trabajo, éstas deben impartirse conforme a la secuencia didactica y presentacién destinadas para ello. Para este
afio, las presentaciones ejecutivas se realizaron con la herramienta Genially, con el objetivo de homologar el disefio del
curso del aula virtual.
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personas capacitadas, en donde se indique la importancia de los contenidos
abordados en la sesion, para su actividad como representantes ciudadanos.
Evaluacion y encuesta de satisfaccion. Para ambas modalidades, se aplicara una
encuesta de satisfaccion con el objetivo de tener elementos estadisticos que ayuden
a identificar las areas de oportunidad. El propoésito de aplicar una evaluacion es
reforzar los conocimientos adquiridos conforme a los objetivos planteados, de tal
forma que ia informacion recabada, permitira obtener datos que orienten sobre la
efectividad de la formacion ciudadana brindada, asi como de las posibles areas de
oportunidad a atender.

Para ello, personal de las DD solicitardn a las personas participantes que realicen
una evaluacién de conocimientos y encuesta de satisfaccion al finalizar cada sesion
de capacitacion. Es decir, se obtendra una evaluacion y encuesta de satisfaccion de
cada participante por sesion.

Para lo anterior, la DEPCyC enviara a las DD el enlace de los cuestionarios de
evaluacion y encuestas de satisfaccion en Microsoft Forms, asi como el tutorial de
uso. Se generaran enlaces para cada DD, para que tengan acceso de forma
inmediata a las respuestas que den las personas asistentes a la sesion de
capacitacion y realizar ajustes para las sesiones proximas.

Entrega de constancias. Al concluir el curso de capacitacion por videoconferencia,
se les avisara a las personas asistentes que la constancia de participacion se les
enviara en los dias subsecuentes por correo electrénico, en el caso de las sesiones

presenciales se podran entregar de manera inmediata al concluir el curso.

5.2.Modalidades de capacitacion

Modalidad a distancia

La modalidad a distancia se continuara desarrollando a través de sesiones de

capacitacion por videoconferencia y del aula virtual “Formacion de participacion

ciudadana interactiva (Fopci), lo anterior con el proposito de que la ciudadania pueda

tener mayor opcion de capacitacion sin la necesidad de salir de su casa o trabajo. Ambas

opciones tendran formato de curso, en donde se incluiran entre los contenidos a tratar

ejercicios practicos.
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A continuacién, se puntualizan algunos elementos que se deben considerar para la

videoconferencia y el uso del aula virtual:

- Videoconferencia: El personal de las DD realizara la capacitacion a través de la
plataforma que considere oportuna (Microsoft Teams, Cisco Webex, Google Meet,
etc.). Con la finalidad de eficientar las sesiones por videoconferencia se sugieren
las siguientes acciones:

¥ Procurar que las sesiones de capacitacidn se conformen por personas de
la misma Unidad Territoriai (UT).

¥" El ndmero idéneo de participantes en cada sesién es de 20; no obstante,
cada DD podra adecuarlos de acuerdo con sus necesidades a no mas de
30 asistentes.

¥'En la invitacion que realice la DD a la sesion de capacitacion, deberan
anexar manual en PDF, presentacion Power Point del curso en formato
PDF vy tutoriales para el manejo de la plataforma a utilizar. Ademas,
deberan indicar a las personas participantes que una vez que ingresen a
la sesion, deberan acceder al enlace colocado en el chat para llevar a
cabo su registro a la sesién de capacitacién.

¥" Asignar a una persona de la DD, el seguimiento del chat de la sesién, para
que las personas que tienen dificultades para participar mediante el
microfono lo puedan hacer a través de esta via.

v" Previo a iniciar la sesion, solicitar a las personas que se registren en el
enlace que se colocara en el chat o que registren en el chat su nombre
completo y UT de procedencia.

v Prever medios alternos que permitan al personal de la DD resolver
problemas de conexién. Por ejemplo, si estan utilizando PC o lap top

pueden tener como medio auxiliar un smartphone.

En esta modalidad, se tendra la opcidén de proyectar el curso, a través del formato
Power Point, asi como los contenidos interactivos y ejercicios practicos (Genially)
contenidos en el aula virtual, lo anterior con el propésito de homologar los cursos
en ambas opciones de capacitacién a distancia. Cabe mencionar que sélo este
afio se enviara presentacién en Power Point y en Genially, con la intencion de que

el personal de las DD se familiarice con los nuevos materiales de esta (ltima
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herramienta; los subsecuentes afios solo se debera utilizar la versién de Genially.

Los temas que se podran abordar bajo esta modalidad son los referidos en el

apartado 5.3 Temas de capacitacion de este documento.

- Aula Virtual, El aula virtual se construyé en la plataforma “Moodle”, con un enfoque

constructivista y de disefio instruccional, utilizando como herramienta principal la

plataforma “Genially”, de tal forma que los contenidos, ejercicios y evaluacion,

tuvieran mayor interactividad por ser utilizadas por personas con un perfil

autodidacta.

El aula virtual esta a disposicion de la ciudadania desde el mes de marzo del 2019,

a partir de esa fecha se encuentran en ella diversos temas involucrados con la

formacion ciudadana, los cuales se han actualizado conforme la normativa ha

cambiado. Durante el 2021 se incorporaran algunos cursos, para quedar de la

siguiente forma la oferta en el aula virtual:

Curso

Naturaleza

mujeres en el ambito politico N

1 Introduccidn a la Ley de Participacion Ciudadana de |a Ciudad de Disponible desde el 2020
México
2 Induccién para integrantes de los drganos de representacion Disponible desde el 2020~
ciudadana
" 37 Derechos y ﬁbfigaciones de las personas habitantes y ‘ciudadanas ! Disponible desde ef 2020
de la Ciudad de México
a4 Principios y ejes rectores de ia participat':iléﬁ ciudadana 6i§puﬁ"ibl_é§ ‘desde el 2020
"5 Funciones y atribuciones de las y los representantes ciudadanos Disponible desde el 2020
en |la Ciudad de México
6 " Etapas para elaborar proyectos orientados al bienestar Disponible desde e1 2020
comunitario
7 " ’Las Organizaciones Ciudadanasyel IECM | Disponible desde el 2020 |
8 " Democracia deliberativa’ Disponible desde el 2020
g "Introduccin a a perspectiva de género y la participacion de las

Disponible desde e] 2020

* Leaming Abou Nexico ity

" Disponible desde el 2020

Mecanismos y estrategias de comunicacion y difusién comunitaria

Disponible desde el 2020

" Concepto y Marco Juridico de la Participacion Ciudadana en la
Ciudad de México

" Marco Juridico de los érganos de gobierno de la Ciudad de
México

" EI ABC de las reuniones de trabajo de las COPACO y asambleas |

ciudad_a_nas

" Disponible desde el 2020 |

" Disponible a partir de julio de

2021

Poblacion de Atencién Prioritaria (Primera Parte)

Poblacién de Atencién Prioritaria (Segunda Parte)

Disponible a partir de juli'c'; de

2021

Disponible a partir de julio de

2021
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e Modalidad presencial

Esta modalidad debera implementarse una vez que la situacién sanitaria lo permita, de
acuerdo con las recomendaciones de las autoridades correspondientes y lo establecido
en los Lineamientos para el desarrolfo de trabajo en campo asi como para la atencion al
publico en Sede Distrital del Instituto Electoral de la Ciudad de México, en el marco del
"Plan gradual hacia la nueva normalidad de la Ciudad de México 2020".

La capacitacion en modalidad presencial se impartira en las instalaciones de la sede
distrital y al interior de las UT, a través de dos formatos: cursos y talleres. Los cursos
seran utilizados para las tematicas en donde se requiere apropiacion de conceptos; es
decir, contenidos tedricos a partir de los cuales se reflexione. Mientras que en los talleres
se revisaran temas que requieran poner en practica lo aprendido, bajo el esquema de

“aprender haciendo”.

5.3. Temas de capacitacion

Durante el 2021, la tematica para la formacién de personas integrantes de ORC
conservara los nueve temas disponibles durante el 2020, de igual forma se incorporaran
tres temas que coadyuvaran en la capacitacion sobre actividades especificas de las
personas integrantes de COPACO, asi como en la formacion de acciones actitudinales a
implementar como miembro de una comunidad. De esta manera, los temas que se
abordaran durante el afio seran doce:

+« Tema 1. Introduccion a la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México

+« Tema 2. Induccion para integrantes de los organos de representacion ciudadana

+ Tema 3. Derechos y obligaciones de las personas habitantes y ciudadanas de la Ciudad de México

« Tema 4. Principios y ejes rectores de la participacion ciudadana

» Tema 5. Funciones y atribuciones de las y los representantes ciudadanos en la Ciudad de México

» Tema 6. Etapas para elaborar proyectos orientados al bienestar comunitaric

+ Tema?. Las Organizaciones Ciudadanas y el IECM

¢ Tema 8. Democracia deliberativa

* Tema 9. Introduccién a la perspectiva de género y la participacion de las mujeres en el ambito
poiitico

« Tema 10. E| ABC de las reuniones de trabajo de las COPACOQ y asambleas ciudadanas

« Tema 11. Poblacion de Atencion Prioritaria (Parte 1)
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+« Tema 12. Poblacién de Atencién Prioritaria (Parte 2)

A continuacion, se presenta el desglose de cada uno de los temas de acuerdo con su
objetivo, tipo de aprendizaje, tematica de formacion, conocimiento y/o habilidad adquirida,

formato, publico objetivo, material didactico y contenido que se debera abordar.

Tema 1. Introduccién a la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México

Obijetivo: Dotar a las y los integrantes de los érganos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y ciudadania
en general, del conocimiento e informacién necesario para el ejercicio de los dereches, mecanismos, instrumentos y
herramientas establecidos en la Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad de México.

Pablico Material didactico:
- . ; chjetivo:
Tipo de Temética de Conzcgn_'[:ﬂ;o Yo o mato: etV » Manual de “Introduccién a la
aprendizaje: Formacién: : I‘lr'caia- e COPACO Ley de Participacién Ciudadana
adquirida: . Taller . OC de la Ciudad de México”
Conceptual- Funcienamiento (Conocer-saber) e« Curse + Ciudadania * Secuencia D idactica
Declarative de la democracia en general ° Presentacion Ejecutiva

+ Ejercicio practico
+ Evaluacidn de conocimiento

Contenido a abordar:

* Tipos de democracia, principios y ejes rectores que la Ley de Participacion Cludadana establece para las personas
habitantes de la Ciudad de México.

® Mecanismos, instrumentos y herramientas reconocidos en la Ley de Participacién Ciudadana.
® Reglas, atribuciones y procedimiento de eleccién de las COPACO.

® Instituciones que son autoridad &n materia de participacion ciudadana en la Ciudad de México.
® Reglas y procedimiento del Presupuesto Participativo.

Tema 2. Induccidn para integrantes de los dorganos de representacion ciudadana

Objetivo: Capacitar a 1as y los integrantes de las COPACO y de la Coordinadora de Participacién Comunitaria para que
puedan realizar las funciones que les encomienda la Ley de Participacién Ciudadana.

Material didactico:

Tipo de
aprendizaje: Temétlc_a de COnocin_1|I‘:nto ylo e o: Pablico « Manual de “Induccién para
Formacion: g habi |“ag ' ormato: ohjetivo: integrantes de los Organos de
Conceptual- esarrofiada: Tall Representacidon Ciudadana”
Declarativo Funcionamiento (Conocer-saber) : C?.Ifztr) « COPACO + Secuencia Didactica
de la democracia + Presentagion Ejecutiva

« Ejercicio practico
« Evaluacién de conocimiento

GContenido a abordar:

® Conceptos basicos previstos en la Ley de Participacién Ciudadana, para que las y los integrantes de las COPACO
puedan incorpaerarios en el lenguaje y actuar de la labor que realizan al interior de su comunidad.

& Derechos, obligaciones, funciones y atribuciones que tienen las y los integrantes de las COPACO y de la
Coordinadora de Participacidn Comunitaria para que puedan realizar de manera eficaz y oportuna las actividades que
les encomienda la Ley de Participacién Ciudadana.

* Eiementos necesarios para selucionar 10s posibles conflictos que surjan entre las y los integrantes de las COPACO y
de la Cocrdinadora de Participacién Comunitaria.
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Tema 3. Derechos y obligaciones de las personas habitantes y ciudadanas de la Ciudad de México

Obijetivo: Que las v los participantes logren identificar y comprender las definiciones y caracteristicas de los conceptos de
habitante y ciudadana o ciudadano, asi como los derechos y obligaciones que se establecen en la normatividad en la materia,
ademas de fortalecer la construccién de una ciudadania plena.

Temética de

. : Publico
Tipo de Formacién: o Material didactico:
apre?ldizaje: COn?'an:;iZn? y[o objetlvo. aterial dr 1GO
abilida "
. Formato: * Manual de “Bases para la
Actitudinal bl?ereg:hos yd desarrollada: : 820 participacién ciudadana Tomo |”
Va:c;Jralt?:o- ° (.I)g;glo(ggs ° (Ser persona * Curso « Ciudadania * Secuenda Didactica
o, L Y . | * Presentacion Ejecutiva
ciudadania ciudadana) en genera

¢ Evaluacién de conocimiento

Contenido a abordar:
® Diferencias entre los conceptos de habitante y ciudadana y ciudadano.

¢ |os derechos y las obligaciones de habitantes y ciudadanas y ciudadanos que se establecen en distintos
ordenamientos legales vigentes en la Ciudad de México.

® Importancia de ejercer los derechos y cumplir las obligaciones para desarrollar una ciudadanfa plena,
comprometida con el entorno inmediato.

Tema 4. Principios y ejes rectores de la participacién ciudadana

Objetivo: Que las y los participantes logren reconocer y aplicar los principios y ejes rectores de la participacién ciudadana en
sU practica cotidiana como habitantes y ciudadania de la Ciudad de México, asi como en el ejercicio de las funciones que les
encomienda la Ley de Participacidn Ciudadana vigente a las ¥ los representantes ciudadanos.

Tipo de Tematica de " Hrsiied Material didactico:
aprendizale: Formacion: Conocimiento y/o objetivo:
dototage; T 4 ong - e e e el
Agtitudinal- Derechos y e OC Cion Giude
Valorativo obligaciones de (Ser persona » Curso + Ciudadania * Secuencia Didactica
ORC, OCy ciudadana) engeneral ° Presentacién Ejecutiva
ciudadania + Evaluacitn de conocimiento

Contenido abordado:
®  Concepto de fos principios de la participacién ciudadana.
®  Funcidn de los principios de [a participacidn en la practica de la democracia participativa en la Ciudad de México.

®  Principios y ejes rectores de la participacién ciudadana en el ejercicic de las funciones de las personas integrantes
de los ¢rganos de representacién ciudadana.

Terma 5. Funciones y atribuciones de las y los representantes ciudadanos en la Ciudad de México

Objetivo: Que las personas participantes reconozcan las funciones y atribuciones de las y los representantes ciudadanos,
para que a través de ellos se involucren en la toma de decisiones que favorezcan el desarrollo de sus comunidades.
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Tema 5. Funciones y atribuciones de las y los representantes ciudadanos en la Ciudad de México

Material didactico:

Tipo de Tematica de . Publico
aprendizaje: Formacion: Conocimiento ylo objetivo:
habilidad Formato: e Manual de "Bases para |la
Actitudinat Derechos y desarroliada: Tal » ORC Psae:icézi?ééglgiéu;?ciana Tomo
udinai- e Talter . u i
Valorativo obligaciones de {Ser persona o Curso ¢ OP ) « Presentacion Ejecutiva
ORC,OCy iudad » Ciudadania i -
g ciudadana) engeneral  ° Ejerciciopractico
cludadania « Evaluacién de conocimiento

Contenido abordado:

® Concepto y modalidades de participacién ciudadana en la Ciudad de México de acuerdo con 12 normatividad
vigente.

® Representantes ciudadanos que sefiala la Ley de Participacidn Ciudadana de la Ciudad de México.
®  Funciones y atribuciones de las COPACO, organizaciones ciudadanas y Coordinadora de participacién comunitaria.

®  Vinculacidn de la accién individual de las y los representantes ciudadanos que marca la normatividad vigente, con
el actuar colectivo para impactar favorablemente en el entorno comunitario.

Tema 6. Etapas para elaborar proyectos orientados al bienestar comunitario

Objetivo: Que las y los participantes conozcan y comprendan los eiementos basicos para elaborar proyectos de caracter
social, que podran utilizar como herramienta para impulsar la realizacién de cbras y servicios que contribuyan al bienestar
comunitario.

Tipo de . opbt;::i':g: Material didactico:
izaje: emarica ae H
aprendizaje: Formacioén: Conaglbni.'lliz:? ylo Formato: ORC . Man_u_a! de "Bases para la
. panicipacion ciudadana Tomo "
Conceptual- desarrollada: o Taller * O-C « Secuencia Didactica
declarativo Funcionamiento + Cursg ° Cludadania  p  entacion Ejecutiva
de la democracia {Saber hacer) en general ]

« Ejercicio practico
¢ Evaluacién de conocimiento

Contenido a abordar:
& Qué es un proyecto comunitario y cdmo puede contribuir al desarrolio local.
® Elementos y caracteristicas que conforman un proyecto social enfocado al desarrollo comunitario.

¢ Importancia de la participacion ciudadana y la elaboracién de proyectos sociales como elementos necesarios para
el desairollo comunitario.

Tema 7. Las Organizaciones Ciudadanas y el IECM

Objetivo: Que las OC cuenten con elementos tedricos, metodoldgicos y practicos que les pemnita identificar los beneficios de
trabajar en colaboracidn con el IECM, en materia de participacién ciudadana.

Tipo de : .. ot g ing:

apreﬁdiza]e' Temétlc§ de Conocimiento yfo Publico Maferial didactico:
: Formacién: habilidad objetivo:
: Formato: e Manual “Las Organizaciones
desarrotlada: Ciudad IECM”
Actitudinal- e OC ludadanas y &
. Derechos y e Curso « Secuencia Didactica
Valorativo {Ser persona

obligaciones de

e 00 ciudadana) = Presentacidn Ejecutiva
as

« Evaluacidn de conocimiento

Contenido abordado:
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Tema 7. Las Organizaciones Ciudadanas y el IECM

Marco juridico de las OC registradas en el IECM

Derechos y obligaciones de las OC

Piazos, requisitos y autoridades para registrarse ante el [ECM

Procedimiento de cancelacion de registro y los motivos para ser sancionadas

Tema 8. Democracia deliberativa

Objetivo: Entender el concepto de democracia, las principales caracteristicas, aportaciones y ventajas de la democracia
deliberativa para identificar los espacios de paricipacion ciudadana en donde se puede llevar a cabo, de acuerdo con lo
previsto en la Constitucidn Politica de 1a Ciudad de México.

. . Pubii
Tipo de Temética de objetive: Material didactico:
aprendizale: Formacién: Conocimiento ylo )
habilidad Formate: , nRrc ¢ Documento de “Democracia
Procedimental- Desarrollo del desarrollada: .« OC Es)ehberat_wa o
no declarative juicio critico y s Curso e Ciudadania * Secuencia Dldé.CtI63.
capacidad de (Saber hacer) engeneral  * Presentacion Ejecutiva
deliberacion « Evaluacién de conocimiento

Contenido a abordar:
¢ Concepto de democracia, democracia representativa, democracia participativa y democracia deliberativa.
&  Caracteristicas principales de la democracia deliberativa,

®  Espacios que establece la Constitucién Politica de 1a Ciudad de México para promaver la democracia deliberativa en
la vida publica de mi comunidad.

Tema 9. introduccidn a la perspectiva de género y la participacion de las mujeres en el ambito politico

Objetivo: Establecer un marco conceptual para la introduccién al tema de perspectiva de género, la lucha por los derechgs
politico-electorales de las mujeres en México y la evelucion histérica de la participacion de las mujeres en los érganos de
representacién ciudadana en la Ciudad de México.

bl Material didactico:
Tipo de Temaética de o :bqg:ilsg-
aprendizaje: Formacien: conzglbn?l'ite:lgt:lo vie ! ’ « Documento de “introduccién a la
desarrollada: Formato: , ore ge:?p_ecti\{g ;Ie | génerg y la
Actitudinal- Derechos y « OC a ICl]‘.‘_iaCI I"I’ .e ”35 mujeres en
Valorativo obligaciones de (Serpersona  * CUSC , Ciudadania S &mbilo poltico”
ORC,OCy ciudadana) engeneral * Secuencia Didactica
ciudadania + Presentacion Ejecutiva

+ Evaluacién de conocimiento

Contenide a abordar:

& Conceptos de sexo, género, roles de genero, esterectipo, sexismo, equidad, igualdad, igualdad sustantiva y
perspectiva de género.

Eventos histéricos mas relevantes en México que contribuyeron a fortaiecer la participacion politica de las mujeres
Evolucién de la conformacion de los 6rganos de representacion ciudadana en la Ciudad de México.

Tema 10. El ABC de las reuniones de trabajo de las COPACO y Asambieas Ciudadanas

Objetivo: Que las y los integrantes de COPACO conozcan el procedimientc para realizar las reuniones de trabajo y
asambieas ciudadanas que tendran que realizar al interior de su UT, asi como los formatos destinados para elio.
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Tema 10. El ABC de las reuniones de trabajo de las COPACO y Asambleas Ciudadanas

Material didactico:

Tipo de Temdtica de c imiento vi.
aprendizaje: Formaci6n: onocimtento y/o . Pablico » Manual de "El ABC de las
deI;aaI::ic;(le:ﬂa' Formato: objetivo: reuniones de trabajo de las
Actiudinal. _ Derechos y - QU0 ore Cucadanast * T
Valorativo oblrgaé:longs de (Ser persona « Taller « Secuencia Didactica
ORC, O i . ; .
ciudadanig tiudadana) + Presentacion Ejecutiva

¢ Evaluacion de conocimiento

Contenido a abordar:

® Llenado de formatos y documentos para el ejercicio de sus funciones
Funciones y atribuciones de las COPACO, coordinaciones y areas de trabajo
Elaboracion del Plan General de trabajo de las COPACO
Integracion de Archivo
Seguimiento a [a labor de las COPACQ

Tema 11 y 12, Poblacidn de Atencion Prioritaria {Parte 1y 2}

Objetivo: Que ias personas habitantes de la Ciudad de México conozcan los 14 grupos de atencion prioritaria que establece
la Constitucién Politica de la Ciudad de México, asf como sensibilizar a las personas integrantes de los ORC sobre las
necesidades y derechos que estos grupos tienen y promaover ¢l trabajo en equipo para contribuir a Ia generacion de actitudes
incluyentes desde el ambito comunitario.

© i Publico
Tipo de Tematica de {Di - ico:
apre':ldizaje: Formacién: Conocimiento yfo objetivo: Material didactico
habilidad Formato: o » Documento de “Poblacion de
desarrollada: + ORC 6N prioritaria” p
Actitudinal- Derechos y . OC atenci n_prlolntarlla (Parte 1y 2)
Valorativo obligaciones de (Ser persona « Curso « Ciudadania * Secuencia Didactica
ORC,OCy ciudadana) en general  * Present_amdn Ejecutiva
ciudadania + Evaluacion de conocimiento

Contenido a abordar:
®  Definicion y principaies caracteristicas de cada grupo de atencion prioritaria establecido en ia Constitucion local
*  Derechos de las personas que se encuentran dentro de algln grupo de atencidn prioritaria

® Instituciones involucradas en ia proteccion de derechos de los 14 grupos de atencion priaritaria, asi como los
principios que éstas deberan involucrar en e diseflo e implementacion de medidas

®  Organizacion Civil y ciudadana involucrada en ka proteccion de derechos de las personas que se encuentran dentro
de algin grupo de atencion prioritaria

® | abor comunitaria en el respeto de derechos e inclusion dentro de la sociedad, de las personas que se encuentran
dentro de algin grupo de atencion prioritaria.

Si bien hay contenidos repetidos en algunos subtemas de cada curso, éstos no serdn
eliminados o resumidos, toda vez que, no todas las personas toman los mismos cursos,
de presentarse tal situacion, la persona capacitadora debera abordar los contenidos de

manera general.
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De lo anterior, es preciso comentar que los tiempos de duraciéon de cada sesion se
podran ajustar a las necesidades y temas, siempre y cuando se aborden los contenidos

establecidos en |la presentacion y en el manual de trabajo.

5.4.Cronograma y metas de capacitacion

Con la finalidad de brindar a las personas integrantes de las COPACO elementos que les
permitan desarrollar dptimamente los trabajos encomendados por la Ley de Participacion
Ciudadana y de atender las necesidades de capacitacion de las OC, las capacitaciones a
través de videoconferencia y/o presenciales™ seran impartidas por personal de la DD

desde abril y hasta noviembre.

Cahe precisar que, cada DD podra distribuir, durante los ocho meses referidos, las
actividades de capacitacidon de acuerdo con la carga de trabajo derivada del Proceso
Electoral Local 2020-2021, siempre y cuando se atiendan las metas establecidas en la

siguiente tabla:

META

DURACION*

COPACO

¢ Introduccion a la Ley de
¢ Participacién Ciudadana de la
' Ciudad de México

Opcional 2 horas

i Induccién para integrantes de

2 | los érganos de representacion Opcional NA 2 horas

ciudadana
Derechcs y obligaciones de las Mas de la mitad
3 personas habitantes y de las perscnas : Obcional 1h
ciudadanas de la Ciudad de que integran peiona ord
México cada COPACO :
Principios y ejes rectores de la .
4 participacién ciudadana Opcional 1 hora '
Funciones y atribuciones de
las y los representantes .
5 | tiudadanos de la Ciudad de Opcional 1 hora
México
: Etapas para elaborar (hjn;fage :ear s?r:ag
6 proyectos orientados al e iste ra: NA 1 hora
bienestar comunitario 9 g9

_cada COPACO

14 Cahe recordar que las sesiones presenciales se implementaran una vez que la situacion sanitaria por COVID 19 lo
permita.
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| META !
_________ ool DURACION*

Prioritaria (Segunda Parte)

Las Organizaciones :
Ciudadanas y el IECM Opcional 2 horas
8 Democracia Deliberativa Opcional 2 horas
Introduccién a la perspectiva
- de género y la participacion de . }
9 las mujeres en el ambito Opcional 2 horas
politico
Mas de la mitad
de las perscnas
El ABC de las reuniones de cg:: gg}g;\aé‘o
: 10 | trabajo delas COPACOylas | (Representante y NA 2 horas
: Asambleas Ciudadanas una persona
auxiliar
obligatorio)
.. Poblacion de Atencion .
" Pricritaria (Primera Parte) Opcional : 2 horas
TR Poblacidn de Atencion Opcional 2 horas

“Eifiempo de duracién de cada irso, se calcula de acuerdo con los conienidos que se abordan, no obstante, en las
sesiones de capacitacién presenciales o por videoconferencia el tiempo podrd variar de acuerdo con las
necesidades de capacitacion del grupo y con ias caracteristicas de cada DD. Mientras que ia duracién de los cursos
en el gual virtual dependera del tiempo y necesidades de cada persona inscrita.

Con respecto de las metas establecidas, se debera capacitar en los temas 1y 2 a las
personas que se incorporen a las COPACO derivado de movimientos al interior y aquellas

que resulten electas en las jornadas extraordinarias.

Las personas capacitadas en los temas 3 y 6, durante el primer trimestre del afio, seran
consideradas en las metas establecidas para el 2021, de tal forma que al final del afio
mas de la mitad de las personas integrantes que tomaron protesta dentro de todas las

COFACO del ambito geografico de cada DD, deberan estar capacitadas en dichos temas.

En lo que respecta al tema 10, dentro de la meta, deberd considerarse a la persona
representante y por lo menos una auxiliar de la COPACO. Toda vez que, en este taller se
revisaran aspectos sobre las actividades que tienen que realizar estas figuras dentro de la
organizacion y funcionamiento de la COPACO.
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En relacién con las OC, aunque no se establece una meta de capacitacion en el tema 7,
se sugiere, buscar impartir la capacitacion a por lo menos un integrante de todas las
Organizaciones Ciudadanas registradas ante la DD, con el propdsito de dar a conocer el

proceso de revalidacién a realizar con el IECM.

Cabe comentar que, las personas que ingresen al aula virtual y completen alguno de los
cursos ofrecidos en ésta, podran ser cuantificadas en la meta de capacitacion establecida
para las DD, para lo cual se les enviara de forma quincenal el reporte acumulado de las
personas integrantes de ORC que hayan tomado alguin curso de capacitacion en dicha

plataforma.

En caso de que se reanuden las actividades presenciales y en campo, se sugiere que la
capacitacion realizada en esta modalidad se dirija principalmente a aquellas personas
que no cuentan con los insumos y habilidades tecnolégicas necesarias para tomar los
cursos en la modalidad a distancia.

5.5. Estrategia Operativa

A efecto de cumplir con el objetivo principal de la Metodologia de capacitacion, a
continuacion, se presentan las actividades operativas que deberan realizar las DD en su
respectivo ambito de actuacién relacionade con la programacion de sesiones,
convocatorias, material didactico, listas de asistencia, cuestionarioc y encuesta de
satisfaccién, constancias de participacion, seguimiento a la capacitacién, difusion y

archive de la documentacion soporte de la capacitacién.

* Programacion de sesiones

Para llevar a cabo la programacion de sesiones, personal de las DD debera crear una
sesion en el subapartado de programaciones del médulo de capacitacion del Sistema de
Seguimiento para el Diagnéstico de las Comisiones de Participacién Comunitaria
{SEDICOP). Al crear una sesién de capacitacién, el sistema en automatico notificara a la
DEPCyC, a través del envio simultdneo de un mensaje a las cuentas

sindy.medina@iecm.mx ¢ irais.zamora@iecm.mx

Es preciso informar que, personal de la DEPCyC emitira del SEDICOP un reporte
quincenal con las programaciones de todas las DD capturadas durante la quincena previa
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a la emision del reporte, con el propésito de publicario en la Plataforma de participacion
ciudadana, para que las personas ciudadanas o integrantes de ORC interesadas en tomar
algun curso de capacitacion, se enteren de las sesiones de capacitacion programadas en

las Sedes Distritales (anexo 1).

= Convocatoria a las sesiones de capacitacién

La DD debera contactar a las personas integrantes de las COPACO y OC para
informarles sobre las modalidades de capacitacion disponibles, a través de llamadas
telefénicas, oficios y/o correos electronicos. Para ello deberan implementar las medidas
de control de acuerdo con sus necesidades de registro, mismas que seran documentadas

y resguardadas en el archivo de capacitacion correspondiente en la DD.

La convocatoria para los cursos por videoconferencia se enviara por correo electrénico a
las personas integrantes de COPACO y ORC.

Con la finalidad de dar seguimiento a estas sesiones de capacitacién, personal de la
DEPCyC podra incorporarse a las mismas en calidad de observador, por lo que, en
dichas convocatorias enviadas a través de correo electronico se debera incorporar la
cuenta de correo electrénico siguiente irais.zamora@iecm.mx

En tal convocatoria se debera especificar, el tema, dia, hora y enlace de acceso a la
sesion de capacitacion, asi mismo se debhera anexar al correo el manual de capacitacién

t15

en PDF, presentacion en Power Point™ y tutorial para ingresar a la plataforma, con el

proposito de que sean revisados previamente por las personas asistentes.

= Material didactico

Para los cursos de capacitacién en modalidad a distancia y presencial, la DEPCyC
enviara a las DD, a través de la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a los
Organos Desconcentrados (UTALAQD), el material didactico siguiente:
» Secuencia didactica;
¢ Presentacién ejecutiva en formato Power Point y Genially;
e Descripcion del ejercicio practico a implementar en los talleres (sélo para
modalidad presencial)

15 . . . . . . .
Se recomienda no anexar presentaciones interactivas en Genially, puesto gue estas estan abiertas al publico en el aula
virtual.
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e e
» Ejercicios interactivos en formato Genially (sélo para modalidad a distancia),
e Material de apoyo en formato PDF {(manuales de capacitacion)
o Cuestionario y encuesta de satisfaccién en Word (sélo para modalidad presencial)
e Enlace de Microsoft Forms que contendra 13 formularios (un formulario-lista de

asistencia y doce formularios-cuestionario y encuesta de satisfaccion)

» Infografia del tutorial de manejo de Microsoft Forms
+ Videos tutoriales de manejo de plataformas (Teams, Webex, Zoom, Google Meet),

¢ “Guia de usuario para el SEDICOP, médulo de capacitacion”

El material enlistado se enviara para cada tema; sin embargo, las personas responsables
de la capacitacién en las DD podran determinar si imparten un tema por sesion o incluyen
varios temas en una sesién. En este sentido, podran modificar los tiempos establecidos

en la secuencia didactica pero no podran omitir contenido alguno.

Aunque las DD ya cuentan con material didactico de los primeros nueve temas, se les
reenviaran nuevamente puesto que algunos de éstos seran actualizados con videos
interactivos.

De igual forma se les hara llegar el material de apoyo (manuales) que coadyuvaran como
referente tedrico para impartir la capacitacion, estos seran entregados a las DD (Anexo 2)
una vezZ que se reinicien las actividades de campo. El material de apoyo que se les
proporcionara es el siguiente:
¢ Manual de “Introduccién a la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de
México”
¢ Manual de “Induccidén para integrantes de los drganos de representacion
ciudadana”
¢ Manual de “Bases para la participacion ciudadana. Tomo I”

+ Manual de “El ABC de las reuniones de trabajo de las COPACO y Asambleas
Ciudadanas”

La entrega del material a las personas asistentes a la capacitacion se documentara en los
formatos de lista de asistencia correspondientes, en la columna “Recibié manual (si 0
noy”.
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Cabe mencionar que los temas establecidos para impartir durante el 2021 no son
limitativos, por lo que, de ser necesario, las DD podran impartir algun otro con el material
de apoyo que en su momento se les entregd, siempre y cuando no contenga datos

desactualizados.

» Lista de asistencia y constancia de participacion

El registro de asistencia en cada curso se realizara, preferentemente, antes del inicio de

|a sesion.

Para el caso de las sesiones presenciales, el registro de asistencia se realizara a través
de los formatos “Lista de asistencia para Comisiones de Participacion Comunitaria”, “Lista
de asistencia para organizaciones ciudadanas registradas ante el IECM” y “Lista de
asistencia para ciudadania en general”, segun corresponda. Cabe comentar que dichos
formatos de listas de asistencia podran ser descargados para su uso, dando clic en el
icono de “lista de asistencia” incluido en la ventana de sesiones programadas del médulo
de capacitacion incorporado en el SEDICOP.'®

En lo que respecta a las sesiones por videoconferencia, se podran utilizar los formatos
antes referidos con la dinamica de registro que considere la persona capacitadora,’” no
obstante, se recomienda que el registro de asistencia en videoconferencia se efectle a
través del link de acceso a un formulario en Microsoft Forms que permitird a la
ciudadania, registrarse de manera directa. En caso de que la persona que ingresa a la
sesion no pueda utilizar el link de acceso al formulario, debera realizar su registro en el
chat de la plataforma que se esté utilizando para que el personal de la DD lo pueda

registrar posteriormente en el referido formulario.

Para lograr lo anterior, personal de las DD, al momento de convocar a sesion de
capacitacion, debera especificar que, en cuanto se ingrese a la plataforma utilizada para
impartir la capacitacion, debera registrarse dando clic en el link de acceso que aparecera
en la pantalla o chat de la plataforma, asi mismo el dia de la sesion, se le reiterara la

indicacion de la dinamica de registro.

'* Para mayor detalle del manejo del mddulo de capacitacion incorporado en el SEDICOP, puede consultar la “Guia de
usuario para el SEDICOP, médulo de capacitacidén” que se incorporard en la carpeta de materiales didacticos que se les
har4 llegar a través de la UTALAOD.

" En caso de que se decida utilizar este formato de registro de asistencia a las sesiones por videoconferencia, la columna
de firma debera suprimirse u ocultarse para mejor dominio del formato puesto que la firma no se debera requisitar bajo esta
modalidad.
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Cabe precisar, que del enlace de Microsoft Forms que se remita a cada DD para el pase
de lista de asistencia, la persona subcoordinadora de cada DD, tendra acceso inmediato
a la base de datos que se ira alimentando con el registro de las personas asistentes a la

sesion de capacitacion.

Ambos formatos de listas de asistencia seran insumo principal para dar seguimiento a la
capacitaciéon a través del SEDICOP, toda vez que una vez que se tenga registro de la
asistencia a las sesiones de capacitacion, se debera confirmar la asistencia en el
apartado correspondiente del SEDICOP.

Los formatos de listas de asistencia incorporan el aviso de privacidad en la parte posterior
de la hoja; sin embargo, para el caso de las sesiones de capacitacion presenciales, se
debera imprimir y enmicar el aviso de privacidad para que esté visible en la mesa en
donde se realice el registro de las y los asistentes'. Y para el caso de las sesiones a
distancia, el aviso de privacidad debera ser proyectado junto con el link de acceso al
formulario de lista de asistencia. Las listas de asistencia deberan ser resguardadas por la
DD correspondiente.

Una vez que se concluya la sesién de capacitacion, las DD entregaran a las personas
gue acudan a capacitarse, una constancia de participacion por cada curso o taller
realizado. La recepcion de la constancia debera registrarse en la lista de asistencia, en la
columna “Recibié constancia (sf o no)". Las constancias podran ser descargadas del
SEDICOP, una vez que se haya confirmado la asistencia de las personas asistentes a las
sesiones de capacitacién.

Para la entrega de constancias en modalidad presencial, se puede descargar la
constancia del SEDICOP o utilizar los formatos impresos que la DEPCyC entregara
proximamente a las DD. En ambos casos, |la persona Titular de la DD y Subcoordinadora
de Educacion Civica, Organizacion Electoral y Participacion Ciudadana deberan firmar la
constancia.

En lo que respecta, a la entrega de constancias en modalidad videoconferencia, éstas
deberan ser descargadas del sistema y enviadas por correo electrénico, maximo dos dias
posteriores a la imparticién de la sesién de capacitacién por videoconferencia. Dichas
constancias incluyen un QR en el que se indica el nombre y cargo de la persona Titular y
Subcoordinadora de Educacion Civica, Organizacion Electoral y Participacion Ciudadana,

'® | o anterior para cumplir con lo establecido en el articulo 20 de la Ley de proteccién de datos personales en posesion de
sujetos obligados de la Ciudad de México.
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asi mismo incluye ubicacién y teléfonos de la Sede Distrital. Cabe precisar que dicho QR
tiene la finalidad de dar certeza a la persona capacitada sobre la validez del documento

ya que esta version no contendra firmas.

» Cuestionario de evaluacion y encuesta de satisfaccion

Una vez que la persona que imparta la capacitaciéon haya desarrollado el taller o el curso
respectivo conforme a la estrategia didactica definida anteriormente, se debera recabar el
cuestionario de evaluacion y la encuesta de satisfaccidon de la sesion correspondiente

(Anexo 3). Ambos documentos seran incorporados en el mismo enlace de Microsoft Forms.

Con el propésito de homologar los procesos de capacitacion, la encuesta de satisfaccion
sera la misma que se utilizard para las sesiones presenciales (Formato impreso), las
sesiones por videoconferencia (Enlace de Microsoft forms) y el aula virtual (Adaptada a la
estructura de Moodie).

Las encuestas que se contesten en formato impreso; deberan ser capturadas en
Microsoft Forms por parte de las DD.

En la capacitacibén por videoconferencia, una vez concluidos los temas, la persona
responsable de la capacitacién, debera incorporar en el chat de ta videoconferencia, el
enlace al formulario en Microsoft Forms para que, de preferencia, sean contestados por
las personas participantes de forma inmediata o en su caso dentro de los dos dias
posteriores a la conclusion de la sesién, para lo cual dicho enlace debera ser enviado por

correo electrénico una vez que concluya la capacitacién.

En esta ocasion, se proporcionara a cada DD el enlace de acceso al apartado de
Microsoft Forms que contiene los cuestionarios y encuestas de satisfaccion, por lo que
personal de las DD, podra tener acceso inmediato a las respuestas que emitan las
personas participantes en cada sesion de capacitacion. Para ello, deberan descargar
tanto el enlace utilizado en cada sesion, como la base de datos que contiene las

respuestas de cada participante.

De igual forma, se proporcionara el tutorial para el manejo de dicho apartado de Microsoft
Forms. Tanto el enlace como el tutorial seran incorporados en el material didactico que se
enviara a través de la UTALAOD.
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» Seguimiento a la capacitacion

Para realizar el seguimiento a la capacitacién, personal de la DD debera capturar en el
SEDICORP la informacion siguiente:

» Previo a la celebracién de la capacitacion, la programacion de sesiones

¢ Una vez concluida la capacitacién, lista de asistencia de las personas presentes

en cada sesidn de capacitacion

Hecho lo anterior, remitira oficio escaneado de cumplimiento a la Direccién Ejecutiva, via
correo electronico a la cuenta seguimientocopaco@iecm.mx indicando en el asunto:
Actividad 16-08-102, mes reportado y la DD correspondiente, dentro de los primeros 5
dias habiles posteriores a la fecha de corte, el cual sera el Gltimo dia natural del mes

correspondiente,

El sistema servirda de guia para monitorear el cumplimiento de metas establecidas
anteriormente. Cabe comentar que, el reporte que se genere en el sistema referido se
complementara con el reporte derivado de la capacitacién en el aula virtual, por lo que de
manera quincenal con corte al dia 16 y 1 de cada mes o el dia habil posterior a éste, la
DEPCyC enviara a los correos de las persconas titulares de las DD dicho reporte, a efecto

de que la DD tenga conocimiento del avance de capacitacién a través de esta modalidad.

=  Evaluacion

Para obtener informacién que permita valorar la eficacia de la capacitacion, se
recuperaran datos sobre el desempefio de las personas participantes y la Metodologia de
capacitacion en general, a partir de la opinion de las personas capacitadas y del personal
de las DD que capacitaron. Los datos obtenidos se utilizaran para identificar areas de
oportunidad y mejorar la metodologia que se aplicara en el 2022. La informacion se
obtendra con los siguientes instrumentos:

1) Cuestionario de conocimientos: al concluir cada tema impartido o dentro de los
dos dias posteriores a la conclusién de la sesién (dependiendo de los tiempos y
dinamica de la capacitacion), se aplicara a las personas asistentes un cuestionario
de evaluacién. Dicho instrumento debera ser contestado al mismo tiempo que la
encuesta de satisfaccion, ya sea de forma impresa o a través del enlace de

Microsoft Forms al que se hizo referencia anteriormente. Con esta informacion se
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2)

3)

4)

identificara la apropiacion de los temas y se podra revisar la forma en que estan
desarrollados los contenidos que resulten mas dificiles de comprender por las
personas participantes, para replantearlos en los préximos cursos.

Encuesta de satisfaccion (anexo 3): Al concluir la sesion de capacitacion las
personas responsables de ésta deberan entregar a cada participante la encuesta
que debera ser contestada en ese momento, ya sea de forma impresa o a traves
del enlace correspondiente; en el caso de las encuestas contestadas de forma
impresa, la DD debera hacer la captura correspondiente en el enlace de Microsoft
Forms. Este instrumento tiene la finalidad de indagar sobre la experiencia de
capacitacién que tuvieron las personas participantes, respecto a la plataforma
utilizada, las personas formadoras y el material utilizado para obtener elementos

que permitan mejorar dichos aspectos.

Cuestionario de retroalimentacion tanexo 4): a través de este instrumento el personal
de la DD que haya realizado la capacitacién presencial y/o por videoconferencia
opinara sobre el contenido de los cursos, materiales didacticos, dinamicas
propuestas y en general de la Metodologia de capacitacion, con la finalidad de
identificar dreas de oportunidad para la metodologia del préoximo afio y diversas
acciones encaminadas a la formacién de ORC y OC. Este ejercicio se realizara en
el mes de diciembre del presente afio a través del formulario en Microsoft Forms

que sera enviado previamente a través de la UTALAQD.

Guia de monitoreo para el seguimiento a la capacitacién (anexo 5): personal de la
DEPCyC acudira a las sesiones de capacitacion para observar su desarrollo con
el propésito de identificar areas de oportunidad en el proceso de capacitacion,
especificamente en la estrategia didactica que permita adecuar las etapas y
actividades establecidas en el disefio pedagdgico. El monitoreo a las sesiones de
capacitacion sera de forma aleatoria, de acuerdo con la programacién registrada
en el SEDICOP. Se procurara monitorear por lo menos una sesién de cada tema

obligatorio en las diferentes modalidades por DD.

En caso de que se asista a monitorear una sesién de capacitacién presencial en
sede distrital, se notificara previamente por correo electronico a la persona Titular
de laDD.
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= Difusion
Con el propésito de tener mayor alcance e impacto en el publico objetivo, la DEPCyC
entregara a las DD carteles y tripticos una vez que se reanuden las actividades en
campo. Los carteles serdn colocados en los lugares de mayor afluencia y los tripticos

seran distribuidos en al ambito geogréafico de cada DD, de acuerdo con las medidas

sanitarias que establezcan las autoridades correspondientes.

Con el propésito de ampliar el esquema de difusién de la capacitacién, la DEPCYC en
colaboracién con la Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusidén y de la Unidad
Técnica de Vinculacion con Organismos Externos difundira de manera digital los carteles,
infografias, catalogo de cursos de capacitacion disponibles, aula virtual y la programacion
de sesiones por videoconferencia en la Plataforma de participacién ciudadana, redes

sociales del IECM, asi como con aliados estratégicos del IECM.

En su momento, se les hara llegar la Estrategia de Difusion de la capacitacion dirigida a

ORC y OC, para su conocimiento.

= Archivo

Finalmente, el archive con la documentacién generada en cada curso o taller de
capacitacion realizado debera permanecer de forma fisica y/o electrénica, bajo resguardo
de la Subcordinacién de Educacién Civica, Organizacion Electoral y Participacion

Ciudadana de la DD, ordenado por sesion y fecha de imparticién conforme a lo siguiente:
Modalidad presencial:
= Bitacora de convocatoria

» Lista de asistencia

= Ejercicios practicos

* Encuesta de satisfaccion

» Cuestionario de conocimiento

Modalidad a distancia:
= Bitacora de convocatoria
=  Encuesta de satisfaccién

= Cuestionario de conocimiento
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Cabe comentar que, para la modalidad a distancia, en el SEDICOP quedara registro de la
programacion y listas de asistencia, por lo tanto, no es necesario archivarlas de manera

fisica y electrénica.

Las bases de datos emitidas por Microsoft Forms que contienen las respuestas del
cuestionario de evaluacién y encuesta de satisfaccion, asi como del registro de

asistencia, deberan resguardarse de forma electrénica en el archivo correspondiente,

6. Anexos

Anexo 1.- Formato de programacion de sesiones a publicarse en la plataforma de

participacion ciudadana

Anexo 2. Acuse de entrega de materiales

Anexo 3. Encuesta de satisfaccion

Anexo 4.- Cuestionario de retroalimentacién dirigido a las DD

Anexo 5.- Guia de monitoreo para el seguimiento a la capacitacién presencial
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Anexo 01

INSTITUTO
ELECTORAL A A
N\ / cupao oe mexico DIRECCICN EJECUTIVA DE PARTICIPACION

CIUDADANA Y CAPACITACION

SESIONES DE CAPACITACION QUE IMPARTIRAN LAS DIRECCIONES DISTRITALES
(Version Pablica)

Correo electronico de
contacto

Demarcacion ; Modalidad

Derechos y obligaciones - Loma bonita Viernes,
de las personas . : Gustavo A |, . -Lomadorada - 16de = 11:00
1 habitanies y ciudadanas yasbe.carrillo@iecm. mx Madero Videoconferencia Arbol de fuego abritde . hrs
de la Ciudad de México - Morada 2021
Induccion para
integrantes de los - Morada Miercoles 17:00
7 érganos de gustavo.fuentes@iecm. mx Milpa Alta Videoconferencia - Azul - 21de | h.rs
representacién - Verde abril
ciudadana
Etapas para elaborar Miércoles .
33  proyecios orientados al . blanca.martinez@iecm.mx gggﬁggz Videoconferencia - Azul Rey | 21de 1&_20
bienestar comunitario i abril
E! ABC de las reuniones
de trabajo de las . i . - Paramo 1era  Jueves29  19:00
29 COPACO y las eduardo.arevalo@iecm.mx Iztapalapa Videoconferencia

seccion de abril hrs
Asambleas Ciudadanas : :

Importante: Si usted desea asistir a alguna de las sesiones programadas, favor de contactar al personal de la DD que corresponde al
ambito territorial donde se ubica su Unidad Territorial, a través del correo electronico que se especifica en la programacién
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DIRECCION EJECUTIVA DE PARTICIPACION
INSTITUTO CIUDADANA Y CAPACITACION
/ ELECTORAL A
\ CIUDAD DE MEXICO
- Fecha

D

Acuse de entrega de material impreso
(DEPCyC-DD)

Derivado del Programa institucional de capacitacion, educacién, asesoria y comunicacion sobre las
atribuciones de los ORC, OC y ciudadania en general 2021, se entrega a
persona adscrita a la Direccién Distrital

, el material impreso siguiente:

Nombre del material Cantidad
Entrega Reclbe
Nombre y Firma Nombre y Firma
DIRECCION EJECUTIVA DE PARTICIPACION
ﬂ INSTITUTO .
/ ELECTORAL CIUDADANA Y CAPACITACION
\ CIUDAD DE MEXICO
—_ Fecha

Acuse de entrega de material impreso
(DEPCyC-0D)

Derivado del Programa institucional de capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion sobre las
atribuciones de Ilos ORC, OC vy ciudadania en general 2021, se entrega a
persona adscrita a la Direccion

Distrital , el material impreso siguiente:

Nombre del material Cantidad

" Entrega Recibe

Nombre y Firma Nombre y Firma

Para la DEPCyC

Para la DD
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INSTITUTO DIRECCION EJECUTIVA DE PARTICIPACION
~N / CIUDAD DE MEXICO CIUDADANA Y CAPACITACION
-~ ENCUESTA DE SATISFACCION

Nombre del curso o taller:

PARA EL INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO ES MUY IMPORTANTE CONOCER TU
OPINION SOBRE LA CAPACITACION QUE IMPARTE Y EN LA CUAL PARTICIPASTE. YA QUE TUS
RESPUESTAS Y COMENTARIOS SON FUNDAMENTALES PARA IDENTIFICAR AREAS DE
OPORTUNIDAD QUE PERMITAN MEJORARLA.

Instrucciones: De acuerdo con tu experiencia en la capacitacion que recibiste, responde
las siguientes preguntas o afirmaciones, segun sea el caso. Marca con una “x” la opcion
elegida.

1. Unidad territorial (colonia) a la que perteneces:

2. ;(Cual es el grupo al que perteneces? (Puedes seleccionar mas de una opcién)

Comision de Participacion Comunitaria
Coordinadora de Participacion Comunitaria
Organizacion Ciudadana registrada ante el IECM
Ciudadania en general

Funcionaria (o) Publica (o)

3. ¢Cual fue el medio por el que te enteraste de la capacitacién? (Puedes seleccionar
mas de una opcion)

|| Pagina del IECM || Invitacién por oficio de la Direccion Distrital (DD)
|| Aula Virtual .| Invitacion por correo electronico de la DD
| | Cartel en mi colonia || Invitacion por teléfono de la DD
| | Folleto || Invitacion de una vecina o vecino
Invitacién de COPACOQO Ofro. 4 Cual?




j Nid Totalmente
Totalmente De : e En

Pregunta . : : acuerdo nien en
: de acuerdo  acuerdo : desacuerdo
: : : desacuerdo e desacuerdo

4. La estructura de la capacitacion me
... permiti6 comprendereltema
5. Lo aprendido en la capacitacion me : ;
____servira para aplicarlo en mividadiaria - o
6. La o las perschas que impartieron la
capacitacion mostraron dominio de los
__ temas abordados
7. La o las personas que impartieron la
capacitacion motivaron el interés de
8. EI material de apoyo (manual, :
presentaciones, etc.) me facilito la
comprension de los termas abordados

Excelente Muy Bueno - Regular

bueno

9, (Como calificaria los contenidos :
_abordados en |a capacitacion? i

Gracias por su participacion.

\\
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INSTITUTO Anexo 4
/ ELECTORAL
\ CNDAD DE MEXICO . .
-~ DIRECCION EJECUTIVA DE PARTICIPACION

CIUDADANA Y CAPACITACION

ENCUESTA DE RETROALIMENTACION

Direccidén Cardo
Distrital g

1. En general, la estrategia didactica y operativa propuesta en la metodologia de
capacitacion, ;es congruente con la realidad presentada en las actividades de los
ORCy OC?

Sl { ) ¢Porqué?

NO( ) ¢Porqué?

2_ ;L os formatos utilizados fueron funcionales operativamente? En caso de responder
No, especifique los posibles cambios que propone.

Y| NO Propuestas de cambio
Programacion de sesiones () ()
(version publica)
Acuse de entrega de materiales () ()
Listas de asistencia de COPACO () ()
(SEDICOP)
listas de asistencia de OC () (
(SEDICOP) )
Listas de asistencia de CG () ()
(SEDICOP)
Encuesta de satisfaccion () ()
Guia de observacion DEPCyC () { )

-

L's Conforme a la participacion de las personas asistentes, se identificd la necesidad 1
i de incluir algin tema nuevo para el siguiente afio. En su caso, ¢cual?




P

INSTITUTO Anexo 4
/ ELECTORAL
\ CIUDAD DE MEXICO . .
Y2 DIRECCION EJECUTIVA DE PARTICIPACION

CIUDADANA Y CAPACITACION

4. En caso de ser necesario, especifique alguna otra observacién, cambio,
modificacién o propuesta que considere para mejorar la metodologia de
capacitacion.

Cargo, nombre, firma de la persona que
elabora
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LU,
ELECTORAL DIRECCION EJECUTIVA DE PARTICIPAGION
CIUDADANA Y CAPACITACION

£

GUIA DE MONITOREO PARA EL SEGUIMIENTO A LA CAPACITACION

Aireccién Distrital: Fecha: \\
/ Y
i Modalidad: Presencial { ) Videoconferencia: { ) \I
Lugar: Sede Distrital:{ ) Unidad Territorial: { ) Plataforma: { )
Poblacion que se atiende: COPACO( ) ocC( ) Ciudadania ( )
Hora de Hora de Namero de
inicio: término: asistentes:
Temas que se ahordaron durante la sesién de capacitacion:
Tema1( )| Tema2( )| Tema3( )| Tema4()}Tema5( ) |Tema6{ )| Tema7 ()| Temasd{ }|Tema9()
Otro(s) ( ) Cual:
| Cargo de la persona o personas que imparten la capacitacion:
\
e P

Monitoreo a la Sesién de Capacitacion

1. Conforme a las etapas de desarrolio de las sesiones de capacitacion establecidas

en la metodologia respectiva, responda a las siguientes preguntas de acuerdo con

lo observado en la sesion.

Variable .
Observaciones

Etapa de -
desarrollo Actividad a observar Si No

:Se explico de manera general
Uso de Ia los aspectos bésicos a considerar

plataforma para el uso de ia plataforma
utilizada en la videoconferencia?

Encuadre



Anexo 05

LY memo
DIRECCION EJECUTIVA DE PARTICIPACION
>\7‘ CIUDAD DE MEXICO CIUDADANA Y CAPACITACION

Etapade

Actividad a observar Variable OChservaciones

desarrollo Si No

Recuperacibén de

experiencia | las personas asistentes .
p - relacionadas con el fema o temas -
- abordados en el curso? '
;Se presentdé y explico Ila
Explicacion de la ' informacién conforme a los
informacion " contenidos del material impreso y
la presentacién ejecutiva?
- ¢Se generd un espacio dentro de -
Lo “la capacitacion dirigido a la
Participacién  orusion de  participaciones yio
inquietudes?
. ;Se  condujo una actividad
Practica de o« °
procedimientos practica que contribuyé a lo

. ¢Se

¢ Se presentdé nombre del curso y

+ objetivos a alcanzar?

¢ Se incentivé la socializacion de
conocimientos y experiencias de

explicado anteriormente?

Ejercicios de implementaron actividades

aprendizaje de interaccion durante la sesion
interactivos de capacitacién?

iSe llevd a cabo una reflexién

Reflexion grupal que permitié cerrar el

Evaluacion de
conocimientos y
encuesta de
satisfaccion

2. ¢El nivel de involucramiento de las personas asistentes es?

curso de capacitacion?

Al final de la sesion se llevd a
cabo la evaluacién de
conccimienios y encuesta de
satisfaccién de la capacitacion? O
en su caso se indico que dicho
documento seria enviado a fravés
de correo electrénico para su
contestaciéon en los préximos dos
dias posteriores a la sesion

Alto { )
Medio { )
Bajo ()



Anexo 05
iEI’IIET ITUTO
_\_ GUDADCDEI OMRALM DIRECCION EJECUTIVA DE PARTICIPACION
A

CIUDADANA Y CAPACITACION

3. Conforme a la participacion de las personas asistentes, ;Se identificd la necesidad
de incluir algan tema nuevo para el siguiente ano? ;Cual?

Monitoreo al archivo de Capacitacion

En caso de que se esté observando una sesidn de capacitacion en las instalaciones
de la sede distrital, favor de solicitar acceso al archivo de capacitacion y contestar las
preguntas 4 y 5, en caso de estar observando una sesién de capacitacion en unidad
territorial o por videoconferencia, favor de pasar a la pregunta 6

¢En el archivo distrital de capacitacion dirigida a ORC, OC y ciudadania en general,
existen los siguientes documentos?

Documento ' | Observacion
Documento que respalde Ila
actividad de convocatoria

Acuse de entrega de materiales () ()

Listas de asistencia de COPACO () ()

Listas de asistencia de OC {) ()
Listas de asistencia de CG () ()
Evaluacion de conocimientos () ()

Encuesta de satisfaccion () ()

4. (El archivo de capacitacion estd ordenado conforme a lo establecido en la
estrategia operativa de la metodologia de capacitacién?

Sl () NO ()
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5. En caso de ser necesario, especifigue alguna otra observaciéon que considere
necesaria

Nombre y firma de la persona que
monitorea
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