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Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de México, por el
que se aprueba el contenido de los materiales didacticos titulados “Trabajo en
equipo para el bienestar comunitario” y “Regulacién de Procedimientos en
Materia de Participacion Ciudadana y Medios de Impugnaciéon en la Ciudad de
México.”

V.

Antecedentes:

El 5 de febrero de 2017, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (Gaceta
Oficial) se publicd la Constitucion Politica de la Ciudad de México (Constitucion
Local), cuyo articulo Transitorio Primero establece su entrada en vigor a partir del
17 de septiembre de 2018, con excepcion de la materia electoral, que entraria en

vigor a partir del dia siguiente de su publicacion.

El 7 de junio de 2017, se publicd en la Gaceta Oficial el Decreto que contiene las
observaciones del Jefe de Gobierno de la Ciudad de México respecto del diverso
por el que se abroga el Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del
Distrito Federal y la Ley Procesal Electoral del Distrito Federal y se expide el
Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México
(Codigo) y la Ley Procesal Electoral para la Ciudad de México (Ley Procesal); y se
reforman diversas disposiciones de la Ley de Participaciéon Ciudadana del Distrito

Federal y del Cédigo Penal para el Distrito Federal.

El 12 de agosto de 2019, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
Decreto por el que se abroga la Ley de Participaciéon Ciudadana del Distrito
Federal y se expide la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México

(Ley de Participacion).

El 28 de agosto de 2020, la Comision, en su Octava Sesion Ordinaria, emitio
opinion favorable de los Programas Institucionales 2021, a cargo de la Direccién
Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion (Direccion Ejecutiva),
solicitando a su vez, que los mismos fueran remitidos a la Junta Administrativa,

para continuar la ruta institucional y normativa correspondiente.
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El 14 de septiembre de 2020, la Junta Administrativa en su Décima Segunda
Sesion Extraordinaria, aprob6 los Programas Institucionales 2021 entre los que se
incluye el Programa Institucional de Capacitacion, Educacion, Asesoria y
Comunicacién sobre las atribuciones de los Organos de Representacién
Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en general 2021 (Programa
de Capacitacion 2021), mediante Acuerdo IECM-JA066-20.

El 29 de septiembre de 2020, el Consejo General en su Séptima Sesion Ordinaria,
aprob6 cuatro programas institucionales para el ejercicio fiscal 2021, entre los que
se encontraba el Programa de Capacitacion 2021, mediante acuerdo IECM-ACU-
CG-061-20.

El 24 de noviembre de 2021, la Comision en su Décima Primera Sesion Ordinaria,
mediante acuerdo CPCyC/037/2021 aprobd remitir al Consejo General, para su
consideracion, el presente proyecto de Acuerdo, asi como los materiales titulados
“Trabajo en equipo para el bienestar comunitarioc” y “Regulacion de
Procedimientos en Materia de Participaciéon Ciudadana y Medios de Impugnacion

en la Ciudad de México”.

Considerando:

Que de conformidad con los articulos 41, parrafos primero, segundo y tercero,
fraccidon V, Apartado C, parrafo primero, numerales 2, 10 y 11 de la Constitucidén
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constituciéon Federal); 3, numeral 1,
inciso i); 98, numerales 1y 2; 104, numeral 1, incisos d) y r) de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales; 50 de la Constitucion Local; 30, 31, 32
y 36, parrafos primero y tercero del Cédigo, el Instituto Electoral de la Ciudad de
México (Instituto Electoral) es un organismo publico local, de caracter permanente,
autoridad en materia electoral, profesional en su desempefio, que goza de

autonomia presupuestaria en su funcionamiento e independencia en sus
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decisiones, tiene personalidad juridica, patrimonio propios y ejerce las funciones
que prevea la legislacion local, asi como todas aquellas no reservadas al Instituto

Nacional Electoral (INE) y las que determine la Ley.

Que conforme a los articulos 46, apartado A, inciso e) y 50, numerales 1, 2 y 4 de
la Constitucidén Local y los articulos 31 y 32 del Cédigo, el Instituto Electoral es un
organismo autonomo de caracter especializado e imparcial; tiene personalidad
juridica y patrimonio propio; cuenta con autonomia técnica y de gestion; tiene
entre sus funciones la organizacién, desarrollo y vigilancia de los procesos
electorales para las elecciones de Jefatura de Gobierno, diputaciones al Congreso
y alcaldias de la Ciudad de México; y ejercera las atribuciones que le confiere la

Constitucion Federal, la Constitucidén Local, el Codigo y las leyes de la materia.

Que de acuerdo con lo previsto por los articulos 50, numeral 2 de la Constitucion
Local; y 41, parrafos primero, segundo y tercero del Codigo; el Instituto Electoral
cuenta con un Consejo General que es su 6rgano superior de direccion, el cual se
integra por una persona Consejera que preside y seis personas Consejeras
Electorales con derecho a voz y voto. Asimismo, son integrantes de dicho
colegiado s6lo con derecho a voz, la o el Secretario Ejecutivo, quien tiene a su
cargo la Secretaria del Consejo, y una o un representante por cada Partido
Politico con registro nacional o local. Participaran como invitados permanentes en
las sesiones del Consejo General una o un diputado de cada Grupo Parlamentario

del Congreso de la Ciudad de México.

Que de conformidad con el articulo 50, numeral 3 de la Constituciéon Local, articulo
2, parrafo tercero; 34, fraccion | y 36, segundo parrafo del Cédigo, para el debido
cumplimiento de sus atribuciones, el Instituto Electoral rige su actuacién conforme
a los principios de certeza, legalidad, independencia, inclusién, imparcialidad,
maxima publicidad, transparencia, rendicibn de cuentas, objetividad, paridad,
interculturalidad, y realiza sus funciones con perspectiva de género y enfoque de

derechos humanos. Asimismo, debe observar los principios rectores de la funcién
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electoral y velar por la estricta observancia y cumplimiento de las disposiciones

electorales.

Que el articulo 36, parrafo tercero, fracciones VIII, IX y X del Codigo menciona que
el Instituto Electoral es responsable de organizar las elecciones locales y los
procedimientos de participacion ciudadana, de acuerdo con la normativa de la
materia. Sus fines y acciones se orientan, entre otros aspectos, a difundir la
cultura civica democratica y de participacion ciudadana, asi como contribuir al
desarrollo y adecuado funcionamiento de la institucionalidad democratica, en su

ambito de atribuciones.

Que de acuerdo con los articulos 37, fraccion Il y 83, fraccidon Il, inciso m) del
Cddigo, la Junta Administrativa tiene entre sus atribuciones, previo acuerdo de la

Comisioén, la de aprobar el Programa de Capacitacion.

Que conforme a los articulos 37, fracciones | y lll; y 93, fraccidén IV del Cédigo, el
Instituto Electoral cuenta en su estructura con diversos érganos, entre los que se
encuentran el Consejo General y los 6rganos ejecutivos, tales como la Direccion

Ejecutiva.

Que en términos de los articulos 52 y 58 del Codigo, el Consejo General cuenta
con Comisiones Permanentes que lo auxilian en el desempefio de sus
atribuciones y estan facultadas para supervisar el adecuado desarrollo de las
actividades de los 6rganos ejecutivos y técnicos del Instituto Electoral; supervision
que consiste en la potestad que asiste a las Comisiones en el ambito de su
competencia, para vigilar el cumplimiento de los programas institucionales o la
realizacion de tareas especificas que haya determinado el propio Consejo

General.

Que conforme a los articulos 53, primer parrafo y 80, fraccion VIII del Codigo, las

Comisiones son instancias colegiadas con facultades de deliberacién, opinion y
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propuesta, las cuales se integran por tres Consejeras y/o Consejeros Electorales,
uno de los cuales fungira como Presidenta o Presidente; todos ellos con derecho a
voz y voto. Asimismo, forman parte de esas instancias, sélo con derecho a voz y
sin incidir en la conformacién del quérum, los representantes de los partidos
politicos, excepcion hecha de las Comisiones de Asociaciones Politicas y de
Fiscalizacion. La Presidencia de cada una de las Comisiones se determinara por

acuerdo del Consejo General.

Que de acuerdo con los articulos 59, fraccion Il y 61, fraccion V del Codigo, el
Consejo General cuenta con la Comision, la cual dentro de sus atribuciones tiene
la de proponer al Consejo General los programas de capacitacion en materia de
participacion ciudadana, asi como el contenido y las modificaciones de los planes
de estudio, materiales, manuales e instructivos de educacion, capacitacion,
asesoria y comunicacidon de los o6rganos de representacion ciudadana,
organizaciones ciudadanas y ciudadania en general, elaborados por la Direccion

Ejecutiva.

Que el articulo 97, fraccion | y Il del Cédigo, confiere a la Direccion Ejecutiva la
atribucién de elaborar y proponer a la Comision los programas de capacitacion en

materia de participacidén ciudadana, asi como su instrumentacion.

Que el articulo 113, fraccion VI del Codigo, confiere a las Direcciones Distritales la
atribucién de efectuar y supervisar las tareas de capacitacion, educacién, asesoria
y comunicacion de los érganos de representacion ciudadana, dentro del ambito

territorial de su competencia.

Que el articulo 5, inciso B, fracciéon | de la Ley de Participacion, enumera los ejes
rectores de dicha norma, entre los que se encuentra la capacitacion y formacion

para la ciudadania plena.
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Que de conformidad con el articulo 15 de la Ley de Participacion, las autoridades
de la Ciudad deben promover cursos y campafnas de formacién, sensibilizacion,
promocioén y difusion de los valores y principios de la participacion ciudadana; la
construccion de ciudadania; y difundir los mecanismos e instrumentos de

participacion ciudadana y 6rganos de representacion ciudadana.

Que el articulo 78 de la Ley de Participacion, segundo parrafo establece que, entre
otras autoridades, el Instituto Electoral esta obligado a implementar programas
permanentes y continuos de capacitacion para coadyuvar con las tareas que

derivan de las asambleas ciudadanas.

Que el articulo 84 fraccion XVIII 'y 90, fraccion 1l de la Ley de Participacién indica
que dentro de las atribuciones y derechos que tienen las Comisiones de
Participacion Comunitaria se encuentra la de recibir capacitaciéon, asesoria y

educaciéon de acuerdo con lo que establece la misma norma.

Que el articulo 110, fraccion VII de la Ley de Participacion establece que las
Organizaciones Ciudadanas tienen derecho a recibir capacitacion por parte del

Instituto Electoral.

Que el articulo 184 de la Ley de Participacion establece que la construccion de
ciudadania, entendida como el conjunto de practicas encaminadas al
reconocimiento de derechos, deberes y adquisicidon de valores civicos por parte de
las personas en la Ciudad, con el objetivo de participar en la toma de decisiones y
convivir de manera solidaria, respetuosa, tolerante y justa, asi como generar
arraigo comunitario, se fortalece a través de la capacitacion, utilizando medios de

comunicacion fisicos, electronicos y aplicando nuevas tecnologias.

Que el articulo 185 de la Ley de Participacién refiere que el Instituto Electoral en el
ambito de sus competencias debe realizar acciones para capacitar y formar a

personas adscritas a los 6rganos de representacion ciudadana, para lo cual podra
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incluir manuales, instructivos, talleres, cursos, platicas informativas, campanas y

foros.

Que el articulo 186 de la Ley de Participacion establece que el Instituto Electoral
tiene la obligacion de implementar un programa de capacitacion que tenga por
objeto coadyuvar en la formacibn de una ciudadania critica, autocritica,
propositiva, objetiva, imparcial e informada; socialmente sensible y comprometida
con el interés publico, la dignidad y el libre desarrollo del ser humano; honorable,
honesta y congruente; visionaria, innovadora y participativa; y tolerante,

respetuosa, plural, incluyente y conciliadora.

Que en el Programa de Capacitacion 2021 se establecié como accién “Elaborar el
contenido de cuatro cursos de capacitacion” con la finalidad de continuar con la
formacion de las personas integrantes de las Comisiones de Participacion

Comunitaria y las Organizaciones Ciudadanas.

Que de conformidad con lo establecido en el Programa de Capacitacién 2021, los
cursos titulados “Trabajo en equipo para el bienestar comunitario” y “Regulacion
de Procedimientos en Materia de Participacion Ciudadana y Medios de
Impugnacion en la Ciudad de México” seran impartidos durante 2022 a las
personas integrantes de las Comisiones de Participacion Comunitaria,
organizaciones ciudadanas y ciudadania en general. El primero tiene como
objetivo promover la comunicacién asertiva y trabajo colaborativo de las personas
que conforman las Comisiones de Participacion Comunitaria, a través del
reconocimiento de diversas técnicas que coadyuven en la solucién de posibles
conflictos presentes en su integracion. El segundo tiene como objetivo dar a
conocer a las personas integrantes de los 6rganos de representacion ciudadana
las caracteristicas principales de los procedimientos y medios de impugnacion

relacionados con los procesos de participacion ciudadana.
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Por lo expuesto y fundado, el Consejo General del Instituto Electoral emite el siguiente:

Acuerdo:

PRIMERO. Se aprueba el contenido de los materiales didacticos titulados “Trabajo en
equipo para el bienestar comunitario” y “Regulacion de Procedimientos en Materia de
Participacion Ciudadana y Medios de Impugnacién en la Ciudad de México” en términos

de los documentos que, como Anexos, forman parte integral del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Realicense las adecuaciones procedentes en virtud de la determinacién
asumida por el Consejo General en el apartado de Transparencia de la pagina de
Internet www.iecm.mx y difundase la misma en las redes sociales de este Instituto

Electoral.

TERCERO. Publiquese el presente Acuerdo y sus Anexos en los estrados electronicos
del Instituto Electoral, en la pagina de Internet www.iecm.mx, asi como en los estrados

de las oficinas centrales y de las 33 Direcciones Distritales del propio Instituto.

CUARTO. EIl presente Acuerdo y sus Anexos entraran en vigor al momento de su

publicacion en los estrados de las oficinas centrales del Instituto Electoral.

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos de las Consejeras y los Consejeros
Electorales del Instituto Electoral, en sesion publica, el treinta de noviembre de dos mil
veintiuno, firmando al calce la Consejera Presidenta y el Secretario del Consejo
General, quien da fe de lo actuado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 77,
fraccion VIl y 79, fraccion V, del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales

de la Ciudad de México.

Mtra. Patricia Avendafo Duran Lic. Gustavo Uribe Robles
Consejera Presidenta Encargado del Despacho de la
Secretaria Ejecutiva

El presente documento cuenta con firma electrénica la cual posee validez juridica, de conformidad con lo
previsto en el Acuerdo IECM/ACU-CG-122/2020.
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Introduccion

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) tiene entre las funciones que le
encomienda el Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad
de México (Cbdigo), capacitar a las personas integrantes de las Comisiones de
Participacion Comunitaria (Copaco).

Desde el 2010 se han conformado diferentes generaciones de o6rganos de
representacion ciudadana (ORC), donde se ha dado la necesidad de conciliar
puntos de vista para fomentar la cohesion a favor de los trabajos.

Ante la preocupacioén del IECM por generar un ambiente adecuado al interior de las
Copaco que contribuya a cumplir con los objetivos marcados en la Ley de
Participacion Ciudadana de la Ciudad de México (Ley de Participacion), se crea el
manual “Trabajo en equipo para el bienestar comunitario”, el cual, tiene como
proposito fundamental promover la comunicacion asertiva entre las personas
integrantes de las Copaco y proporcionar herramientas para la resolucion de
conflictos de forma interna que permitan mejorar su relaciéon como integrantes del
organo, para que puedan cumplir con las funciones que les encomienda la Ley de
Participacion.

El contenido se estructura en cinco apartados; en el primero se abordan de manera
general el concepto, caracteristicas principales y valores importantes del trabajo en
equipo. En el segundo, se abordan contenidos relacionados con la estructura y
objetivos de la celebracion de reuniones para hacer eficiente el trabajo que realice
un equipo. El tercer apartado describe contenido relacionado con el proceso de
comunicacion, los tipos y la asertividad, elementos necesarios para poder generar
un ambiente de trabajo adecuado al interior de las Copaco. En el cuarto rubro se
abordan temas relacionados con la inteligencia emocional para sentir, empatizar,
negociar y redirigir los posibles conflictos que se presenten al interior de las Copaco.
Finalmente, en el quinto titulo se presentan la definicion, tipos y consecuencias de
los conflictos, asi como varias recomendaciones para identificar situaciones limite,
encontrar una solucién y tratar de forma efectiva un asunto.

En el IECM esperamos que este material contribuya a tu formacion como persona
representante ciudadana y te permita fortalecer las relaciones interpersonales al
interior de la Copaco a la que perteneces.
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Objetivo general

Promover el trabajo colaborativo entre las personas que conforman las Comisiones
de Participacion Comunitaria, a través del reconocimiento de diversas técnicas que
coadyuven en la solucion de posibles conflictos presentes en su integracion.

Objetivos especificos

e Conocer las principales caracteristicas del trabajo en equipo, asi como los
valores minimos necesarios a involucrar en esta labor.

e Sensibilizar a las personas integrantes de la Copaco sobre la importancia de
practicar una comunicacion asertiva en el trabajo colaborativo que realizan
como érgano de representacion ciudadana.

¢ |dentificar los tipos de conflicto que pueden surgir al interior de la Copaco
como un area de oportunidad para el trabajo en equipo que realizan.
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1. Concepto y caracteristicas principales del trabajo en equipo

Las personas al realizar actividades colectivas obtienen mejores resultados,
destacando que, el trabajo en equipo es la organizacion idonea para lograr objetivos
comunes.

La participacidon ciudadana requiere de trabajo colaborativo en la comunidad. Este
material busca sensibilizar a las personas integrantes de una Copaco sobre la
importancia de aprovechar de forma positiva la diversidad de opiniones, habilidades
y conocimientos que pueda tener cada integrante de los ORC al interior de cada
una de las Unidades Territoriales (UT) que conforman la Ciudad de México.

Si bien, el trabajo en equipo es la forma idbnea de resolver problemas o
necesidades presentes al interior de una comunidad, alcanzar esta condicion
requiere de tiempo, paciencia y
colaboracién “Mucho se habla de
trabajo en equipo, pero poco se hace
de trabajo en equipo. No porque no
se quiera, sino porque ello tiene
dificultades, y porque un equipo no
se forma con solo decirlo. Necesita
madurar en un proceso que, aun
cuando se intente, no
necesariamente se garantiza™

En el IECM se considera que,
trabajar en equipo al interior de cada
organo de representacion ciudadana es posible; por ello a través de este material
se contribuira a adquirir y reforzar las herramientas que faciliten la colaboracién
entre quienes integran una Copaco.

Para dar pie a los aspectos que integran el trabajo en equipo es necesario conocer
su concepto, el cual es definido como:

“Colectivo de personas capaces de interactuar unas con otras, de ser conscientes
de la personalidad de las ofras, con sus aspectos positivos y negativos, y de
percibirse a si mismos y a los demas como integrantes de una unidad. El trabajo
que producen sera, por tanto, muy superior en cantidad y calidad al que resultaria

de la simple suma del trabajo individual de sus miembros. "2

"Ezequiel Ander-Egg y Martin José Aguilar. “El trabajo en equipo”, Editorial Progreso, S.A. de C.V., 12 Edicién, México, 2001,
p. 11.
2 Alejandro Duran Asencio. “Trabajo en equipo”. Editorial Elearning S.L. 12. Edicién, Esparia, 2018, p.8.
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Cuando se habla de trabajo en equipo, suele surgir
un término similar: “grupo de trabajo”. De manera
especifica, se presenta la diferencia entre ambos
conceptos:3

|_____GRUPODETRABAJO _________EQUIPODETRABAJO

Esta dirigido por una persona lider | Su construccion esta determinada por un
que es especialista en el trabajo que | proceso que otorga a sus integrantes el
realiza el grupo, que tiene un poder | conocimiento de saber hacer vy
institucional y distribuye las tareas | comportarse en donde cada quien asuma
entre las personas que lo integran, | gradualmente la responsabilidad de lo que
mismas que dependen de las | acontece dentro del equipo. Por lo que el
decisiones que tome la persona lider. | liderazgo es compartido entre quienes

\ integran el proyecto.

L2 N

Si bien el grupo de trabajo es adecuado para ciertas organizaciones, ya que
finalmente se busca el cumplimiento de metas y objetivos, en el caso de las Copaco
la forma adecuada de organizacién es el trabajo en equipo, ya que la naturaleza de
la Ley de Participacion es buscar que la ciudadania y personas habitantes de una
comunidad tengan una responsabilidad compartida, asi como fomentar la inclusion
ciudadana, promover, respetar y garantizar la participacioén ciudadana de todas las
personas habitantes de una comunidad para beneficio de cada Unidad Territorial.*

1.1 Caracteristicas a considerar en el trabajo en equipo

Con el proposito de lograr la inclusion de las personas que integran la Copaco
dentro de sus actividades periddicas, se recomienda seguir una serie de elementos

3 San Sebastian-Donostia. Documento privado de la Catedra de calidad de la UPV/EHU. Guia para el trabajo en equipo,
septiembre de 200, en https://www.ehu.eus/documents/1904000/1916168/19+Gu%C3%ADa+Trabajo+Equipos.pdf [Consulta
realizada el 04 de octubre de 2020]

4 Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, articulo 1, fracciones Ill y IV, publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de Meéxico el 12 de agosto de 2019, (ultima reforma el 29 de julio de 2020, en
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_PARTICIPACION_CIUDADANA_DE_LA CDMX_1.pdf
[Consulta hecha el 04 de octubre de 2021] en adelante la llamaremos Ley de Participacion Ciudadana.
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que fortalezcan su estructura, y que a su vez les permita obtener eficacia en el
trabajo en equipo que estan desarrollando®, tales como:®

Objetivos

comunes y Es decir que todas las personas que integran la Copaco, definan,
valores tengan claro y acepten como propio el objetivo comun que tienen y
compartidos que a su vez expresen su voluntad de realizar los esfuerzos

necesarios para lograr esos objetivos. Al ser un o6rgano de
representacion ciudadana un ejemplo de objetivo que pueden
establecer como equipo es atraer bienestar comunitario a la Unidad
Territorial.

Se recomienda que el equipo esté integrado por un equipo maximo
de nueve personas, para que todas cumplan con su funcion,
asuman su responsabilidad, se involucren y participen, logrando
agilizar el proceso y la productividad para el cumplimiento de los
objetivos comunes.

Ndmero limitado
de integrantes

Estructura
organizaday Que les permita distribuir las diferentes tareas que surgiran por las
funcional actividades planeadas, tener tiempos establecidos y repartir funciones

o deberes entre las personas integrantes de acuerdo con sus
aptitudes y habilidades particulares.

Cada persona cuenta con diversas habilidades que pueden ser Complementacion
aprovechadas como areas de oportunidad que abonen al trabajo humana e

en equipo. Se sugiere que las cargas de trabajo estén en rotacién  interprofesional
para que todas las personas integrantes puedan adquirir nuevas

habilidades que quizd no posean y que los conocimientos y

habilidades sean compartidos entre todas las personas integrantes

del equipo.

Comunicacion A mayor comunicacibn mayores son las posibilidades de realizar
fluida y trabajo en equipo; hay que considerar que la transparencia e
transparente  informacién fluida haran que la comunicacion sea mas efectiva.

Se refiere al desarrollo del sentimiento de pertenencia en donde Atencién personal
cada persona que integre el equipo se sienta incluida, y busqueda del
demostrando su personalidad y naturaleza sin miedo a juicios y espiritu de equipo
pueda expresar con absoluta libertad sus ideas y pensamientos.

5 Es preciso comentar que la Ley de Participacion Ciudadana y el Reglamento para el funcionamiento interno de los 6rgano
de representacion previstos en la ley de participacion ciudadana, han contribuido a establecer condiciones necesarias para
que las Copaco puedan funcionar como un equipo de trabajo tales como definir el nimero de integrantes, la organizacion
interna, las reuniones de trabajo, etc.; de los cuales no se abordaran en este contenido puesto que ya son tratados con mayor
detalle en los materiales de trabajo de Introduccion a la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, Induccion
para integrantes de los ORC y el ABC de las reuniones de trabajo de las Copaco y de las Asambleas Ciudadanas, mismos
que podran encontrar en el aula virtual “Formacion de Participacion Ciudadana Interactiva” (Fopci) a través de la liga de
acceso: Formacién Ciudadana en Linea (iecm.mx)

6 Op. Cit. El trabajo en equipo. Ander Egg pag. 19-29
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Capacidad Trabajar en equipo es una accion social que involucra diversidad de
para superar  pensamientos, actitudes, comportamientos, simpatias y afinidades,
conflictos y por lo que es normal que en determinado momento surjan tensiones
oposiciones o conflictos entre las personas integrantes. Esta caracteristica hace

* referencia a la capacidad de cada persona de superar estos conflictos
presentes dentro del equipo y no llevarlos a un ambito personal.

Como ya lo hemos mencionado, el trabajo en equipo es un proceso continuo de
trabajo colaborativo y disposicidn de cada persona que lo integra para lograr los
objetivos comunes. Por ello, esta serie de recomendaciones buscan generar una
convivencia que involucre una serie de actitudes como la participacion,
comunicacién, complementariedad, responsabilidad, libertad, respeto e inclusion
para la continua busqueda de solucién de conflictos y tensiones que permitan el
cumplimiento de los objetivos comunes inicialmente planteados.

Con base en lo anterior, se recomienda que los equipos de trabajo o las personas
integrantes de Copaco consideren de manera puntual los siguientes elementos que
les ayudara a promover un trabajo en equipo de manera mas eficaz:

f h (" Atencién personal h
Numero limitado de - u
integrantes y busqueda del apacidad para
» espiritu de equipo superar conflictos y
(Intggracmn de (Reuniones de oposiciones
opaco) J trabajo) ) J
. A ) A
Definicion de Complementacion
objetivos comunes humana e .
y valores interprofesional Logro de objetivos
compartidos (Reuniones de comunes
(Toma de protesta) J trabajo)

-
.

Comunicacion

organizada y fluiday
funcional transparente
(Reuniones de (Reuniones de

trabajo) trabajo)

.

En el IECM tenemos la conviccibn de que la experiencia y tiempo que ha
transcurrido desde la primera generacion de 6rganos de representacién ciudadana
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coadyuvara en el proceso de integracion y alcance de un trabajo en equipo eficaz
para las nuevas generaciones de ORC que estan conformadas.

Ahora bien, ya hemos mencionado que en los equipos de trabajo las
responsabilidades son compartidas, es decir, todas las personas que integran a las
Copaco son jerarquicamente iguales’ y sus responsabilidades son las mismas; las
funciones que se realicen deberan ser rotativas, para que las habilidades y/o
conocimientos sobre las actividades de la Copaco, las conozcan todas las personas
que la integran.

Lo anterior esta establecido en el “Reglamento para el funcionamiento interno de
los 6rganos de representacion ciudadana previstos en la Ley de Participacion
Ciudadana de la Ciudad de México” al determinar que de forma rotativa se debera
elegir de entre las personas integrantes anualmente a una persona representante y
dos auxiliares sin posibilidades de reeleccion.?

Es necesario especificar que en una Copaco que funciona como un equipo de
trabajo, aquella persona que se insacula de forma anual como Representante
adquiere el matiz de responsable de la Copaco, no hay que confundir la funcién con
liderar, decidir y/o delegar funciones al resto de las y los integrantes. Ya que soélo
se trata de realizar las actividades inmersas dentro del perfil de representante, tales
como:®

Incrementar la
autoestima de
cada integrante del
equipo
(gratificacion
personal)

Incrementar la
cohesion y el Potenciar el
espiritu del grupo trabajo grupal
(Implicacion
personal)

Ayudar a superar
conflictos o
tensiones entre las
personas
integrantes

Preparar, moderar

y dar seguimiento

a las reuniones de
trabajo

Supervisar las
actividades
conjuntas del
equipo

Favorecer un clima
de cordialidad
dentro del equipo

” Ley de Participacion Ciudadana, Articulo 86

8 Reglamento para el Funcionamiento Interno de los Organos de Representacién Ciudadana previstos en la Ley de
Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, articulo 22,23 y 24; publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el 4 de noviembre de 2019, [Consulta hecha el 05 de octubre de 2021]. En adelante lo llamaremos Reglamento para el
Funcionamiento Interno.

¢ Op. Cit. Ezequiel Ander-Egg, Pag. 45-49
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La persona representante con el apoyo de las demas personas integrantes
fomentara la estabilidad y contribuira en el funcionamiento del equipo. El objetivo de
su funcién es mejorar la organizacién interna de la Copaco.

1.20bjetivo, enfoque y valores de un equipo

Ya hemos mencionado que unos de los puntos de partida para trabajar en equipo
es establecer objetivos comunes ya que es a partir de estos que se realizaran las
acciones necesarias para cumplirlos. Dichos objetivos irdan evolucionando de
sencillos a mas complejos con el paso del tiempo, debido a que en un inicio su
proceso de integracion apenas comienza.

Para definir los objetivos, el primer paso es comunicarse entre todas las personas
integrantes, pueden iniciar compartiendo el objetivo que las impulsé a tomar la
decision de registrarse para pertenecer a la Copaco de la UT. Hecho lo anterior, se
recomienda definir los objetivos comunes. Un método que puede coadyuvar en esta
definicion es el método para la planeacion con indicadores de objetivos SMART'®
que por sus siglas en inglés consiste en lo siguiente:!

Specific = Especifico m

Debe ser claro,

dénde, que, Measurable = Medible
cuando y como

de lo que se

uiere lograr
q 9 Que sea Achievable = Alcanzable
posible

cuantificar los

fines 'y Que sea posible Realistic = Realista
beneficios de lograr, es
decir, que sea
viable en cuanto Posible de Time-Bund = Limitada en tiempo

a recursos, realizar

capacidades,
etc. Se puede

establecer en
un periodo de
tiempo para su
cumplimiento

Un ejemplo aplicado en las actividades que como integrante tienes que realizar,
puede ser a la hora de realizar el Plan general de trabajo de la Copaco, en donde

© El método tiene su origen en el acronimo de la palabra inglesa SMART (inteligente). S, specific; M, measurable; A,
achievable; R, realistic; T, time bound.

" Instituto Mexicano de la Juventud y Centro Mexicano para la Filantropia. Guia para planificar, crear y fortalecer una
organizacion de la sociedad civil. Disponible en https://fundacionunam.org.mx/doctos/guia_planificar.pdf , pag. 55
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el objetivo primordial es definir el numero de reuniones de trabajo ordinarias y
extraordinarias que tendran durante el afio para poder compartir ideas, tomar
decisiones y solucionar problematicas de la unidad territorial, de tal forma que el
método SMART se puede aplicar de la siguiente manera:

Caracteristica Definicion

Debe ser claro,
dénde, qué,
Especifico cuando y como
de lo que se
quiere lograr

Que sea
posible
cuantificar los
fines y beneficios

Medible

Que sea posible
de lograr, es
decir, que sea
Alcanzable viable en cuanto
recursos,
capacidades, etc.

Posible de

Realista .
realizar

Ejemplo

Celebrar reuniones de trabajo durante todo
el afo, con las personas integrantes de la
Copaco para conocer, priorizar y atender a
las necesidades y problematicas que
existan al interior de la unidad territorial.

El objetivo final es atender las necesidades
de la unidad territorial, por tal razén en la
tercera y sexta reunidn de trabajo se
agregara como punto del orden del dia la
presentacion de un informe que permita
cuantificar el numero de sesiones
celebradas, numero de acuerdos tomados y
numero de necesidades atendidas o
problematicas resueltas.

Celebrar por lo menos una reunion cada dos
meses, considerar, que es posible celebrar
mas de seis reuniones de trabajo al afio, no
obstante en esta posibilidad debe de
considerarse los tiempos de los cuales se
dispone por parte de cada integrante, quiza
pueden establecer que se realicen 6
reuniones de trabajo ordinarias y maximo
seis extraordinarias, de tal forma que se
reunan por lo menos una vez al mes ya que
se considera que es suficiente para poder
estar en constante comunicacion sin dejar
de atender los asuntos personales.

Este apartado va de la mano del punto
anterior, no se puede establecer reunirse
una vez al dia, ya que no es posible que se
dedique tanto tiempo a solo reunirse con las
personas integrantes de la Copaco.

10
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Caracteristica Definicion Ejemplo

Se puede El periodo de tiempo es un afio, si al cabo
establecer en un

Limitada en : de este no se han tenido buenos resultados
. periodo de : . :
tiempo se puede estimar cambiar la estrategia para

tiempo para su . .
e atraer mayores beneficios a la comunidad.
cumplimiento

Una vez definidos los objetivos de la Copaco se debe desarrollar el enfoque con el
que se pretenda llevar el rumbo del equipo, es decir, en qué se va a centrar la
planeacion o ejecucion de acciones que deberan realizar para alcanzar sus
objetivos como equipo de trabajo.

Se recomienda que, al interior del equipo de trabajo de la Copaco, se involucren
una serie de actitudes y valores:

Confianza: es fundamental, puesto que sera el lazo que mantendra unido al
equipo. Sin confianza no hay comunicacién y sin comunicacién el trabajo en
equipo se desmorona.

Compromiso: es hacer parte de cada persona la labor que se esta
desarrollando, es mantener en la mira el objetivo y por lo tanto el componente
clave para que cada integrante se automotive.

Respeto: es esencial que este valor se practique no solo como una opcion,
sino como una norma al interior de la Copaco, ya que permitird crear
relaciones personales y profesionales sélidas. Desde el primer diadlogo hay
que incluir el respeto, dejando de lado actitudes que solo danan las
relaciones de trabajo entre las personas integrantes del equipo.

Compaiierismo: es el acto de generosidad y de aporte ante cualquier
situacion que se presente.

Humildad: contrarresta al ego, el enemigo mas comun en los equipos de
trabajo, ya que puede destruir a los equipos.

llusiéon: mantiene la energia y motivacion en el camino hacia el objetivo.

11
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Esfuerzo: la unién que surja hara presente este valor para obtener mejores
resultados y si esta presente hara realidad el cumplimiento de los objetivos.

Constancia: es la capacidad de ser perseverantes en el camino por llegar
al objetivo y dentro del equipo de trabajo.

Tolerancia: Proporciona garantia de reconocimiento y respeto pleno a la
diversidad de opiniones, ideologias, pensamientos o cultura de quienes
forman parte de la comunidad. Es necesario considerarla sobre todo en el
momento en el que se dialogue para llegar a acuerdos.

Quienes integran la Copaco deben practicar los
valores comunes y actitudes antes descritas al
interior del equipo; es importante que todas las
personas los conozcan e involucren en su vida
cotidiana, al interior de su familia, escuela, amigos,
etc. La suma de estas actitudes permitira al equipo
adquirir su propia identidad y comportamientos
grupales frente a otras organizaciones, entes o
instituciones con las que estard en constante
convivencia.

Como ejemplo de los momentos en los que se pueden practicar los valores vy
actitudes antes enunciados, estan las reuniones de trabajo en las que se insaculara
a la persona representante de la Copaco, ya que pueden existir diferentes opiniones
de integrantes que quieren ser representantes debido a que consideran que son
mas capaces para desarrollar las actividades, por su experiencia, edad, sexo,
contactos, habilidades etc.

Aunque se considere ser la persona mas adecuada para encabezar y representar a
la Copaco, cada persona integrante debe seguir las reglas establecidas en la Ley
de Participacion Ciudadana, asi como comunicar su disposicion para compartir sus
conocimientos, respetando la opinién del resto de integrantes y generando
compafierismo y confianza. Logrando con ello, la inclusion e interconexion de
aptitudes de cada persona integrante para fortalecer el equipo.

Si bien, lo que para una persona puede parecer una habilidad, en algun momento
puede ser una desventaja porque contradice los ideales y/o esencia del equipo, la
funcionalidad o no de una habilidad debe ir en congruencia con los objetivos del
equipo, no de la personalidad de la persona integrante.

12



Este documento ha sido firmado con la firma electronica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

1.3 Actitudes que contribuyen a la generacion del trabajo en equipo

Aunado a la consideracion de elementos para establecer el trabajo en equipo, asi
como la inclusién de valores, es importante desarrollar ciertas actitudes. Para ello,
se recomienda que cada integrante del equipo, en lo individual, sea capaz de
construir con el resto del equipo un sistema de comunicacion basado en la libertad
y el respeto mutuo a través de las siguientes acciones: '2

Expresar con palabras las ideas personales sobre alguna
situacion o problema que esté presente al interior de la
Copaco, sus causas, asi como las posibles soluciones
(Libertad de expresion)’3

01

Esta es una capacidad fundamental para
desarrollar, ya que a raiz de ella se pueden definir
actitudes de participacion o autoexclusion de cada
integrante al interior del equipo. L 1

Por ejemplo, cuando en las reuniones de trabajo, =]

las personas estan totalmente en silencio, @1j—r e
mientras que otras toman la palabra con total E—
libertad; puede ser un indicio de problemas de
desigualdad en la distribucion de poder dentro del equipo que provoca division entre
las personas integrantes y, por lo tanto, reduce su fuerza como equipo. Algunas de
las actitudes que muestran que hay desigualdad en la emisiébn de opiniones al
interior de las Copaco son:

Una o varias personas intervienen Algunas intervenciones  pasan
muchas veces mientras que otras desapercibidas.
permanecen en silencio.

Se da un tono especial a la Las miradas se concentran en
aprobacion o desaprobacion una persona cuando participa.
de ideas expuestas.

Constantemente se pide la

opinién y/o informacién a la
misma persona.

2 Op. Cit. San Sebastian-Donostia, Pag. 22-29
8 La libertad de expresion hace referencia a la capacidad de expresar con palabras las ideas personales sobre alguna
situacion.
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Permitir a las demas personas integrantes del equipo que
expresen sus ideas sobre el problema, las causas del
problema y su solucion (Respeto a las personas).

Lo anterior, se destaca como una de las capacidades a construir ya que al reunirse
para deliberar sobre un asunto que aqueje a la Unidad Territorial, es comun tomar
ciertas actitudes que fomentan la divisidon, exclusién y por ende desintegracién de
equipo de trabajo, tales como:

Silencio definitivo ante toda propuesta que haga una persona
determinada del equipo.

Se cambia de tema o se ignora a alguien que hace una
propuesta que va en contra de lo que las demas personas
creen, 0 porque no les agrada.

Se trata con desdén las ideas de las demas personas diciendo,
por ejemplo, “No hablaras en serio, ¢verdad?” o “Es
absolutamente irrealizable”.

Se ridiculizan las ideas que surgen o se ironiza sobre ellas,
provocando que la persona exponente actue con violencia o
desdén.

Se toma una actitud de personas expertas dando a entender que
la nueva idea propuesta, no es ninguna novedad.

Aparece la necedad al encontrar multiples razones para enfatizar que la idea expuesta jamas va
a funcionar.

Se modifica la idea original hasta el punto de desfigurarla.
Se siembra la duda sobre el origen de la idea.

Se insintia que en otro momento sera retomada la idea, dejandola para el final de la reunion.

Integrar las ideas de quienes conforman el equipo para encontrar
03 una descripcion del problema, de sus causas y de su solucion,
compartidas por todas o la mayoria de las personas del equipo.

14
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En dicha integracion se deberan incluir las actitudes antes abordadas, asi como
estar conscientes que es muy probable que aparezcan diferencias o
confrontaciones al interior de equipo y adoptarlas como un area de oportunidad para
conocer y clarificar las diferencias que todo equipo de trabajo por naturaleza propia
debe tener.

La confrontacién podria ser un indicio de que las ideas estan siendo expuestas o
que todas las personas integrantes estan trabajando y, por lo tanto, estan buscando
complementarse para mejorar las aportaciones que cada persona expone. Se debe
tener claro desde un inicio que estas diferencias son un area de oportunidad y se
debe aprender a integrarlas y trabajarlas, buscar su evolucién de conflicto a
conocimiento de las diferentes formas de ser y pensar de cada persona integrante.

Libertad de Respeto por Integrar Trabajo en

las ideas Conflicto

expresion expuestas

diferencias equipo

04 Ser capaz de reconocer el trabajo de las demas personas que
integran las Copaco.

El reconocimiento del trabajo de las demas personas integrantes de Copaco, puede
ser una de las actitudes mas complejas de alcanzar, ya que ejercerla significa tomar
dos comportamientos principales:

Valorar Ser capaz
e Las diferencias. e De darse cuenta del esfuerzo que
realizan las demas personas que
e Las aportaciones de las integran el equipo.
demas personas
integrantes. e De expresar a las demas personas
integrantes del equipo, el
reconocimiento debido a sus
aportaciones y al esfuerzo que realizan.
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Ejercicio 1: Sopa de letras

Para reforzar lo hasta ahora abordado, te recomendamos realizar el siguiente

ejercicio.

Encuentra en la siguiente sopa de letras los valores que se

Instruccion:

recomienda involucrar en el equipo de trabajo.

Compromiso Respeto

Confianza

[lusién

Humildad

Comparnierismo
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2. Reuniones de trabajo

Las reuniones de trabajo son importantes para el funcionamiento y desarrollo de las
diferentes actividades que se realizan dentro del trabajo en equipo de cada Copaco,
en ellas se pueden abordar diversas problematicas que estan presentes al interior.
Las reuniones de trabajo se definen como “agrupaciones de un niumero determinado
de personas que durante un tiempo establecido intercambian opiniones y
conocimientos bajo la direccion de una persona con el fin de alcanzar un objetivo
comun, la toma de una decision o la busqueda de una solucion”.

2.1 Objetivos y estructura de una reunion de trabajo

Aunque la Ley de Participaciéon Ciudadana establece que las personas integrantes
de la Copaco se reuniran por lo menos cada dos meses,'® es importante destacar
que para convocar a una reunién de trabajo se debe tener un motivo, es decir un
objetivo o factor principal que origine su celebracion. Por ejemplo, tratar asuntos
sobre acciones a realizar para dar soluciéon a una posible problematica presente al
interior de UT, definir horarios y dias para la celebracion de alguna Asamblea
Ciudadana, realizar el informe de actividades que se estén llevando a cabo en la
Coordinadora de Participaciéon Comunitaria o informar del avance en la gestion de
servicios disponibles para las personas habitantes de la comunidad.

Por lo anterior, se recomienda seguir estas actividades antes, durante y después de
la celebracion de la reunién de trabajo, mismas que coadyuvaran en la gestion
eficaz de las mismas:'®

Preparacion de la reunién: Aunque estas actividades son responsabilidad de la
persona responsable y auxiliares, es importante que todas las personas integrantes
las conozcan. Para su desarrollo es necesario tomar en cuenta las siguientes
consideraciones:

v Definir objetivo de la celebracion de reunién, tipo de reunion, fecha y hora
para poder convocar al resto de las personas integrantes e incluir los asuntos
en el orden del dia.

v Establecer un espacio en el que se desarrollara la reunion

v' Tener a la mano los materiales necesarios (formato de minuta, lista de
asistencia, avisos o documentos a abordar)

4 Pérez Gregorio, Maria Gloria. “Las reuniones de trabajo”. Publicaciones didacticas No. 76, 25 de octubre de 2016,

https://core.ac.uk/download/pdf/235858528.pdf [Consulta hecha el 08 de septiembre de 2021]

'® ey de Participacion Ciudadana, Articulo 88

® Byron Miranda, (Editor) “Técnicas que facilitan el trabajo en equipo” IICA Holanda/Laderas, 1997 en
https://books.google.com.mx/books?id=Fu8qAAAAYAAJ&pg=PA4&dqg=trabajo+en+equipo+estructura&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwiHz9_ Y3LjyAhV5ImoFHXa_DrYQ6AEwWBHOECAkQAg#v=onepage&q=trabajo%20en%20equipo%
20estructura&f=true [Consulta hecha el 06 de octubre de 2021]
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Celebracion de la reunion: En esta fase
se involucran todas las personas
integrantes, es decir todas son
responsables de llevar a cabo las
siguientes actividades:

v" Respetar hora de inicio y final de la
reunion de trabajo

L. N
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v'  Pasar lista de asistencia
Apegarse a los asuntos enlistados en el orden del dia

Fomentar las actitudes de libertad de expresidon, respeto de opiniones y
dialogo

Escuchar sin interrumpir a quien tenga el uso de la palabra

Ser personas empaticas

Hacer aportes con propuestas positivas e ideas concretas

Hablar con sinceridad, con entusiasmo y manejando las emociones
Resolver problemas por consenso

Asumir las responsabilidades de accion que se hayan acordado; y
Respetar las medidas sanitarias COVID-19.

Después de la reunion

v

AN

Respetar las soluciones o acuerdos a los que se llegaron, evitar, en caso de
inconformidad, actitudes negativas que puedan afectar el desempefio del
equipo)

Adquirir responsabilidad y compromiso en las tareas

Mantener comunicacion con el equipo

En caso de no haber asistido, es importante informarse de lo acontecido en
la reunién con la finalidad de conocer las soluciones o acuerdos.

2.2 Tipos de reunién

De acuerdo con la Ley de Participacion, las personas integrantes se deben reunir
de forma ordinaria por lo menos cada dos meses, y también pueden hacerlo de
forma extraordinaria en el momento en el que se requiera para tratar diversos
asuntos.

Las reuniones se pueden clasificar en:"”

7 Op. Cit. Ander Egg. Pag. 35
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Amistosas o de convivencia
Formativas

Informativas

Para tomar decisiones
Resolucion de problemas
Innovacion

Cada tipo de reunion se refiere a lo siguiente:

Amistosas o de convivencia: Es recomendable que el equipo realice esté tipo de
reuniones ya que en estas se desarrollan actividades que les permite mejorar las
relaciones sociales en el trabajo, que coadyuvan en la creacién de lazos de amistad
y confianza, que se generan no solo en situaciones de trabajo. Pueden llevarse a
cabo a través de actividades culturales, deportivas, festejando los cumpleafos o la
celebraciéon de eventos importantes para las personas integrantes de la Copaco.

Formativas: Para compartir conocimientos sobre las actividades que estan
realizando y que, a su vez les permitira realizar con mayor eficacia las actividades
necesarias para el cumplimiento de metas. Un ejemplo, son las reuniones de
capacitacion a las que son convocadas continuamente por el IECM para
proporcionar informacién necesaria sobre sus funciones y atribuciones, o la
dindmica a seguir para la celebracibn de Asambleas Ciudadanas ordinarias y
extraordinarias

Informativas: Tienen por objetivo principal actualizar y/o informar a las personas
integrantes sobre el progreso, desafios o proximos pasos a seguir en la nueva
asignacion de tareas. Un ejemplo, puede ser aquella en la que se reunan las
personas integrantes para brindar avances sobre el cumplimiento de metas, avisar
sobre la publicacion de la convocatoria de presupuesto participativo y planear la
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nueva asignacion de tareas para poder registrar proyectos de presupuesto
participativo.

Para tomar decisiones: Para dar solucidon a alguna problematica en especifico, por
lo que se recomienda que para ello se adopten técnicas como el intercambio de
informacion, soluciones de lluvia de ideas, opciones de evaluacion, preferencias de
clasificacion y votacion. Estas técnicas son solo algunos ejemplos, ya que existe
una gran diversidad que atienden las necesidades especificas de las personas
reunidas.

De resolucion de problemas: En ellas se pueden abordar problemas ya
identificados o se crearan estrategias que servirdn para dar solucién a una
problematica futura. Es importante que desde su inicio se definan los alcances y
prioridades, asi como que se identifiquen las areas de oportunidad y amenazas para
el cumplimiento de objetivos.

Innovacién: Tienen como propédsito brindar ideas o recomendaciones adecuadas
para cubrir una necesidad de la UT de forma creativa e innovadora. Un ejemplo es
reunirse a través de una Plataforma virtual para proponer un proyecto de
presupuesto participativo que sea innovador y novedoso, como un impulso a las
buenas practicas de la ciudadania y considerar que el recurso del premio que otorga
el IECM para este objetivo puede coadyuvar a resolver alguna necesidad de la
comunidad.

Al interior de los trabajos de la Copaco, se pueden realizar uno o varios tipos de
reuniones al mismo tiempo, por ejemplo, en una misma reunidén se pueden tratar
asuntos relacionados con brindar informacién, tomar de decisiones y resolver algun
problema. Lo importante es que cada integrante participe activamente, que se
impulse la cultura de la formacién de equipos, que se fortalezcan las relaciones y
que se fomente el trabajo colaborativo.

2.3 Toma de decisiones

Cuando se trabaja en equipo, todo el tiempo se estan tomando decisiones que
determinaran las acciones a desarrollar o la manera de llevarlas a cabo. Pero en el
proceso de su aprobacién y para que exista un equilibrio en la participacion de todas
las personas se recomienda aplicar el consenso.

El consenso es un acuerdo producido por consentimiento entre todas las personas
que integran un grupo o entre varios grupos'® que permitira la armonia en el equipo
y que se respete la decision de la mayoria.

8 Real Academia Espafiola (RAE), septiembre 2021. https://dle.rae.es/consenso [Consulta hecha el 08 de septiembre de
2021]
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Practicar el consenso implica que todas las personas se expresen y den su opinion
para que se les tome en cuenta, no obstante, en el proceso pueden surgir
dificultades para que se lleve a cabo de forma cordial, ya que puede haber mas de
una persona integrante que no esta de acuerdo con las decisiones tomadas, en este
tipo de situaciones se recomienda:'®

Qué tienen en comun las ideas que han aportado
Preguntar y qué se puede hacer a partir de esos elementos
en comun.
Animar

Para buscar una solucién novedosa y proponer
nuevas alternativas.

Pedir
Al equipo que analicen las debilidades y fortalezas

de cada una de las propuestas.

Es posible que, al momento de tomar las decisiones, sélo exista una persona que
no esté de acuerdo y al equipo le interesa que todas las personas integrantes tomen
la decision en conjunto, en ese caso se recomienda considerar lo siguiente:?°

Si una persona no estuviera de e Dirigirse a ella y reflexionar con ella si sus aportaciones
acuerdo con la decisién atraen el mismo beneficio para el equipo como la de las

. demas personas.
tomada por el equipo, se e Preguntar al resto de integrantes su opinién sobre la idea

recomienda: que se aporta y si ésta aporta a las otras ideas

Si la persona frunce el cefio e Comentar directamente a la persona que por su gesto es
como sefia de inconformidad notable su desacuerdo con la idea planteada y solicitar que
’ exprese verbalmente su opinién.
pero no se expresa de forma e Preguntar al resto de integrantes su opinién sobre la idea
verbal que se propone.

Si la persona aporta ideas e Dirigirse al equipo y expresar que la idea que se esta
’ aportando es importante y preguntarles que opinion tienen.

e Reiterar al equipo que todas las opiniones deben ser

tomadas en cuenta

' Urola Kostako Udal Elkartea. Equipos de alto rendimiento. Guia basica para trabajar en equipo de forma constructiva, en
ESTRUCTURA DEL MANUAL DE TRABAJO EN EQUIPO GENERAL (urolakosta.eus) [Consulta hecha el 08 de octubre de
2021]

2 jdem.

pero el equipo no toma en
cuenta sus aportes
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3. Asertividad y comunicacion en el trabajo en equipo

La comunicacién es la herramienta basica que como seres sociales poseen todas
las personas, se puede comunicar incluso con el silencio, o con gestos o posturas
sin necesidad de decir alguna palabra, por ello es importante saber comunicarnos
de forma asertiva para poder expresar las ideas como realmente se piensan sin dar
la oportunidad a la mala interpretacion. Lo anterior abonara de forma eficiente a las
relaciones sociales y personales.

Como punto de partida se abordara de forma general el concepto de comunicacién
y asertividad, conceptos claves que como ya hemos mencionado no pueden faltar
dentro del trabajo en equipo puesto que la presencia o ausencia de éstas puede
definir de forma determinante las decisiones o formas de actuar de todas las
personas integrantes al interior del equipo.

Comunicacion

Intercambio de
informacion que se
produce entre dos 0 mas
personas, en este proceso
intervienen un emisor, un
receptor y el mensaje.?!

Asertividad

Habilidad para expresar los
pensamientos, sentimientos y
percepciones, y elegir como
reaccionar y sostener los
propios derechos cuando es
apropiado.??

2! Dionne Valentina Santos. Fundamentos de la comunicacion. Red Tercer Milenio, Primera edicion, 2012, México, p.154,
Disponible en http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/comunicacion/Fundamentos _de comunicacion.pdf  [Consulta
realizada el 13 de septiembre de 2021]

2 Gaeta Gonzalez, Laura; Galvanovskis Kasparane, Agris. Asertividad: un analisis tedrico empirico. Ensefianza e
Investigacion en Psicologia, vol. 14, nim. 2, julio-diciembre, 2009, pp. 403-425 Consejo Nacional para la Ensefianza en
Investigacion en Psicologia A.C.
Xalapa, México, disponible en https://www.redalyc.org/pdf/292/29211992013.pdf [Consulta realizada el 1 de noviembre de
2021]
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3.1 Niveles de comunicacion

Comunicar es algo mas que solo transmitir un mensaje o hacerle llegar informacion
al resto de las personas integrantes de la Copaco, también implica el saber
escuchar, de ahi que sea importante practicar una comunicacion eficaz con las
personas que integran el 6rgano de representacion ciudadana.

La comunicacion comprende diversos niveles dependiendo del numero de personas
involucradas en ella, a continuacion, te compartimos los diversos niveles de
comunicacién con el proposito de conocer las fases en las que te comunicas contigo
y con el resto de las personas que integran la Copaco.?

CONCEPTO EJEMPLO

Cuando en la reunién de trabajo
te piden una opinién acerca de
un asunto y primero realizas
una reflexion para emitir una
respuesta.

Es la misma persona quien
emite y, al mismo tiempo, quien
recibe el mismo mensaje.

Intrapersonal

Cuando en la calle te
encuentras a una vecina
integrante de la Copaco e
intercambian opiniones sobre
los asuntos que se abordaron
en la Asamblea Ciudadana
celebrada.

Dos o mas personas

Interpersonal ; . .
intercambian un mensaje.

En una reunién de trabajo que
se tiene entre integrantes de la
Copaco y personal de Ila
Alcaldia para intercambiar
opiniones sobre el desazolve
de coladeras que causan
diversas problematicas en
tiempo de lluvias.

Mensajes que intercambian tres
0 mas personas integrantes de
un grupo.

Organizacional

Es aquella que ayuda a
configurar los procesos al
interior de una organizacion y a
optimizar y dirigir los mensajes
hacia el publico.

2 Op. Cit. Dionne Valentina Santos.

Cuando se reuinen las personas
habitantes de la UT en
Asamblea Ciudadana para
tratar asuntos relacionados con
las necesidades comunitarias
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CONCEPTO EJEMPLO

que es necesario atender de
forma inmediata.

Cuando se realiza difusion
Es la interaccibn de una masiva (perifoneo, spots de
emision que es recibida por un radio y television o distribucion
gran numero de personas o de carteles vy ftripticos) acerca
audiencia. de la celebracioén de la Consulta

de Presupuesto Participativo

Masiva

Como podras darte cuenta la comunicacién es constante en todos los ambitos de la
vida de las personas, de ahi la importancia de que sea clara, para que las demas
personas comprendan lo que queremos decir.

3.2 Proceso de la comunicacion

Para que el proceso de la comunicacion sea efectivo, se constituye de varios
elementos que, dependiendo de la circunstancia podra mejorar o distorsionar lo que
se quiera comunicar. De manera general, a partir del siguiente esquema te
presentamos los principales elementos que componen el proceso de la
comunicacién.?*

Canal

Caodigo o
lenguaje

Persona emisora > Y EREETE — Persona receptora

Ruido

Contexto

 — Retroalimentacion &— V

% Op. Cit. Dionne Valentina Santos, pag. 13 y Caterina Chen, Elementos de la comunicaciéon en
https://www.significados.com/elementos-de-la-comunicacion/ [Consulta realizada el 06 de octubre de 2021]
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e Persona emisora: quien o quienes
emiten el mensaje.

¢ Mensaje: es el contenido que se quiere [ f
transmitir.

e Persona receptora: quien o quienes
reciben el mensaje.

e Codigo o lenguaje: es el conjunto de
signos o simbolos con el que se
transmite un mensaje, en el sentido
lingUistico puede ser hablado o escrito
Canal: es el medio por donde se transmite el mensaje

¢ Ruido: son los elementos u obstaculos externos que distorsionan el mensaje
original

e Contexto: es la situacién en la que se desarrolla el proceso de la
comunicacién

e Retroalimentacién: también se le conoce como feedback, y se refiere a la
respuesta que envia la persona emisora y viceversa, al existir este proceso
garantiza el proceso de la comunicacion.

Cada uno de estos elementos es vital para el proceso de la comunicaciéon, a
continuacion, te presentamos un ejemplo del proceso de comunicacion antes
descrito:

CASO 1: Martha necesita hablar con Oscar para hacerle un
recordatorio sobre la reunion ordinaria que se celebrara el jueves,
pero Oscar no cuenta con un correo electronico, medio de
comunicacion que utilizan las personas integrantes de la Copaco
para hacer recordatorios de sus reuniones, por lo que Martha
tendra que buscar la forma de comunicarse con Oscar para
hacerle llegar el mensaje.

Persona emisora: Martha

Mensaje: Aviso de la reunion ordinaria el jueves

Persona receptora: Oscar

Cadigo o lenguaje: de forma verbal en espanol

Canal: Teléfono fijo

Ruido: No se presenta ningun obstaculo

Contexto: Oscar es una persona mayor y no tiene dominio de las nuevas
tecnologias, por lo que no cuenta con un celular ni un correo electrénico.
¢ Retroalimentacién: Oscar recibe la llamada de Martha en donde se le
recordd de la reunién y le pide confirme su asistencia.

El proceso de comunicaciéon entre Martha y Oscar cumple con las etapas del
proceso de comunicacion, por las siguientes razones:
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Intenciéon de comunicar: Martha al saber que Oscar no contaba con correo
buscd una alternativa por la cual pudiera contactarlo y recordarle de la reunion
ordinaria.

Codificacion de mensaje: Martha y Oscar hablan espafiol, un idioma en comun
por ende Oscar si entendi6é el mensaje.

Seleccion del canal: Teléfono fijo, Martha decidi6 marcar a casa de Oscar
porque sabia que si contaba con este recurso (medio).

Transmision del mensaje: El mensaje fue de forma verbal y a través del
teléfono fijo, por lo que el mensaje fue directo y sin obstaculos.

Recepcion del mensaje: Oscar recibe la lamada de Martha.

Decodificacion del mensaje: Oscar le confirma su asistencia para la reunion
ordinaria del jueves.

Respuesta de la persona receptora: Finalmente Martha cumplié con su labor
de recordarle a Oscar.

Ahora, te presentamos un ejemplo de proceso de comunicacién incorrecto:

CASO 2: La Copaco Morada tiene entre sus integrantes a Tenoch, quien habla
nahuatl y no domina del todo la lengua espanola por lo que se le dificulta poder
entablar conversaciones fluidas con el resto de las personas integrantes de la
Copaco. A Tenoch, le gusta recibir avisos por la
mensajeria de WhatsApp o correo porque a través de
ellos puede traducir el mensaje, pero en esta ocasion, Alix
una joven que también es integrante de la Copaco, le
manda los avisos por la misma via para su prdéxima
reunion, pero estan redactados de forma especial que
hace que Tenoch se confunda. Este es el mensaje de Alix
para Tenoch

Buen dia Tenoch, espero q t encuentres bn.
Aqui los avisos de la reuni.
Cita: Casa de qltura
Horario: 11:00 am
Dia: sabado
Tenoch: xfa trae el manual g comentaste el otro dia,
grax.
Si hay alguna duda, xfa dime..
Saludos
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Cuando Tenoch usa el traductor para leer el mensaje al estar incompletas las
palabras, o con faltas de ortografia Tenoch tiene mucha confusién porque no tiene
certeza de lo que esta leyendo.

El proceso de comunicacion entre Martha y Oscar no cumple con las etapas del
proceso de comunicacion, por las siguientes razones:

¢ Intencion de comunicar: Alix manda un mensaje con la intencion de
transmitir los avisos para su reunion.

¢ Codificacion de mensaje: El mensaje esta mal escrito, no se entiende y
Tenoch al no hablar o entender de forma fluida el espafiol no pudo traducir
correctamente el mensaje.

e Seleccion del canal: Teléfono celular, mensajeria WhatsApp

e Transmision del mensaje: El mensaje no estaba bien escrito y no se
entendia el lenguaje que utilizé Alix.

¢ Recepcién del mensaje: Tenoch no pudo traducir el mensaje en Nahuatl

¢ Decodificacion del mensaje: Tenoch no supo que responder

e Respuesta de la persona receptora: No hubo

<Pyl -&

'l SIN RETROALIMENTACION

PR

Entonces, si quién emitié el mensaje cree que se comunico
de forma correcta, pero resulta que la persona receptora no
lo comprendidé de manera clara y precisa, se tendra una
interpretacion erronea que puede generar conflictos. Por
eso se recomienda que posterior a la emision de un
mensaje se utilice la retroalimentacion, es decir pedirle a la
otra persona que explique en voz alta lo que comprendi6
del mensaje para corroborar que asi haya sido el mensaje
original.
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Algunas de las consecuencias que derivan de una mala comunicacién y que
deterioran el desempefio del trabajo en equipo al interior de la Copaco son:

\ Malestar en el ambiente, éste se vuelve tenso
El desempefio del equipo se deteriora
Falta de motivacién de las y los integrantes para participar

Confusién en la distribucién de funciones o responsabilidades

Desconfianza entre integrantes se comienzan a crear rumores
Frustracién, enojo o resentimientos

Surgen mas barreras para reestablecer la comunicaciéon

Por ello se recomienda dejar claros los mensajes que se quieren transmitir desde
un inicio, sin llegar a la mala comunicacion para evitar confusiones y por lo tanto
posibles conflictos. Seguir ciertas normas puede ayudar a prevenir los conflictos o
malentendidos.

La puesta en practica de las siguientes normas ayudara a conseguir un equilibrio en
la ejecucion de labores, generando un ambiente de confianza y mayor sinergia al

interior de la Copaco.
I Puntualidad
I Saber escuchar

I Aportar
I Cadigo de conducta
I Conocer los roles

I Compartir el mismo objetivo
I Tener una buena comunicacion

3.3 Comunicacién pasiva, agresiva y asertiva

Cada persona con el paso del tiempo se hace de un bagaje de habitos o costumbres
que van alimentando su personalidad y por ende la forma en la que se comunica
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con el resto de las personas, esta comunicacion puede ser pasiva, agresiva o
asertiva.?> A continuacion explicaremos cada uno de estos estilos:

“‘Aquella que caracteriza a la persona que no defiende sus
derechos, con escaso humor, postura distante y contraida,
volumen bajo de voz, poca claridad, tiempo de habla igualmente

escaso y que accede a las demandas de los demas sin importarle
las propias.” Por ejemplo, cuando decidimos votar a favor de la
poda de arboles en la casa de cultura en vez del parque, aunque

la persona esta segura de que es lo mejor, pero por no discutir
con la mayoria de las personas se decide guardar silencio.

Estilo agresivo

3= e

“Implica, como caracteristica general, la agresion, y también el .
desprecio y dominio hacia los demas. La persona que se expresa =
agresivamente por medio de gestos intimidatorios, utilizando i &
palabras de contenido imperativo y amenazador, defiende sus

derechos faltando al respeto hacia los derechos de los demas.” .

By .o

Estilo asertivo

La comunicacion asertiva tiene que ver con la capacidad de expresarse en forma apropiada a la
cultura y a las situaciones. Un comportamiento asertivo implica un conjunto de pensamientos,
sentimientos y acciones que ayudan a una persona a alcanzar sus objetivos de forma socialmente
aceptable. Se relaciona con la capacidad de solicitar consejo o0 ayuda en momentos de necesidad.

Este documento ha sido firmado con la firma electronica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Aunque es el ideal, no siempre se logra la asertividad, la mayoria de las veces no
sabemos como actuar ante ciertas situaciones y en lugar de comunicarnos de forma
asertiva hacemos uso de la pasividad o la agresividad, pero... ;como podemos
comunicarnos de forma asertiva? Aqui unos consejos que te pueden ayudar.

Cuando estés platicando con una o varias personas de una situacion que se salié
de control al interior de la Unidad Territorial te recomendamos:

% Corrales, A.; Quijano, N. K. y Gongora, E. A. Empatia, comunicacion asertiva y seguimiento de normas. Un programa para
desarrollar habilidades para la vida. Ensefianza e Investigacion en Psicologia, 22(1), 58-65, México, 2017, p. 61. Disponible
en https://www.redalyc.org/pdf/292/29251161005.pdf. [Consulta hecha el 02 de noviembre de 2021]
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No acuses, culpes o ataques a las demas personas... "Es que tu lo hiciste
y por eso eres culpable"

Habla desde tu persona... "Yo me siento..."

Maneja la expresion no verbal... manten contacto visual, procura que lo
que dices vaya acorde a tu expresién facial y tu postura

Las personas que se comunican asertivamente tienen, entre otras, las siguientes
caracteristicas?®:

- Hablan de forma fluida y segura

- Tienen contacto ocular directo, pero no desafiante

- Expresan sentimientos positivos y negativos

- Se defienden sin agredir

- Saben decir “no”

- Aceptan errores

- Conocen y creen en unos derechos para si y para los demas

- Buena autoestima

- Sensacion de control emocional

- Aclaran equivocos

- Expresan comprension hacia las posturas, sentimientos y demandas
de las otras personas

- Expresa un razonamiento para explicar y/o justificar su postura,
sentimientos, sentimientos o peticiones

Como podras darte cuenta, la comunicacion asertiva permite alcanzar acuerdos y
compromisos considerando el respeto a la integridad y los derechos de todas las
personas involucradas.

26 Castanyer Mayer-Spiess, Olga. La asertividad expresion de una sana autoestima, Serendipity, 322 edicion, Espaiia, 2010,
p.36-38, Disponible en https://psicocarlha.com/wp-content/uploads/2020/06/asertividad-autoestima-1.pdf, [consulta hecha el
27 de octubre de 2021]
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Existen diferentes técnicas de asertividad que puedes utilizar cuando estas en
alguna discusion, a continuacién, te compartimos algunas de ellas:?’

Técnica de la pregunta asertiva

Consiste en “pensar bien” de la persona que
nos critica y dar por hecho que su critica es
bienintencionada (independientemente de
que realmente lo sea).

Por ejemplo:

—Tu tienes la culpa de que llegaramos tarde
a la reunion de la Copaco, como siempre.

- (Pregunta asertiva:) —;Qué es
exactamente lo que te molesta de mi forma
de actuar? O —;,Como sugieres que cambie
para que no se vuelva a repetir?

Banco de Niebla

Consiste en dar la razon a la persona en lo
que se considere puede haber de cierto en
sus criticas, pero negandose, a la vez, a
entrar en mayores discusiones. Asi, se dara
un aparente ceder el terreno, sin cederlo
realmente, ya que, en el fondo, se deja claro
que no se va a cambiar de postura.

Por ejemplo:

—Tu tienes la culpa de que llegaramos tarde
a la reunion de la Copaco, como siempre.

2 jdem, p. 120-125

Técnica del disco roto

Consiste en repetir el propio punto de vista unay
otra vez, con tranquilidad, sin entrar en
discusiones ni provocaciones que pueda hacer la
otra persona.

Por ejemplo:

—Tu tienes la culpa de que llegaramos tarde a la
reunién de la Copaco, como siempre

— (Disco roto:) —Tenia que terminar de revisar
algunos documentos y no tenia otro momento.

—Pero es que siempre llegamos tarde a todas
partes y estoy harto.

- (D.R.:) —Es verdad, pero en este caso, sabes
que no podia revisar los documentos en otro
momento.

—Pero es que siempre, por una causa u otra, eres
tu la que nos hace llegar tarde.

- (D.R.:) —Puede ser verdad, pero te repito que
esta vez no tuve otro remedio que terminar de
revisar los documentos que tenia pendientes.

Aplazamiento asertivo

Consiste en aplazar la respuesta que vayamos a
dar a la persona que nos ha criticado, hasta que
nos sintamos mas tranquilos y capaces de
responder correctamente.

Por ejemplo:

—Tu tienes la culpa de que llegaramos tarde a la
reunion de la Copaco, como siempre.

- (Aplazamiento asertivo:) —Mira, es un tema muy
polémico entre nosotros. Si te parece, lo dejamos
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- (Banco de niebla:) —Si, es posible que
tengas razon.

—Claro, como siempre, tienes otras cosas
que hacer antes de nuestras reuniones.

- (B.N.:) —Pues si, casi siempre tengo otras
cosas que hacer antes.

- Pues estoy harto de que por tu culpa
siempre lleguemos tarde.

- (B.N.:) =Ya, es verdad, siempre llegamos
tarde.

Técnica de ignorar

Es aplicable cuando vemos que la persona
con la que estamos interactuando esta
sulfurada e iracunda y tememos que sus
criticas terminen en insultos, sin llegar a
tener nosotros la oportunidad de
defendernos.

Por ejemplo:

—iTu tienes la culpa de que llegaramos tarde
a la reunion de la Copaco, como siempre!

(Ignorar:) —Me parece que estas muy
enfadado, asi que creo que es mejor hablar
de eso luego.

ahora, que tengo trabajo y lo hablamos con
calma mafana ¢ vale?

Técnica del acuerdo asertivo

Esta técnica se parece algo a la del Banco de
Niebla, pero no se queda en ceder terreno sin
mayores comentarios, sino que deja claro,
ademas, de que una cosa es el error cometido y
otra, el hecho de ser buena o mala persona. Es
util en situaciones en las que reconocemos que
la otra persona tiene razoén al estar enojado, pero
no admitimos la forma de decirnoslo.

Por ejemplo:

—Tu tienes la culpa de que llegaramos tarde a la
reunion de la Copaco, como siempre.

(Acuerdo asertivo:) —Tienes razoén, llegamos
tarde por mi culpa. Pero sabes que,
normalmente, no suelo ser impuntual. Tu lo
sabes.

32



Este documento ha sido firmado con la firma electronica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Ejercicio 2: Crucigrama

Instruccion: Para reforzar lo hasta ahora abordado, te recomendamos realizar el
siguiente ejercicio. Con base en los elementos del proceso de comunicacion
resuelve el siguiente crucigrama.

[ ] 0

[ol [*] [ [ Jol
el [ s [ ]
BN [ [~ T ]
HORIZONTAL VERTICAL

1. Es el elemento u obstaculo externo 1. Conjunto de signo o simbolos.
que distorsiona el mensaje. 2. También se le conoce como
2. Situacion en la que se desarrollael  feedback.
proceso de la comunicacion. 3. Es el que recibe el mensaje.
3. Es el que emite el mensaje. 4. Es la informacién que la persona
4. Es el medio por donde se transmite  emisora desea comunicar a la o el
el mensaje receptor.
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4. Inteligencia emocional del ciclo “SENTIR”

Las emociones son inherentes a las personas en tal sentido forman parte de la vida
cotidiana. Saber identificar como se presentan en la convivencia puede mejorar
nuestra interaccion para el logro de los trabajos que se realicen al interior de la
Copaco.

A continuacion, hablaremos de la capacidad de las personas integrantes de la
Copaco para aplicar el ciclo SENTIR que, conducira a desarrollar una inteligencia
emocional, que permita integrar el conocimiento emocional con el conocimiento
racional.?8

El ciclo SENTIR consiste en:

Sentir
Centrar la atencién en las emociones

Empatizar

Prestar atencién a los mensajes corporales vy
verbales que nos envian las demas personas.

Negociar

La interpretacién de las emociones que se viven
al interior del equipo, es decir dar un significado
a la emocién compartida.

Reconstruir
el conocimiento emocional del equipo

Para efectos de este material, entenderemos como inteligencia emocional al
conocimiento de lo que realmente acontece al interior del equipo, es decir tener
cercania con las y los integrantes para generar empatia y asi poder desarrollar una
confianza mutua para favorecer la cooperacion entre integrantes.?®

2 San Sebastian Donostia. Pag. 45
29 jdem.
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Un ejemplo de ello puede ser, cuando en la Copaco una persona integrante del
equipo dificilmente asiste a las reuniones de trabajo, y no participa en las funciones
que se le encomiendan. La inteligencia emocional se activa en el momento en el
que las y los integrantes de la Copaco se acercan a la persona y observan su actuar,
platican, escuchan su sentir, y descubren que probablemente pudiera atravesar por
situaciones personales (pérdida de trabajo, ruptura con la pareja, alejamiento
familiar, fallecimiento de un ser querido, etc.) que complican su estabilidad
emocional e inciden en su participacioén al interior del equipo, por lo que es necesario
acordar con la persona y encomendarle funciones que estén acordes a sus
necesidades y a su situacion actual.

Se recomienda que el ciclo SENTIR en conjunto con la inteligencia emocional se
integre al interior de la Copaco para impulsar las funciones a realizar como érgano
de representacion ciudadana, en ese sentido es pertinente abordar que la
creatividad grupal depende de cuatro factores:*°

Interpretacion Transformacion de las
compartida de las emociones negativas en
emociones que se viven confianza mutua y
en el equipo cooperacion

Conocimiento de las
emociones propias y
EIEWER

Transferencia de ese

R conocimiento personal

al resto de integrantes

9,

4.1 Manejo de emociones

Las emociones son un cumulo de informacién interna de cada persona que avisa lo
que esta pasando en ese momento, es decir, lo que se vive y se siente. Estas se
entienden como un “aviso primario con importantes funciones en la conservacion de
la relacion y la socializacion™!.

30 jdem

3 Marcelo Antoni y Jorge Zentner. Las cuatro emociones basicas. 2014
https://books.google.com.mx/books?id=CAOIDwWAAQBAJ&printsec=frontcover&dqg=concepto+emociones&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwiC8Y7ftJbzAhUbJTQIHXv_BuwQ6wF6BAgGEAE#v=0nepage&g=concepto%20emociones&f=fals
e [Consulta realizada 17 de septiembre de 2021]
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En ocasiones, es complejo el saber la emocidon que se vive, porque son respuestas
a un factor externo o interno, es decir, sigue una ruta antes de surgir la emocién y
al ser algo nuevo respondemos de diferente manera. Dicha ruta es la siguiente:>?

El cerebro
. o Como .
Una informacion . interpreta la
: consecuencia, . s
sensorial llega a informacion y
se produce una
los centros prepara al
. respuesta L
emocionales del A organismo para
neurofisiologica.
cerebro. " responder.

Una vez establecido este camino, los seres humanos muestran una serie de
caracteristicas comunes, se trata de las emociones de:33

. . e
. °

: ~ -

AvEe

Desagrado*

Sorpresa

%2 Redorta J, Obiols M. y Bisquerra R. (2006) Emocion y Conflicto, Aprenda a mejorar las emociones.
https://books.google.com.mx/books?id=g6k1nCY-3-kC&printsec=frontcover&dq=que+es+una+emocion&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwj3wfbtZbzAhV3JzQIHTUrCtkQ6wF6BAgGEAE#v=0onepage&q=que%20es%20una%20emocion&f
=false[Consulta hecha 17 de septiembre de 2021]

3 Mariano Choliz Montariés, Psicologia de la emocion: El Proceso Emocional, Pag. 9, Disponible en el enlace siguiente:
https://www.uv.es/choliz/Proceso%20emocional.pdf [Consulta hecha el 05 de noviembre de 2021]

*Si bien el autor consultado refiere a esta emocién como “asco”, para este material se modifica la palabra por “desagrado”.
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Es necesario tener conocimiento de cada una de nuestras emociones para
aceptarlas y asi evitar alimentar las emociones negativas.

Ahora bien, hay diferentes tipos de emociones que pueden dinamizar o perjudicar
los trabajos al interior de la Copaco, a continuacion, te presentamos unos ejemplos
que pueden ayudar a identificarlas y asi poder potenciar aquellas emociones que le
ofrecen dinamismo al equipo o evitar aquellas que lo perjudican: 34

EMOCIONES QUE DINAMIZAN EMOCIONES QUE PERJUDICAN
e Constancia e Miedo

e Reto e Enojo

e Pasion e Apatia

e Compromiso e Estrés

e Determinacién e Ansiedad
e Disfrute e Hostilidad
e Amor e Envidia

e Orgullo e Celos

e Deseo e Codicia

e Confianza e Egoismo
e Energia e Odio

4.2 Técnicas para el desarrollo emocional

Cuando las emociones negativas estancan los trabajos del equipo, se recomienda
ejecutar diversas técnicas que impulsen el desarrollo emocional del equipo, es decir,
“suspender el trabajo habitual del equipo y dedicar una sesion completa para
analizar el estado emocional de las personas integrantes™>, con el proposito de
evitar bloqueos en el proceso de comunicacién de cada integrante de la Copaco,
impulsar la creatividad o diversas actividades como la convivencia.

Estas técnicas son las siguientes:

4.2.1 Técnica de asociacion libre flotante

El propdsito de aplicar esta técnica es abrir la mente de las personas integrantes de
la Copaco para identificar sus emociones, los problemas que les preocupan, los
pensamientos que obstruyen o que favorecen el libre pensamiento, asi como ofrecer

34 Op. Cit. Anexo 4. Ander-Egg. Pag. 60
35Op. Cit. San Sebastian Donostia
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soluciones a ciertas situaciones, incluso a las emociones negativas identificadas
entre las personas integrantes.

Con el propésito de empezar a liberar el sentir de las personas integrantes se

recomienda hacer las siguientes preguntas de forma verbal*¢ , las cuales deberan
tener una duraciéon maxima de 10 a 15 minutos por respuesta a cada pregunta:

¢ Qué estamos sintiendo en este momento en el
equipo?

¢ Cuales son los problemas del equipo?
¢, Cual es el problema principal del equipo?

¢Qué solucion podriamos aportar al problema
principal identificado?

El fin es orientar el pensamiento y las emociones de cada persona, ya que se
considera que, si se tiene claridad en lo individual, se podran transmitir con mayor
claridad al equipo atrayendo asi una sinergia entre cada integrante y por ende del
equipo como tal.

4.2.2 Técnica del diagrama de afinidad

Esta técnica es muy favorable para la libertad y participacién igualitaria de todas las
personas integrantes de la Copaco, en donde se pretende mostrar que ser responde
de manera individual, no obstante, al final se agruparan al relacionar sus emociones
con las del resto del equipo. Esta técnica a diferencia de la anterior se realiza de
forma escrita y con la ayuda de hojas adhesivas.

% Op. Cit. San Sebastian Donostia. Pag. 48
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El primer paso es que las personas integrantes respondan a las siguientes
preguntas de forma escrita:3’

e Qué estamos sintiendo en este momento en
el equipo?

e ;Cual es el problema del equipo?

e ;Cual es el problema principal del equipo?

e ;Qué solucidén podriamos aportar al problema
principal identificado?

El proceso consiste en escribir cada respuesta a
cada pregunta en diferentes papelitos, para que la
persona representante las recoja y las separe por
cuestionamiento. Al finalizar, la persona representante las pegara en la pared o area
visible para todas las personas, de acuerdo con la pregunta formulada.

Asi todas las personas podran leer sin decir, “yo escribi eso”, lo que a su vez
permitira conocer lo que piensan todas y todos y asi poder deliberar sobre el tema.

Se sugiere que la actividad por cuestionamiento tenga una duracion aproximada de
tres minutos, para que en su conjunto la actividad dure aproximadamente 15
minutos.

37 fdem
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Ejercicio 3: Tripas de gato

Instruccioén: Para reforzar lo hasta ahora abordado, une cada palabra con la

imagen que le corresponde, evita que las lineas se crucen.

TRISTEZA
MIEDO

IRA

SORPRESA

DESAGRADO

ALEGRIA
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5. Resolucion de conflictos

Para abordar este tema retomaremos la capacidad de saber aplicar el ciclo SENTIR,
ya que, en el supuesto de no poder adquirir esta capacidad, se genera una mala
comunicacién que, si no se atiende a tiempo puede derivar en un conflicto que a su
vez merme la integracion del equipo hasta desintegrarlo.

No obstante, como ya lo hemos especificado anteriormente, los conflictos, pueden
ser un area de oportunidad que permita identificar que piensa cada persona y asi
darle atencién y, en su caso, una posible solucién.

Es asi como en este apartado daremos especial atencion al conflicto y sus
principales consecuencias, el papel que desempefia cada integrante en la solucion
de conflictos, las actitudes que comunmente toman las personas del equipo ante los
conflictos, entre otros.

5.1 Definicion, tipo, etapas y consecuencias del conflicto

Como primer paso es necesario comprender el concepto de conflicto, asi como sus
principales consecuencias, para que a partir de ello podamos identificar con mayor
detalle si tu Copaco esta ante un conflicto y asi poder trabajar en la posible solucién
en conjunto con el resto de las personas integrantes. Entonces podemos decir que
un conflicto es: 38

Situacion en la que dos 0 mas personas entran en oposicion o
desacuerdo porque sienten que sus intereses, necesidades,
deseos o valores son percibidos como incompatibles, donde la
parte emocional juega un papel fundamental y la relacion entre
las partes en discusion puede salir fortalecida o deteriorada en
funcién de como se dé una solucién. b N

4
1A

N

Es normal que surjan desacuerdos entre las personas integrantes de un equipo, ya
que éstas tienen diferentes personalidades, el reto es aprovechar al maximo esa
diversidad de opiniones y formas de ser, para complementar el equipo y asi hacerlo
mas fuerte para que sean capaces de enfrentar posibles adversidades.

3% Op. Cit. Duran A.
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No obstante, si los conflictos no se resuelven en tiempo y forma pueden existir
diferentes consecuencias que dificulten los trabajos de la Copaco, por ejemplo, se
puede desintegrar el equipo y por ende, no cumplir con los objetivos planteados
inicialmente, lo que provocaria afectaciones no solo a las y los integrantes de la
Copaco, sino también, a la comunidad en general.

Algunas situaciones que se desencadenan de los conflictos no atendidos son:3°

Surgir soluciones erréneas

Se rompe el dinamismo del trabajo ‘

Surge un ambiente negativo
\ &
Afecta a la productividad

En casos extremos puede afectar a la salud ' ‘

1Ly

Desercién de personas integrantes

Ahora bien, existen diferentes tipos de conflictos, algunos muy complejos y otros
que se pueden resolver a partir de una comunicacion asertiva. A continuacion, te
presentamos los tipos de conflicto y a que se refiere cada uno, con el propoésito de
identificarlos a tiempo y saber qué tipo de atenciéon ofrecer para, en su caso,
solucionarlo, desactivarlo o evitarlo.?

TIPO DEFINICION

Son los que suceden verdaderamente y pueden estar
relacionados a diferentes factores.

Son aquellos que aun no se han manifestado ya que derivan
Imaginarios de malentendidos que son latentes a transformarse en
conflicto, por lo tanto, se pueden generar mecanismos para
prevenir o controlar a tiempo.

Inventados

% Jesus Gomez, ¢Es bueno tener conflictos? Conoce los diferentes tipos de conflicto y sus posibles consecuencias en las
organizaciones.CEREM International Business School en https://www.cerem.mx/blog/es-bueno-tener-conflictos-conoce-los-
diferentes-tipos-de-conflicto-y-sus-posibles-consecuencias-en-las-organizaciones [Consulta hecha el 20 de septiembre de
2021]

40 Op. Cit. Duran A. Pag. 72-75
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Intrapersonal

Interpersonal

Intragrupal
Intergrupal

De Personalidad

De relacion

De intereses
De valores

DEFINICION
Son introducidos de forma consciente y buscan generar
inestabilidad entre las personas. Son muy peligrosos porque
son creados con detalle, pero son faciles de disolver cuando
se detecta que es mentira.

Surgen al interior de cada una de las personas, y en su
mayoria pasan desapercibidos por el equipo.

Surgen entre dos o mas personas dentro del equipo.

Se generan entre muchas personas dentro del equipo.

Son los que se generan entre personas que pertenecen a
diferentes equipos.

La forma de ser de una persona puede provocarle conflicto a
otra.

Es el conflicto habitual que se espera que se presente en
cualquier relacion y surge de forma natural. Este tipo de
conflicto es necesario para que el equipo progrese.

Es la consecuencia de lo que cada persona considera que
necesita para desempefiar sus funciones.

Suceden cuando creen que los valores establecidos se
contraponen con los valores personales de algunas personas
integrantes.

Estos surgen cuando las personas del equipo consideran que
hay dos personas lideres o representantes porque ambas les
brindan lo que necesitan, ya sea motivacion, herramientas,
consejos, etc.
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Cbomo ya hemos mencionado, muchas veces el conflicto puede surgir desde antes
y no nos percatamos de su existencia hasta que estalla, y para una buena resolucién
se recomienda identificar en cual de las cinco etapas*’ se encuentra:

- Crisis
- Resolucién

Surgimiento: Consecuencia de la confrontacion o choque de intereses o
diferencias entre las personas.

Surgimiento

Escalada

Negociacion

Escalada: Cada persona es consciente de que ha surgido un conflicto por lo que
van tomando posturas para estar de lado de alguien (se carece de recursos para
invalidar o contradecir).

Crisis: Es cuando se llega al punto de no retorno, es decir, prepararse para hacer
que el conflicto sea interminable o comenzar a ceder para comenzar el proceso de
la negociacion.

Negociacién: Las partes conflictuadas exponen sus motivos y en ocasiones llegan
a reprochar la actitud o el actuar del grupo o persona adversaria.

Resolucion: Se da por concluido el conflicto, pero las partes que generaron el
conflicto deberan ceder ante el conflicto para que termine en su totalidad.

Sin importar en qué etapa se encuentre el conflicto, es importante ser personas
criticas y hacer las cosas de forma constructiva, para que, dentro de la Copaco,
poco a poco se adquieran aprendizajes de cdmo solucionar conflictos futuros.

Para ello, cada persona integrante debera desempefiar una funcién, que en
ocasiones se hara de forma inconsciente, no obstante, deben estar moderadas para

41 Op. Cit. Duran A. Pag. 77
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que exista un equilibrio en la escucha y la resolucion del problema. La persona
moderadora también podra ser externa que no tome partida dentro del conflicto.

5.2 El papel de la persona moderadora y del resto de las y los integrantes

Una vez que el problema surge, y en el caso de las Copaco, la
persona representante debe adoptar la moderacion, esto quiere
decir que, debe ser la persona mas neutral e integrar las partes
para obtener la resolucién del conflicto, por lo que debera
considerar los siguientes elementos:#?

£

Plantear si existe la

Flacer un pequefio posibilidad de solucionar el

diagnéstico de qué es lo que
origina el conflicto

Asumir que el problema
existe

conflicto (todas las personas
implicadas deben cooperar)

Buscar una solucién con
ayuda de la negociacion, el No involucrar sentimientos
dialogo y el consenso

Para la resolucion del conflicto, la persona moderadora debe mencionar en voz alta
junto con el resto de las y los integrantes el resultado de las acciones antes
mencionadas para que en conjunto puedan llegar a una solucion.

Toma en cuenta que en la resolucion del conflicto ayuda recordar acciones del
pasado, por ejemplo, su convivencia durante el tiempo que han formado parte de la
Copaco, porque se conoce la forma de pensar, actuar, comunicarse, ademas del
estilo de vida y otras variantes de cada una de las personas que le integran.

Motivo por el cual, se reitera que la convivencia continua es importante para generar
lazos de confianza y conocimiento entre todas las personas integrantes de la
Copaco.

En la etapa de escalada, se presenta el momento critico, en donde el equipo se
divide porque sus integrantes, identifican desacuerdos y posibles conflictos que les
orilla a tomar partida e inclinarse hacia donde consideran les conviene estar; lo

42 Op. Cit. Byron, Miranda.
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anterior, da lugar a la oposicién sistematica y activa de cada integrante ante un
conflicto.

5.3 La oposicion sistematica y activa de las y los integrantes ante un conflicto.

Cuando surge la confusion entre las personas ante un conflicto, emergen dos
oposiciones y esto puede aumentar la gravedad de la problematica identificada. Por
lo que es conveniente que se vuelvan parte activa de la solucion y con base en el
conocimiento que se tiene sobre el equipo lleguen a un acuerdo. Para lo cual se
sugiere realizar las siguientes preguntas*® para que todas las personas de la
Copaco participen de manera activa durante el conflicto.

4 )

¢, Qué tipo de conflicto es?

¢ Qué podriamos hacer para qué...?
¢De qué maneras podriamos...?

¢ Qué puede aportar al equipo?

AN N NN

\_

Lo anterior coadyuvara en la implementacion de soluciones. Una vez que se definan
las ideas mas adecuadas se pueden consensar para que las partes involucradas en
el conflicto puedan empezar a ceder, procurando que las decisiones no perjudiquen
los intereses de nadie, por eso se hace a través del consenso.

En ocasiones los conflictos no se solucionan de manera inmediata por lo que, para
evitar resentimientos o pensamientos negativos, es necesario dar seguimiento
hasta concluirlos, a fin de que todas las personas involucradas estén de acuerdo en
la forma en la que se le dio solucidén. Ejemplo de algunas actitudes secundarias de
la resolucién de un conflicto en donde aparentemente todas las personas estan de
acuerdo es la desmotivacion y pasividad.

Los conflictos suelen agotar a algunas personas y cuando constantemente surgen
0 se generan puede provocar desmotivacion e incluso que se muestre pasividad
ante su presencia.

43 jdem.
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Desmotivacion Pasividad

“falta o pérdida de motivacién™* en las
personas y lo que la provoca es la
emocion de la tristeza, que genera
aburrimiento o la falta de interés en las
cosas que nos gusta hacer o nos
apasionan. Por lo que la disposicion
para hacer las cosas hace que nuestra
actitud sea pesimista o simplemente no
queramos hacer las cosas.

La pasividad provocara una “reaccion
apatica o actitud del que deja que los
demas hagan cosas que no le
corresponden o afectan”.#°

Ambos conceptos se relacionan y no se pueden dejar pasar. Al ser habitantes de la
misma comunidad y coincidir en la integracion de un 6rgano de representacion
ciudadana, la convivencia quiza ha sido tanta que ya se conocen entre si, entonces
se recomienda que se tome una actitud de compaferismo y se motiven y actuen en
unién ante ciertas circunstancias. Algunos consejos que pueden poner en practica
para impulsar la motivacion y accion entre personas integrantes son los siguientes:

v' Entablar una comunicacion

v/ Conocer qué emociones intervienen

Recurrir al ciclo del conflicto pues se trata de un
conflicto intrapersonal

Enfatizar en el progreso dentro de la Copaco

Hacerle saber la importancia que tiene dentro de la
Copaco

Ayudar a la persona a encontrar motivos y hacerle
ver que es capaz de aportar

44 Desmotivacion. Real Academia Espafiola, en https://dle.rae.es/desmotivacion [Consulta hecha el 21 de septiembre de 2021]
4 Pasividad. Definiciones-de.com https://www.definiciones-de.com/Definicion/de/pasividad.php [Consulta hecha el 21 de

septiembre de 2021]
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5.4 Reconocimiento de las aportaciones de las personas integrantes ante un
conflicto

Es importante sefalar que no todo conflicto es negativo, ya que también permite
reconocer que identificé una situacion a mejorar, asi como las acciones o actitudes
tomadas y que incluso, favoreceran en el crecimiento del equipo.

Para ello, es necesario reconocer ante sus integrantes que se aport6 en:*6

Generar comunicacion y debate

Desarrollar nuevos puntos de vista

No se recurrio a la violencia

Creatividad para aportar con ideas y dar soluciones

Se gener6 empatia

Como pudiste observar para resolver los conflictos se requiere disposicion y dialogo.
Ademas de considerar a los conflictos como una oportunidad de crecimiento
personal y grupal para mejorar el desempefio y productividad de la Copaco.

46 Op. Cit. Duran A.
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Ejercicio 4: Laberinto
Instruccion: Para reforzar lo hasta ahora abordado, te recomendamos realizar el

siguiente ejercicio. Ayuda a las personas integrantes de la COPACO a encontrar el
camino para resolver el conflicto que ha surgido.

Jq"' rj—hErJl_ _
]
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Introduccién

Entre las actividades que el Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales
encomienda al Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral), se encuentra
la de implementar los programas de capacitacion, educacion civica y construccion de
ciudadania con los 6rganos de representacién ciudadana en la Ciudad de México.!

Asimismo, la Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad de México (Ley de Participacién
Ciudadana) establece que el Instituto Electoral debera instrumentar un programa de
capacitacion que tenga por objeto formar a una ciudadania critica, autocritica, objetiva,
imparcial, informada, respetuosa y conciliadora, entre otras.?

En ese sentido, este material didactico pretende brindar a las personas integrantes de los
organos de representacién ciudadana y ciudadania en general, las herramientas necesarias
sobre los procedimientos que ha implementado el Instituto Electoral para conciliar conflictos
al interior de las Comisiones de Participacion Comunitaria (Copaco), o interponer un medio
de impugnacion por algin hecho que se considere que vulnera sus derechos en materia de
participacion ciudadana, asi como mostrar las medidas cautelares y acciones a implementar
en caso de ser victima en razén de violencia politica en razén de género.

El Manual se integra por dos apartados. En el primero se abordan contenidos relacionados
con el Reglamento para el Funcionamiento Interno de los organos de representacion
ciudadana previstos en la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de Meéxico
(Reglamento para el Funcionamiento Interno), en especifico la regulacién de los
procedimientos en materia de participacién ciudadana, tales como la resolucion de conflictos
entre las personas integrantes de la Copaco o la Coordinadora de Participacién Comunitaria
(Coordinadora de Participacién) y la determinacion de responsabilidades por incumplimiento
de obligaciones que la Ley de Participacién Ciudadana otorga a los dérganos de
representacion ciudadana. En este apartado también se presentan contenidos relacionados
con la violencia contra las mujeres en razon de género que, asi como las medidas cautelares
o de prevencidon que se pueden implementar, en caso de presentarse este tipo de violencia
al interior de las Copaco.

En el segundo apartado se desarrollan contenidos relacionados con los medios de
impugnacion que la ciudadania puede interponer cuando consideran que sus derechos han
sido vulnerados en la operacidon y desarrollo de algin mecanismo o instrumento de

1 Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, articulo 36 inciso fi), publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 7 de junio de 2017, dltima reforma el 29 de julio de 2020, en
CODIGO _DE_INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES DE LA CIUDAD DE MEXICO 2.pdf (iecm.mx), [consulta hecha el 13
de octubre de 2021] En adelante se llamard Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales.

2 Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, articulo 186, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 12 de agosto
de 2019, Ultima reforma el 29 de julio de 2020, en
<https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_PARTICIPACION_CIUDADANA DE_LA_CDMX_1.pdf>, [consulta hecha
el 13 de octubre de 2021]. En adelante se llamara Ley de Participacién Ciudadana.
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participacion ciudadana, entre ellos la eleccion de las Copaco o la Consulta de Presupuesto
Participativo. En este mismo apartado se revisan algunos elementos del Manual sobre
Violencia Politica contra las mujeres en razdn de género, debido a que en algunas ocasiones
los conflictos al interior de una Copaco pueden derivar de conductas relacionadas con la
igualdad de trato y funciones de las mujeres al interior de la participacion comunitaria.

Esperamos que, mediante este material de trabajo, puedas adquirir de forma didactica las
herramientas necesarias para promover los medios o procedimientos a fin de defender tus
derechos en materia de participacion ciudadana.
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Objetivo general

Dar a conocer a las personas integrantes de los drganos de representacion ciudadana, las
caracteristicas principales de los procedimientos y medios de impugnacién relacionados con
los procesos de participacién ciudadana.

Objetivos especificos

e Dotar de herramientas necesarias a las personas integrantes de las Copaco vy
Coordinadora de Participacion para resolver conflictos, a través de la mediacién del
Instituto Electoral.

e |dentificar los elementos principales para que la ciudadania en general y personas
integrantes de Copaco puedan solicitar al Instituto Electoral la determinacion de
responsabilidades por incumplimiento de obligaciones de los odrganos de
representacion ciudadana.

e Reforzar los conocimientos de las personas integrantes de los drganos de
representacion ciudadana sobre los elementos necesarios para interponer un medio
de impugnacidn sobre algln acto u omisién que consideren vulnere sus derechos en
materia de participacién ciudadana.

e Informar de forma general sobre las caracteristicas principales a considerar en caso
de presentar un escrito de demanda por violencia politica en razén de género, ante
el Instituto Electoral.




1. Regulacién de procedimientos en materia de participacion ciudadana

La Ley de Participacién Ciudadana publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
12 de agosto de 2019, establece que en cada una de las Unidades Territoriales (UT) que
conforman la Ciudad de Meéxico se elegird un drgano de representacion ciudadana
denominado Comision de Participacion Comunitaria (Copaco), el cual debera conformarse
por un maximo de nueve integrantes elegibles en jornada electiva.?

De igual forma, la Ley de Participacion Ciudadana determina que en cada demarcacién
territorial se deberd conformar una instancia de coordinacién ciudadana entre las Copaco,
las Alcaldias y el Gobierno de la Ciudad de México, misma que se integrara con la persona
representante designada de entre las personas integrantes de cada Copaco.* Dicha instancia
se denomina Coordinadora de Participacion Comunitaria.
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Si bien las personas integrantes de la Copaco y
la Coordinadora de Participacién comparten
necesidades y problematicas similares, no
siempre logran generar una sinergia
colaborativa y en equipo para lograr las metas
planteadas.

Ante la experiencia procedente de la falta de
integracion y convivencia de las personas que
pertenecieron a las generaciones pasadas de
organos de representacion ciudadana, la Ley
de Participacion Ciudadana encomendd al

Instituto Electoral la emision de un Reglamento para el funcionamiento interno® de ambas
instancias de representacién ciudadana en el que se establecieran las principales

caracteristicas a considerar para:®

Resolver

Determinar

Controversias al interior de
la Copaco y Coordinadora
de Participacion

Responsabilidades derivadas del incumplimiento de
obligaciones establecidas en la Ley de Participacion
Ciudadana, por parte de las personas integrantes de

Copaco y Coordinadora de Participacion.

3 Ley de Participacién Ciudadana, articulo 83.
4 Ley de Participacion Ciudadana, articulo 113.
> Ley de Participacion Ciudadana, articulo 92.

6 Reglamento para el Funcionamiento Interno de los Organos de Representacion Ciudadana previstos en la Ley de Participacion Ciudadana
de la Ciudad de Meéxico, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 4 de noviembre de 2019, articulo 86 en
REGFUNCOPACO.pdf (iecm.mx) [consulta hecha el 13 de octubre de 2021]. En adelante lo llamaremos Reglamento para el Funcionamiento

Interno.
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En apego a lo anterior y ante la inminente preocupacién del Instituto Electoral por dar
atencién oportuna a las necesidades de integracion de las Copaco y Coordinadoras de
Participacidn, a continuacion, se abordaran las principales acciones que se deben realizar
para iniciar un procedimiento de resolucién de controversias al interior de ambos 6rganos:

' Identificacién de controversia al interior de la Copaco I

situacion ante el IECM

Se inicia procedimiento de
resolucidon de controversias

o Py >
Sustanciacién de Ly <
procedimiento [ |

I AR R A

Amigable
Composicion

Resoluciéon de En su caso, determinacién
controversia de sanciones

1.1 Instancias encargadas de conocer y resolver una controversia

Las personas que pueden acercarse al Instituto Electoral para presentar una queja o
denuncia en contra de las personas integrantes de las Copaco o de la Coordinadora de
Participacién e iniciar un procedimiento de resolucion de controversias son:

Incumplimiento de
Para resolucion de obligaciones o alguin otra

diferencias situacién que se califique
como controversia

| | Ciudadania en general con
Integrantes de las interés juridico
Copaco

Organizacion Ciudadana con
interés juridico

Integrantes de la
— Coordinadora de
Participacion Integrantes de las Copaco o

Coordinadora de Participacion
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Ya hemos mencionado que en caso de que la controversia suscitada al interior de la Copaco
o de la Coordinadora de Participacién no se pueda resolver entre las personas integrantes,
el Instituto Electoral es la instancia encargada de iniciar un procedimiento para dar solucion
a éstos. Por ello vale la pena especificar que los escritos de denuncia podran presentarse
ante el Instituto Electoral dentro de los cinco dias habiles siguientes al dia en que se tuvo
conocimiento del acto denunciado, conforme a lo siguiente:’

eDiferencias entre las personas integrantes de una
Copaco

eIncumplimiento de obligaciones de la Copaco

Direccion Distrital de la UT
correspondiente

eDiferencias entre las personas integrantes de la
Coordinadora

eIncumplimiento de obligaciones de la Coordinadora

Direccion Distrital cabecera de
demarcacion correspondiente

En caso de que exista inconformidad en la resolucion emitida por el Instituto Electoral sobre
alguno de estos procedimientos, la denuncia se podra poner a consideracién del Tribunal
Electoral de la Ciudad de México.

1.2 Resolucion de diferencias al interior de la Copaco o Coordinadora de Participacidn

Cada Copaco esta conformada por integrantes que tienen diferentes formas de pensar,
actuar, ser, vivir y convivir con las demas personas. Por ello, es natural que se tengan
diferencias que pueden derivar en conflictos; no obstante, estos deben ser resueltos al
interior de la Copaco ya que con esta accidén se preserva la naturaleza del érgano de
representacion ciudadana en su independencia para tomar decisiones o realizar acciones
gue beneficien a la comunidad.

Sin embargo, cuando no es posible resolver los conflictos o diferencias entre las personas
integrantes, las partes involucradas podran recurrir al Instituto Electoral como instancia
mediadora entre las partes en conflicto, que permita una amigable composicion o, de ser el
caso, dar tramite al procedimiento juridico que otorgue solucién a las controversias
presentes.

7 Reglamento para el Funcionamiento Interno. Articulo 87 y 106.
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Un ejemplo de conflicto que requiera la intervencion del Instituto Electoral, es cuando la
Copaco se divide derivado de la asignacion de responsabilidades, en donde tres de seis
integrantes consideran que la coordinacion de presupuesto participativo la debe dirigir una
persona mayor ya que por su edad es muy probable que tenga mucha experiencia sobre las
necesidades y problematicas presentes en la comunidad, y las otras tres personas se inclinan
por una persona joven que actualmente estd involucrada con las actividades de la Copaco.
El problema estd latente cuando las personas integrantes comienzan a ofenderse entre si,
para tomar la decisién o cuando la mitad de las personas integrantes deciden obstaculizar el
desarrollo de actividades de la Copaco hasta que se les dé la razén.

Si bien es una situacion que puede ser resuelta al interior de la Copaco, se requiere de un
mediador imparcial y transparente para solucionar el conflicto beneficiando a ambas partes.

Por otra parte, es preciso tomar en cuenta la posible actualizacién de hechos que pudieran
generar violencia a partir “del uso intencional de la fuerza ya sea fisica, psicolégica o
simbdlica, contra una persona, un grupo o una comunidad, que permite directa o
indirectamente agresiones, discriminaciones, la tolerancia de la desigualdad y vulnera de
manera sistematica los derechos de las personas.®

Es importante tomar en cuenta que la violencia principalmente
contra las mujeres se encuentra normalizada vy, por tanto,
invisibilizada y aceptada. Constituye practicas tan comunes que
nadie las cuestiona. Su normalizacion da lugar a que se minimice la
gravedad de los hechos y sus consecuencias.

8 Instituto Electoral de la Ciudad de México. Manual sobre Violencia Politica contra las Mujeres en Razén de Género ¢Qué hago si soy
victima? Febrero de 2021 en MANUALVPG2021MAYO28.pdf (iecm.mx) [consulta hecha el 08 de noviembre de 2021]




1.2.1 Acciones u omisiones que motivan el inicio de un procedimiento de resoluciéon de
conflictos al interior de la Copaco o de la Coordinadora de Participacion®

En apego a lo establecido en el Reglamento para el Funcionamiento Interno son motivo de
conflicto entre las personas integrantes de la Copaco o de la Coordinadora de Participacion,
las siguientes acciones u omisiones:

Accién u omision

Ejemplo

Este documento ha sido firmado con la firma electronica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Hacer referencias o alusiones que ofendan
a alguna de las personas integrantes.

“@ ® e
> va

No asistir a las sesiones, reuniones o
Asambleas  Ciudadanas,  sin  causa
justificada.

Retirarse de las sesiones o Asamblea
Ciudadana, sin causa justificada. w==

Presentarse en estado de ebriedad o bajo la
influencia de enervantes al cumplimiento
de sus tareas o durante las sesiones,
reuniones o Asambleas Ciudadanas.

Impedir u obstaculizar la presencia del
personal del [ECM en las sesiones,
reuniones o Asambleas Ciudadanas. !

A'
{)

9 Reglamento para el Funcionamiento Interno. Articulo 124.

En una Coordinadora de participacion hay integrantes que en
cuanto se contradice su opinion, comienzan a ofender
verbalmente al resto de las personas.

Una persona integrante de Copaco que, a pesar de llevar 2
afios en funciones el érgano de representacion ciudadana,
nunca se han presentado a las reuniones de trabajo o
asambleas ciudadanas de la UT.

Una persona integrante de Copaco que constantemente
asiste a las reuniones de trabajo para pasar asistencia, en
cuanto se comienzan a abordar los puntos del orden del dia
se retira de la reunion sin avisar o comentar la razén por la
cual se retira.

Dos personas integrantes de la Coordinadora de Participacion
asisten a la sesiéon de trabajo alcoholizadas y ademads
provocan disturbios en la organizacion de esta instancia de
representacion ciudadana.

En una Asamblea Ciudadana de Informacion y Seleccion las
personas integrantes de la Copaco no le permiten el acceso
al personal del IECM para anunciar el nombre del proyecto
ganador en la UT que se aplicara para el presupuesto
participativo.

10




Obstaculizar el desarrollo de actividades.

Invadir o asumir atribuciones, actividades o

trabajos del personal del [ECM. e ™
KA

Dos personas integrantes de la Copaco no estan de acuerdo
en las resoluciones que se tomaron por mayoria en la reunién
de trabajo y por eso deciden no hacer las gestiones.

Para la consulta de presupuesto participativo una persona
integrante de la Copaco anuncia a sus vecinas y vecinos que
la consulta se llevard a cabo en su casa y les invita a votar
internamente para decidir en qué se aplicara el presupuesto

Este documento ha sido firmado con la firma electronica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

participativo.

Aunado a lo anterior, es de suma importancia revisar algunos conceptos y conductas
relacionadas con la violencia contra las mujeres en razén de género. De acuerdo con lo
previsto por el articulo 6 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de
la Ciudad de México la configuracidn de los tipos de violencia contra las mujeres en razon de
género, son:1®

Psicoemocional.- Accion u omisién dirigida a desvalorar, intimidar o controlar sus acciones,
comportamientos y  decisiones, consistente en  prohibiciones,  coacciones,
condicionamientos, intimidaciones, insultos, amenazas, celotipia, desdén, indiferencia,
descuido reiterado, chantaje, humillaciones, comparaciones destructivas, abandono o
actitudes devaluatorias, o cualquier otra, que provoque en quien la recibe alteracion
autocognitiva y autovalorativa que integran su autoestima o alteraciones en alguna esfera o
area de su estructura psiquica.

Fisica. - Accién u omisién intencional que causa un dafio en su integridad fisica.

Patrimonial. - Accidon u omisién que ocasiona dafio o disminucion en los bienes muebles o
inmuebles de las mujeres y su patrimonio; también puede consistir en la sustraccion,
destruccion, desaparicidon, ocultamiento o retencién de objetos, documentos personales,
bienes o valores o recursos econémicos.

Econdmica. - Accién u omision que afecta la economia de las mujeres, a través de
limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econémicas, en la
restriccion, limitacion y/o negacion injustificada para obtener recursos econdmicos,

10 ey de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia de la Ciudad de México. Articulo 6, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el 29 de enero de 2008. Ultima reforma el 02 de septiembre de 2021. En LAMVLVCDMX.pdf (iecm.mx). [consulta hecha el 08 de
noviembre de 2021]
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percepcién de un salario menor porigual trabajo, explotacion laboral, exigencia de exdmenes
de no gravidez, asi como la discriminacién para la promocién laboral.

Sexual. - Accidn u omisidn que amenaza, pone en riesgo o lesiona la libertad, seguridad,
integridad y desarrollo psicosexual de las mujeres, como miradas o palabras lascivas,
hostigamiento, prdacticas sexuales no voluntarias, acoso, violacién, explotacion sexual
comercial, trata de personas para la explotacion sexual o el uso denigrante de la imagen de
las mujeres.

Feminicida. - Accién u omisién que constituye la forma extrema de violencia contra las
mujeres producto de la violacién de sus derechos humanos y que puede culminar en
homicidio u otras formas de muerte violenta de mujeres.

Simbdlica. - A través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos o signos, se
transmite y reproduce dominacién, desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales,
naturalizando la subordinacion de las mujeres en la sociedad.

La mencionada Ley establece en su articulo 7, modalidades de los tipos de violencia, de los
cuales para el tema que se trata se consideran los siguientes:

Violencia en la Comunidad. - Es aquella cometida de forma individual o colectiva, que atenta
contra su seguridad e integridad personal y que puede ocurrir en el barrio, en los espacios
publicos o de uso comun, de libre transito o en inmuebles publicos propiciando su discrimi-
nacion, marginacion o exclusion social

Violencia Institucional. - Son los actos u omisiones de las personas con calidad de servidoras
publicas que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio
de los derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas
destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de
violencia. El Gobierno de la Ciudad de México se encuentra obligado a actuar con la debida
diligencia para evitar que se inflija violencia contra las mujeres.

Violencia Mediatica contra las Mujeres.- Aquella publicacién o difusion de mensajes e
imagenes estereotipados a través de cualquier medio de comunicacién local, que de manera
directa o indirecta promueva la explotacion de mujeres o sus imagenes, injurie, difame,
discrimine, deshonre, humille o atente contra la dignidad de las mujeres, como asi también
la utilizacion de mujeres, adolescentes y nifias en mensajes e imagenes pornograficas, legiti-
mando la desigualdad de trato o construya patrones socioculturales reproductores de la
desigualdad o generadores de violencia contra las mujeres.

Violencia Politica en Razén de Género. - Es toda accion u omision ejercida en contra de una
mujer, en el @mbito politico o publico, que tenga por objeto o resultado sesgar, condicionar,
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impedir, restringir, suspender, menoscabar, anular, obstaculizar, excluir o afectar el
reconocimiento, acceso, goce o ejercicio de los derechos politico-electorales de una mujer,
asi como el acceso al pleno ejercicio de las atribuciones inherentes a su cargo o funcion en
el poder publico.

Violencia Digital.- Es cualquier acto realizado mediante el uso de materiales impresos, correo
electrénico, mensajes telefdnicos, redes sociales, plataformas de internet o cualquier medio
tecnoldgico, por el que se obtenga, exponga, distribuya, difunda, exhiba, reproduzca,
transmita, comercialice, oferte, intercambie y comparta imagenes, audios o videos reales o
simulados de contenido sexual intimo de una persona, sin su consentimiento; que atente
contra la integridad, la dignidad, la intimidad, la libertad, la vida privada de las mujeres o
cause dafio psicoldgico, econdmico o sexual tanto en el ambito privado como en el publico,
ademas de dafio moral, tanto a ellas como a sus familias.

Se manifiesta en presidén, persecucion, hostigamiento, acoso, coaccion, vejacién,
discriminacion, amenazas o privacion de la libertad o de la vida en razén del género

Aunado a los tipos y modalidades de violencia mencionados, se encuentra la Violencia
Politica de Género definida por el articulo 4, apartado C), fraccion VI, del Cdédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, como las acciones,
conductas u omisiones que violenten normas electorales o derechos politico-electorales de
la ciudadania, que implican un elemento discriminador por razén de género.

Cualquier persona puede sufrir o incurrir en actos que configuran violencia de género. Sin
embargo, son las personas en situacion de vulnerabilidad sus principales victimas

En concordancia, la violencia politica contra las mujeres en razén de género consiste en toda
accidon u omision, incluida la tolerancia, dirigida a una mujer, por el hecho de ser mujer,
obstaculizando o anulando sus derechos politico-electorales, incluyendo el ejercicio del
cargo.

La violencia politica contra las mujeres en razdon de género es identificable cuando:

e Elacto uomisidn se basa en elementos de género, es decir, se dirige a una mujer por
ser mujer, tiene un impacto diferenciado en las mujeres y las afecta
desproporcionadamente.

e FEl acto u omisidon tiene por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos politico-electorales de las mujeres.

e Sedaen el marco del ejercicio de derechos politico-electorales o bien en el ejercicio
de un cargo publico (sin importar el hecho de que se manifieste en el ambito publico
o privado).

e El acto u omisidon sea simbdlico, verbal, patrimonial, econémico, fisico, sexual,
psicoldgico o feminicida.
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e Es ejercido por el Estado o sus agentes, por superiores jerarquicos, colegas de
trabajo, partidos politicos o representantes de ellos, medios de comunicacion y sus
integrantes, un particular o un grupo de personas.

Es necesario tomar en cuenta que la violencia politica contra las mujeres se encuentra
normalizada, minimizada y por tanto, invisibilizada y aceptada. Por lo que debemos tomar
como referencia el violentémetro del IECM.

VIOLENTOMETRO

politico en razén de género

) reminicidio

) Mutilocién

£J) Secuestro

D violacian

:IJ Abuso sexual

) Atoques o omenazas con ammas
-:'::! Golpes

f‘-__'l Acoso y hostigomiento sesual

£]) Agresionescontra familia y omigos
D) Amenazos de muerte

% Presionar pora que renuncie al cargo

) impediro restringir su incorporacian, de toma de protesta 0 acceso
alcargo o funcidn para el cual ha sido nombroda, electa o designoda

9 Amenazos con objetos o armas
'3 Encerraro aislar
I} Acoso y hostigamients laboral
ﬁ Impedir el registro a uno condidaturo
‘I) Destruccién o dafio de bienes .
2} impedreldesempefio de funciones r
I Retencion de salodoinjustificodaments
@ Negar el uso derecursos
O Privacion de oficing, materdal y persona de apoyn
0 Exclusion dela toma de decisiones
(I Retencidn de iInformacian
0 Impedrla participacién o uso de lo voz ensesioneso
D) sustitucidnde toreas ofunciones relativas o su cago Sy
Q) Mo serconvocadas a sesiones ogsambileas I
13 Calumnia
12} pifamacion
D Difundir promocionales que descaolifiquen conbase en estersotipos
de génern
i) Cifundir informacién privada para menoscabar su imagen
) chantaje
(D insultos, infimidaciones
) Dafiorsusmateriales de compafia o sobotear sus reuniones plblicas
0 Imdgenesy palobras denigrantesen redes sociales ﬁommgerbdfsﬂmn
@ Humiliar en pibiico
0 Ridiculizar, descalificar, foltos de respeto
(1] Restringirel usode lo polabra
© Agresian verbal

' I ‘ ) Bromos hirientes

* s framed e b sl il st sl o e o s e o e Kb s che Pl it PolfSis che fem s e s Ml (PP M), clemrls
i i e v e - CT 1 e N WA WIS AT M T
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Tipos de violencia contra las mujeres en razén de género

Psicoemocional Fisica Patrimonial Econdmica
. . . Violencia en la
Sexual Feminicida Simbdlica .
comunidad
. . Violencia Violencia politica
Violencia . , . e
. mediatica contra en razon de Violencia Digital
institucional . ,
las mujeres género

1.2.2 De la conciliacién o amigable composicién

Durante el proceso de resolucion que inicien las personas de las direcciones distritales (DD),
se tiene la alternativa de solucionar la controversia por medio de la conciliacion o amigable
composicién; para ello, cualquiera de las partes involucradas en la denuncia puede solicitarla
por escrito, de manera verbal o a través de un medio electrénico a la DD correspondiente,
guien a su vez invitara por escrito a ambas partes para asistir a la sede distrital e iniciar las
platicas conciliatorias, en las que se procurara establecer puntos de acuerdo que beneficien
a ambas partes, por lo que para atender dichas platicas conciliatorias, el personal de la DD

debera:1?

Violencia politica
de género

|

1 Reglamento para el Funcionamiento Interno. Articulos 91, 92, 93, 96 y 97.
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Fungir como Recabar la

testigo para el informacion

cumplimiento necesaria para
de acuerdos dilucidar el
adquiridos conflicto

Conducir las
platicas
conciliatorias

Proponer a las
partes posibles
soluciones

Asesorar a las

Actuar de
partes acerca
de Ia manera

importanica de imparcial y
iliacid neutra
la conciliacion
Como toda reunion de trabajo, las platicas conciliatorias también tienen reglas que seran

anunciadas por el personal de la DD encargado de dirigirla, mismas que te mostramos a
continuacién:!?

La confidencialidad del didlogo que se establezca durante la platica
Mantener s .
conciliatoria

Una conducta de respeto
A que el didlogo sea propositivo y constructivo

Sin interrumpir cuando alguna de las partes o personal de la DD esté
hablando

Que los hechos que generaron el conflicto no sean obstaculo para la
Procurar - -
construccion de una solucién
Permitir Que personal de las DD conduzca la reunion
LINEREEIE En la reunion hasta que personal de la DD la dé por terminada

Escuchar

2 Reglamento para el Funcionamiento Interno. Articulo 99.
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En caso de que se tome esta alternativa para la resolucion de un conflicto, en todas las
reuniones que se celebren, la DD levantara un acta circunstanciada que deberan firmar todas
las personas presentes, dicha acta contendra:*3

v' Nombre y firma de las personas participantes a la

reunion

v’ Antecedentes que motivaron su celebracién

v Hechos acontecidos durante la celebracién de la

reunion

v’ En su caso, acuerdos adoptados

De los acuerdos a los que se llegue en la platica conciliatoria se debera elaborar por escrito
un convenio, que debera contener:

Lugar y fecha de celebracion

Antecedentes del conflicto

Sanciones que deberan ser

impuestas en caso de no cumplir
las obligaciones acordadas

Nombre y domicilio de cada una
de las partes

Declaraciones (En caso de
considerarlo conveniente)

Nombre y firma de cada una de
las partes involucradas

3 Reglamento para el Funcionamiento Interno. Articulo 98 y 100.
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Copia del documento oficial de
identificacion

Descripcién precisa de las
obligaciones acordadas, asi como
el lugar, forma y tiempo en que
deberan cumplirse

Nombre y firma de la persona
funcionaria de la DD que atendié
la reunion, asi como sello distrital
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Derivado de lo anterior deberas tener en cuenta los datos que, como parte involucrada en el
conflicto, te solicitara la DD.

En caso de que se haya iniciado el procedimiento para
resolver una controversia, el convenio antes mencionado Recuerda que:

se incorporara al expediente respectivo y se dard por | « 5 informacién relativa a datos
concluido el citado procedimiento, por lo que el convenio | personales que se genere en la
tendrd el caracter de resolucidn firme.® conciliacién o  amigable

composiciéon se considerara
» 14

Una vez celebrada la platica de conciliacién, resueltas las
diferenciasy elaborada el acta circunstanciada y convenio
de acuerdos, todas las personas involucradas deberdn
acatar los acuerdos; de lo contrario, personal de la DD
procederd a ejecutar las acciones de sancion.

confidencial...

Recordemos que las Copaco se integran procurando la paridad de género, por lo que algunos
conflictos que surgen al interior de este érgano pueden surgir cuando se busca la igualdad
de trato y de funciones. Por ello resulta necesario mencionar que la perspectiva de género
es la “visién critica, explicativa, analitica y alternativa que aborda las relaciones entre los
géneros y que permite enfocar y comprender las desigualdades construidas socialmente
entre mujeres y hombres y establece acciones gubernamentales para disminuir las brechas
de desigualdad entre mujeres y hombres” .

Es asi como, aquellas personas integrantes de Copaco que sean victimas de la Violencia
Politica de Género, pueden iniciar procedimientos que coadyuvaran a “cesar los actos o
hechos que constituyan una posible infraccion, evitando asi la produccién de dafios
irreparables a la integridad de la persona peticionaria, de los integrantes de la familia y de
quienes, por la proximidad con ella, pudieran ser sujetos de alguna afectacion”, llamados
medidas cautelares o de tutela preventiva, dichas medidas cautelares son:'’

Reglamento para el Funcionamiento Interno. Articulo 95.
5 Reglamento para el Funcionamiento Interno. Articulo 102.

16 Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia de la Ciudad de México. Articulo 3, fraccion XV.

17 Manual sobre Violencia Politica contra las Mujeres en Razon de Género ¢Qué hago si soy victima?, Pag. 52
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Analisis de riesgo y un plan de seguridad

. - o Cuando la conducta sea
Retirar campafia violenta contra la victima reiterada por lo menos en

una ocasion, suspender el
uso de las prerrogativas
asignadas a la persona
agresora

Suspensién del cargo Cualquier otra requerida
partidista, de la persona para la proteccién efectiva
agresora de la posible victima

Existen medidas de proteccion que sirven para garantizar, salvaguardar y proteger los
derechos de las victimas, sus familiares y en su caso, su comunidad. Las medidas de
proteccidon que pueden desarrollarse por actos o hechos que presuntamente constituyan
Violencia Politica de Género son:*®

De emergencia

Preventiva

Cualquier otra necesaria
- Prohibicién de acercarse a
la victima

- Proteccion policial de la

- Limitaciones para asistir o|victima - Para salvaguardar |a
acercarse a su domicilio o al integridad, seguridad vy/o
lugar donde se encuentre vida de la persona en

- Vigilancia policial en el| _. - . .
g P situacion de violencia

domicilio de la victima
- Prohibiciéon de realizar A
conductas de intimidacion o Eeatery

molestia a la victima o a
persona relacionada con

T
1A

o

18 fdem
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1.2.3 Inicio de procedimiento de resolucién de conflicto

Si ademas de la solicitud de amigable composicion, es de tu interés presentar una denuncia
para la resolucidn de conflictos al interior de la Copaco o de la Coordinadora de Participacion
ante el Instituto Electoral, debes considerar puntualmente que ésta debe ser presentada por
escrito con los siguientes datos:*®

Q Nombre completo de |la persona denunciante
6 Domicilio dentro de la CDMX para oir y recibir notificaciones

Nombre de la persona o personas denunciadas: Si se denuncia a una Copaco
hay que colocar nombre de la UT a la que pertenece y si la denuncia es hacia

una Coordinadora de Participacién sefialar la demarcacién a la que
corresponde

v
v
V=

I:
Narrativa clara, breve y precisa de las circunstancias de tiempo, modo y lugar
en gque ocurrieron los actos u omisiones que se denuncian

!

Incluir elementos de prueba con los que se cuente, que generen indicios de los
actos u omisiones que se denuncian

Firma autégrafa o huella digital de la persona que denuncia. En caso de no incluir este
dato la denuncia serad desechada sin oportunidad de ser solventada

4

En caso de que el escrito de denuncia no contenga alguno de ellos, las personas funcionarias
de la DD que verifiquen el cumplimiento de requisitos, solicitard a la persona denunciante
gue lo solvente dentro de los tres dias siguientes para dar inicio con el procedimiento, de lo
contrario la denuncia sera desechada.

Si el personal de la DD correspondiente considera necesario intervenir en algun conflicto que
esté presente al interior de la Copaco o de la Coordinadora de Participacion, aungue no haya
sido denunciado, podrd iniciar un procedimiento por conocimiento de conflictos,
comunmente esto es llamado inicio oficioso de un procedimiento.

. Reglamento para el Funcionamiento Interno. Articulo 105,107 y 108.

20




Ahora bien, si el escrito de denuncia cumple con todos los requisitos se decretara el inicio
del procedimiento de resolucién de controversias; para ello, deberd integrar de forma
congruente, iddnea, eficaz, expedita, completa y exhaustiva el expediente respectivo
garantizando en todo momento la:?°

Certeza Imparcialidad

Maxima publicidad Objetividad

Una vez que el personal de las DD revise el escrito de denuncia presentado y observado que
cumple con los requisitos antes mencionados, determinara si la denuncia es desechada o
suspendida cuando:??

Desechada Suspendida

v No se desahogue la prevencién

formulada por la DD v Después de haber ocurrido alguno de

los actos por los que se deseche la

Este documento ha sido firmado con la firma electronica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

v Los actos denunciados no sean por

resolucion de conflicto o}
incumplimiento de obligaciones de la
Copaco o  Coordinadora de
Participacion

La persona denunciante no sea una
de las personas legitimadas que se
especifican en el tema 2.1

La denuncia se presente de manera
extemporanea (5 dias después de
haberse dado el acto denunciado)

denuncia

Cuando la persona denunciada
fallezca

Cuando quede sin materia el
procedimiento

Por desistimiento expreso de la
persona denunciante, la cual debera
ser ratificada por escrito ante la DD

20 Reglamento para el Funcionamiento Interno. Articulo 103 y 104.
21 Reglamento para el Funcionamiento Interno. Articulo 111y 112.
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1.2.4 Pruebas que se pueden presentar??

Las pruebas deberdn incorporarse desde el primer escrito que presenten las partes,
expresando claramente el acto que se pretende acreditar con las mismas, asi como las
razones por las cuales se presentan, hasta antes del cierre del procedimiento.

Con el propdsito de tener un reconocimiento de los hechos denunciados, las pruebas
admitidas y desahogadas se valoraran en conjunto bajo el esquema de la ldgica, experiencia
y sana critica.

Las pruebas por presentar pueden ser:

Documentales publicas ] Tendran valor probatorio pleno, salvo que

\ no sean auténticas o veraces
Documentales privadas ‘\

Técnicas Tendran valor probatorio cuando: \

/| 1) Se vinculen con los demds elementos
que obren en el expediente, las
afirmaciones de las partes, la verdad
conocida, el recto raciocinio.

2) Se generen convicciones sobre la

k veracidad de los hechos. j

Inspecciones

Pruebas
|

M HENP HEN i H S S SR

Testimonial

Instrumental de actuaciones

Presuncional, legal y humana | /==

Supervenientes

Son pruebas supervenientes aquellas que:

1) Surgen después del plazo legal en que deban aportarse.

2) Se vinculen con los demas elementos que obren en el expediente, las afirmaciones de las
partes, la verdad conocida, el recto raciocinio.

3) Se generen convicciones sobre la veracidad de los hechos.

Surgen antes de que concluya el plazo legal pero la persona que la ofrece no pudo aportar por
desconocimiento o por obstaculos que no estaban a su alcance superar.

22 Reglamento para el Funcionamiento Interno. Articulos 120,121, 122 y 123.
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Una vez que se admite una prueba superveniente, se debera notificar personalmente a la
contraparte de quién ofrecié la prueba para que en un plazo de tres dias manifieste lo que
considere conveniente.

1.2.5 Notificacién a las partes involucradas?3

Los acuerdos o resoluciones que deriven del procedimiento para la resolucién de
controversias deberan ser notificadas a las partes involucradas (Anexo 1), dentro de los tres
dias habiles siguientes al que sean dictados por la DD. Dichos acuerdos o resoluciones, segin
se requiera, podran ser:

Personales Por oficio ‘ Por estrados Por correo electrénico

A través de |a Plataforma Digital de Participacién Ciudadana '

Se notificard a las partes involucradas cuando se trate de:

\\

- Acuerdo por el que
se determina la
regularizacion del
procedimiento

- Prevenciones

- Inicio de

procedimientos - Resoluciones

que pogan fin
al
procedimiento

- La admision de
pruebas
supervenientes

- Se imponga una
- Emplazamientos carga procesal a
alguna de las partes
- Acuerdo por el
que se determina el
desechamiento

- Se ponga a la vista
el expediente para
alegatos

Caed T

Las notificaciones surtiran efectos el mismo dia en que se lleven a cabo, excepto cuando se hagan
por estrados (Anexo 2), ya que surtiran afecto al dia siguiente en que sean fijadas en éstos.

Cuando se trate de notificaciones personales se realizaran:

23 Reglamento para el Funcionamiento Interno. Articulos 114, 115, 116, 117, 118 y 119
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v En el domicilio sefialado en dias y horarios habiles

v" De forma personal o por medio de una persona representante legal

v' Al menos tres dias habiles de anticipacidn, cuando se trate de una cita para estar
presente en alguna audiencia o reunion.

Ahora bien, atendiendo al principio de maxima publicidad, el expediente que integre la DD
podrd ser consultado en todo momento por las partes involucradas dentro de las
instalaciones de la DD, siempre y cuando las personas que consultan se identifiquen vy
registren ante las personas funcionarias de la DD, de igual forma solicitar por escrito copia
de las actuaciones que integren el expediente.

Es asi como el procedimiento para la resolucion de diferencias al interior de la Copaco o
Coordinadora de Participacion debera durar maximo 30 dias hdbiles, contados a partir de
que el personal de la DD acuerde su inicio.?*

- La DD declara el inicio del procedimiento, notifica y sefiala a
1 la persona demandada que tiene cinco dias para manifestar
cualquier hecho o derecho que estime pertinente. (Anexo 1)

- La persona demandada debera contestar la denuncia
notificada y en su caso ofrecer pruebas

- La DD dictara resolucion sobre la admisién o desechamiento
de pruebas que, en su caso, hayan sido presentadas (Anexo
10 3)

W 0 N O U s WN

14 - Desahogo de pruebas

15 - Exposicion de expediente, para que en un plazo de dos dias
16 alguna de las partes involucradas manifieste lo que a su
17 derecho convenga

18 - Cierre de instruccion (Anexo 4)

19

20

21

22

23

24

25 - Periodo establecido para que la DD emita una resolucion a
26 la demanda recibida

- Notificacion a partes involucradas (Anexo 1)

24 Reglamento para el Funcionamiento Interno. Articulo 125, 126, 127, 128, 129, 130.
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1.3 Determinacion de responsabilidades

La determinacion de responsabilidades deriva del incumplimiento de obligaciones que la Ley
de Participaciéon Ciudadana encomienda a las personas integrantes de Copaco y/o
Coordinadora de Participacién. Por ello, las siguientes acciones u omisiones son motivo de
un procedimiento para determinar responsabilidades.

En primer lugar, se encuentran aquellas conductas que, durante el desempefio dentro de
alguna Copaco, tienen como consecuencia la remocién del cargo:?*

Hacer uso del cargo de persona representante ciudadana para:

Favorecer propuestas de proyecto de

algun partido politico, coalicion, precandidatura, e N T i

candidatura o representantes populares

Integrarse a laborar en la administracion publica de la Alcaldia o de la Ciudad

Durante el periodo por el que fuera electa o electo, sin haber presentado previamente la renuncia ante
el Instituto Electoral a formar parte del 6rgano de representacion ciudadana

Recolectar credenciales de elector o copias de éstas

Sin causa justificada

Hacer uso de programas sociales de la Alcaldia, Gobierno de la Ciudad o de la Federacion

|¢

Para favorecer propuestas de presupuesto

A 4

Otorgar anuencia, permisos o concesiones a nombre de las personas habitantes de la unidad

Con fines electorales o
participativo

territorial

Ya sea a particulares o autoridades de cualquier orden de gobierno

A 4

Que sean entregados de manera individual a la ciudadania

% Ley de Participacion Ciudadana. Articulo 93.
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En segundo término, se encuentran aquellas conductas de las personas integrantes de
Copaco o Coordinadora que son motivo de sancion graduada, tales como:?°

r y

Faltar sin causa justificada a tres sesiones consecutivas

&
watd 9
\ ] @ S

Incumplir con las funciones y responsabilidades que le corresponden

\
s )
Pretender u obtener lucro indebido para las actividades que realice en el ejercicio de sus

funciones
\_ J

( )

Desempefiar durante el periodo que duren sus funciones, algln cargo directivo

G v
s ™
Utilizar los apoyos materiales proporcionados por el Instituto Electoral, para beneficio propio,

para obtener lucro o para fines distintos al desempefio de sus funciones

4 N
Ocasionar dafios de manera deliberada a los apoyos materiales entregados a los Organos de

Representacion Ciudadana (ORC).
\ g

Dependiendo de la gravedad de la conducta, las sanciones podran ser:

Remocion del cargo

Amonestacion

%6 Reglamento para el Funcionamiento Interno. Articulo 131y 139.
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La sancion deberd imponerse considerando los siguientes elementos:?’

v" Gravedad de la falta en que se incurra.
v" Grado de responsabilidad de la persona denunciada.

v Intencionalidad con la que se realice la conducta indebida.

v Reincidencia en la comision de infracciones.

v" Aquellas circunstancias especiales de la persona responsable, que sean relevantes

para determinar la posibilidad que tuvo de haber ajustado su conducta a las
exigencias de la norma.

1.3.1 Procedimiento para determinar una responsabilidad?®

Aligual que el procedimiento para resolver conflictos al interior de la Copaco o Coordinadora
de Participacion, el procedimiento debe de tener una duraciéon maxima de 30 dias habiles,
contados a partir de que la DD acuerde su inicio.

., Resolucion sobre la
Contestacion de L
admision o

Inicio de procedimiento- notificacion y en su caso )
e - desechamiento de
Notificacion (Anexo 5) presentacion de pruebas }
pruebas que hayan sido

(DD-1 dia) (Persona denunciada-5 presentadas (Anexo 6)
dias) (DD-5 dias)
Manifestaciéon de alguna
de las partes Exposicion de
involucradas sobre el expediente Desahogo de pruebas
expediente (DD) (Partes involucradas)

(2 dias)

Notificacion de

Cierre de instruccién Resolucion de la -
demanda presentada resolucién a partes
(Anexo 7) P involucradas (Anexo 5)

(DD) (DD-10 dias) (DD- 3 dias)

27 Reglamento para el Funcionamiento Interno. Articulo 140.
28 Reglamento para el Funcionamiento Interno. Articulos 132, 133, 134, 135y 136.
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En caso de que en alguna de estas etapas se actualice o suspenda alguna causal, la DD debera
elaborar el proyecto correspondiente maximo en cinco dias y notificar personalmente a las
partes involucradas una vez que sea aprobado.

Para la resolucion de la demanda presentada, aunque quien la elabora es personal de la DD
correspondiente, es importante que identifiques cuales elementos debera contener, puesto
que la DD debera notificar dicha resolucién a las partes involucradas dentro de los tres dias
posteriores a su emisién:*°

Preambulo

v Datos que identifiquen al expediente
Nombre de persona denunciante
Nombre de persona denunciada

Copaco o Coordinadora de Participacion
v' Lugary fecha
v Organo que emite la resolucién

Antecedentes del caso

Aquellos que seran usados durante el razonamiento judicial, abonando asi al
cumplimiento de la comunicacién efectiva.

Considerandos

v" Fundamentos juridicos aplicables al caso, y se explican las razones por las que
la DD es competente para resolver el asunto

v' Sefialamiento de la actualizacién o no de alguna causal de improcedencia o
suspension

v' Apreciacion y valoraciéon de hechos, relacidon de pruebas admitidas y
desahogadas

v Preceptos legales que tienen relacidn con los hechos

v" Causas, razonamientos, motivaciones y fundamentos legales que sustentan el
sentido de la resolucion

2% Reglamento para el Funcionamiento Interno. Articulo 137 y 138.
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Puntos resolutivos

Sentido de la resolucién

De ser el caso, sancién correspondiente y condiciones para su cumplimiento
Forma de notificacion a las partes involucradas

Fecha de aprobacién

ANENENEN

Firmas

Del personal de la DD correspondiente:

v Persona Titular
v Persona Secretaria juridica

En caso de que las partes involucradas en alguno de estos dos procedimientos estén
inconformes con las resoluciones emitidas por el Instituto Electoral pueden solicitar al
Tribunal Electoral de la Ciudad de México la revisién de la resolucién o en su caso, interponer
un medio de impugnacion.

A continuacién, te presentamos un esquema que tiene como propdsito resumir lo abordado
en este tema:

29




Regulacion de procedimientos en materia de

participacion

A través de la:

Se rigen por el

Se debe identificar el tipo
de controversia

6nica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Instancias encargadas de
conocer y resolver
controversias

-Resolucién de diferencias

-Incumplimientos de
obligaciones o alguna otra
situacién aue sea

Sustanciacion de
procedimiento

Este documento ha sido firmado con la fi

En caso de que exista

inconformidad en la
Amidabl resolucion emitida por el
L Amgable Instituto Electoral
composicién

Resoluciéon de

controversia -Sanciones

-Pruebas

-Notificacion partes involucradas
-Determinacion de
responsabilidades 30
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Antes de continuar con el desarrollo de los temas, te presentamos unos ejercicios con los
que se reforzaras lo aprendido.

Actividad 1. De acuerdo con el tema “Notificacién a las partes involucradas”, inserta en los
circulos el nimero que corresponde a los dias en que se lleva a cabo la resolucién de
diferencias al interior de la Copaco o Coordinadora de Participacion, contados a partir de que
el personal de la DD acuerde su inicio.

La persona demandada deberd contestar la denuncia
notificada y en su caso ofrecer pruebas.

- Desahogo de pruebas

- Exposicion de expediente, para que en un plazo
de dos dias alguna de las partes involucradas
manifieste lo que a su derecho convenga

- Cierre de instruccion

La DD declara el inicio del procedimiento, notifica y
sefiala a la persona demandada que tiene cinco dias
para manifestar cualquier hecho o derecho que
estime pertinente.

La DD dictara resolucion sobre la admision o
desechamiento de pruebas que en su caso hayan sido
presentadas.

Periodo establecido para que la DD emita una
resolucion a la demanda recibida.
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Actividad 2. De acuerdo con el tema “De la conciliacién o amigable composicion”, tacha los
elementos que no corresponden al proceso que se debe realizar por escrito al momento de

emitir un convenio.

Lugar y fecha de
celebracién

Descripcion precisa de las
obligaciones acordadas, asi
como el lugar, forma y tiempo
en que deberdn cumplirse.

Nombre y domicilio de cada
una de las partes

Aviso previo a la DD que
corresponda sobre el
convenio que se va a emitir

Estar al pendiente del sitio
de Participacion Ciudadana
para hacer una encuesta
del convenio

Nombre y foto del domicilio
de cada una de las partes

Declaraciones (en caso de
considerarlo conveniente)

Antecedentes del conflicto

Nombre y firma de cada
una de las partes
involucradas

Nombre y firma de la
persona funcionaria de la
DD que atendid la reunidn,
asi como sello distrital

32

Copia del documento oficial
de la identificacidn

Video con testimonios
narrando lo sucedido

Sanciones que deberdn ser
impuestas en caso de no
cumplir las obligaciones

acordadas

Copia del documento oficial
de la identificacion

Expediente con los
documentos del convenio




Actividad 3. De acuerdo con el contenido abordado, encuentra en la sopa de letras las

siguientes palabras que se relacionan con el tema.

Controversia Denuncia Resolucion Diferencias

Obligaciones Conflictos

A
c
o
>
C
o

O
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2. Medios de impugnacion

Recursos que la ciudadania puede presentar para expresar su
inconformidad sobre alguna resolucion, acto u omisién de las
autoridades, en este caso en materia de participacion ciudadana, ya
que consideran que van en contra de lo establecido en la Ley de la
materia.30

THEETTY

Un ejemplo de lo antes referido puede estar presente durante el desarrollo de la Jornada
Electiva de la eleccidn de las Copaco, cuando una o varias personas se percatan que las
personas registradas para integrar la Copaco estan coaccionando a la ciudadania para que
voten por ellas o ellos a través de la entrega de apoyos econdmicos o bienes materiales.

O cuando, por ejemplo, previo a la jornada consultiva varias personas estan
inconformes con la dictaminacién del proyecto que registraron, ya que
consideran que su proyecto tiene todos los elementos para ser viables
ademas de que la justificacion otorgada por el érgano dictaminador no es
completa y no permite comprender las razones de la no viabilidad.

Casos como estos pueden presentarse durante el desarrollo de los diversos

mecanismos e instrumentos de participacién ciudadana, por ello es importante que conozcas
los elementos minimos necesarios para presentar un medio de impugnacion en caso de que
lo consideres necesario.

Para efectos de este material nos abocaremos a los medios de impugnacién y nulidades que
pueden derivar de la celebracion de la eleccién de las Comisiones de Participaciéon
Comunitaria (Copaco) y de la Consulta de presupuesto participativo.

2.1 Causales de nulidad

El articulo 135 de la Ley de Participacién Ciudadana establece que son causales de nulidad
de la jornada electiva de la eleccién de Comisiones de Participacién Comunitaria y de
Consulta de Presupuesto Participativo las siguientes:

30 Ley General del Sistema de Medios de Impugnacion en materia electoral, articulo 3, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22
de noviembre de 1996, dltima reforma 13 de abril de 2020 en Ley General del Sistema de Medios de Impugnacion en Materia Electoral
diputados.gob.mx) [consulta hecha el 13 de octubre de 2021].
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Instalar y/o recibir

Impedir el desarrollo

Hacer proselitismo

Expulsar

Impedir el acceso

Ejercer violencia, presién o
violencia politica de género

Permitir sufragar o emitir opinién

Impedir

Presentacion de irregularidades
graves

Cuando se delcare nula

Cuando se ejerza

Cuando se ocupe el empleo de

Cuando se compruebe

Cuando se acredite

Por el uso y rebase de topes

e\/otacion u opinion en un lugar o fechas distintas a las
sefialadas en la convocatoria respectiva, sin que medie
causa justificada

eDe la votacién u opinion durante la jornada electiva o
consultiva

eDurante el desarrollo de la votacion o emision de la
opinién

eDurante el desarrollo de la jornada electiva o consultiva a
las personas funcionarias del Instituto Electoral

*0 expulsar durante el desarrollo de la jornada electiva o
consultiva a las personas representantes de las formulas
registradas, sin gue medie causa justificada

eSobre las personas electoras o funcionarias del Instituto
Electoral y que estds sean determinantes para el
resultado del proceso

*A quien no tenga derecho, en los términos de la Ley y
siempre que ello sea determinante para el resultado de
la votacién u opinion

Sin causa justificada, ejercer el derecho al voto o emisiéon
de opiniébn a personas ciudadanas y esto sea
determinante para el resultado de la misma

ePlenamente acreditadas y no reparables durante la
jornada electiva o consultiva que pongan en duda la
certeza de la misma

*Por lo menos el 20% de la votacién u opinion emitida

eCompra o coaccién del voto a las personas electoras

eProgramas gubernamentales o acciones institucionales
extraordinarias

¢El desvio de recursos publicos con fines electorales

ela compra o adjudicacién de tiempos en radio y
television

eDe gastos de campafia o alguna accion que acredite que
no existié equidad en la contienda
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Como habras podido notar, son diversas las causas que por accién u omision pueden derivar
en la nulidad de la eleccion de Copaco y/o consulta de presupuesto participativo. En ellas se
puede involucrar a diversas instituciones que, en apego a la Ley de Participacién Ciudadana,
son consideradas como autoridades en materia de democracia directa y participativa y de
Presupuesto Participativo; por ello, antes de continuar se considera conveniente abordar de
manera general cuales son las instituciones que cometen actos u omisiones que pueden ser
proclives a ser impugnadas, en materia de participacién ciudadana.

2.2 Autoridades en materia de democracia directa, de democracia participativa y del
presupuesto participativo

De manera general, las autoridades en materia de democracia directa y participativa, asi
como de presupuesto participativo que estan obligadas a garantizar, atender, consultar,
incluir, proteger y respetar la participacion ciudadana son:*!

Democracia

Autoridad Directa y Pres.u.pue§to
participativa participativo
Persona titular de la Jefatura de Gobierno v
Congreso de la Ciudad de México v v
Alcaldias v v
Instituto Electoral de la Ciudad de México v v
Tribunal Electoral de la Ciudad de México v v
Secretaria de la Contraloria General v v
Sala Constitucional v
Secretaria de Administracion y Finanzas v

Aungue los medios de impugnacién se pueden presentar ante cualquiera de estas
autoridades, es el Tribunal Electoral de la Ciudad de México (Tribunal Electoral) la Unica
autoridad que puede:*?

31 Ley de Participacion Ciudadana. Articulos 14, 15y 124.
32 Ley de Participacién Ciudadana. Articulos 135y 136.
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Declarar Resolver Resolver

. eAquellas controversias .
ela nulidad de los q elos medios de
gue se generen con

resultados recibidos en : impugnacion en materia
motivo de los

una mesa receptora de . de participacion
., . instrumentos de )
votacion u opinién T ciudadana
participacién ciudadana

Para ello, el Tribunal Electoral se auxilia de la Defensoria Publica de
Participacién Ciudadana y Procesos Democraticos (Defensoria
Plublica) para proporcionar asesoria y defensa de manera gratuita a
aquellas personas que deseen promover algin medio de
impugnacion en materia de participacion ciudadana.??

eInstancia administrativa para recibir, tramitar, dar seguimiento y
conclusién de las solicitudes, quejas, denuncias y procedimientos
de los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana

¢Qué es la Defensoria
Publica?

eTiene por objeto ser una instancia accesible a las personas\
habitantes, ciudadania, organizaciones y drganos de
éCual es su propdsito? representacion ciudadana para la defensa y cumplimiento de sus
derechos, asi como la realizacion de practicas efectivas de la
participacién ciudadana

°A través de la asesoria y defensa gratuita a la ciudadania en los
procesos de participacion ciudadana y democraticos en la Ciudad
de México que se lleven a cabo ante el Tribunal Electoral

¢Cémo es el apoyo que
brinda?

¢En las solicitudes de los mecanismos de participacion

¢En qué asuntos asesora *En las quejas y denuncias por actos u omisiones en contra de
y apoya a la ciudadania? las personas servidoras publicas

¢En los diferentes procedimientos enunciados anteriormente

S o : eProbidad, honradez,
éCuales son los principios bajo los que deben llevar a . . !
. . profesionalismo, legalidad,
cabo sus funciones las personas que integran la . L
lealtad, imparcialidad,

Defensoria Publica?

eficiencia y transparencia.

33 Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales. Articulo 192.
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Si quieres conocer un poco mas de esta instancia, te recomendamos dar clic en el siguiente
enlace Defensoria Publica de Participacidn Ciudadana y de Procesos Democraticos — Defensoria
Publica de Participacion Ciudadana y de Procesos Democraticos (tecdmx.org.mx)

2.3 Propdsito del sistema de medios de impugnacion

En caso de que hayas identificado que en algun proceso de participacion ciudadana se
vulneraron tus derechos porque ciertas acciones u omisiones no se realizaron en apego a la
normatividad en materia de participacién ciudadana, te presentamos algunos datos que
coadyuvaran y reforzaran los conocimientos que posiblemente tengas sobre medios de
impugnacion.

La Ley Procesal Electoral de la Ciudad de México establece que el sistema de medios de
impugnacion tiene por objeto garantizar:3*

Que los actos y resoluciones electorales y de participacion
ciudadana locales se sujeten a los principios de
constitucionalidad, convencionalidad y legalidad

Que los actos, acuerdos o resoluciones de la Jefatura de
Gobierno, Congreso de la Ciudad, Alcaldias, Instituto
Electoral, autoridades tradicionales u otra autoridad local,
se realicen conforme a las caracteristicas antes descritas
para salvaguardar los resultados vinculantes de los procesos
electorales y de participacién ciudadana

La definitividad de los distintos actos y etapas de los
procesos electorales y de participacion ciudadana

La salvaguarda, validez y eficacia de los derechos politico-
electorales de la ciudadania

Controversias suscitadas en las elecciones de autoridades
tradicionales, siempre y cuando sean para favorecer el

derecho de autodeterminacion de los pueblos originarios de
la Ciudad de México

34 Ley Procesal Electoral de la Ciudad de México, articulo 28, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 7 de junio de 2017,
Ultima reforma el 01 de septiembre de 2021, en LPECDMX.pdf (iecm.mx) [consulta hecha el 13 de octubre de 2021] En adelante se llamara
Ley Procesal Electoral.
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El sistema de medios de impugnacion se integra por:3°

Juicio para la proteccion de los
derechos politico-electorales de la
ciudadania

Juicio electoral

Obijetivo: Garantizar la Objetivo: proteccion de los derechos
constitucionalidad, convencionalidad y politico-electorales, cuando la
—— |egalidad de todos los actos, acuerdos —— ciudadania por si misma y en forma
y resoluciones que dicten las individual, haga valer presuntas

autoridades electorales locales. violaciones a sus derechos.

Ejemplo: La emisién de resultados en Ejemplo: que a una persona ciudadana

alguna Unidad Territorial en la que
durante el desarrollo de las etapas de la
Consulta de presupuesto participativo

con credencial de elector vigente, aun
cuando se encontro en la lista nominal
de electores el dia de la Jornada Electiva

Este documento ha sido firmado con la firma electronica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

se observaron diversas inconsistencias. de ORC no se le dejo votar.

2.4 Elementos a considerar en la tramitacién de un medio de impugnacién

Ahora bien, cuando se decide interponer algin medio de impugnacién hay que considerar
ciertas caracteristicas que den mayor fortaleza y en su caso resolucién a favor, mismas que
te describiremos a continuacién.

2.4.1 é{Quiénes pueden promover medios de impugnacién?3¢

Corresponde promover los medios de impugnacién en materia de participacién ciudadana a:

35 Ley Procesal Electoral. Articulos 37,102 y 122.
36 Ley Procesal Electoral. Articulo 46, fraccion Il IIl, IV y V.
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Por propio derecho o a través de una persona
representante legal registrada formalmente ante el
6rgano electoral o quien cuente con poder otorgado con

Ciudadania en general

escritura publica.

Que hayan solicitado su registro como agrupacion o de
Organizaciones Ciudadanas observacion electoral, por conducto de la persona que
las representa legalmente.

Personas representantes de Unicamente durante el proceso de eleccién de érganos
candidaturas a integrar una de representacion ciudadana, siempre y cuando estén
Copaco registradas ante el Instituto Electoral.

Cualquier integrante de la Tratdndose de elecciones regidas por wusos vy
comunidad costumbres.

2.4.2 Requisitos para su presentacion3’

Esta accion debe realizarse mediante un escrito presentado ante la autoridad responsable
del acto o resolucién impugnada. En caso de que ésta reciba algin medio de impugnacion
gue no sea de su competencia, se informard de manera inmediata a la persona demandante
y se remitird a la autoridad competente.

Por ejemplo, si el Instituto Electoral recibe un medio de impugnacién relacionado con la
dictaminacién de proyectos registrados por la ciudadania, este se tiene que remitir a la
Alcaldia correspondiente ya que esta accién es competencia del Organo Dictaminador de
cada Alcaldia.

O, por el contrario, si una persona acude a la Alcaldia a entregar un escrito de impugnacion
relacionado con qué una mesa receptora de votacién y opinidn se instald en un domicilio
diferente al que ya estaba establecido, sin previa justificacion o anuncio por parte de las
personas responsables de mesa, entonces la Alcaldia tendra que remitirlo a la brevedad a la
DD del IECM correspondiente.

Ahora bien, el escrito deberd contener informacion importante, misma que se detalla a
continuacion:

37 Ley Procesal Electoral. Articulo 47 y 48
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1. Nombre de la persona actora

2. Domicilio en la Ciudad de México para recibir toda clase de notificaciones vy
documentos y en su caso el nombre de la persona que en su nombre pueda recibir
dichas notificaciones y documentos

3. Numero telefénico y direccién de correo electrénico valida para recibir notificaciones
electrdnicas

4. En su caso, documentacidn necesaria que acredite a la parte promovente como
representante legitimo de la persona actora, ante la autoridad u érgano responsable

5. Acto o resolucién impugnada
6. Autoridad electoral u érgano responsable

7. Hechos en que se basa la impugnacion y los agravios que causen el acto o resolucion
impugnados, asi como los preceptos legales presuntamente violados

8. Ensu caso, las pruebas junto con su escrito, mencionar las que se habran de aportar
dentro de los plazos legales y solicitar las que deban requerirse, cuando la parte
promovente justifique que habiéndolas solicitado por escrito y oportunamente al
organo competente, no le fueron entregadas

9. Nombrey la firma autdgrafa o huella digital de la parte promovente

En caso de que el escrito no contenga la informacion especificada en los numerales 5, 6y 7,
el Tribunal Electoral requerird a la persona promovente que lo solvente en un plazo de 48
horas contadas a partir del momento en que se le notifico, de lo contrario se propondra al
pleno que el escrito de demanda sea desechado.

Es importante destacar que en ninguln caso la falta de pruebas serd motivo de desechamiento
del medio de impugnacién.

2.4.3 Pruebas que se pueden presentar

En un acto de impugnacion, tanto la persona que acusa como la que se defiende tienen
derecho a presentar pruebas para defender sus argumentos; en ese sentido, son objeto de
pruebas aquellos hechos que se han sometido a discusién. No son objeto de prueba el
derecho, los hechos notorios o imposibles.®®

38 Ley Procesal Electoral. Articulo 51y 52.
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Independientemente de las pruebas que presenten las partes involucradas durante el
proceso del medio de impugnacién, el Tribunal Electoral como autoridad que debe emitir
una resolucién se podra allegar de las pruebas que considere necesarias para resolver los
medios de impugnacion. Para ello podra requerir al Instituto Electoral, autoridades federales,
locales o alcaldias la documentacidén o pruebas que obren en su poder y que sirvan para
justificar el hecho que esta sometido a discusion.

Solo podran ser ofrecidas o admitidas las siguientes pruebas:*®

Prueba Ejemplo

Documentales publicas*®

Documentales
privadas*

Técnicas*?

Presuncionales legales y
humanas*?

Actas oficiales que consignen resultados electorales (originales,
copias autografas, copias certificadas)

Documentos originales expedidos por drganos electorales
(Constancia de validacion de resultados, de integracion de
Copaco, dictamen de registro, etc.)

Documentos expedidos por autoridades federales o locales
(Constancia, credencial, certificado, etc.)

Documentos expedidos por quienes estén investidos de fe
publica

Toda aquella documentacion que aporten a las partes, que estén
relacionados con su defensa y que no se consideren como
documentos publicos, siempre que resulten pertinentes vy
relacionadas con sus pretensiones o defensas

Medios de reproduccién de imagenes que sean aportados por los
descubrimientos de la ciencia y que puedan ser desahogados sin
necesidad de peritaje (Fotografias, videos, grabacion de sonidos,
etc.)

Es todo aquello que beneficia a los intereses de la persona que
interpone el medio de impugnacién. Por lo general esta prueba se
relaciona con todos y cada uno de los hechos y agravios expresados
en el escrito de demanda. Es la consecuencia que se deduce de un
hecho que ya se conoce para investigar la verdad de otro
desconocido.

39 Ley Procesal Electoral. Articulo 53.
40 Ley Procesal Electoral. Articulo 55.
41 Ley Procesal Electoral. Articulo 56.
42 Ley Procesal Electoral. Articulo 57.

43 Codigo Federal de Procedimientos Civiles, articulo 190, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de febrero de 1943, Ultima
reforma 07 de junio de 2021 en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf mov/Codigo Federal de Procedimientos Civiles.pdf

[consulta hecha el 20 de octubre de 2021] En adelante lo llamaremos Cédigo Federal de Procedimientos Civiles
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Instrumentales de Seran todas aquellas pruebas y documentos que obren en el
actuacién* expediente y los anexos que se hayan formado del juicio

Seran todas aquellas declaraciones que contribuyan a desahogar

Confesional y una afirmaciéon o negacion, siempre y cuando estén levantadas ante

testimonial®® una persona fedataria publica, este debidamente identificada vy
asiente la razon de lo dicho

Diligencia que se practica a peticién de parte o por disposicion del
Reconocimiento o Tribunal Electoral, que sirva para aclarar o fijar hechos que no

inspeccién?® requieran conocimientos técnicos especiales, por ejemplo, acudir a
algun lugar a verificar la colocacion de carteles o imagenes

Pruebas respaldadas por especialistas en la materia del hecho que
se pretende contravenir, asi como para acreditar alguna violacion
Periciales* alegada, siempre y cuando no constituya un obstdculo para la
resolucion del medio de impugnacién. Por ejemplo, la verificacién
de la originalidad de firmas que se presume es falsa

Documentales
publicas

Documentales

Periciales .
privadas

Reconocimiento o

) - Técnicas
inspeccion

Confesional y 9 ] Presuncionales,
testimonial < | legales y humanas

Instrumental de
actuacién

4 Ley Federal de Trabajo, articulo 835, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 1 de abril de 1970, ultima reforma 23 de abril de
2021 en Ley Federal del Trabajo (diputados.gob.mx) [consulta hecha el 20 de octubre de 2021].

4 Ley Procesal Electoral. Articulo 53.

46 Codigo Federal de Procedimientos Civiles. Articulo 161.

47 Ley Procesal Electoral. Articulo 59.
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2.4.5 Proceso que sigue un escrito de impugnacion

Una vez que se presente el escrito de impugnacién es responsabilidad de la autoridad llevar
a cabo el procedimiento. Es importante que como persona demandante conozcas el proceso
gue sigue el escrito de impugnacion, para que puedas dar seguimiento al mismo y prestes
atencion a los términos que deberan correr para en su caso, presentar mds pruebas o
argumentos que permitan fortalecer el escrito de demanda.

Tramitacion ante la autoridad Responsable

Las personas descritas en el numeral 2.4.1,

podran presentar un medio de impugnacion Recuerda que, si el escrito de
ante la autoridad u érgano probablemente [ | demanda es presentado ante una

., autoridad que no esta dentro de sus
responsable del acto u omision que se pretende

competencias atenderlo, dicha
autoridad debera indicarlo y en su
caso orientar a la persona promovente
y remitirlo de inmediato a la autoridad

responsable o de ser el caso que se
hora y fecha de su recepcién y detallar los dirija a la autoridad responsable.

anexos que se acompafian; por ningln motivo la
autoridad u drgano partidario responsable
podrd negarse de recibir un escrito de
impugnacion ni emitir juicio alguno sobre su

admision o desechamiento.*® \

impugnar.

La autoridad u dérgano partidario que reciba un
medio de impugnacién deberd hacer constar la

Una vez recibido vy estando bajo su
responsabilidad, la autoridad en materia de participacién ciudadana que reciba el escrito de
impugnacion debera:

1. Hacerconstarlahoray fecha de surecepciény detallar los anexos que se acompafian.

2. Darlo a conocer al publico el mismo dia de su presentacion, mediante cédula que se
fijara en estrados o por cualquier otro medio que garantice su publicidad, durante 72
horas. Con el propdsito de que la ciudadania tenga certeza de su temporalidad en
dicha cédula se debera precisar la fecha y hora en que se fija y en que concluye el
plazo de publicacidn.

3. Una vez que concluya el plazo de 72 horas, la autoridad que haya recibido el escrito
de demanda, debera enviar al Tribunal Electoral dentro de las 48 horas siguientes:

48 Ley Procesal Electoral. Articulo 76 y 77
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v’ El escrito original mediante el cual se presenta el escrito de impugnacion, las
pruebas y demds anexos que se hayan presentado

v’ La copia certificada del documento o expediente en el que conste el acto o
resolucién impugnada

v' En su caso, los escritos de terceras partes interesadas y coadyuvantes,
pruebas y demads documentacion presentada

v Informe circunstanciado sobre el acto o resoluciéon impugnado

v’ Cualquier otro documento que se considere necesario

Integrar
documentaciony

Hacer constar, horay Publicar en estrados , :
enviar al Tribunal

Electoral dentro de las
48 horas siguientes

fecha de recepcion por 72 horas

Tramitacidn ante el Tribunal Electoral

4. Encuanto el Tribunal Electoral tenga la documentacion antes mencionada, integrara,
registrard y turnara a la Magistratura Instructora (pleno) que corresponda, el
expediente del medio de impugnacion para su respectiva tramitacién y sentencia.

5. El pleno anunciara el expediente en su ponencia reservandose la admision y en su
caso realizard las prevenciones necesarias, requerira los documentos e informes que
correspondan y ordenara las diligencias que estime necesarias.

6. Posterior a ello revisard si el medio de impugnacién redne los requisitos de
procedencia.

7. Encasode que el medio de impugnacion no cumpla con los requisitos esenciales para
su tramitacion, someterd a consideracién del pleno, la resolucidon para su
desechamiento.

8. En caso de ser necesario, se ordenara la celebracion de una audiencia para el
desahogo de pruebas.

9. Una vez que se ha realizado el tramite del expediente y si el medio de impugnacion
ya reune todos los requisitos y/o se desahogaron satisfactoriamente las
prevenciones, entonces se dictara la admisidon correspondiente y se proveera sobre
las pruebas ofrecidas y aportadas.
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10. Posterior a ello, se declarara el cierre de la instruccion, ordenando el proyecto de
resolucion para ser sometido al Pleno del Tribunal Electoral.

A continuacién, te presentamos un esquema que resume de manera general lo antes
expuesto:

Presentacion de escrito de impugnacion
ante la autoridad correspondiente

Publicacion en estrados ]

Envio de documentacion y escrito de demanda al
Tribunal Electoral

Instructora del Tribunal que corresponda

Revision de requisitos de procedencia del expediente y en su caso, solicitud
de prevenciones que correspondan

En caso de ser necesario, la Magistratura Instructora podra ordenar la celebracién de

hd
[ Integracion, registro y envio de expediente a la Magistratura
[ una audiencia para el desahogo de pruebas

[ Reunion de requisitos esenciales \

I

[ Se dicta admision correspondiente ] A

v

E Se declara cierre de instruccion ]

[ Proyecto de Resolucion para ser J

desechamiento

Resolucion para ]

sometido al Pleno del Tribunal
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2.4.6 Improcedencia o suspension®®

Los medios de impugnacion seran improcedentes y por lo tanto se declarard su
desechamiento cuando:

Se presenten fuera de los plazos establecidos

Se pretenda impugnar actos o

resoluciones que

v La parte promovente carezca de legitimacién

No afecten el interés juridico de la
parte actora
No se hayan agotado todas las instancias
v

Se hayan consumado de un modo

irreparable En un mismo escrito se pretenda impugnar més de

9 una eleccién

Se hubiese consentido
voluntariamente su improcedencia Los agravios no tengan relacidn directa con el acto o

resolucién

Se omita La parte promovente se desista por escrito

9

Mencionar los hechos en los que se
basa la impugnacion

Hacer constar el nombre y firma
autodgrafa de la parte promovente

De igual forma el Pleno del Tribunal podra declarar la suspension de un medio de
impugnacion cuando:

4 Ley Procesal Electoral. Articulo 49 y 50.
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El acto o resolucion impugnado se modifique o
revoque

La parte promovente se desista por escrito

Aparezca una causa de improcedencia

La persona agraviada fallezca, sea suspendida o pierda sus derechos politico electorales antes de
gue se dicte sentencia

2.4.7 Resoluciones®®

Como ya lo hemos mencionado en reiteradas ocasiones el Tribunal Electoral serd la autoridad
responsable de resolver los asuntos, en este caso medios de impugnacién en materia de
participacion ciudadana, a través de sesiones publicas y de forma colegiadas. Para ello
publicard en estrados la lista de asuntos que serdn analizados y resueltos en cada sesién
publica con por lo menos 24 horas de anticipacion.

Cabe comentar que toda resolucién deberd hacerse constar por escrito, con un lenguaje
sencillo y contener:

s N
Fecha, lugar y autoridad electoral que la dicta

\ S

'd , ~\
Resumen de los hechos o puntos de derecho que estan en

| discusion )

Analisis de los agravios expresados por la persona actora

Analisis de los hechos o puntos de derecho expresados por la
autoridad responsable

' N\
Puntos resolutivos

\ J

'd ~\
En su caso, plazo para su cumplimiento

\ S

Todas las resoluciones del Tribunal son definitivas e inatacables y podran tener los efectos
siguientes sobre el acto o resolucién impugnada:

0 Ley Procesal Electoral. Articulo 85, 86, 88, 91, 92 y 93.
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Reponerel

Confirmar Revocar Modificar o Desechar
procedimiento
ePor lo que oY restituir, en oY restituir, eSiempre que eCuando el
todo se lo conducente, segun no exista medio de
mantendra a la parte corresponda, a impedimento impugnacion
igual que promovente, la parte juridico o no sea
como lo estaba enelusoy promovente, materialmente procedente
hasta antes de goce del enelusoy irreparable la
la impugnacioén derecho que le goce del violaciéon
hay sido derecho que le reclamada
violado hay sido
violado

Tener por no presentados Declarar
eLos juicios el a existencia de una
determinada situacion
juridica

En caso de que las partes involucradas en la demanda de impugnacién no estén de acuerdo
con la sentencia emitida por el Tribunal Electoral, podran solicitarle aclaracion de ésta dentro
de los tres dias siguientes al dia en el que se les notificd. Dicha solicitud deberd expresar con
claridad la contradiccion, ambigiiedad u oscuridad que se reclame.

Finalmente, todas las sentencias emitidas por el Tribunal Electoral deberdn ser cabal y
puntualmente cumplidas por las autoridades responsables y respetadas por las partes.

A continuacién, te presentamos un resumen de las principales caracteristicas de las
resoluciones que emita el Tribunal Electoral.

Caracteristicas de las Resoluciones:

Seran en sesiones publicas y de forma colegiada

Se determinaran por mayoria de votos de magistradas y magistrados

Deberan hacerse por escrito

Son definitivas e inatacables

Deberdn ser cabal y puntualmente cumplidas por la autoridad responsable y respetadas por las
partes
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Con el propdsito de ejercitar
siguientes ejercicios.

lo aprendido en este tema, te invitamos a que realices los

Actividad 1. De acuerdo con el tema “Personas que pueden promover un escrito de
impugnacion”, relaciona las columnas de acuerdo con quiénes pueden promover un escrito
de impugnacién en materia de participacion ciudadana.

Que hayan solicitado su registro como
agrupacion o de observacion electoral, por
conducto.

|

Tratandose de elecciones regidas por usos

Unicamente durante el proceso de eleccién
de drganos de representacion ciudadana,
siempre y cuando estén registradas ante
[ y costumbres.

formalmente ante el érgano electoral o

Por propio derecho o a través de una
persona representante legal registrada
quien cuente con poder otorgado

e

—
o
|
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Actividad 2. De acuerdo con el tema “Pruebas que se puedan presentar”, relaciona el tipo de
prueba con el elemento que entra dentro del rubro, el reto es unirlas correctamente sin que
las lineas se toquen.

Medios de reproduccién de
Documentales publicas imagenes

Confesional y Testimonial

Pruebas y documentos

anexos al juicio Declaraciones

Actas oficiales

Presuncionales legales y humanas

Documentales privadas

Celebrar una audiencia para el

Reconocimiento o inspeccion
desahogo de pruebas

Instrumentales de actuacién

Diligencia

Documentacién que
aporten las partes

Técnicas

Pruebas respaldadas por
especialistas

Periciales
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2.4.8 ¢{Qué hacer en caso de ser victima de violencia politica en contra de las mujeres en
razén de género?°!

Si consideras que eres una victima de violencia politica en razén de género puedes acudir al Instituto
Electoral para presentar una queja o denuncia, para ello te recomendamos seguir los siguientes
pasos:

Presenta escrito de denuncia

De manera presencial o digital ante la Oficialia de Partes u Organos
Desconcentrados del IECM, dentro del plazo de un afio contados a partir del
dia siguiente a aquél en que se cometid la falta o se tuvo conocimiento de

ella.

Acude ante la Oficialia Electoral del IECM

Para manifestar los hechos de violencia politica en razén de género de la cual
eres victima. Para ello personal del IECM te explicard el procedimiento de
comparecencia, asi como los elementos minimos que deberds considerar para
relatar los hechos conforme a la forma, tiempo y lugar en que hayan ocurrido.

Las denuncias de violencia politica en razdn de género podran ser presentadas por la victima,
victimas, terceras personas, sus familiares o cualquier persona fisica o juridica, siempre y
cuando se tenga el consentimiento expreso de la persona denunciante, el cual podra ser:

51 Op. Cit. Manual sobre Violencia Politica contra las Mujeres en Razén de Género. Pag. 45
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Consentimiento

Verbal Escrito

Debera presentarse junto con el escito inicial

Debera efectuarse antes de la presentacion de de queja, tal escrito debera contener:

la queja ante la Oficialia Electoral, sefialando su |- Nombre, firma o huella digital de la victima
voluntad para que una tercera persona
presente la denuncia, por lo que se debera
especificar el nombre o nombres completos de
las personas sefialadas para tal efecto.

- Manifestaciéon expresa en la que se autoriza a
terceras personas para presentar la denuncia
en sunombre.

- Nombre o nombres completos de las terceras
personas autorizadas para presentar la
denuncia

e ——

En caso de que la denuncia se presente de manera fisica, ésta deberd cumplir con los
siguientes requisitos (Anexo 8):

Nombre completo de la persona o de quien ejerza la representacion legal.

Nombre de las personas autorizadas para oir y recibir notificaciones.

Nombre de la persona o de las personas sefialadas como probables responsables.

Domicilio dentro de la Ciudad de México para oir y recibir toda clase de
notificaciones; en su caso, manifestar su voluntad de recibir notificaciones a
través del sistema de notificaciones electrénicas del IECM

Narracidon clara y sucinta de las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que
ocurrieron los hechos que presuntamente constituyen infracciones a la normativa
electoral y las disposiciones presuntamente violadas

Elementos de prueba con los que se cuente y que generen, al menos indicios sobre los
hechos de la queja o denuncia

En caso de que la persona promovente actle por medio de representaciéon, quien ejerza el
mandato deberd presentar constancias que lo acrediten
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Si la denuncia se presenta a través de correo electrénico, se debera precisar y adjuntar lo
siguiente:

% W2 \

Nombre completo de quien promueva y, Correo electrénico para recibir
en su caso, nombre completo de la notificaciones a través del SINE, nimero
persona representante. de teleféno celular

B &g

\ N
?:lﬁ

‘ ¢o

/
~

Escrito inicial de queja o denuncia y los
elementos de prueba, ambos en archivo
digitalizado.

(S N /

Ndmero y nombre de fojas que integran
los archivos digitalizados que se envian

2.4.9 Medios de impugnacién en materia de Violencia Politica de Género®>?

Los medios de impugnacién mediante los que el Tribunal Electoral de la Ciudad de México
conoce las conductas constitutivas de violencia politica de género son:

Juicio Electoral (JEL)

Juicio de la Ciudadania (JLDC)

Procedimiento Especial Sancionador (PES)

El Juicio Electoral procede en contra de:

e Actos, resoluciones u omisiones de las autoridades del I[ECM.
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e Violaciones alas normas electorales en perjuicio de asociaciones politicas, coaliciones
y candidaturas sin partido.

e Actos, resoluciones u omisiones de las autoridades tratandose de procesos de
participacion ciudadana competencia del TECDMX (todos, excepto el referéndum).

e Contra los computos totales y entrega de constancias de mayoria o asignacion en
elecciones (solo partidos politicos, coaliciones y candidaturas sin partido).

e Actos, resoluciones u omisiones dictados dentro de un procedimiento administrativo
sancionador electoral.

El Juicio de la Ciudadania procede en contra de:

e Actos, resoluciones u omisiones dictados por las autoridades administrativas
electorales en contra de cualquiera de los derechos de votar y ser votada o votado,
asociarse libre e individualmente y afiliacion

e Actos, resoluciones u omisiones dictados por las autoridades partidistas.

e Controversias entre diversos érganos partidistas.

e Sanciones impuestas por el IECM a un partido politico, siempre que implique
violacion a derechos politico-electorales.

e Controversias en procesos de participacién ciudadana que impliquen violacion a
derechos politico-electorales.

e Controversias suscitadas en las elecciones de autoridades tradicionales, siempre y
cuando sean para favorecer el derecho de autodeterminacion de los pueblos, barrios
originarios y comunidades indigenas de la Ciudad de México.

El Procedimiento Especial Sancionador procede en contra de:

e Fiscalizacion de recursos (cuando el INE delegue dicha competencia).

e Propaganda politica o electoral de partidos, candidaturas y candidaturas sin partido
gue calumnie a las instituciones, a los propios partidos o a las personas.

e Conductas sobre la confeccidn, colocacién y contenido de propaganda o cualquier
otra diversa a radio y televisién (solo a instancia departe agraviada).

e Actos anticipados de precampafia y campafia.

e Por quejas o denuncias por violencia politica contra las mujeres en razén de género.

En caso de querer obtener mas informacion al respecto se recomienda revisar el Manual
sobre la violencia politica contra las mujeres en razon de género. ¢ Qué hago si soy victima?,
gue se ubica en MANUALVPG2021MAYO28.pdf (iecm.mx)
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previstos en la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta
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[consulta hecha el 13 de octubre de 2021]. En adelante lo llamaremos Reglamento para el
Funcionamiento Interno.
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PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER LAS
CONTROVERSIAS AL INTERIOR DE LAS
COMISIONES DE PARTICIPACION

EXPEDIENTE: IECM-DDOQPI-00v2020
INSTITUTO ELECTORAL PROMOVENTE: iSefat gl nombrs do b Sasoi ous himi
DX L& CIUDAD THE MEXICD e rmdadl
RESPONSABLE; =issmuslaioa
UMIDAD (Sefiehy glnamers v rearelng S i LUnelad
TERRITORIAL:
FORMATOD 2

CEDULA DE NOTIFICACION PERSOMAL

Eh?éﬂa"ﬁ:umm_EML

Ciisdad de Méxica, a ks dias ded mas de ,de das il veinle, con
fundamenta én ks aticudas 114 al 119 del Reglamenta del Instiftuta Electonal de s Cudad de México para
al funcionamiznlo inlema de los Organos de Representacidn pravistas en la Ley de Parlicipacian
Civdadana de ka Ciudad de Maxico, 85 v 86 de la Ley Proossal Elecioral de ba Ciodad de México de
aplicacion suplstonia; a las horas con minuios, quien suscribe
vy sa  jdentifica  con

credencial expedida por al Instituio Elecioral de s Ciudad de Méxioo, nimen

notificadana) Tz b i o}, (1] canEiiui & =l damiclia ubicada &h
para ralificade perscrnalmente alfa cisdadans (a) , &l contenida del |
acwando yio resalucion (e scusnto sefsiee ol o de aoserds. Exmok ecaards de gnmpsadn’ e fecha

diclado (2] en el expediente al rubro citado
Cerciorada (a) de que so trata del domicilio corecto, por asi constar en la nomenclairs de s calle y an el
nimem axteror del nmushie ancanfrindose presents an aste acho | persona a notifcar, sa

antiande la diigencia con

quien  djo ser

quien FE] ideritifica can

an congecuencia, LE NOTIFICO PERZOMALMENTE =l cantenide del acusrda wio resalucicn referica,
para los afaciog lpabas procedenes. El ET .

frma cama canstancia de haber recibido ofédula de nalificacidn y copia certficada del citado documenta, -

EL/LA NOTIFICADCORA EL/LA NOTIFICADOWA

Adscrito (3] a la Direccion Distrital del
Instituto Electoral de la Cudad d= Mexica

DOMICILIC DE LA MMRECCION DISTRITAL
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PROCEDIMIENTO FARA RESOLVER LAS
CONTROVERSIAS AL INTERIOR DE LAS
COMISIONES DE PARTICIPACION

EXPEDIENTE: IECM-DDOOPI-002020
D'::l';g;f‘;fm:'q PROMOVENTE: 'ww
PROBABLE i gl nembre e b g e b oge

RESPONSAELE: b sy le Faile)

UNIDAD iSefaly ol nners v roreng g i Uedad
TERRITORIAL:
FORMATO 3

CEDULA DE PUBLICACION EN ESTRADOS

RAZON DE NOTIFICACION EN ESTRADD S - Ciudad de Mexica de e dos mil veinte.
Con fundamenio en lo dispuesto por los artioules 2, pdrrade tercern del Codigo de Instibiciones v
Procedimientos Electorales de la Chudsd de México; 114 parrafo tercero y 118 del Reglamento del
instituto Electoral de la Ciudsd de Mésics para @l funcionamisnio ntemo de los Organos de
Represantacitn previsios an b Ley de Participacidn Ciudadana de la Ciudad de Mésico; ¢ 73 de &b
Ley Procesal Elecioeal de la Ciudad de México de aplcacion suplefona, se hace del canacimienta
publioo &l scuerdo yo Resolucon ) e uEnyler o beg dy g e
fecha dictado en el expediente al koo citado, CONSTE

EL/LA NOTIFICADORMA

Adscrito (a) a la Direccion Distrital

FLIACION: Ciudad da México, e e s il veirle.
En cumplimiento & lo ordenado en el scuerds yio resolicion de fecha . dictado an el
eypadients al wbro citado, atendiendo al principio de publicidad procesal v con fundamenta en la
dispussta por kes artfoulas 2, pdrrafo tercers del Cidigo de Institucdones ¢ Procsdimisnios Eleciorales
de la Ciudad de Méxion; 114 pamate ercemn 115 del Reglamento del Instituto Electoral de la Ciudad
de Méxica para el funcionamisnio inlerma de los Organes de Fepresentacion previsios en la Ley de
Participacion Cludadana de la Cudad de Méxioo; y 73 de la Ley Procesal Elecioral de la Ciisdad de
IMexion de aplicacddan suplelona, se da razon de que a las horas del dia de la fecha queda
fjada en los estrados de esta Sede Distital copia del acuerdo wa resolucion e sl higg
' iy de fecha dictado en el expediente al rubra ctada, par un placma
de setenta y dos hores, por lo que 88 gefislan las horas del [1] de dos mil
welnte para @l retirg de sstrades del dosumenio gue ahara se fja. CONSTE.

EL/ILA NOTIFICADORA

Adscrito (a) a la Direccion Distrital

DOMICILID DE LA IRECCION DISTRITAL
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PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER LAS

; 3*. CONTROVERSIAS AL INTERIOR DE LAS
g v t|., COMISIONES DE PARTICIPACION
l.,'g“'" 1-'- -

k" b.-¢” EXPEDIENTE: |[ECM-DD00PI-00r2020
INSTITUTO ELECTOR AL PRDMD?EHTE I. I : E—
DE Li CIUDAD D MuxICo

PROBABLE (St f oo g s o
RESPONSABLE: Gete=smesmasd
UMIDAD

TERRITORLAL:

FORMATO 11

ACUERDO DE ADMISION DE PRUEBAS Y VISTA PARA ALEGATOS

Ciudad de Mexico, de de daos mill veinte.
VISTOS: El escrito presentade en esta Direccion Distrital d=l Instituto Electoral de la
Ciudad de Mexdco, el dia de de dos mil veinte, signado por ella ciudadano

(3] . &n su cahidad de probable responssble constante en

___ fojas y anexcs que acompana al mismo, 3 fraves del cual da contestacion al

amplazamiento del que fue objeto.
CON FUNDAMENTO en los articulos 14, 18, 17, pamafos primero y segunda; 41, fracoion
W, Apartado C. numerales 10y 11; 118, fraccion [V, incisos b), ¢ v o) v 122, apartado &,
fraccion X de la Consfitucion Poliica de los Esfados Unidos Mexicanos {Constitucion
Federal); 48, Apariado A, inciso e) de la Consfitucicn Politica de |la Ciudad de Meéxico
(Constitucion CDMX); 1, 2, 25, 111, 113, fraccion XIW dal Codigo de Insfituciones y
Frocedimientos Electorales de la Ciudad de Mexico ({Codigo); 7. apartado B, fraccion III;
14, fraccicn [V, 92 v 94 de |3 Ley de Parlicipacion Ciudadana de ks Ciudad de México [Ley
de Participacion): 1. 2, 85, &7, 80, 103, 104, 105, 106, 108, 108, 110, 114 a1 129 d=l
Reglaments del Instiuts Elecioral de la Ciudad de Meéxco para e funcionamients miermo
de los Organos de Representacion previsios en la Ley de Participacion Ciudadana d= s
Ciudad de Mexico [Reglamento), SE ACUERDA:
PRIMERC. TENGASE POR RECIBIDD =l escrito arriba senalsdo y AGREGUESE al
presente expedisnte para que obre como comesponda.
SEGUNDD. CONTESTACION AL EMPLAZAMIENTO. TEMGASE por presentado en

fiempo y forma el escrito de contestacion al emplazamisnio del procedimiento al rubro

citado, signado por 2fla ciudadano (3) , 2N 5Uu

caracier de probable responsable, asi como por offecidas las pruebas que considero
pertinentes, 3 efecto de ser valoradas en 2l momento procesal oporfuno.

TERCERD. DOMICILID DEL/LA PROBAELE RESPOMSABLE ¥ AUTORIZADOS.
TEMGASE allas probable responsable, sefialando come domicilio para oir y recibir
nofificaciones el ubicado en
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INSTITUTO ELECTORAL

DE L4 CIUDAD DE MEXKHD:

asl como por sutorizado (a) para bos mismes efecios a ka persana {s) que indica en su
escrito de contestacian. (oo cass de que aplgue).
CUARTO. PRUEBAS OFRECIDAS POR ELILA PROMOVENTE. Por lo gue hace a los
medios d= pruebs ofrecidos por ella promowventz, SE ADMITEN:
1. DOCUMENTAL PUBLICA, consistents en (especificar el tipo de documento (originales,
copias cerificadas, eteétera).
2. DOCUMENTAL PRIVADA, consisiente en [especificar el fipo de documento (copias
simples, escritos no oficiales, etoiteral).
3. LA TECHICA, consistente en [especificar =i se trata de imagenes folopraficss, videos,
sudios, siol.
4. LA INSPECCION, consistente en (especificar el tipo de insgeccion & realizar].
5. TESTIMONIAL, a cargo de {senalar a lss personas que desshogaran dicha prueba). —
6. LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIOMES, consistente en todas y cada una de las
constancias que obran en el expediente de mernito.
7. LA PRESUNCIONAL LEGAL ¥ HUMAMNA. consistenie en la consecusncia lopica
material de los hechos conccidos vy probados al momenio de hacer la deduccicn

respeciiva.

GUINTO. Una wez admitidos los medios de prueba que fueron ofrecidos por la persona
promovents, resulta perinente procedsr al desahopo de los mismes, en los terminos

siguientes:
Respecio a los elementos de prueba ientificados con los numerales 1, 2 y 3 del punto d=
acuerdo anterior, con fundamento en los arficules 121, fracciones 1), I, v I v 123,
pamrafo tercero del Reglamento, TEMGANSE por desshogadas, en virfud de gue dichos
medios de prusba s= encueniran agregados 3l presenie expediente. Lo antenor, para ser
valoradas en el momenio procesal oporfuno.

Con relacion a ks prusba identificada con el numeral 4 del punte de acuerdo anterior, con
fundamenty en los articules 121, fraccion I v 123, parrafo tercero del Reglamento,
TEMGASE por desahogada, en wirfud de gque cbra en autos el acta de inspeccidn
elabarada por personal de esta Direccion Distrifal el de del presente anho. Lo
anierior, para ser valorads en el momento procesal oponuno.
Far lo que hace a la TESTIMOMIAL sefalzda en el numeral § del punto de scuerdo
anterior, @ cargo de |a civdsdana vy del ciudadane |, se sefalan las _ HORAS DEL
____ DEL ARC EM CURSO, para su desshogao, por bo gque se les indica gue deberan
comparecer a |3 sudiencis de dicha prugbs de forma personsl v no por conducto de su

)
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INSTIIUTO ELECTORAL
DE L4 CIUDAD DE MEXECD
apaderado, a fin de rendir su declaracicn, al tenor del intermogatonio que para tales efectos
formule el oferente, previa calficacicn de las preguntas en la audiencia de mérto, en
terminos de ko dispuesto en 2l arbculs 122 del Reglamento.
En este senfido, dichas personas deberan comparecer con una identificacian oficial en la

oficina que ocupa esta Direccion Distrital __, ubicada en ,de ests
Ciudzd, en [a hors y fecha amiba indicads.
Por cada hecho podran ofrecerse hasta dos festimoniales. En caso de detectarse gue las
declaraciones se presentan en un mismo formaio y con lBs mismas palabras, se podrd

afectar su validez. Durante su presentacicn, se otorgara el uso de la palstea a la persona
hasta por dos ocasiones de diez y cincd minubos, respectivamente, para hacer constar los
hechos. La Direccion Distrital debera levantar & acia comespondiente de la diligencia
practicads.

Respecto 3 los elementos de prusba identificades con bos numerales § y 7 del punto de

acuerdo anterior, con fundamentos en bos arbculos 121, fracciones W v VIl y 122 del
Reglaments, TEMGAMSE por desshogadas desds este momento, por su propia y

especial nsturaleza, para todos los efecios legsles 5 que haya lugar.
SEXTC. PRUEBAS OFRECIDAS POR EL/LA PROBABLE RESPONSABLE. Por lo gue
hace 3 los medios de prusha ofrecidos por ez probable responssbde. SE ADMITEN: —
1. DOCUMENTAL PUBLICA, consistente en (especificar el tipo de documento (originales,
copiss cerificadas, etostera).
2 DOCUMENTAL PRIVADA, consisiente en jespecificar el tipo de documento (copias
simples, escritos no oficiales, etostera).
3. LA TECNICA, consistentz en {especificar si se frata de imagenes fotopraficas, videos
sudios, ez
4. LA INSPECCION, consistents en (especificsr el tipo de inspeccion a realizar).
5. TESTIMONIAL, 3 cargo de {senalar a lss personas que desahogaran dicha prushal, —
6. LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES, consistente en todas v cada una de las
constancias que obran en el expediente de merito.
7. LA PRESUNCIONAL LEGAL ¥ HUMAMNA, consistente en lz consscusncia lopica y
material de los hechos conocidos v probados al momenio de hacer ks deduccion

respectiva.
SEPTIMO. Una vez admitidos kos medios de prusba que fueron offecidos por ks persona
probable responsable, resulta pedinente procedsr al desshogo de los mismas en los
términas siguisntes:
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] u__':'_h"-"%ﬁ'l EXPEMENTE: [ECM-ODONP|-002020

g

INSTITUTO ELECTORAL
DE Li CIUDAD DE MEXECD

Respecto 3 los elementos de prueba identificados con los numerales 1, 2 y 3 del punto d=
acuerdo anterior, con fundaments en los articules 121, fracciones 1), I, v I, v 123,
parrafo tercero del Reglamenta, TEMGAMSE por desshogadas, en viried de gue dichos
medios de prusba s= encueniran agregados 3l presente expediente. Lo antenaor, para ser

valoradas en el momento procesal oportuno.
Con relacion 3 ks prueba identificads con el numersl 4 del punts de acuerdo anterior, con
fundaments en los articulos 121, fraccion W y 123, parrafo fercero ded Reglaments,
TEMGASE por desshogada, en wirud de que obra en aufcs el acts de inspeccion
elaborada por personal de esta Direccion Distridalel _ de del presente ano. Lo

anterior, para ser valorads en el momento procesal oportuno.
For o que hace a la TESTIMOMIAL senslzda =n el numeral § del punto de scuerdo
anterior, & carge de la civdsdana vy &2l ciudadano |, se sefalan lss _ HORAS DEL
____ DEL ARC EM CURSD, para su desshogo, por ko gue s= les indica que deberan
comparecer & |la audiencis de dicha prueba de forma personal ¥ no por conducto de su
apaderado, a fin de rendir su declaracicn, al tenor del intermogatonio que para tales efectos
formule el oferente, previa calficacicn de las preguntas en la audiencia de mérito, en
terminas de lo dispuesto en =l articulo 122 del Reglamento.
En este sentido, dichas personas deberan comparecer con una identificacion oficial en la

oficina gue ocupa esta Direccion Distrifal | ubicada en , d= esta
Ciudad, en la hora y fecha amiba indicada.
Far cada hecho podran ofrecerse hasta dos testimoniales. En caso de detectarse que las
declaraciones se presentan en un misma formato v con s mismas palsbras, se podra

afectar su validez. Durante su presentacicn, se otorgara 2l uso de la palabra a la persona
hasta por dos coasiones de diez y cinco minutos, respectivamente, para hacer constar los
hechos. La Dirsccion Distrital debera levantar 2l acis comespondiente de la diligencia
practicads.
Respacto 3 kos elementos de prusba identificados con bos numerales & y 7 del punts de

acuerdo anterior, con fundamento en bos articulos 121, fracciones Wi ¥ Wl} y 123 del
Repglamenta, TEMNGZAMSE por desshogadas desds este momento, por su propia
especial naturaleza, para fodos los efecios legales 5 que hays lugar.
OCTAVO. VISTA PARA ALEGATOS. Mo existiends medio de prusba pendienta de ser
sdmiide o desshagado, == declara concluida Is fase probatona. por tante. de conformidad
en &l articuls 128 del Replsmento, POMGASE A LA VISTA DE LOS FARTES =l
expediente dz mano, para gue en un plazo de DOS DIAS, contados a partir del siguisnts
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en que =& nofifique personalments =l presente proveido, manifiesten lo gue a su derecho
convenga, quedando a su disposicion para consulta, en las oficinas de esta Direccion

Distrital, ubicadas en ioserar ia dismccitn de 1o sede dgtital -
NOVENO. NOTIFIGUESE PERSONALMENTE a las partes yw PUBLIQUESE una wversion

de este acuerdo en bos estrados de la Direccidn Distrital de este Instibuto

Electoral, por un témming de fres dias, contados a partir del momento de su filacion, en
cumglirmienio al principio de publicidad procesal previsto en el articulo 2, dlimo parrafo,
del Cadigo.
Azl lo acordo y firma elfla Secretario’a de Organo Desconcentrado de la Direccion Distrital
___ o=l Instituts Electoral de |z Ciudad de México. COMSTE.

C
SECRETARIC {A) DE ORGANC DESCONCENTRADO
DE LA DIRECCIZN DISTRITAL ___ DEL INSTITUTO ELECTORAL
DE LA CIUADAD DE MEXICO

64

Anexo 3
5de5



Este documento ha sido firmado con la firma electronica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER LAS
CONTROVERSIAS AL INTERIOR DE LAS
COMISIONES DE PARTICIPACION

EXPEDIENTE: IECM-DDOOPI-00/2020
Dﬁi[éh?&lﬁfg&%%ﬂ PROMOVENTE: T ." dis L persons qus
PRD BABLE - b-. ;_:!:.,:::“I.::,!-.”r!:.“I:! A s
RESPONSABLE: -
UNIDAD :-fli-'i!l:;;lll::ll_::-I'I..-..Ir'l-llll":l W ST e o I
TERRITORIAL: —
FORMATO 13 )
ACUERDO DE CIERRE DE INSTRUCCION
Ciudad de Mexico, de de dos mil veinte.
VISTOS: 1. El escrito presentado en esta Direccion Distrital del Instifuto Electoral de
la Ciudad de México, el dia de de. dos mil veinte, signado por ella
civdadano (a) , en su calidad de promovente, constante en

fojas, a fravés del cual presenta sus alegatos v 2. El escrito presentado por elfla

civdadano (a) , en su calidad de probable responsable constante en

___fojas, a traves del cual presenta sus alegatos.
CON FUNDAMEMTQ en los articulos 14, 16, 17, parrafos primero y segundo; 41, fraccion
W, Apartado C, numerales 10 y 11; 116, fraccion IV, incisos b), ¢) vy 0) y 122, apartado A,
fraccion X de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion
Federal); 46, Apartado A, inciso €) de la Constitucion Politica de la Ciudad de México
{Constitucion CDMX); 1, 2, 35, 111, 113, fraccion X1V del Codigo de Instituciones v
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Codigo); 7, apartado B, fraccion Il
14, fraccion [V, 92 y 94 de la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México (Ley
de Participacicn); 1, 2, 86, 87, 90, 103, 104, 105, 106, 108, 109, 110, 114 al 129 del
Reglamento del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el funcionamiento interno
de los ﬂf]rganus de Representacion previstos en la Ley de Participacion Ciudadana de la
Ciudad de México (Reglamento), SE ACUERDA:
PRIMERO. TENGASE POR RECIEIDOS los escritos de cuenta, para que obren en el
expediente en gue se actia.

SEGUNDOQ. TENGASE a las partes, presentando en tiempo v forma sus alegatos, a

efecto de que sean valorados en el momento procesal oportuno.

TERCERO. En virtud de gue esta autoridad agoto todas las lineas de investigacion, en
cumplimiento al principio de exhaustividad que rige en los Procedimientos para Resolver
las Controversias al Interior de las Comisiones de Participacion, de conformidad con el
articulo 129, parrafo segundo del Reglamento, v al no existir diligencia pendiente por
desahogar, SE DECLARA EL CIERRE DE IHSTHUCCII‘f)H_. para que en um plazo no
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EXPEDIENTE: IECM-DDOPI-00/2020.

INSTITUTO ELECTORAL
DF L4 CIUDAD DF MEXICO

mayor de DIEZ DiAS H.!".BILES, contados a parfir de la emision del presente proveido, se
elabore la resolucion correspondiente.
CUARTO. PUBLIQUESE una version de este acuerdo en los estrades de la Direccion

Distrital de este Institute Electoral, por un término de fres dias, contados a

partir del momento de su fijacion, en cumplimients al principic de publicidad procesal,

previsto en el articulo 2, dtimo parrafo, del Codigo.
Asi lo acordd v firma elfla Secretaric/a de Organo Desconcentradeo de la Direccidn Distrital
____del Instituto Electoral de la Ciudad de México. CONSTE.

C.
SECRETARIO (A) DE ORGANC DESCONCENTRADO
DE LA DIRECCION DISTRITAL __ DEL INSTITUTO ELECTORAL
DE LA CIUADAD DE MEXICO
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PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION
DE RESPOMSABILIDADES DE LOS
INTEGRANTES DE LAS COMISIONES DE

PARTICIPACION
INSTITUTO ELECTORAL EXPEDIENTE: IECM-DDOVPR-0002020
DE L4 COUBAL DE MEXICD
e e nrsidad)
PROBABLE Sefiabid ol normbre 39 b d i e @ b ogi

TERRITORIAL: ‘ol

_ FORMATO 2
CEDULA DE NOTIFICACION PERSOMAL

C. (Sefialar ¢l nombre de 19 gerseng o nolificart

PRESENTE

Cildad de México, a los dias del mes de , dee dos mil veinte, con
fundamesnta en los articukes 114 al 119 Reglamenio para @l funcianamisnts intems de les Organos de
Represantacion previsios en la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de Maxico; 65 y 66 de la Ley
Pracesal Elecioral de la Cludad de Mésico de aplicacion supletoria; a las horas con

mirubas, =T susCrbe
y =& jdentifica  con

credencial expedida par @l Instiluio Elecioral de la Ciudad de Méxicoa, nlmen

notificadar(a) habilitadefa), e canatitui B el damicilic ubliczada en
para natificarde personalmente alfa ciedadana (a) . &l contenida del
acuerdo yl'ﬂ resalucion (& es sefisi o boo de Emmok seunnts de grrviscidn ) de fecha

dictado (4] en el expediente al rubre oitada
Cercorada (a) de gue se trata del domicilio comesto, por sl constar en la nomandatura de s calle v an el
nirmen axteior del nmuoebhe ¥ ancanfrandoss prasenks an aste acto & persona a notficar, e

entiende Ly diigencia con

quien dijo ser

quien S8 ideritifica coan

en consecuencia, LE NOTIFICO PERSONMALMENTE &l contenido del acuerdo wWo resalucion referida,
para ] efacios lepales procedenies. El (1) C.

firma come canstancia de haber recbido cedula de natificacon v copia cerificada del citado dacenenic.-—

EL/LA NOTIFICADORIA EL/LA NOTIFICADO/A

Adserito (a) a Iz Dirsccian Distrital del
Instituto Electoral de la Ciudad 42 Mexico

DOMICILIY DE LA IRECCHON DISTRITAL
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=L PROCEDIMIENTO PARA LA
;’__a"'.f?;, Y DETERMINACION DE
g VLR W RE SPON SABILIDADES DE LOS
ei::#‘n INTEGRANTES DE LAS COMISIONES DE
e PARTICIPACION

EXPEDIENTE: |ECM-DDO0VPR-00/2020.
PROMOVENTE:  (Sefist sl combce S o susscot cu

lL=ni denusiai

PROBABLE (st e o o s i
RESPONSABLE: ‘== essss

INETIIUT O ELECTORAL
OE Li CIUEAD THE MEXICD:

UNIDAD P
TERRITORIAL; o lacisl

FORMATO 11
ACUERDO DE ADMISION DE PRUEBAS
Y VISTA PARA ALEGATOS
Ciudad de Mexico, de de dos mil veints.
VISTOS: El escrifo presentado en esta Direccion Distrital el Instituto Electoral de la
Ciudad de México, el dia de de dos mil veinte, signado por ella ciudadano
(3} . &n su calidsd de probable responsable constantze en

___ fojas y anexos que acompana al misma, a fravés del cual da contestacicn al
emplazamisnio del que fue objeta.
CON FUNDAMENTO =n los articulos 14, 18, 17, pamafos primero y segundo; 41, fracsion
W, Apartado C, numerales 10 y 11; 118, fraccion [V, incisos b), ¢} v o) v 122, apartado &,
fraccion [ de la Constitucion Poliica de los Esfados Unidos Mexicanos (Constifucion
Federal); 48, Apartado & incizo e) de la Constitucitn Politica de la Ciudad de Mexdco
{Constitucion COMX); 1, 2, 25 111, 113, fraccicn XN del Codigo de Insfituciones y
Fracedimientos Electorales de |z Ciudad de México (Codigo); 7. apartado B, fraccion |II;
14, fraccion IV, 92 v 84 de la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México [Ley
de Participacion); 1, 2, 28, §7, 90, 102, 104, 105, 108, 108, 108, 110, 114l 123, 131, 132,
133, 134 v 135 del Reglamento dal Instituts Electoral de la Ciudad de México para =l
funcionamiento interno de los Organos de Representacidn previstos en la Ley de
Farticipacidn Ciudadana de |z Ciudad de Mexico (Reglamento), SE ACUERDA:—-——-—
PRIMERD. TEHGASE POR RECIBIDOD =l escrite arriba senalsde y AGREGUESE al
presente expediente para que obre como comesponda.
SEGUNDD. CONTESTACION AL EMPLAZAMIENTO. TENGASE por presentado en
fiempo y forma el escrito de contestacion 2l emplazamiento del procedimients al rubro
citado, signado por elfla cudadano (3] an su

caracter de probable responsable, asi como por ofrecidas las pruebas que considerc
pertinentes, a efecto de ser valoradas en el momente procesal oporiuno.
TERCERO. DOMICILIO DEL/LA PROBAELE RESPOMSABLE Y AUTORIZADOS.
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EXPEDENTE: IECM-DDMVPR-00:2020

TEMGASE alls probable responsable, ssfialando como domicilio para oir y recibi

notificaciones el ubicado en

___:asi como por autorizadao [3) para kos misros efectos a la persona (5] gue indica en
su escrifo de contestacion. (en caso de gue splique].
CUARTO. PRUEBAS OFRECIDAS POR ELILA PROMOVEMNTE. Por lo gus hace 3 los
medios d= prueba ofrecidos por elfla promovente, SE ADMITEN: -
1. DOCUMENTAL PUEBLICA, consistente en (especificar al fipo de docursento {originales,
copias cerificadas, etoeteral.
2. DOCUMENTAL PRIVADA, consisients en (especiicar el tips de documento |copias
simples, escritos no oficiales, etostera).
3. LA TECNICA, consistenie en {especificar =i se trata de imagenes folograficss, videos,

sudios, =ic).

-4 LA INSPECCIOM, consistente en {especificar =l ipo de inspeccion a realizar).
-5. TESTIMONIAL, 5 cargo de (sefalar a las personas gue desahogaran dicha prusha). —
-5 LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES, consistente en todas v cada una de las
constancias que obran en el expediente de mérito.
7. LA PRESUNCIONAL LEGAL ¥ HUMANA, consistenie en ls consscuencia logica y
material de los hechos conocidos y probados al momendo de hacer la deduccion respeciiva.

GUINTO. Una wez admifidos los medios d2 prueba que fueron ofrecidos por la persona
promovents. resulta periinente proceder al desahopo de los mismos, en los t8rminos

siguientes:
Respecto 3 los elemsantos de prueba identificados con los numerales 1, 2 y 3 del punto d=
acuerdo anterior, con fundarmenio en los articulos 121, fracsiones 1, 1), yw 1IT; y 123, pamrafo
tercerg del Reglamento, TEMGANSE por desahogadss, en virtud de gue dichos medios de
prusba se encuentran agregados al presente expedients. Lo anteror, para ser valoradas

en &l moments procesal oportuno.

Con relacion 2 ks prusba idendificada con el numieral 4 del punto de acuerdo anterior, con
fundamento en los articulos 121, fraccion I v 123, parrafo tercero del Reglamento,
TEMGASE por desahogada, en virtud de que obra en suios &l acta de inspeccidn elaborads
por personal de esta Direccion Distrital el de _ del presente afic. Lo anteriar,
para ser valorads en el momento processl oporuno.
Par o que hace a la TESTIMOMNIAL senalada en el numeral 5 del purto de acuerdo anteriar,
a cargo de la cudadana __ y del ciudadano __, se sefalan las _ HORAS DEL
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DEL AND EN CURS0D, para su desahago, por ko gue 52 les indica que deberan comparecer
5 |z audiencia de dicha prusba de forma personal ¥ no por conducio de su apoderado, a fin
de rendir su dedaracion, al tenor del interrogatoric gue para tales efecios formule =l
oferente, previa calificacion de las pregunias en la sudisncia de mérto, en términos de lo
dispussto en kos articulos 128 del Reglamento.

En este senfido, dichas personas deberan comparscer con una identificacion oficial en la

oficina gue ocupa esta Direccion Distrifal |, ubicada en , de esta
Ciudad, n la hora y fecha amiba indicada.
For cada hecho podran ofrecerse hasta dos testimoniales. En caso de detectarse que las
declaraciones =2 presentan en un mismo formato v con s mismas palsbras, se podra

afectar su validez. Durante su presentacion, se otorgara 2l uso de |a palsbrs a la persona
hasta por dos ccasiones de diez y cinco minutos, respectivamente, para hacer constar los
hechos. La Dirsccion Disirital debera levantar 2l acta comrespondiente de |3 diligencia
practicads.
Respecto a los elemenios de prusba identificados con los numerales & y 7 del punto d=
acuerdo anterior, con fundamento en bos arbculos 121, fracciones W) v WAl y 123 del
Reglamenta, TENGAMNSE por desahopgadas desde este momenta, por su propia y especial
naturaleza, para todos los efectos l=gales a gue haya lugar.
SEXTO. PRUEEAS OFRECIDAS POR EL/LA PROBABLE RESPON SABLE. Por lo que
hace a los medios de prusba ofrecidos por ells probsble responsable, SE ADMITEN: —-
1. DOCUMENTAL PUBLICA, consistents en (especificar el fipo de documento (originales,
copias cerificadas, etoétera).
2. DOCUMENTAL PRIVADA, consisiente en [especificar el tipo de documento (copias
simples, escritns no oficiales, etosteral.
3. LA TECHICA, consistentz en {especificar =i se trata de imapgenes folopraficas, videos,
sudios, sfc).
-4. LA INSPECCIOM, consistente en (especiicar el tipo de inspeccion a realizar).
-5. TESTIMOMIAL, 3 cargo de (sefalar 3 las onas gue desahoparan dicha prusha). —
-6 LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIOMES, consistentz en todas y cads una de las
constancias que obran en el expediente de mérito.
7. LA PRESUNCIONAL LEGAL ¥ HUMAMA. consistente en la consscuencia logica y
material de los hechos conocidos y probados al momendo de hacer [a deducsicn respectiva.
SEPTIMC. Una vez admitidos los medios de prueba gue fusron ofrecidos por el probable
responsable, resulta perinente proceder al desahogo de los mismos, en los términos
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siguientes:
Respecio a los elemsntos d= prueba identificados con los numerales 1, 2 y 3 del punto d=
acuerdo anterior, con fundarmento en los articules 121, fraceiones [, 1), v ;v 123, pamrafo
tercere del Reglamento, TENGANSE por desahopgadas, en virud de gue dichos medios de
prueha se encuentran agregados 3l presente expediente. Lo antedor, psra ser wsloradas

en el momenio procesal oporfuno.

Con relscion a ks prueba identificads con el numeral 4 del punto de acuerdo anterior, con
fundamente en los articulos 121, fraccion I v 123, parrafo tercero del Reglaments,
TEMGASE por desahopada, en virted de que obra en autos el acta de inspeccidn a los
lugares senalsdos en el escrito de denuncia, elaborada por personal de esta Direccion
Distrital e de del presente afio. Lo anferior, para ser valorada en el momento
procesal oportund.
Por lo que hace a la TESTIMONIAL sefialada en el numeral 5 del punito de acuerdo anteriar,

a cargo de |la ciudadana ___ y del ciudadano __, se s=fialan las _ HORAS DEL
DEL ARO EM CUR S0, para su desahago. por ko que se les indica que deberan comparscer
& la audiencia de dicha prusba de forma personal y no por conducio de su apoderado, a fin
de rendir su dedaracicn, al tenor del interrogatorio gue para tales efecios formule =1
oferente, previa calificacion de las pregunias en la audiencia de merito, en t2minos de lo
dispuesto en los ariculos 122 del Reglamento. En

este sentido, dichas personas deberan comparecer con una identificacidn oficial en la
oficina que ocupa esta Direccion Distrital |, ubicada en , de esta
Ciudzd, &n la hora y facha amiba indicads.
Por cada hecho podran ofrecarse hasta dos tesfimoniales. En caso de detectarse gue las
declaraciones se presentan en un mismo formato v con lss mismas palabras, ze podra

afectar su validez. Durante su presentacion, s& otorgara €l uso de la palsbra a la persona
hasta por dos acasiones de diez y cinca minutes, resgectivamente, para hacer constar los
hechos. La Dirsccion Distrital debera levantar &l acts comespondiente de |3 diigencia
practicads.
Respecio 3 los elementos de prueba Mentficsdos con bos numerales § ¢ 7 del punto de

acuerdo anterior, con fundamento en los arbiculos 121, fracciones VI v VII) ¥ 123 del
Reglaments. TENGAMNSE por desahogadas desds esie momento, por su propia y especisl
naturaleza, para todos los efecios legales a gus haya lugar.
OCTAVD. VISTA PARA ALEGATOS. Mo sxisfiznds medio de pruebs pendiznte de ser
admitido o desahogado, == declara concluida la fase probataria, por tanto. de conformidad
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en el articula 135 del Reglarenio, PONGASE A LA VISTA DE LOS PARTES el expedients
de méritn, para que en un plazo de DOS DIAS, contados a partir del siguiente en que se
notifique personalments el presente proveido, mandfiesien ko que a su derecho convenga,
quedando a su disposicion para consulta, en las oficinas de esta Direccion Distrital,
ubicadas en (insertar la direccion_de la sede distrital) -
NOVENO. NOTIFIQUESE PERSOMALMENTE 3 las partes v PUBLIQUESE una
versidn de este acuerdo en los estrados de |3 Direccion Distrital de este
Instituts Electoral. por un término de tres dias, contados 3 partir del momento de su fijacidn,

en cumplimiento al principio de publicidad procesal previsto en el articulo 2, ulimo parrafo,
del Codigo.
—Asi lo acordd y firma ella Secretarioda de Organo Desconcentrado de la Direccion
Distrital ___ del Instifuto Electoral de la Ciudad de Mexico. CONSTE.

C.
SECRETARIO [A) DE ORGANO DESCONCENTRADO
DE LA DIRECCION DISTRITAL ___ DEL INSTITUTO ELECTORAL
|DE LA CIUADAD DE MEXICO
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PROCEDIMIENTO PARA LA
DETERMINACION DE
RESPONSABILIDADES OE LOS

INTEGRANTES DE LAS COMISIONES DE
PARTICIPACION

DRSTITETO ELECTORAL EXPEDIENTE:  IECM-DDOOFR-D02020

DE L4 CIUDAD DE MEXE T

PROMCAVENTE: (St o nornbre e b g i v G

PROBAELE (et s 0l swce i
RESPONSABLE: = =fiesss
UNIDAD (Sataie l s x rsihon o b
TERRITORIAL: R
FORMATO 132 _
ACUERDC DE CIERRE DE INSTRUCCION
Ciudad de Meéxico, de dedos mil veinte.
VISTIOS: 1. El escrito presentsdo en esta Direccion Distrital del Institute Electoral de
la Ciudad de México, &l dia de de.dos mil veintz, signado por el'ls ciudadano
{3} , en su calidad de promovents, constanie en
fojas, a través del cual presenta sus alegatos; y 2. El escrito presentado por elfla
ciudadana (3] , &n su caldad de probable respon=able constante en

___ fojas, mediante el cusl formula sus alegatos.
CON FUNDAMENTO en los articulos 14, 168, 17, pamafos primers y segundo; 41, fraccion
VW, Apartado C, numerales 10 y 11; 118, fraccidn [V, incisos b), ¢ v o) ¥ 122, apartado A,
fracoicn ¥ de la Consfitucion Paolitica de los Esfados Unidos Mexicanos {(Constifucion
Federal); 48, Apariado A, inciso &) de la Consfiucion Politica de la Ciudad de Mexico
{Constitucion COMX); 1, 2, 25, 111, 112, fraccion XN d=d Cadigo de Insfitucionss y
Frocedimientos Electorales de |z Ciudad de México (Codigo); 7. apartade B, fraccidn II;
14, fraccicn [V, 82 y 94 de |a Ley de Participacion Ciudadana de ks Ciudad de México [Ley
de Parficipacion); 1, 2, 38, &7, 80, 102, 104, 105. 105, 108, 108, 110, 114 3l 123 131,132,
133, 134 y 135 del Reglamento del Instituto Electoral de |a Ciudad de México para =l
funcionamienio intermo de los Organos de Representacion previstos en la Ley de
Faricipacion Ciudadana de |z Ciudad de Mexico (Reglamento), SE ACUERDA: ————
PRIMEROD. TENGANSE POR RECIBIDOS los escritos de cuenta para que obren en &l
expedients en que 5= acila.
SEGUNDO. TEMGAMN 5E a las partes presantando en tiemga y forma sus alegatos, a efecto
d= que ==an valorados &n el momenta procesal oporuno.
TERCERD. En wirtud de que =sta autoridad agodo todas las lineas de inwestigacion, en
cumplirmiznio 3l principio de sxhaustividad gus rige =n los Procedimientos para la
Determinacion de Responsabilidades y al no existr diigencia pendiznis por desahogar, SE
DECLARA EL CIERRE DE INSTRUCCION, para que. en un plazo no mayor de NEZ DIAS
HABILES, contsdos a partir de la emizidn del presents proveddo, se elabore 13 resolucidn
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¥
g,{_fd;“'ﬂ ¢ EXPEMENTE: IECM-DDINP|-004302)

INSTITUTO ELECTORAL
DE Li CIUDAD DE MEXE T

correspondiente, de conformidad con 2l articulo 125, parrafo segundo 42l Reglamento. —
CUARTO. PUBLIQUESE una wersion de este acuerdo en los estrados de la Direccion
Distrital de este Insfituto Electoral, por un térming de fres diss, contados 3
partir del mormenio de su fijacidn, en cumplimiento al principio de publicidsd procesal,
prewisto en el arizulo 2, diimo parrafo, del Codigo.
Azl lo acordo y firma ella Secrefarioa de Organo Desconcentrado de |a Direceicn Distrital
___del Instituto Electoral de la Ciudad de México. CONSTE.

C.
SECRETARICO {A) DE ORGANO DESCONCENTRADO
DE LA DIRECCION DISTRITAL ___ DEL INSTITUTO ELECTORAL
DE LA CIUADAD DE MEXICO
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(Lugar y fecha)

Personas Consejeras Electorales
del Instituto Electoral de la Ciudad de México

_____________________ (Nombre completo), por propio derecho (en
caso de que actle en representacion de una tercera persona sefialar en nom-
bre de quién, acreditando tal caracter), sefialandoe como domicilio para oir
y recibir todo tipo de notificaciones y documentos el ubicado en las calles de
_______________________ : (o bien, en su caso, manifestar su volun-
tad de recibir notificaciones a través del SINE); y autorizando para tales efectos a
________________ {mmhre completo de las personas nutnrl:udus}, indis-
tintamente, ante esta autoridad, comparezco y expongo que:

Con fundamento en el articulo 19 fraccion V del Reglamento para el Tramite y
Sustanciacion de Quejas y Procedimientos de Investigacion del Instituto Electoral
de la Ciudad de México, procedo a narrar de manera clara y sucinta, las circuns-
tancias de tiempo, modo y lugar de los sigulentes:

HECHOS*
(obligatorio)
L El dia (fecha en que ocurrieron los hechos que se denun-

cian y nombre de la persona probable responsable), estando presentes en
______________ (lugar en donde sucedieron los hechos), la persona de-
nunciada llevé a cabo las siguientes acciones contrarias a la normativa elec-
toral, consistentes en, _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _____ (narracion de los actos y
hechos que generaron la presunta violacién a la norma electoral y, de ser po-

sible, las disposiciones presuntamente violentadas).

2. [.]

Los hechos narrados causan una afectacion a la normativa electoral por la pre-
suntarealizaciénde _ _ _ _ _ _ _ _ _ o ____ (sefialar qué derechos consi-

dera han sido viclentados o vulnerados y qué afectacién ha tenido en su persona,
bienes, de sus familiares o la ciudadania en general).

MEDIDAS CAUTELARES
(optativo)
De acuerdo a las consideraciones que han sido narradas en la presente denuncia,
solicito se decreten de inmediato las siguientes medidas cautelares consistentes en:

75




Este documento ha sido firmado con la firma electronica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Anexo 8
2de4

I. (sefalar las medidas que requiera se decreten):
i [-]
A efecto de acreditar lo anterior, se ofrecen los siguientes elementos de conviccion:

PRUEBAS*
(Obligatorio)

1. DOCUMENTAL PUBLICA Y/O PRIVADA<, Los primeros son los expedidos por per-
sonas funcionarias en el desempefio de su encargo o por personas profesionales
dotadas de fe pablica —notarias, notarios o corredoras o corredores plblicos-. Los
privados, por exclusién, son los elaborados por personas que no tienen ese cardcter.

Con esta prueba pretendo acreditar __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ ______ {raullzur

un razonamiento de lo que se acredita con dichas documentales).

Esta prueba la relaciono con los hechos marcados con los ndmeros _ _ _ _ de
la presente denuncia.

2. LA (S) TECNICA (S). Son las fotografias, medios de reproduccién de imégenes
y. en general, todos aquellos elementos aportados por los descubrimientos de la
ciencia, que puedan ser desahogados sin necesidad de peritajes o instrurmmentos,
accesorios, aparatos o magquinaria que no estén al alcance del drgano competen-
te para resolver.

Con esta prueba pretendo acreditar _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o _______
zar un razenamiento de lo que se acredita con dicha probanza).

Esta prueba la relaciono con los hechos marcados __ _ _ (sefalar nimero (s)
del hecho (s) que se pretende acreditar) __ _ _ de la presente denuncia.

3. INSPECCIONES. Son los reconocimientos que realicen funcionarias y funcionarios
de las Direcciones o Consejos Distritales, asi como la Direccion Ejecutiva de Aso-
ciaciones Politicas o la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, con el proposito de
verificar la existencia de los hechos denunciados y sus caracteristicas.

Con esta prueba pretendo acreditar _ _ _ _ _ _ _ _ _ _______
razonamiento de lo que se acredita con dicha inspeccién).

(realizar un

Esta prueba la relaciono con los hechos marcados _ _ _ _ {saﬁulur ndmero
(s) del hecho (s) que se pretende acreditar) __ __de la presente denuncia.
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4. CONFESIOMAL Y TESTIMONIAL. Podran ser admitidas cuando se ofrezcan en acta
instrumentada ante la persana fedataria pi’lhlim compeatante que leiz hnyn recibi-
do directamente de las personas declarantes, y siempre que estas Gltimas queden
debidamente identificadas y asienten la razén de su dicho.

Con esta prueba pretendo acreditar _ _ _ _ _ _ [rauli:ur un razonamiento de
lo que se acredita con la confesional y/o testimonial).

Esta prueba la relaciono con los hechos marcados _ _ _ _ (snl'h:llnr ndmero
(s) del hecho (s) que se pretende acreditar) _ _ _ _ de la presente denuncia.

5. INDICIOS. Cualquier hecho conocido del cual se infiere por si solo o conjunta-
mente con otros, la existencia o inexistencia de otro hecho desconocido, mediante
una operacion légica basada en normas generales de la experiencia o principios
clentificos o técnicos especiales.

Con esta prueba pretendo acreditar _ _ _ _ _ ______ [raullzur un razona-
miento de lo que se acredita con la confesional y[o testimonial).

Esta prueba la relaciono con los hechos marcados _ _ _ _ (saﬁr.llur ndmero
(s) del hecho (s) que se pretende acreditar) _ _ _ _ de la presente denuncia.

6. INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES. Consistente en todas y cada una de las cons-
tancias que integran el expediente y que favorezean a la persona suscrita. (Se debe
hacer mencién de su ofrecimiento en los términos que se indican).

7. PERICIAL. Es la opinidn calificada de una persona ajena al proceso, que por su
experiencia o preparaciéon en una rama de la cienciq, la técnica, el arte o incluso
en alguna profesién u oficio, permite esclarecer un punto controvertido en el que el
juez requiera de dpoyo especidlizado.

Con esta prueba pretendo acreditar _ _ _ _ _ _ _ _ o ___ (reullzur un ra-

zonamiento de lo que se acredita con la pericial).

Esta prueba la relaciono con los hechos marcados _ _ _ _ (snl'h:llur ndmero
(s) del hecho (s) que se pretende acreditar) _ _ _ _ de la presente denuncia.

8. PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. En todo lo que favorezca a la persona suscrita
consistenta en los raronamientos l6gico-juridicos que realice esa autoridacd. [5&

debe hacer mencién de su ofrecimiento en los términos que se indican).

9. OTROS. En este apartado se podrd enlistar u ofrecer cualquier otro elemento de
prueba relacionado con los hechos denunciados, mismos que deberan ser valo-
rados por la autoridad electoral.

Por lo expuesto, a Ustedes personas Consejeras Electorales del Instituto Electoral
de la Ciudad de México; atentamente se sirvan:
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UNICO. Tenerme por presentada y/o presentado, en los términos de este escrito, con
las copias simples que se acomparan, denunciando a _ _ _ _ _ _ _ oo ___
(sefalar el nombre(s) de la(s) persona(s) denunciada(s), respecto de cada uno
de los actos sefialados en el presente escrito.

PROTESTO LO NECESARIO

Nombre y firma de quien presenta la queja
(En caso de no poder firmar huella digital)*
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