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IECM/ACU-CG-014/2023

Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de México, por el
que se aprueba el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de
México para el periodo 2023-2026, que presenta la Comision Provisional encargada
de elaborar la propuesta del Plan General de Desarrollo Institucional para el periodo
2023-2026, en cumplimiento al Acuerdo IECM/ACU-CG-070/2022.

Antecedentes:

El 30 de enero de 2014, el Consejo General del otrora Instituto Electoral del
Distrito Federal (IEDF) aprobd mediante Acuerdo ACU-18-14, el Plan General de
Desarrollo para el periodo 2014-2017, elaborado por la Comisién Provisional
encargada de elaborar la propuesta correspondiente en los términos del Acuerdo
ACU-06-13.

El 10 de febrero de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)
el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion

Federal), en materia politica-electoral.

El 28 de agosto de 2015, el Consejo General, mediante Acuerdo ACU-597-15,
aprob6 la creacién de la Comision Provisional de Planeacion Institucional,
encargada de la revision y armonizacion del Plan General de Desarrollo
Institucional para el periodo 2014-2017, asi como de los documentos que
integran los dos niveles de planeacion institucional, cuyos trabajos concluyeron
el 4 de febrero de 2016 y la presentacion de su Informe Final de Actividades ante

el Consejo General fue el 25 de ese mes y ano.

El 29 de enero de 2016, se publicé en el DOF, el Decreto por el que se reformaron
y derogaron diversas disposiciones de la Constitucion Federal, en materia de la

reforma politica de la Ciudad de México.

El 10 de octubre de 2016, el Consejo General del entonces Instituto IEDF,

mediante Acuerdo ACU-73-16, aprobd la creacion de la Comision Provisional
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encargada de elaborar la propuesta del Plan General de Desarrollo Institucional
para el periodo 2017-2020.

El 31 de enero de 2017, el Consejo General del entonces IEDF, mediante
Acuerdo ACU-07-17, aprobd el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral
del Distrito Federal para el periodo 2017- 2020, que presentd la Comision
Provisional encargada de elaborar la propuesta respectiva en cumplimiento al
ACU-73-16.

El 5 de febrero de 2017, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
(Gaceta Oficial) el Decreto por el que se expidio la Constitucion Politica de la

Ciudad de México (Constitucion Local).

El 7 de junio de 2017, se publicé en la Gaceta Oficial, el Decreto por el cual se
abrog6 el Cdédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito
Federal y se expidid, entre otros ordenamientos, el Codigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Codigo), en el cual se
establecio el cambio de denominacion del IEDF a Instituto Electoral de la Ciudad

de México (Instituto Electoral).

El 12 de agosto de 2019, se publico en la Gaceta Oficial, numero 154 Bis, el
"Decreto por el que se abroga la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal y se expide la Ley de Participaciéon Ciudadana de la Ciudad de México",
que entrd en vigor al momento de su publicacidn segun lo previsto en el articulo

segundo transitorio de éste.

El 24 de septiembre de 2019, el Consejo General del Instituto Electoral, mediante
Acuerdo IECM/ACU-CG-058/2019, aprobd la creacion de la Comision Provisional
encargada de elaborar la propuesta del Plan General de Desarrollo Institucional
para el periodo 2020-2023.
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El 31 de enero de 2020, el Consejo General del Instituto Electoral aprobd
mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-011/2020, el Plan General de Desarrollo para
el periodo 2020-2023, elaborado por la Comisién Provisional encargada de
elaborar la propuesta correspondiente en términos del Acuerdo
IECM/ACU-CG-058/2019.

El 26 de mayo de 2022, el Congreso de la Ciudad de México aprobé el proyecto
de Decreto que reforma, adiciona y deroga diversos articulos del Cédigo, mismo
que fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 2 de junio de
2022, por lo que el 01 de septiembre de 2022, en cumplimiento a lo determinado
en el Decreto, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-050/2022, el Consejo General
aprobd la actual estructura organica funcional del Instituto Electoral y ordend

realizar las acciones correspondientes para su implementacion.

El 16 de noviembre de 2022, el Consejo General del Instituto Electoral, mediante
Acuerdo IECM/ACU-CG-070/2022, aprobd la creacion de la Comision Provisional
encargada de elaborar la propuesta del Plan General de Desarrollo Institucional
para el periodo 2023-2026.

Considerando:

Que de conformidad con los articulos 41, parrafo segundo, Base V, Apartado C,
parrafo primero, numerales 9, 10 y 11 de la Constitucion Federal; 3, inciso h), 98,
numerales 1y 2, y 104, numeral 1, inciso A) y r) de la Ley General; 30, 31, 32 y
36, parrafos primero y tercero del Codigo, el Instituto Electoral es un organismo
publico local, de caracter permanente, autoridad en materia electoral, profesional
en su desempeno, que goza de autonomia presupuestal en su funcionamiento e
independencia en sus decisiones, tiene personalidad juridica y patrimonio propios
y ejerce las funciones que prevea la legislacion local, asi como todas aquellas no

reservadas al Instituto Nacional Electoral y las que determine la ley.
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Que la Constitucion Local en su Capitulo “Desarrollo y Planeacion Democratica”,
articulo 15, garantiza el derecho a la ciudad a través de instrumentos de
planeacion, juridicos, administrativos, financieros, fiscales y de participacion
ciudadana para hacer efectivas las funciones social, econémica, cultural,
territorial y ambiental de la Ciudad. De igual forma, sefala que la planeacién sera
democratica, abierta, participativa, descentralizada, transparente, transversal y
con deliberacién publica. En cuanto al sistema de planeacion, cuyas etapas y
escalas seran establecidas en las leyes correspondientes, sera un proceso
articulado, perdurable, con prospectiva, orientado al cumplimiento y al ejercicio
progresivo de todos los derechos reconocidos en esta ley suprema, asi como a
la prosperidad y funcionalidad de la Ciudad de México. La planeacion del
desarrollo tendra como instrumentos el Plan General de Desarrollo de la Ciudad
de México, el Programa General de Ordenamiento Territorial y los de cada
alcaldia; el Programa de Gobierno de la Ciudad de México; los programas
sectoriales, especiales e institucionales; los programas de gobierno de las
alcaldias; y los programas parciales de las colonias, pueblos y barrios originarios
y comunidades indigenas residentes. Sus caracteristicas y contenidos seran

precisados en la ley correspondiente.

Que la Constitucién Local en su articulo 46, establece la naturaleza juridica
politica del Instituto Electoral como 6rgano autonomo del estado, confiriéndole
caracter especializado e imparcial, personalidad juridica y patrimonios propios,
plena autonomia técnica y de gestion, capacidad para decidir sobre el ejercicio
de su presupuesto y para determinar su organizacioén interna de conformidad con
lo previsto en las leyes correspondientes. Asimismo, enmarca su actuacion a la
plena autonomia técnica y de gestion, a su capacidad para decidir sobre el
ejercicio de su presupuesto y para determinar su organizacién interna de
conformidad con lo previsto en las leyes correspondientes. Para ello contaran con
estatutos juridicos que lo garanticen; los cuales al igual que las leyes garantizaran
que exista equidad de género en sus 6rganos de gobierno. Este precepto faculta

al Instituto Electoral para establecer su normatividad interna.
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Que segun lo previsto en el articulo 1, parrafos primero y segundo del Cdédigo,
las disposiciones contenidas en dicho ordenamiento son de orden publico y
observancia general para la ciudadania que habita en ella y para las ciudadanas
y los ciudadanos originarios de ésta que residen fuera del pais y que ejerzan sus
derechos politico-electorales, y tienen como finalidad establecer las
disposiciones aplicables en materia de instituciones y procedimientos electorales,
garantizar que se realicen elecciones libres, periddicas y auténticas mediante
sufragio efectivo, universal, libre, directo, secreto, obligatorio, personal e
intransferible en la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la
Constitucién Federal, la Constitucion Local, las Leyes Generales y las demas

disposiciones aplicables.

Que, como lo senala el articulo 2, parrafos primero, segundo y tercero del Codigo,
el Instituto Electoral esta facultado para aplicar e interpretar, en su ambito de
competencia, las normas establecidas en el citado ordenamiento, atendiendo a
los criterios gramatical, sistematico, funcional, y a los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion Federal, la Constitucién Local y los Tratados e
Instrumentos Internacionales suscritos por el Estado Mexicano, favoreciendo en
todo tiempo a las personas con la proteccion mas amplia, y a falta de disposicion
expresa, se aplicaran los principios generales del derecho, de acuerdo con lo
dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 14 de la Constitucién Federal.
Asimismo, establece que las autoridades electorales habran de regirse por los
principios de certeza, legalidad, independencia, inclusion, imparcialidad, maxima

publicidad, transparencia, rendicion de cuentas y objetividad.

Que en términos del articulo 8, fracciones |, lll, IV y VI del Cddigo, la democracia
electoral en la Ciudad de México tiene, entre sus fines, garantizar el libre ejercicio
de los derechos de la ciudadania de votar y ser votada; ofrecer opciones politicas
a la ciudadania para elegir a sus representantes mediante procesos electorales;

impulsar la participacion de las y los ciudadanos en la toma de decisiones
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publicas; y fomentar una ciudadania informada, critica y participativa, dotada de

valores democraticos.

Que en términos de los articulos 30, 32 y 33 del Cédigo, el Instituto Electoral tiene
su domicilio en la Ciudad de Meéxico y se rige para su organizacion,
funcionamiento y control, por las disposiciones contenidas en la Constitucion
Federal, las Leyes Generales, la Constitucion Local, la Ley Procesal Electoral de
la Ciudad de México, el propio Codigo y demas leyes aplicables a cada caso en
concreto. Asimismo, sin vulnerar su autonomia, le son aplicables las
disposiciones relativas de la Ley de Austeridad, Transparencia en

Remuneraciones y ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

Que el articulo 36, parrafos primero y tercero, fraccién IX del Cédigo, sefala que,
a través del Instituto Electoral se realiza la organizacion, el desarrollo y la
vigilancia de los procesos electorales, asi como de los procesos de participacion
ciudadana; también tendra a su cargo el disefio y la implementacién de las
estrategias, programas, materiales y demas acciones orientadas al fomento de
la educacion civica y la construccidn de ciudadania. Sus fines y acciones se
orientan, entre otros aspectos, a contribuir al desarrollo y adecuado

funcionamiento de la institucionalidad democratica, en su ambito de atribuciones.

Que de acuerdo con lo previsto por los articulos 50, parrafo 2 de la Constitucion
Local; y, 37, fraccion | y 41, parrafos primero, segundo y tercero del Cdédigo, el
Instituto Electoral cuenta con un Consejo General que es su 6rgano superior de
direccion, el cual se integra por una persona consejera que preside y seis
personas consejeras electorales con derecho a voz y voto; la persona titular de
la Secretaria Ejecutiva y representantes de los partidos politicos con registro
nacional o local, quienes concurriran a las sesiones solo con derecho a voz; y
participaran también como invitadas o invitados permanentes, solo con derecho
a voz, una diputacion de cada Grupo Parlamentario del Congreso de la Ciudad

de México.
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Que conforme al articulo 47, parrafos primero y segundo del Codigo, el Consejo
General funciona de manera permanente y en forma colegiada, mediante la
celebracion de sesiones publicas de caracter ordinario o extraordinario, urgente
o solemne convocadas por la persona que lo preside. Sus determinaciones se
asumen par mayoria de votos, salvo los asuntos que expresamente requieran
votacién por mayoria calificada, y estas revisten la forma de acuerdo o resolucion,

segun sea el caso.

Que con base en el articulo 50, fracciones I, IV, V y VIl del Cddigo, en relacion
con el articulo 9, fraccion VI del Reglamento Interior del Instituto Electoral de la
Ciudad de México, el Consejo General tiene, entre otras, la facultad de
implementar las acciones conducentes para que el Instituto Electoral pueda
ejercer las atribuciones conferidas en la Constitucion Federal, la Constitucion
Local, las Leyes Generales y el propio Codigo, designar a quien presida e integre
las Comisiones Permanentes Provisionales y Comités; crear comisiones
Provisionales y Comités para el adecuado funcionamiento del Instituto Electoral,
y aprobar cada tres anos, el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral,
con base en la propuesta que presente la respectiva Comisién Provisional y

supervisar su cumplimiento.

Que en términos del articulo 52 del Cddigo, para el desempefio de sus
atribuciones, cumplimiento de obligaciones y supervision del adecuado desarrollo
de las actividades de los 6rganos ejecutivos y técnicos del Instituto Electoral, el
Consejo General cuenta con el auxilio de Comisiones de caracter permanente y

provisional.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 53, parrafo primero del
Cadigo, las Comisiones son instancias colegiadas con facultades de deliberacion,
opinidn y propuesta, se integraran por la Consejera o el Consejero Presidente y

dos Consejeras o Consejeros Electorales, con derecho a voz y voto; y seran
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integrantes con derecho a voz las y los representantes de los partidos politicos y
Candidatas o Candidatos sin partido, a partir de su registro y exclusivamente
durante el proceso electoral, con excepcion de la Comisién de Asociaciones
Politicas y Fiscalizacion, y no conformaran quérum. La presidencia de cada una

de las Comisiones se determinara por Acuerdo del Consejo General.

Que en atencion a lo dispuesto por el articulo 69 del Codigo, el Consejo General,
en todo tiempo, podra integrar las Comisiones Provisionales que considere
necesarias para la realizacion de tareas especificas dentro de un determinado
lapso. En el acuerdo de integracion respectivo, se establecera el objeto o
actividades especificas de estas y el plazo para el cumplimiento del asunto
encomendado, que no podra ser superior a un afio. Las Comisiones
Provisionales tendran la integracion que determine el Consejo General durante

el tiempo que dure su encomienda.

Que el articulo 70, en relacion con el 50, fraccidon VII del Codigo, establecen que
el Consejo General aprobara la creacion de una Comision Provisional que
formule el proyecto de Plan o Programa General de Desarrollo del Instituto
Electoral, el cual debera presentarse para su aprobacién a mas tardar en enero

del afio que corresponda.

Que toda vez que el Plan General de Desarrollo Institucional 2020-2023 fue
aprobado por el Consejo General para el periodo de enero de 2020 a enero de
2023, se conformé la Comisidn Provisional para elaborar el proyecto del Plan
General de Desarrollo Institucional para el periodo de enero de 2023 a enero de
2026, a fin de que este 6rgano electoral cuente con un Plan General de Desarrollo
que incluya el marco normativo del Instituto Electoral; las politicas, objetivos
estratégicos y lineas de accion; la mision y la vision; y un diagndstico institucional
que, entre otros aspectos, aborde el contexto electoral de la Ciudad de México,

la participacion de la ciudadania en las elecciones locales y en los procedimientos
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de participacion ciudadana, el funcionamiento del Instituto Electoral y su
estructura organizativa, asi como los procesos de comunicacion y difusion;

ademas de referir los mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Que conforme a lo establecido en el articulo 83, fracciones XI y XX inciso c) del
Caodigo corresponde a la Secretaria Administrativa poner a consideracion de la
Junta Administrativa los mecanismos de seguimiento y evaluacion, que permita
optimizar el uso de los recursos y servicios institucionales, asi como disefar y
operar mecanismos de evaluacién, con indicadores que permitan verificar el
cumplimiento de objetivos y metas del Plan General de Desarrollo Institucional

asi como del Programa Operativo Anual.

Que en virtud de que la planeacion institucional tiene dos niveles: el estratégico
de tres afios y el operativo de un afio, ambos vinculados; y que el primero se
concreta en el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral, mientras que el
segundo incluye los Programas Institucionales y Especificos, asi como el
Programa Operativo Anual (POA) y el Proyecto de Presupuesto de Egresos de
este Instituto Electoral, se considera conveniente que el Plan General de
Desarrollo del Instituto Electoral 2023-2026, se impacte en el segundo nivel de
planeacion, en los términos de los considerandos 21 y 22 del Acuerdo
IECM-ACU/CG-070/2022.

Que, en adicién a lo anterior, la misma Comisién aprobé mediante Acuerdo
CPPGD_030RD/007/2023 del 24 de enero de 2023, remitir al secretario ejecutivo
de este organismo publico el anteproyecto de Acuerdo del Consejo General del
Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el Plan General
de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el periodo 2023-
2026, con la finalidad de someterlo a la consideracion de las y los integrantes del

Consejo General.
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Por lo expuesto y fundado, se emite el siguiente:

Acuerdo

PRIMERO. Se aprueba el contenido del “Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral
de la Ciudad de Meéxico, para el periodo 2023-2026, en cumplimiento al
IECM/ACU-CG-070/2022”, en los términos del documento Anexo, que forma parte

integral del presente Acuerdo.

SEGUNDO. La Junta Administrativa debera aprobar el proyecto de Lineamientos para el
Seguimiento, Supervision y Evaluacion del Plan General de Desarrollo del Instituto
Electoral de la Ciudad de México 2023-2026.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria Ejecutiva comunique el contenido del presente
Acuerdo y su anexo a las y los titulares de las diversas areas de este Instituto Electoral,

para su conocimiento y efectos conducentes.

CUARTO. EIl presente Acuerdo y su Anexo entraran en vigor al momento de su

publicacion en los estrados de las oficinas centrales de este Instituto Electoral.

QUINTO. Publiquese el presente Acuerdo y su Anexo en los estrados de las oficinas
centrales, en los estrados electrénicos y para mayor difusion, en los estrados de las

oficinas de las treinta y tres Direcciones Distritales de este Instituto Electoral.

SEXTO. Publiquese el presente Acuerdo y su Anexo en la pagina de Internet
www.iecm.mx y realicense las adecuaciones procedentes en virtud de la determinacion
asumida por este Consejo General en el apartado de Transparencia de la citada pagina

electronica.
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Asi lo aprobaron por unanimidad de votos de las Consejeras y los Consejeros Electorales
de este Instituto Electoral de la Ciudad de México, en sesion publica celebrada el treinta
de enero de dos mil veintitrés, firmando al calce la Consejera Presidenta y el Secretario
del Consejo General, quien da fe de lo actuado, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 77, fraccion VIl y 79, fraccion V, del Cédigo de Instituciones y Procedimientos

Electorales de la Ciudad de México.

Mtra. Patricia Avendarno Duran Lic. Bernardo Nufiez Yedra
Consejera Presidenta Secretario del Consejo General

El presente documento cuenta con firma electronica la cual posee validez juridica, de
conformidad con lo previsto en el Acuerdo IECM/ACU-CG-122/2020.

11



HOJA DE FIRMAS

Documento firmado por: CN= Bernardo Nufez Yedra

Certificado: 38000002B2DD9189BD374055E40000000002B2

Sello Digital: xA02n4fXHgyEARmMuUB83FI7tWYTZJINX5CKEk64xyn9l=
Fecha de Firma: 30/01/2023 07:30:42 p. m.

Documento firmado por: CN= Patricia Avendafo Duran
Certificado: 38000002FCEC747BED816BAE700000000002FC
Sello Digital: I11pTTfOYinsDZqtTsvwGZZdtj/m2r2UwuRaUpgFd9Zw=
Fecha de Firma: 30/01/2023 08:52:41 p. m.



INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO

4
\V4

PLAN GENERAL DE DESARROLLO

del Instituto Electoral de la Ciudad de México

2023- 2026



0JUBWINDOP [9p [BUl) [ UBLUSNOUS 8S SEWl Se| Sepo} ‘|NDT| [P E0IUQII08[ UL B] UOD OPEWl) OPIS BY 0JUsSWNOO0p 8)s]



Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO

CONSEJERA PRESIDENTA  Patricia Avendafio Duran
CONSEJERAS Y CONSEJEROS ELECTORALES ~ Carolina del Angel Cruz
Erika Estrada Ruiz
Mauricio Huesca Rodriguez
Sonia Pérez Pérez
César Ernesto Ramos Mega
Bernardo Valle Monroy
SECRETARIO EJECUTIVO  Bernardo Nufez Yedra

Representantes de los partidos politicos ante el Consejo General

PARTIDO ACCION NACIONAL Propietario: Andrés Sanchez Miranda
Suplente: Guillermo Sacramento Ordaz Sdnchez

PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL  Propietario: Enrique Nieto Franzoni
Suplente: Christian Omar Castillo Triana

PARTIDO DE LA REVOLUCION DEMOCRATICA  Suplente: ltzel Bello Alcaraz

PARTIDO DEL TRABAJO  Propietario: Ernesto Villarreal Cantu
Suplente: Benjamin Jiménez Melo

PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MEXICO  Propietario: Yuri Pavén Romero
Suplente: Dafne Rosario Medina Martinez

PARTIDO MOVIMIENTO CIUDADANO  Propietario: Armando de Jesus Levy Aguirre
Suplente: Horacio Salomén Abreu Garcia

PARTIDO MORENA Propietario: Eduardo Santillan Pérez
Suplente: Gloria Angélica Rangel Vargas

Diputadas y diputados representantes de los grupos
parlamentarios del Congreso de la Ciudad de México ante el
Consejo General

PARTIDO ACCION NACIONAL  Propietario: Diputado Diego Orlando Garrido
Lopez
Suplente: Diputado Anibal Alejandro Canéz
Morales

PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL  Propietario: Diputada Maxta Irais Gonzélez Carrillo
Suplente: Diputado Ernesto Alarcén Jiménez



Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

PARTIDO DE LA REVOLUCION DEMOCRATICA

PARTIDO DEL TRABAJO

PARTIDO MORENA

ASOCIACION PARLAMENTARIA ALIANZA
VERDE JUNTOS POR LA CIUDAD

ASOCIACION PARLAMENTARIA CIUDADANA

ASOCIACION PARLAMENTARIA MUJERES
DEMOCRATAS

Propietario: Diputado Jorge Gavifio Ambriz

Propietario: Diputada Circe Camacho Bastida
Suplente: Diputada Maria de Lourdes Paz Reyes

Propietario: Diputada Yuriri Ayala Zuhiga

Propietario: Diputado Jesus Sesma Suérez
Suplente: Diputado José Martin Padilla Sdnchez

Propietario: Diputado Royfid Torres Gonzélez
Propietario: Diputada Daniela Gicela Alvarez
Camacho

Coordinadora de la Asociacidn Parlamentaria:
Elizabeth Mateos Hernandez

Titulares de los Organos Ejecutivos y Técnicos del Instituto
Electoral de la Ciudad de México

SECRETARIO ADMINISTRATIVO

SECRETARIO EJECUTIVO

CONTRALOR INTERNO

ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA
DIRECCION EJECUTIVA DE EDUCACION
CivicaY CONSTRUCCION DE CIUDADANIA

ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA
DIRECCION EJECUTIVA DE ASOCIACIONES
POLITICAS Y FISCALIZACION

ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA
DIRECCION EJECUTIVA DE ORGANIZACION
ELECTORAL Y GEOESTADISTICA

ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA
DIRECCION EJECUTIVA DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y CAPACITACION

TITULAR DE LA UNIDAD TECNICA DE
ASUNTOS JURIDICOS

César Alberto Hoyo Rodriguez

Bernardo Nunez Yedra

Francisco Calvario Guzmén

Gustavo Uribe Robles

Pablo Téllez Rangel

Susana Hernandez Polo

Jorge Dragan Vergara Sanchez

Maria Guadalupe Zavala Pérez



Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

TITULAR DE LA UNIDAD TECNICADE  Estefania Mena lbarra

SERVICIOS INFORMATICOS

TITULAR DE LA UNIDAD TECNICA DE  Salvador Gabriel Macias Payén

COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION

DIRECCION DE POLITICA DE GENERO Y Imelda Guevara Olvera

DERECHOS HUMANOS

ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA OFICINA  |veth Morales Leal

DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, DATOS
PERSONALES Y ARCHIVO

Integrantes del Equipo Guia para la elaboracion del
Plan General de Desarrollo

ADRIANA PAOLA FLORES BRIONES
ADRIANA SANDOVAL ROSAS
ALDO MENDEZ FERNANDEZ
ALEJANDRA GALVAN GARCIA
ANA ANGELICA GONZALEZ OLIVA

ARES AKBHAL ZENTENO GOMEZ

CINDY MAGALY VILLA AviLA

CORAZON RAQUEL LOZANO GONZALEZ
DANIEL AvILA DOMINGUEZ

DIRCE IVETTE SOSA ONTIVEROS
EDUARDO KINERET GARCIA ALVAREZ

ELIZABETH MORALES CAMACHO
ERICK GARCIA DUENAS
GERARDO NAPOLEON DiAaz CASTELLANOS

HECTOR ALFREDO ROBLES GARCIA

HERMAN FERNANDO CORDOVA MIRANDA

Secretaria Ejecutiva

Secretaria Administrativa

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos
Unidad Técnica de Servicios Informéaticos

Direccion Ejecutiva de Educacién Civica y
Construccion de Ciudadania

Secretaria Administrativa

Secretaria Administrativa

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos
Secretaria Administrativa

Unidad Técnica de Comunicacién Social y
Difusién

Secretaria Administrativa

Secretaria Ejecutiva

Direccidn Ejecutiva de Organizacién Electoral
y Geoestadistica

Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral
y Geoestadistica

Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas
y Fiscalizacion



Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

LUIS ALBERTO GASCA RAMOS

MARIA CRISTINA ESCOBAR AVALOS

MARIA ELVIRA CALZADA VALERA

MARTHA ELENA MIRANDA CASTRO
MAXIMO SANCHEZ MORENO

NORMA GUADALUPE GONZALEZ ALMAZAN

OLIVER JUAREZ CERVANTES

OMAR ADRIAN LOPEZ LOPEZ

PAULA ROBLES MASS TAPIA
ROBERTO FRANCISCO HINOJOSA FRIAS
ROSA ISELA SORIANO NARANJO

Direcciéon  Ejecutiva  de  Participacion
Ciudadana y Capacitacion

Secretaria Administrativa

Secretaria Administrativa

Secretaria Administrativa

Secretaria Ejecutiva

Secretaria Ejecutiva

Unidad Técnica de Comunicacién Social y
Difusion

Direccidn Ejecutiva de Géneroy Construccidn
de Ciudadania

Unidad Técnica de Servicios Informéticos
Organo Desconcentrado Direccién Distrital 8

Secretaria Administrativa



ntran al final del documento

del IECM, todas las firmas se encue

la firma electrénica

Este documento ha sido firmado con

PLAN GENERAL DE DESARROLLO
del Instituto Electoral de la Ciudad de México

2023- 2026



Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Comisién Provisional encargada de elaborar la Propuesta del Plan
General de Desarrollo Institucional para el periodo 2023-2026

Presidente
Consejero Electoral Bernardo Valle Monroy.

Integrantes
Consejero Electoral Mauricio Huesca Rodriguez.
Consejera Electoral Sonia Pérez Pérez.

D.R. ©lnstituto Electoral de la Ciudad de México

Huizaches 25, Colonia Rancho los Colorines
Tlalpan C.P. 14386 Ciudad de México

www.iecm.mx

Enero 2023

Hecho en México.

Distribucion gratuita, prohibida su venta.



Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

CONTENIDO

ABREVIATURAS Y SIGLAS w...ooooeeeeeeeereeeeeeeeeeeveeeesosessssssee s sossesessssssssssnsssssssss s 10
INTRODUGCCION......ooceeeeeeeeeeeeee e sssss s s ssse s ssessssssssesssssssssssssses s sesessnees 11
1. ANALISIS DEL CONTEXTO wocovooeoeeeeeeeeeeeeeeseseeeesesesssesssssessssseessssessssssesssesessessssssssnseees 16
2. IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS ....ovoeveeeeeeseeeeeeeeeseeeeeeeeeeseeeeseasssessenssnes 51
3. MARCO ESTRATEGICO ...oimieeceeeeeeeeieeeesseseeeesse s s ssses s ssses s 56
4. POLITICAS GENERALES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACCION........ 60
5. IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PGD....ooooerveereeerrnreeenee. 66
6. CONCLUSIONES ....ooroeeveereeeeeeeeeeeeseesesesesessssosessssssaesssses s ssesss e sssssnesssssssssessssesssas 69



Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

ABREVIATURAS Y SIGLAS

CAE
CEPAL

cODIGO
CONEVAL
COPACO
ENCUCI
FMI
GAP
IDEA
IECM
INE
INEGI
LNE

OPLE
PESTEL

PGD
PIB
POA
PREP
SCJN
SE
SEGOB
SEI
SGCE
TIC

Capacitador Asistente Electoral

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad
de México

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
Comisiéon de Participacion Comunitaria

Encuesta de Cultura Civica

Fondo Monetario Internacional

Grupos de Atencion Prioritaria

Instituto Internacional para la Democracia y la Asistencia Electoral
Instituto Electoral de la Ciudad de México

Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Lista Nominal de Electores

Organismo Publico Local Electoral

Anélisis politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal
del entorno

Plan General de Desarrollo

Producto Interno Bruto

Programa Operativo Anual

Programa de Resultados Electorales Preliminares
Suprema Corte de Justicia de la Nacién
Supervisor Electoral

Secretaria de Gobernacion

Sistema Electrénico por Internet

Sistema de Gestion de Calidad Electoral

Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion



Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

INTRODUCCION

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) es el organismo auténomo vy
especializado para organizar eficazmente los procesos electorales locales y de
participacion ciudadana en la Ciudad de México, asi como las acciones orientadas al
fomento de la educacion civica y construcciéon de la cultura democrética.

En concordancia con lo sefialado en el articulo 50, fracciones |, IV, V y VIl del Cédigo
de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Cédigo), el
articulo 9, fraccién VI del Reglamento Interior del IECM, faculta al Consejo General
para ejercer las atribuciones conferidas en la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (Constitucidon Federal), la Constitucidon Politica de la Ciudad de
México (Constitucion Local), las Leyes Generales y del propio Cédigo; designar a
quien presida e integre las Comisiones Permanentes, Provisionales y Comités; crear
Comisiones Provisionales y Comités para el adecuado funcionamiento del IECM, y
aprobar cada tres afios, el Plan General de Desarrollo, con base en la propuesta que
presente la respectiva Comisién Provisional y supervisar su cumplimiento.

En este sentido, de conformidad con el articulo 70 del Cédigo, que establece que el
Consejo General aprobard la creacion de una Comisién Provisional que formule el
proyecto de Programa General de Desarrollo del IECM, el pasado 16 de noviembre
de 2022, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-070/2022, se credé la Comisién
Provisional encargada de elaborar la Propuesta del Plan General de Desarrollo
Institucional para el periodo 2023-2026, con la encomienda de contar con un Plan
General de Desarrollo de mediano plazo que defina la misidn y visidn institucional y
ratifique los objetivos estratégicos del Instituto Electoral, asi como las metas,
programas (o ejes) y politicas generales que orientardn su actuar para el periodo
citado.

El Acuerdo referido dispone que la integracion de la Comisidn Provisional sea la
siguiente:

C.E. Bernardo Valle Monroy. Presidente
C.E. Mauricio Huesca Rodriguez. Integrante

C.E. Sonia Pérez Pérez. Integrante
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De igual forma, y con el fin de hacer representativo el proceso de planeacion
estratégica, se integré un Equipo Guia conformado por funcionarias y funcionarios
con capacidades, conocimiento y experiencia en el quehacer institucional y la
formulacion del Plan, para participar en tareas prioritarias de su composicion.

A partir de la creacion de la Comisidn Provisional, las y los consejeros electorales
integrantes del IECM, asi como el sefialado Equipo Guia, participaron en diferentes
reuniones de trabajo para analizar y discutir aspectos sustanciales del quehacer
institucional y el contexto actual, lo que permitié valorar diferentes perspectivas,
reflexionar acerca de ideas, analizar informacion del desempefio institucional y
lograr importantes consensos en los temas prioritarios para definir el rumbo
estratégico del IECM.

De acuerdo con Bryson (1995)", la planeacion estratégica es un esfuerzo disciplinado
para producir acciones y decisiones fundamentales que den forma y orienten lo que
una organizacién es, qué hace y por qué lo hace. En este mismo sentido, el autor
resalta cuatro grandes beneficios potenciales de la direccidn estratégica: (a) se
promueve el pensamiento y la accion de naturaleza estratégica; (b) se mejora latoma
de decisiones, al centrar la atencion de los responsables de la organizacidn en
aquellos temas y retos que son cruciales; (c) se mejora la capacidad de respuesta de
la organizacién y sus resultados; y (d) se puede beneficiar al personal de la
organizacion, en la medida en que pueden desempefiar mejor sus roles y cumplir
con sus responsabilidades.

En este orden de ideas, el PGD 2020-2023 consolidé la vision de las y los Consejeros
Electorales de preservar y mejorar las buenas practicas e incorporar temas como
igualdad y perspectiva de género, inclusidn, innovacién, transparencia, racionalidad
y austeridad, desarrollo del personal, rendicidon de cuentas y calidad, entre otros.

Lo anterior permitié que el IECM se posicionara como un organismo activo para
fomentar la participacion ciudadana a través de diversos ejercicios donde las y los
ciudadanos pudieron ejercer sus derechos politico-electorales.

El PGD 2023-2026 retoma los esfuerzos institucionales alcanzados con el diseno del
altimo Plan, las acciones que han afianzado el funcionamiento de los componentes
que conforman el Sistema de Gestion de Calidad Electoral (SGCE) y el enfoque de la

L BRYSON, J.M. (1995). Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations. Jossey-Bass. Estados Unidos (2°
edicidon revisada).
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mejora continua y evaluacion del desempefio e incorporan el trabajo vy
profesionalismo del personal para un mejor cumplimiento de los fines institucionales,
la optimizacién de recursos, la transparencia, el impulso a modelos de gobierno
abierto y la rendiciéon de cuentas.

De cara a un nuevo trienio el reto es ain mayor, considerando el contexto actual y |a
aplicacion del nuevo Cddigo, lo que llevd al IECM a implementar una reestructura
organizacional, asi como nuevas modificaciones a las normas que lo rigen. En ese
sentido, las y los Consejeros del IECM incorporaron a la planeacién institucional los
elementos que atendieran estos cambios.

Esta coyuntura representa una oportunidad trascendental en la vida institucional del
IECM para enfocar sus recursos en la planificacion a largo plazo e iniciativas de
fortalecimiento institucional.

Con esto en cuenta, el PGD para los préximos tres anos tiene como propdsito
aprovechar las oportunidades y considerar el anélisis del entorno para crear un
recurso estratégico y pragmatico que guie los esfuerzos del IECM y brinde claridad
respecto a los resultados que se desean alcanzar.

Para lograrlo, se plantea hacer sinergia y retomar el trabajo desarrollado a partir del
conocimiento del Capital Humano, la cultura de mejora continua inherente al SGCE,
que aporta un enfoque sistémico y de procesos, y las politicas de medicion del
desempeiio con base en resultados, para mantener las actividad y prestacion de
servicios respaldadas en la excelencia, como una estrategia permanente.

Los programas institucionales y especificos y los procesos sustantivos, estratégicos y
de apoyo, integran y constituyen las prioridades institucionales, en tanto que sus
resultados apuntan en conjunto al fortalecimiento del régimen democratico y de la
cultura democréatica y de respeto a los derechos humanos. En este sentido, es preciso
que cada uno de los objetivos operativos y actividades institucionales que involucren,
se evalien conforme a su contribucién del cumplimiento de los objetivos
estratégicos. La evaluacion de los resultados obtenidos en el corto y mediano plazo
serd fundamental para la reorientacion de las estrategias que busquen el logro de las
metas trazadas en la materia.
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La conformacién del presente PGD inicia con el anélisis del contexto y continta hasta
la medicion y evaluacidén de resultados, con el propdsito de ajustar el rumbo vy
alcanzar la vision trazada.

El presente Plan, también incorpora un enfoque en el valor publico, entendido como
“el valor que los y las ciudadanos dan a los bienes y servicios recibidos del estado si
éstos satisfacen una necesidad sentida con calidad y oportunidad/...] El concepto no
solo permite confluir objetivos sociales, economicos y ambientales en definiciones
estratégicas e intervenciones de las instituciones publicas, sino también admite los
principios para una Iimplementacion indivisible, universal, participativa y
democratica™. El incluir este enfoque en el PGD, desde su concepcién hasta su
evaluacién, permite reflexionar acerca de la generacidn de valor en cada actividad
institucional y la gestién que el mismo IECM realiza en cada proceso. Por ejemplo, en
el gasto publico y la rendicién de cuentas, en la prestacion de los servicios de forma
oportuna y de calidad, en la generacién de informacion valiosa y su accesibilidad,
etc.

La metodologia utilizada para formular el PGD considera los siguientes elementos:

» Analisis del contexto. Que permite identificar variables relevantes del
entorno y de la propia operacion del Instituto, asi como las necesidades de los
diferentes grupos de interés, para reconocer su impacto en la definicion de la
estrategia y el rumbo a seguir.

» Declaracion del rumbo estratégico. En el que se plasma el propdsito del
Instituto y su razén de ser, su visién a futuro y los principios que lo guian.
Asimismo, se establecen las politicas generales, los objetivos estratégicos y las
lineas de accion para alinear los esfuerzos del IECM con la estrategia.

» Mecanismos de evaluacién y seguimiento. Se plantean las herramientas
para asegurar la ejecucién de las acciones establecidas y el avance de los
objetivos estratégicos, asi como la valoracién de su impacto en el quehacer
institucional.

Para desarrollar el analisis del contexto se determiné utilizar una combinacién de
las herramientas PESTEL y FODA. La primera permitié un andlisis de las variables
del entorno, aportando un panorama amplio de lo que sucede fuera del Instituto y

2 ENFOQUE DE RESULTADOS Y VALOR PUBLICO. (2021, octubre). CEPAL. Recuperado 2 de enero de 2022, de

https://www.cepal.org/sites/default/files/courses/files/enfoque_de_resultados_y_valor_publico_web.pdf
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que tiene impacto en escenarios futuros; este analisis categoriza las variables por
rubros especificos, como se verd méas adelante. Para llevarlo a cabo, los miembros
del Equipo Guia se dieron a la tarea de investigar, recopilar informacién de diferentes
temas y fuentes, discutir y finalmente plasmar en hallazgos, oportunidades y
amenazas aquellos aspectos relevantes. En el diagnédstico interno se evaluaron los
elementos del desempefio institucional del IECM; para realizarlo, se definieron los
principales topicos, considerando las atribuciones del Instituto, los procesos, la
estructura y personal, entre otros. A partir de ahi, el Equipo Guia analizé estudios,
encuestas, estadisticas, normativa, etc., para establecer los hallazgos, las fortalezas y
debilidades. Finalmente, con la informacidn derivada se formuld un anélisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y en conjunto con la
identificacion de partes interesadas se integré el anélisis de contexto, base para
definir el Rumbo Estratégico.

En la declaracién del rumbo estratégico, las y los Consejeros Electorales partieron
del anélisis de contexto para definir el camino a seguir para los préximos tres afios y
enfocar los esfuerzos del Instituto a la atencién de los retos planteados. Como parte
de este trabajo, el Equipo Guia aportd las lineas de accidon, que permitiran articular
las tareas hacia el logro de la mision y visién.

Finalmente, en los mecanismos de evaluacién y seguimiento, se incorporan
acciones para revisar, reportar y actualizar el PGD, en funcién de los cambios y los
resultados esperados. De esta forma, se asegura que el plan es un recurso dindmico
para mejorar el quehacer institucional.

A continuacion, se presentan los resultados del ejercicio de planeacién estratégica 'y
los componentes del PGD 2023-2026.
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1. ANALISIS DEL CONTEXTO

El anédlisis del contexto implica identificar, categorizar y evaluar las implicaciones de
aquellos aspectos que, de forma externa o interna, tienen injerencia en el quehacer
institucional y son de relevancia para escenarios futuros del Instituto.

En este sentido, el andlisis PESTEL, recoge aquellos elementos del entorno,
clasificandolos dentro de cada rubro: politico, econémico, social, tecnoldgico, ecolégico
y legal. En cada uno se identifican factores que afectan de forma positiva o negativa al
Instituto y el nivel de impacto, ya sea para reconocer una oportunidad o una potencial
amenaza.

Ahora bien, el diagndstico interno promueve un ejercicio de valoracion y reflexion de los
diferentes &mbitos que influyen en el quehacer institucional y en las metas a alcanzar,
para examinar con ello las fortalezas y dreas de oportunidad que deben ser consideradas
en el disefio del rumbo estratégico y conformar el anélisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA).

En conjunto, el diagndstico interno y el anélisis externo le permiten al IECM contar con
un panorama amplioy claro para desarrollar las estrategias a seguir en el préoximo trienio.

ANALISIS PESTEL

El andlisis del entorno representa uno de los insumos mas valiosos para realizar un
ejercicio de planeacién estratégica y con el ritmo cambiante actual cobra una mayor
importancia.

El anélisis PESTEL nos proporciona un marco de referencia de diferentes aspectos del
entorno que impactan en las estrategias a corto, mediano y largo plazo; nos ayuda a
identificar y priorizar las variables del entorno, permitiéndonos valorar las ventajas y
desventajas de decisiones estratégicas, como innovaciones tecnoldgicas, cambios en
procesos, vinculacién con otros organismos, etc.

Para formular este anélisis, el enfoque se dirige a aspectos fuera del &mbito de control
del propio Instituto y pretende brindar un panorama mas amplio, detectando aspectos
que no se limitan al &mbito local. Su composicidn estd en funcién de la recopilacion de
informacion, reportes, estadisticas y demas aportaciones relevantes de los aspectos
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que suceden dentroy
fuera del pais, para tener un panorama de diversos escenarios presentes y futuros.



Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

A continuacion, presentamos los resultados de este anélisis considerando los aspectos
relevantes para el IECM.

ENTORNO POLITICO

HALLAZGOS:

e México atraviesa un momento histdrico caracterizado por cambios significativos,
como la reconfiguracién de su mapa politico, que en tan solo cuatro afos - de 2018
a 2022 - pasé de 30 gobernaturas del PRI (14), PAN (11), y PRD (5) a 21 de Morena.

e Con base enla ENCUCI 20203 el 80.3 % de la gente estd de acuerdo con la frase "El
voto sirve para que haya un mejor gobierno”, y el 60.7 % con que “El voto es la Unica
manera que las personas como usted tienen para opinar sobre lo que hace el
gobierno” (INE, INEGI, SEGOB, 2021).

e Respecto al contexto electoral, México tendré en los préximos dos afios importantes
ejercicios democraticos, iniciando en 2023 con las elecciones de Coahuila y el Estado
de México, para avanzar en 2024 con la eleccién presidencial, asi como las 500
diputacionesy 128 senadurias del Congreso de la Unién; se renovaran 1,820 cargos
de eleccion popular y en la Ciudad de México se votard para elegir la Jefatura de
Gobierno, Diputaciones al Congreso, asi como las y los Titulares de las Alcaldias y sus
Concejalias.

e En los comicios del pasado 6 de junio de 2021, el 52.66 % de la ciudadania que
conforma la Lista Nominal de Electores (LNE) acudié a emitir su voto. Se espera que
en las elecciones de 2024 se rebase ese porcentaje considerando que las y los
electores ascenderadn a méas de 95 millones, lo que representa un gran reto para los
6rganos electorales.

e Con respecto al Voto en el Extranjero, de 1990 hasta 2014, el nimero de paises en
América Latina que adoptaron el ejercicio del derecho a voto fuera de sus fronteras
crecié de 3 a 15% Si bien, el tipo de elecciones en cada pais es diversa, se remarca la
importancia que la regiéon le ha dado a la via electoral para acceder y renovar de
manera periddica el poder politico.

% Levantada por el INEGI, INE y SEGOB del 17 de agosto al 18 de septiembre de 2020 y publicada en junio de 2021.
4 Voto en el extranjero en 18 paises de América Latina. Estudios Electorales en Perspectiva Internacional Comparada.

Instituto Nacional Electoral (INE) y Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), pp. 43, cuadro 2. ISBN:
978-607-9218-38-6. Disponible en: https://www.ine.mx/wp-content/uploads/2017/04/Votoex AL.pdf
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e En el &mbito nacional, a la fecha, 23° entidades incluyen en sus legislaciones el voto
de la ciudadania residente en el extranjero, siendo la Ciudad de México una de
ellas para los cargos de Jefatura de Gobierno y Diputacién Migrante.

e Si bien, la figura de candidatura sin partido ha cobrado relevancia en las ultimas
elecciones, existen factores que influyen tanto en su postulacion como en los
resultados electorales, como lo son el poco financiamiento publico y menor acceso a
radio y televisién a la que tienen derecho en comparacién con lasy los candidatos de
los partidos politicos.

e Actualmente, a nivel nacional, nueve entidades federativas no cuentan con
partidos politicos locales, incluyendo a la Ciudad de México (INE, 2022). De la
convocatoria emitida por el Consejo General en el afio 2018, 30 organizaciones
ciudadanas y agrupaciones politicas locales manifestaron su intencién de registrarse
como Partido Politico Local, de las cuales 22 cumplieron con los requisitos para
validar su intencién de registro, tres de ellas realizaron Asambleas Constituyentes, y
solo una obtuvo el nivel de apoyo ciudadano requerido por el Cédigo para ser
reconocido como Partido Local (IECM, 2022). Sin embargo, conforme a los resultados
electorales en el Proceso Electoral Ordinario 2020-2021, al no cumplir con el
porcentaje de votacion requerido, derivé en la pérdida de su registro.

e El gobierno actual también impulsa una reforma electoral que busca reformular al
Instituto Nacional Electoral (INE), los recursos que se les otorgan a partidos politicos
eliminar diputados plurinominales, entre otros cambios. Si bien, la iniciativa todavia
se encuentra sujeta al proceso legislativo de la Camara de Senadores del Congreso
de la Unidn, la misma representa una reestructuracion considerable tanto del sistema
democrético nacional como del local, es decir para el INE y los Organismos Publicos
Locales Electorales (OPLE).

Oportunidades

» Comunicar de forma clara, oportuna y en medios adecuados la importancia del voto
informadlo, los procesos de participacion ciudadana y las medidas organizativas de
la eleccion de 2024.

»  Ampliar las alianzas del IECM con la ciudadania para construir un clima propicio que
posibilite la participacion amplia e informada para decidir el voto en un clima de
legalidad y no violencia.

» Reafirmar e incrementar el posicionamiento del IECM entre la ciudadania capitalina
residente en el extranjero, asi como entre los organos electorales locales y nacional,

5 Voto de las y los mexicanos residentes en el extranjero. (2020, 23 octubre).
https://lasillarota.com/opinion/columnas/2020/10/23/voto-de-las-los-mexicanos-residentes-en-el-extranjero-
354667 .html
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al aportar la experiencia institucional derivada de la organizacion del voto desde el
exterior en los procesos electorales locales 2012, 2018 y 2021.

Brindar informacion clara y oportuna respecto a la figura de candidatura sin partido,
desde la emision de la convocatoria, hasta el final de la campana electoral.

Proporcionar de forma &gil y sencilla los requisitos y tramites requeridos para
constituir un partido de nueva creacion.

Incrementar el uso de medios tecnologicos para promover la participacion
ciudadana, como el registro de proyectos para participar en la consulta, el registro
de candidaturas para integrar las COPACO y su posterior votacion via remota.

Reforzar el posicionamiento y aumentar el grado de confianza ante la ciudadania
mediante la organizacion de las elecciones de la Jefatura de Gobierno, asi como de
las Diputaciones locales por ambos principios y Alcaldias en el marco del Proceso
Electoral Local 2023-2024.

Amenazas

Crispacion social, derivada de una pugna politica desbordada entre fuerzas
partidarias, que puede amenazar la realizacion de las actividades organizativas del
proceso y la jornada electoral de 2024.

La reforma electoral propuesta puede vulnerar la autonomia de los organos
electorales en el uso de recursos presupuestales y definicion de estructura organica.

La falta de infraestructura, tanto institucional como de la ciudadania para
implementar las herramientas tecnoldgicas en los procesos participativos puede
frenar el impulso de su uso.

Restriccion en la organizacion del Proceso Electoral Concurrente 2023-2024 y
dificultad en la consecucion de acuerdos con el INE al ejecutar el modelo de casilla
unica, en temas como equipamiento de casillas, materiales y documentacion
electoral, listas nominales, mecanismos de recoleccion de los paquetes electorales,
entre otros,; asi como en el sequimiento a las reglas que emita el INE respecto de
conteos rapidos, PREP, instalacion de casillas, contratacion de CAE y SE, geografia
electoral, voto desde el extranjero, etc.
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ENTORNO ECONOMICO

HALLAZGOS:

México se encuentra entre las 15 economias mas grandes del mundo y es la segunda
economia mas grande de América Latina®.

El prondstico de crecimiento econdmico mundial sufrird de una desaceleracion de
3,2 % en 2022 a 2,7 % en 2023, de acuerdo con el informe de Perspectivas de la
economia mundial del FMI.

Tras el impacto de la pandemia y su efecto en el desempleo, el mercado laboral se
estd recuperando poco a poco. Al cierre de octubre de 2021 el salario base registré
un incremento anual de 2,3 % y un crecimiento en registros patronales de 1,6 %’.

La inflacion elevada en 2021 y 2022 se ha presentado como un fenémeno a nivel
mundial, derivador de la pandemia de COVID19 que generd una onda expansiva y
desencadend la mayor crisis en mas de un siglo. Esto condujo a un aumento drastico
de la desigualdad interna y entre los paises.

A finales de octubre de 2022, la inflacién anual en México se ubicé en 8,41 %?,
teniendo una pequena disminucion respecto al 8,7 %, que se presentd en los meses
previos, la tasa anual mas alta desde diciembre de 2000.

De acuerdo con el CONEVAL, entre 2018 y 2020, el porcentaje de la poblacion en
situacion de pobreza aumenté de 41.9 % a 43.9 %2, mientras que el nimero de
personas en esta situacion pasé de 51.9 a 55.7 millones de personas. Por otro lado,
el porcentaje de la poblacidon en situacion de pobreza extrema presentd un
incremento, pasando de 7.0 % en 2018 a 8.5 % en 2020. La Comisiéon Econdmica para
América Latinay el Caribe (CEPAL) proyecté que la pobreza en México aumentaria
2.3 puntos porcentuales en 2022 debido a los altos niveles de inflacion y un
reducido crecimiento econémico.

Oportunidades

¢ Polftica y economia México - Santandertrade.com. (s. f.). Recuperado 8 de diciembre de 2022, de

7

https://santandertrade.com/es/portal/analizar-mercados/mexico/politica-y-economia

Informe anual del comportamiento de la economia. Noviembre 2022. CONASAMI. Recuperado de

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/779583/Informe_Anual_2022.pdf
8 DIRECCION DE INFORMACION Y COMUNICACION SOCIAL. (s/f). Org.mx. Recuperado el 24 de enero de 2023, de

https://www.coneval.org.mx/SalaPrensa/Comunicadosprensa/Documents/2021/COMUNICADO_009_MEDICION_POBR
EZA_2020.pdf
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» Incrementar la difusion del presupuesto participativo y otras formas de participacion
ciudadana en las zonas con mayores niveles de pobreza y desigualdad, para mejorar
su entorno mediante los proyectos del presupuesto participativo y demas iniciativas.

» £l porcentaje de la poblacion mexicana que cuenta con el cuadro de vacunacion
completo (63.45 %), aunado al crecimiento gradual de los diferentes sectores y la
reduccion en las tasas de contagio, permite pensar que el enfoque para los proximos
anos serd en la recuperacion y crecimiento economico.

»  Visibilizar las medidas de austeridad y eficiencia que el IECM promueve para hacer
un gasto razonable, cumplir con su quehacer institucional y alcanzar los objetivos
trazados.

Amenazas

» Los recortes presupuestarios a organos gubernamentales derivados de la situacion
economica actual podrian afectar la asignacion del presupuesto al IECM.

» Diversos estudjos reconocen la estrecha relacion entre el poder adquisitivo y el
efercicio de los derechos politicos en el incremento de la participacion electoral, bajo
la tesis de que las personas con mayores ingresos tienden a votar mas que aquellos
que tienen bajos ingresos. Considerando lo anterior, asi como las tasas de
participacion en ejercicios anteriores, prevalece la posibilidad de mantener bajos
porcentajes de votacion en segmentos poblacionales en situacion de pobreza.

» Surgimiento de nuevas y peligrosas variantes del SARS-CoV-2 o el agravamiento del
brote con altas tasas de letalidad que deriven repetidamente en el colapso de los
sistemas sanitarios, la escasez de medicamentos o nuevas vacunas, asi como en la
paralizacion de actividades.

ENTORNO SOCIOCULTURAL

HALLAZGOS:

e Enlaciudadania predomina una idea confusa acerca del concepto de la democracia
y lo que se puede esperar, razonablemente, de ella’. Asimismo, hay un escaso

? México - COVID-19 - Vacunas administradas 2023. (s. f.). Datosmacro.com. Recuperado 8 de diciembre de 2022, de
https://datosmacro.expansion.com/otros/coronavirus-vacuna/mexico

'° Programa de Educacion Civica y Construccion de Ciudadania 2023, aprobado por el Consejo General del Instituto

Electoral de la Ciudad de México mediante acuerdo IECM/ACU-CG-060/2022 el 28 de octubre de 2022. P4gina 23.
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conocimiento 'y comprensiéon de los valores, normas y procedimientos
democréaticos™.

e Predomina una falta de coordinaciéon entre las politicas y programas que en
materia de construccidén de ciudadania desarrollan los diferentes érganos de
gobierno, incluidos los érganos auténomos*?.

e Escepticismo, poco involucramiento y baja participacion, por lo que los procesos de
participacion ciudadana se perciben como ajenos®.

e Con respecto a los diversos mecanismos de consulta ciudadana que han sido
implementados en los Ultimos afos en esta Ciudad, el «Informe sobre cultura civica
en la Ciudad de México» identificd que hasta el 60% de las personas encuestadas
conocian la existencia de mecanismos previstos por la normatividad local en
materia de participacién ciudadana; no obstante, el 64% también manifestaron
desconocer su utilidad'*.

e De acuerdo con un Estudio sobre la participacién electoral en América Central
(Organizacion de los Estados Americanos, 2014), “existe una tendencia progresiva en
la regidn que muestra un declive importante en la participacion electoral (Mateo Diaz
y Payne 2007: 253). En un periodo de veinte afos, la tasa de participacion media en
elecciones presidenciales de los paises de la regién perdié alrededor de 5 puntos

porcentuales, pasando de aproximadamente 75 por ciento a un poco menos de 70"
15

e El29 % de la lista nominal nacional estéd conformada por personas entre los 18 y 29
afios, es decir, mas de 25 millones de jévenes se encuentran habilitados para ejercer
su voto. La Comision de Organizacién Electoral del INE revelé que en las elecciones
federales y locales de 2018 aproximadamente el 53 % de los jévenes de 19 a 34
anos emitié su voto. De acuerdo con la encuesta de ENCUCI 2020, el 44.4 % de la
poblacién no se ha integrado a las diversas formas de participacién por falta de
tiempo, el 29.6 % por falta de informacién para saber cémo usarlos y/o participary el
20.1 % ha sido porque no le interesan (INEGI: 2020).

" Programa de Educacién Civica y Construccion de Ciudadania 2023, aprobado por el Consejo General del Instituto

Electoral de la Ciudad de México mediante acuerdo IECM/ACU-CG-060/2022 el 28 de octubre de 2022. P4gina 24.

2 Programa de Educacion Civica y Construccion de Ciudadania 2023, aprobado por el Consejo General del Instituto

Electoral de la Ciudad de México mediante acuerdo IECM/ACU-CG-060/2022 el 28 de octubre de 2022. P4gina 24.

3INE. (2022, junio). INFORME PAIS RESUMEN EJECUTIVO 2020 : EL. CURSO DE LA DEMOCRACIA EN MEXICO.
Recuperado 7 de diciembre de 2022, de https://www.ine.mx/wp-content/uploads/2022/08/deceyec-informe-
pais-2020-resumen-ejecutivo.pdf

4 Informe sobre cultura civica en la Ciudad de México 2017, |nstituto Electoral de la Ciudad de México. México,

2018. Pagina 25.

'S Organizacién de los Estados Americanos. (2014). Estudio sobre participacion electoral en América Central. Recuperado
23 de enero de 2023, de https://www.oas.org/es/sap/docs/deco/estudioparticipacionca2015_s.pdf
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El uso de las nuevas tecnologias influye a nivel social y emocional en los jovenes
votantes, ya que son nativos digitales’® que se exponen de forma muy temprana a
nuevas tecnologias.

La Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de
México, sefiala en su articulo 72 que: “Las autoridades federales, de las entidades
federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México,
en el ambito de sus respectivas competencias, estan obligados a disponer e
implementar los mecanismos que garanticen la participacion permanente y activa de
nifas; nifios y adolescentes en las decisiones que se toman en los &mbitos familiar,
escolar, social, comunitario o cualquier otro en el que se desarrollen”, lo que visibiliza
y reconoce su participacion en la toma de decisiones publicas.

El INE en su /nforme Pais 2020, El Curso de la Democracia en México, sehala que de
acuerdo con su Encuesta Nacional de Cultura Civica 2020, prevalece en la sociedad
“la idea de que sus familias deben ser quienes decidan si las mujeres pueden
participar en la politica. lgualmente, se registra un cierto acuerdo respecto a que los
hombres estan mejor calificados para ser lideres politicos que las mujeresy, por otra
parte, la clase social y la forma de vestir, asi como la orientacion sexual de las
personas, el color de piel y la manera de hablar se ubican como los principales
factores de discriminacion percibidos”’. De acuerdo con este y otros estudios no se
advierte disminucién en las brechas de discriminacién y desigualdad que viven
las mujeres y los grupos de atencién prioritaria.

EI lIECM es parte del Sistema Integral de Derechos Humanos de la Ciudad de México
y participa en la elaboracién del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de
México 2023-2026.

Oportunidades

Prevalece el interés de las Autoridades del sistema educativo en promover la
participacion de sus estudiantes en los asuntos democraticos.

Las Asambleas Ciudadanas relacionadas con el presupuesto participativo permiten
conocer de forma estructurada y continua las necesidades y problematicas de la
poblacion, ya que en ellas se definen las prioridades a resolver con proyectos de
presupuesto participativo y sus resultados, asi como nuevas necesidades que atender.

16 De acuerdo con el Instituto Mexicano de la Juventud (INJUVE), “los nativos digitales son aquellos nifios, adolescentes y

jévenes que nacieron a partir de 1990 en adelante y que poseen una visualizacién y una capacidad psico-cognitiva

diferente, que les permite asimilar con mayor rapidez el uso adecuado y eficaz, aunque no precisamente el més 6ptimo,

de las denominadas Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (NTIC)

"

7 INE. (2022, junio). INFORME PAIS RESUMEN EJECUTIVO 2020 : EL. CURSO DE LA DEMOCRACIA EN MEXICO.

Recuperado 7 de diciembre de 2022, de https://www.ine.mx/wp-content/uploads/2022/08/deceyec-informe-
pais-2020-resumen-ejecutivo.pdf
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» Las nuevas generaciones se comunican e informan de forma natural a través de
internet, lo que facilita el acceso a espacios digitales para fomentar la educacion civica
y cultura democratica.

» La posibilidad de crear acciones y actividades permanentes dirigidas a las nuevas
generaciones mediante la utilizacion de las TIC y al mismo tiempo reducir el gasto en
programas de difusion y participacion y llegar a un mayor publico.

» Mas del 40 % de las personas electoras de la Ciudad de México son nativas digitales
(personas nacidas entre 1995 y 2015); sin embargo, la pandemia por COVID-19
permec el uso de recursos digitales en todas las edades.

» E/IECM debe promover el interés y confianza en los jovenes votantes para aumentar
su participacion en la emision de su opinion y/o voto por internet.

» Aprovechar las oportunidades que se presenten derivadas del Programa de Gobierno
2019-2024 de la Ciudad de México que busca ampliar los programas y acciones que
avancen en la garantia de los derechos de ninas, nifios, adolescentes y personas
jovenes.

» Ampliar las alianzas institucionales para promover la inclusion en materia politico-
electoral de la poblacion en general y en especifico de quienes integran los grupos
de atencion prioritaria (GAP).

» Impulsar planes y actividades con enfoque interseccional y la recopilacion de
informacion cuantitativa para promover con mas fuerza la representacion de los GAP.

» Disenar planes de accion dirigidos a los partidos politicos para reducir la resistencia a
los cambios hacia la igualdad, promover la existencia de condiciones equitativas en la
construccion de liderazgos y en el financiamiento de las campanas.

» Impulsar el disefio de programas institucionales, investigaciones y eventos que
contribuyan a reflexionar y debatir sobre la nocion de democracia incluyente o
inclusiva.

Amenazas

» Desencanto ciudadano para participar propiciado por instituciones sin un claro
compromiso de la funcion publica para satistacer demandas.

» Incapacidad por establecer comunicacion entre las instituciones y las nuevas
generaciones de personas ciudadanas.

» Sobre regulacion y burocratizacion de la participacion ciudadana. Ej. Asambleismo,
Formatitis.

» Persiste un bajo interés de nifias, nifios y adolescentes por participar en los asuntos
publicos.
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» Redes sociales digitales con escasa o nula informacion que promueva la vida en
democracia.

» Autoridades incapaces de escuchar, comprender y resolver las necesidades y
propuestas de las nifias, nifios, adolescentes y personas jovenes.

» Persistencia de actitudes discriminatorias, exclusion, intolerancia y una representacion
politica que no incorpore la agenda de los GAP.

» Resistencia o limitada incorporacion de la perspectiva de género y enfoque en
derechos humanos en el servicio publico.

ENTORNO TECNOLOGICO

HALLAZGOS:

e En el documento £/ Uso de la Tecnologia en el Proceso Electoral Informe Final, la
Embajadora Leissner, en referencia al voto electrénico, recordé que su
implementacién “ha beneficiado a muchos paises. Un ejemplo, es Brasil, el cual, a
través del voto electronico, ha permitido que 140 millones de electores participen en
los comicios electorales. Ademas, a través de éste, personas con discapacidad y
analfabetas podrian ejercer su derecho con mayor facilidad. Se promoveria un
proceso electoral mas inclusivo. Por lo cual, la mayoria de los paises se encuentran
iniciando este proceso de adopcion a un nuevo modelo de votacion”. Igualmente,
menciond un estudio que Elections Canada publicé sobre el uso de la votacion
electrénica. "Los resultados que arrojo dicho estudio son los siguientes: cada vez es
mas positiva la actitud de los electores para el uso de votacion electronica, desde el
2010, la participacion incremento un 10% gracias al uso de voto electronico. También
notaron que algunos ciudadanos que nunca habian mostrado interés por votar, lo

hicieron a través de este medio al ser mas accesible" 8.

e En lo que respecta a México, en 2021 el INE, en coordinacién con los Institutos
Electorales Locales de los estados de Baja California Sur, Chihuahua, Ciudad de
México, Colima, Guerrero, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro, San Luis Potosi y
Zacatecas, decidié implementar el sistema de votacidn electrénica para los residentes
mexicanos en el extranjero en algunas de las elecciones de dichas entidades.

o EIl INE analiza la viabilidad de la instrumentacion de la votacién electrénica en
procesos electorales federales mexicanos, Lorenzo Cérdova Vianello afirma que “La
votacion electronica en México va y avanza con certeza y transparencia, sin duda con

18 INE. (2014). £/ Uso de la Tecnologia en el Proceso Electoral. Informe Final. Recuperado 29 de diciembre de 2022,
de https://portalanterior.ine.mx/archivos3/portal/historico/recursos/IFE-v2/CAI/CAI-
ProyectoCooperacioninternacional/CentrolnterCapacitacionlnvestigacionElectoral/modalidades-
docs/CursosEspecializacion/Informe_Curso_publicado.pdf
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gradualidad y tal vez a juicio de algunos con lentitud, pero con certeza y
transparencia’.

¢ Las plataformas digitales como herramienta de votacién muestran ciertos problemas
de confiabilidad, seguridad, usabilidad y auditabilidad; sin embargo, la
implementacién de nuevas tecnologias, seguridad informatica y auditorias; asi como
cumplir con un sistema amigable y sencillo al usar, son la parte esencial para despejar
miedos y mitos, alentando al Ciudadano y brindando transparencia en los procesosy
procedimientos de votacion.

e La aceleracion digital y la crisis del COVID-19 promovieron el uso de teletrabajo,
teleducacidon, telesalud, y servicios digitales que los gobiernos ofrecen a sus
ciudadanos.

e En la Ciudad de México hay 8.85 millones de personas habitantes (Data Commons,
2022), de las cuales el 88.3 % tiene conectividad a internet (INEGI, 2022). Entre los
principales usos de internet estdn: comunicarse (93.8 %), buscar informacion (89.9 %)
y acceder a redes sociales (89.8 %). La interaccién con el gobierno por internet pasé
de 28.0 % en 2017 a 42.3 % en 2021 (INEGI, 2022).

e La encuesta sobre el uso y sustitucion de las redes sociales, realizada por el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT), establece que las redes sociales que més se
usan en México son: Whatsapp(95.3 %), Facebook(87.4 %), Instagram(37.3 %), TikTok
(20.9 %), Twitter(19.4 %), Telegram (19 %)y Snapchat(12 %) (IFT, 2022).

e Respecto a las campaiias de desinformacion generadas utilizando las plataformas
digitales, Jonathan Herndndez Pérez, del Instituto de Investigaciones
Bibliotecoldgicas y de la Informacién (lIBl) de la UNAM, asegura que Facebook,
WhatsApp y Twitterson las redes sociales mas recurrentes en México para organizary
lanzar estrategias de desinformacion y noticias falsas, dado que es posible que se
manipule texto, imagen, audio, deepfake, (creacion de imagenes falsas indistinguibles
de la realidad), de cualquier contenido, asi como videos manipulados con cierto
impacto en el consumo de informaciéon (UNAM-DGCS, 2021).

e En 2019 la Universidad de Oxford dio a conocer un informe sobre desinformacién y
propaganda computacional, en el cual ubicé a México entre los primeros paises de
América Latina con mayor nimero de campaiias de desinformacién (Bradshaw,
Philip, & University of Oxford, 2019).

Oportunidades

» Elsistema de voto por internet sigue teniendo una adaptacion y evolucion importante
alrededor del mundo con una investigacion constante para asegurar el voto de la
ciudadania.
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» Identificar a tiempo las debilidades en los sistemas informaticos, para implementar
controles de seguridad y hacer ajustes necesarios, asi como revisar periodicamente
los controles implementados para verificar que son efectivos y si no lo son, ajustarlos
y adaptarlos.

» £/ constante crecimiento de internautas en la Ciudad de México posibilita la difusion
del quehacer institucional del IECM a un mayor nimero de personas.

» Durante 2021, el IECM implementd la estrategia digital para detectar, analizar y, en su
caso, desvirtuar noticias falsas y mensajes de desinformacion, la cual es una
oportunidad para replicarse en los siguientes arios, a fin de generar certeza en la
informacion que se publica sobre el Instituto.

» Reforzar monitoreos sistematicos y planes de accion en periodos electorales para
frenar en tiempo real camparnas de manipulacion o alteracion informativa.

Amenazas

» La desconfianza en la sequridad informatica existente, asi como en el cumplimiento
de los requisitos de verificabilidad, confiabilidad y secreto electoral son factores que
inciden en la resistencia para implementar el voto por internet.

» La tecnologia informdtica avanza rapidamente, por lo que los riesgos en sequridad
informdtica se incrementan.

» Incremento de campanas de desinformacion y/o distribucion estratégica de narrativas
falsas, exageradas o contradlictorias a través de las redes sociales antes, durante y
después de los procesos electorales, afectando la participacion informada del
electoradbo.

» E/IECM se vera limitado en el desarrollo y uso de plataformas tecnoldgicos para el
voto electronico, derivado de lo senalado en la propuesta de reforma a la Ley General
de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE), en su articulo vigésimo segundo
transitorio.

ENTORNO ECOLOGICO
HALLAZGOS:

e Laley Ambiental de Proteccién a la Tierra en el Distrito Federal, sefiala en su Articulo
20 que, “Los habitantes del Distrito Federal tienen derecho a disfrutar de un ambiente
sano. Todo habitante del Distrito Federal tiene la potestad de exigir el respeto a su
derecho y a los recursos naturales de la Tierra. La participacion ciudadana podra ser
individual, colectiva o a través del drgano de representacion ciudadana electo en cada
colonia o pueblo, asi como de las organizaciones sociales, civiles y empresariales e
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instituciones académicas, en los términos del articulo 171 fraccion IV de la Ley de
Participacion Ciudadana, y seran los medios para promover y fomentar los derechos
en materia ambiental y la utilizacion de los instrumentos de participacion ciudadana,
que garantizaran la participacion corresponsable de la ciudadania a fin de que se
conozca e informe de la elaboracion en los programas de proteccion ambiental,
desarrollo sustentable y educacion en materia ambiental a la sociedad.”

En la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, en el Art. 120, inciso
d), sefala que, para realizar la validacion técnica, el Organo Dictaminador evaluaré el
cumplimiento de los requisitos de cada proyecto contemplando la viabilidad técnica,
juridica, ambiental y financiera, asi como el impacto de beneficio comunitario y
publico.

Aunado a lo anterior, en el Art. 126, dispone que al determinar factibilidad de los
proyectos de presupuesto participativo se deberéa verificar que los proyectos sobre
presupuesto participativo no afecten suelos de conservacién, dreas comunitarias de
conservacion ecoldgica, éreas naturales protegidas, areas de valor natural y ambiental,
areas declaradas como patrimonio cultural, lo anterior de conformidad con lo
establecido en la normatividad en materia de Ordenamiento Territorial, la Ley
Ambiental de Proteccién a la Tierra en la Ciudad de México, los Programas de
Ordenamiento Territorial de las Alcaldias, los Programas Parciales, y demés legislacidn
aplicable.

En las Consultas de Presupuesto Participativo de 2018 al 2022 se observa que los
proyectos con mayor nimero de opiniones son aquellos que tienen por objeto
urbanizar las demarcaciones territoriales. El cambio climatico, las acciones para
reducir la afectacién al entorno y la toma de conciencia del cuidado ambiental cobran
cada vez més fuerza para que la ciudadania proponga y elija proyectos que
promuevan la mejora del ambiente.

Oportunidades

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de
Meéxico, no existe un rubro especifico para proyectos de presupuesto participativo en
pro del cuidado del medio ambiente (jardineras, plantado de arboles, programas de
reciclaje, etc.), por lo que se podria evaluar e impulsar una iniciativa al respecto.

El I[ECM realiza actividades de educacion civica con nifios, nifias y jovenes, lo que da
oportunidad de llevar a cabo estrategias para que se pueda proporcionar una guia de
educacion de cuidado del medio ambiente.
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ENTORNO LEGAL
HALLAZGOS:

e En el proyecto de decreto que se discutird sobre las reformas a las leyes secundarias
en materia electoral, se plantea la reestructuracion del Instituto Nacional Electoral
(INE), que implica la reduccién de trabajadores especializados en materia electoral y
si bien, no modifica las facultades del INE para integrar el padrény la lista nominal de
electores, si plantea cambios a los procesos de organizacién electoral y las fechas de
inicio del proceso electoral federal.

Amenazas:

e Unos de los ejes de la propuesta es desaparecer a los sistemas democraticos
locales (entendidos a través de los OPLE y los Tribunales Electorales Locales) y
federalizar (o centralizar) las elecciones.

e Division y desacreditacion de las actividades de esta Autoridad Electoral.

e Reformas monopdlicas en materia electoral.

e Recortes presupuestales para el funcionamiento de las autoridades electorales.

e Pérdida de personas funcionarias.

DIAGNOSTICO INTERNO

Asi como el andlisis del entorno mediante la herramienta PESTEL nos permite identificar
aquellas variables que tienen un impacto en las decisiones estratégicas del IECM, el
diagndstico interno establece las condiciones que de forma favorable o desfavorable
impactan en el cumplimiento de la Mision y la busqueda de la Visién de este Instituto.

Los hallazgos identificados permiten que el PGD considere las acciones para potenciar
sus fortalezas y reducir las condiciones adversas.

A continuacién, se presentan los hallazgos del diagndstico interno considerando los
siguientes temas de anélisis:

Mecanismos de participacién ciudadana
Procesos electorales

Fomento a la cultura civica

Organos desconcentrados
Comunicacién hacia la ciudadania
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Capital Humano

Procesos y medicién de resultados
Tecnologias de la informacién
Presupuesto

Autonomia del IECM
Transparencia

Accesibilidad

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

De 2017 a 2022 el Instituto Electoral ha organizado cinco consultas de presupuesto
participativo, en 2017, 2018, 2020 y 2022 y una Eleccién de las Comisiones de
Participacion Comunitaria, efectuada en 2020. Al respecto, no obsta mencionar que las
consultas de presupuesto participativo 2020 y 2021 se llevaron a cabo en marzo de
2020.

Resultados de las Consultas Ciudadanas sobre Presupuesto Participativo 2018,
2019, 2020, 2021 y 2022:

Lista Total de Participacion
nominal opiniones (%)

2018 7,466,247 290,614 3.89
2019 7,603,490 248,158 3.26
2020 6,996,180 390,267 5.58
2021 6,975,817 388,848 5.57
2022 7,153,574 286,849 4.01

Fuente: Elaborado por la DEOEyG con datos obtenidos de las Estadisticas
de las Consultas de Presupuesto Participativo 2018, 2019, 2020, 2021 y
2022.

Resultados de la Eleccion de las Comisiones de Participacion Comunitaria

2020:
Lista Total de Participacion
nominal opiniones (%)

2020 6,989,833 389,490 5.57
Fuente Elaborado por la DEOEyG con datos obtenldos de la Estadistica de
la Elecciéon de las Comisiones de Participacién Comunitaria 2020.
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La emision de opinion y/o voto por via remota en las Consultas Ciudadanas sobre
el Presupuesto participativo durante los ejercicios 2020 (0.82 %), 2021 (0.81 %) y 2022
(1.27 %), han sido incrementales.

Mecanismo'? Total de Sufragios emitidos | Porcentaje del SEI
opiniones por SEI Via Remota Via Remota
Consulta 2020* 390,267 3,204 0.82 %
Consulta 2021* 388,848 3,183 0.81 %
Consulta 2022* 283,228 3,621 1.27 %

En el afio 2022 se presentd un aumento de los proyectos registrados por internet
respecto a procesos anteriores, ascendiendo a 41.93% de los registros realizados (7,639
proyectos capturados por internet con folio), mientras que en 2021 fue de 27.72% y en
2020 de 33.02%.%

Las cifras muestran que el porcentaje de efectividad entre quienes se registran al Sistema
Electrénico por Internet (SEI) del IECM y quienes emiten su opinién por esta via es alto:
«Un total de 3,661 personas ciudadanas de la capital, equivalente a un 70% de quienes
se preregistraron (5,231 personas), emitieron sus votos via remota, (...) para opinar a
favor de los proyectos registrados en sus respectivas unidades territoriales, durante la
Consulta de Presupuesto Participativo 2022».;

FORTALEZAS DEBILIDADES

» En el afo 2022 se presentd un aumento » Elimpacto de la participacion ciudadana aun

de los proyectos registrados por internet no es significativo por medios electrénicos.
respecto  a procesos  anteriores, Por ejemplo, la participacion total del
ascendiendo a 41.93 % de los registros ejercicio participativo del 2022 fue del 4%y
realizados (7,639 proyectos capturados el .07%% fue por internet.

por internet con folio), mientras que en

2021 fue de 27.72 % y en 2020 de 33.02 » Elincumplimiento, por parte de las alcaldias,
en la ejecucion de los proyectos de

%.
presupuesto participativo incide en la falta
» Enrelacion con el uso del SEl, y con base de motivacién de la ciudadania para
en el Informe sobre la Cultura Civica en la participar en los  mecanismos de

Ciudad de México 2017, el 62 % de las participacion ciudadana.
personas encuestadas menciond que no

% Instituto Electoral de la Ciudad de México. (2022). Sistema de las Estadisticas de Resultados: Consultas del
Presupuesto Participativo 2011-2022 [Conjunto de datos]. En SERCOPP.
https://www.iecm.mx/www/sercopp/entidad.php

20 Ramos, E. (2022, junio). EL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2022 EN CDMX: INNOVACIONES Y AREAS DE
OPORTUNIDAD. Ramos Mega. Recuperado 8 de diciembre de 2022, de
http://ramosmega.files.wordpress.com/2022/06/el-presupuesto-participativo-2022-en-cdmx.pdf

2V |IECM. (2022, 29 abril). Participa el 70% de personas pre-registradas para votar via Internet en la Consulta de
Presupuesto Participativo 2022 [Comunicado de prensal. https://www.iecm.mx/noticias/participa-el-70-de-
personas-pre-registradas-para-votar-via-internet-en-la-consulta-de-presupuesto-participativo-2022/.

22 Dato que se elabora a partir de las notas informativas citadas.



tendria ningln inconveniente para utilizar »
este  medio electrénico con dicha
finalidad, lo cual demuestra que hay
consistencia entre quienes manifiestan
intencion participativa y quienes la hacen

La pasividad de las alcaldias, Ia
dictaminacion de proyectos incorrecta y las
fallas presentadas en el SEl provocan el
desédnimo de la gente a participar en los
procesos participativos.

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

efectiva.
» Del afo 2020 al 2022 el porcentaje de
» Por otra parte, el incremento en el uso de participacion ha disminuido de 5.58 %
los medios tecnoldgicos para activar la (2020), 5.57 % (2021) a 4.01 % (2022)
participacion ciudadana en sus distintas representando una alerta para generar
vertientes, el registro de proyectos para acciones efectivas que promuevan la
participar en la consulta, el registro de participacion ciudadana.

candidaturas para integrar las COPACO y
su posterior votacidn via remota, son
elementos que fortalecen la
implementacion del SEI

ACCIONES PROPUESTAS

» Identificar la razén del incremento de la participacion de forma electrénica para el
registro de proyectos y no en su eleccion.

» Impulsar el uso del SEl por parte de la ciudadania, a través de su difusion como un
mecanismo confiable y fortalecer sus mecanismos de seguridad y la infraestructura
informética asociada al funcionamiento del Sistema.

» Identificar y realizar las acciones pertinentes en todo el proceso de la consulta del
presupuesto participativo, incluyendo lo que sucede después de la eleccion de los
proyectos, para fomentar el interés y la confianza ciudadana en este mecanismo.

» Generar y aprovechar alianzas estratégicas para poner en marcha las acciones
distritales.

PROCESOS ELECTORALES

HALLAZGOS

De 2017 a 2022 el IECM organizé dos procesos electorales ordinarios, en 2018 y 2021,
mediante los cuales se renovaron la Jefatura de Gobierno (2018), las diputaciones al
Congreso de la Ciudad de México por ambos principios (2018 y 2021) y las Alcaldias de
la Ciudad de México (antes llamadas Jefaturas Delegacionales) (2018 y 2021). En 2018
se eligieron a las primeras Alcaldias de la Ciudad de México, integradas por la persona



Alcaldesa y diez personas Concejalas, seis de ellas electas por el principio de mayoria
relativa y cuatro por el de Representacion Proporcional.

Resultados de los Procesos Electorales Locales 2018 y 2021

Tipo de Eleccion Lista Total de Part:’::paﬂ Lista Total de Part::paa
nominal votos (%) nominal votos (%)
Votos
emitidos en la | ;g 956 | 5,372.712|  70.43 N/A N/A N/A
Ciudad de
México
Jefatura de Votos
Gobierno emitidos
28,804 20,839 72.35 N/A N/A N/A
desde el
extranjero
Total 7,657,060 | 5,393,551 70.44 N/A N/A N/A
Diputaciones por el

principio de mayoria | 7,199,381 | 7,627,602 70.41 7,722,542 | 4,029,984 52.18 %
relativa
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Diputaciones por el

principio de representacién | 7,199,381 | 7,627,602 70.44 4,045,366 52.30%
proporcional

Diputacion Migrante N/A N/A N/A 12,227 8,906 72.83 %
Alcaldias 7,207,774 17,586,498 70.40 7,763,457 | 4,051,513 52.19 %
Fuente: Elaborado por la DEOEyG con datos obtenidos del Sistema de Consulta de la Estadistica de
Resultados. Proceso Electoral Local Ordinario 2017-2018.

http://portal.iecm.mx/estadisticas2018/consultas/resultados.php?mod=3, asi como del Sistema de Consultz
de la Estadistica de Resultados. Proceso Electoral  Local  Ordinario 2020-2021.
https://www.iecm.mx/www/estadisticaresultadospelo2021/

Cabe resaltar que en las elecciones de la Ciudad de México en 2021, 16 representantes
de las alcaldias iniciaron un nuevo gobierno y, en contraste con 2018, se generaron
cambios importantes en la distribucidn de las demarcaciones, donde el partido Morena
paso de 11 a 7 alcaldias y los partidos de oposicién (PRI, PRD y PAN) obtuvieron nueve
demarcaciones, marcando un giro rumbo a las elecciones de 2024.

Respecto al voto en el extranjero, para las elecciones intermedias de 2021 se aprobd
la realizacion de actividades institucionales para instrumentar la eleccion de la
Diputacién Migrante en el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021.

Asimismo, el 7 de noviembre de 2021, el Pleno del Congreso de la Ciudad de México
aprobd reformas a diversas disposiciones de la Constitucién Local y del Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales, ambos de la Ciudad de México, para
fortalecer la preparacion y desarrollo de la eleccion de esta figura, en 2024.



Resultados de la ciudadania residente en el extranjero

Lls?a Total de votos Participacion
nominal (%)

2012 10,782 7,915 73.41 %
2018 28,804 20,839 72.35%
2021 12,227 8,906 72.83 %

Fuente: Elaborado por la DEOEyG con datos obtenidos de las Estadisticas
de las Consultas de Presupuesto Participativo 2018, 2019, 2020, 2021 y
2022.

Adicionalmente, debe considerarse que el nimero de las y los ciudadanos que han
tramitado su credencial para votar desde el extranjero ha aumentado, por lo que es
previsible que la lista nominal y el nimero de personas que emitan su voto en el marco
del Proceso Electoral Local 2023-2024, se incremente.

CPVE entregadas en el

Tramites Confirmacién de la

Ao procesados domuuh? mdncaflo porla recepcién de la CPVE
ciudadania

2,021 97,779 79,860 41,264

2022 (31- 131,884 107,580 57,229

Oct)
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Fuente: Elaborado por la DEOEyG con datos obtenidos de las Estadisticas de la Lista
Nominal de Electores Residentes en el Extranjero, proporcionadas por el INE.

FORTALEZAS DEBILIDADES

» El personal del IECM es especializado, » La afectacion de la autonomia financiera del

experimentado y comprometido para IECM por parte del legislativo y del ejecutivo
cumplir con sus funciones y atribuciones, locales, impactan en su capacidad para
asi como enfrentar coyunturas de crisis. garantizar la organizacién y desarrollo de los

) o procesos electorales.
» EIIECM cuenta con un sistema electrénico

de votacidon robusto y seguro, que » El Instituto depende de las determinaciones,

garantiza la recepcion y computo de votos lineamientos y criterios que emite el INE, lo
dela ciudadania, lo cual permite tener una cual ha redundado en una limitacién a las
alternativa en el cumplimiento de sus propuestas de innovacién y mejora de la
funciones y atribuciones en escenarios de organizacién de los procesos electorales, la
limitacidn de recursos. fiscalizacién, la  gestiéon del servicio

profesional electoral, la educacién civica,
entre otras materias.
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ACCIONES PROPUESTAS

Reorientar la organizacidén de procesos electorales, haciendo un uso mas intensivo
de herramientas tecnoldgicas en las actividades donde sea posible.

>

Fortalecer la coordinacidn interinstitucional con el INE, buscando incidir en el marco

reglamentario, a efecto de incorporar mejores practicas y experiencias exitosas en la

organizacién de los procesos electorales.

FOMENTO A LA CULTURA CiVICA

HALLAZGOS

En 2023 se elegird e iniciara sus trabajos la segunda generacion de Comisiones de
Participacion Comunitaria (COPACQO). Para ello es necesario que el IECM capacite a sus
integrantes para que cumplan con sus atribuciones y fomenten su participacion y la de
las y los vecinos que representan.

Los documentos que se emiten para la implementacion de los instrumentos de

participacion ciudadana son complejos y dificiles de comprender, debido a que las
autoridades en la materia requieren cubrir aspectos formales, procedimentales y a veces
se generan excesivas documentales o constancias.?®

FORTALEZAS DEBILIDADES

>

Se cuenta con un modelo de capacitacién »
centrado en temas sustanciales y con una
oferta en las modalidades de capacitacién
disponibles que se adectan a las
diferentes necesidades de tiempo,
movilidad,  habilidades 'y
materiales.

recursos

Se realizan ejercicios de retroalimentacién
con las direcciones distritales para
identificar oportunidades de mejora en los
procedimientos, documentacién y
sistemas informaticos relacionados con los

instrumentos de participacién ciudadana.

La inclusion de los principios de paridad e
interculturalidad, contribuyen a que el
fomento de una cultura democrética y la
participacion ciudadana sea mas integral,

La capacitacion a las COPACO no se realiza
con la misma rapidez con la que deben iniciar
sus trabajos, por lo que muchas veces
aprenden sobre la marcha.

La comunicaciéon que el IECM tiene con los
enlaces solo se genera durante la ejecucidn
de las convocatorias y no de forma
permanente, lo que dificulta el seguimiento a
la ejecucién de los proyectos y la generacidn
de acuerdos que mejore el trabajo conjunto.

Materiales educativos poco atractivos para las
nuevas generaciones y para el desarrollo de
actividades en el espacio escolarizado.

Campanfas institucionales desarticuladas de
promocion para la participacién.

2 Programa Institucional de Participacion Ciudadana 2023. |nstituto Electoral de la Ciudad de México. México, 2022.
Pagina 15.



Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

entendida ésta como la construccién de »  No se cuentan con indicadores que midan las

una sociedad abierta, activa, deliberativa, actividades cuantitativas y cualitativas que
paritaria, que actie con legalidad, sin realizan los érganos desconcentrados, no se
discriminacion y que ejerza los medios de podrédn medir los logros, cumplimiento de
exigibilidad para el cumplimiento de sus objetivos y metas establecidas, por lo que no
derechos. se podran corregir errores, identificar vy

o . = diagnosticar areas de oportunidad.
» Consultas dirigidas a nifas, nifos,

adolescentes y personas jévenes como
parte de su formacién ciudadana, con
miras a incrementar la participacién de
este sector de la poblacién en su vida
adulta.

ACCIONES PROPUESTAS

» Elaborar materiales y mensajes acordes a los diferentes segmentos de la ciudadania.

» Utilizar plataformas y formatos de difusién atractivos, que generen interés e
interaccion con las y los ciudadanos.

» Realizar mayor trabajo de campo para estar méas cerca de la ciudadania, conocer sus
necesidades e informar acerca de lo que el Instituto realiza.

ORGANOS DESCONCENTRADOS

HALLAZGOS

El Cédigo establece que en el ambito territorial de cada uno de los 33 distritos
electorales uninominales en que se divide la Ciudad de México se cuente con un Organo
Desconcentrado que funcione de manera permanente. Las plazas que se ocupen en las
direcciones distritales estardn integradas por miembros del Servicio Profesional
Electoral Nacional (SPEN), de acuerdo con lo que establezca el Estatuto del Servicio y
demas disposiciones aplicables.

Los Organos Desconcentrados tienen una responsabilidad fundamental en el quehacer
institucional del IECM, ya que a través de ellos se instrumentan las actividades de los
programas, planes y estrategias institucionales para que la ciudadania ejerza sus
derechos politico-electorales, siendo torales para fomentar la cultura democréatica.

Derivado de lo anterior, y de las mudltiples actividades asignadas en materia de
capacitacion, educacién civica, organizaciéon electoral, participacion ciudadana,
atencién a la ciudadania, dirimir las controversias electorales y de participacion
ciudadana, asi como las diversas gestiones administrativas, se reconoce la necesidad de
definir indicadores que permitan medir su desempefio.
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En consideracién de la carga de actividades en campo y gabinete que se asocian al
desarrollo de los procesos electorales, asi como de participacién ciudadana, los OD
cuentan con el apoyo de personal eventual. En términos generales, las actividades de
capacitacion de dicho personal han sido indicadas en el marco del proceso al que se

asocia su actuacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

» Personal con amplia experiencia en la »

realizacién de procesos, lo que fortalece la
vinculacion directa de la instituciéon con la
ciudadania.

» Capacitacion constante del personal de las
Direcciones Distritales.

» Estabilidad laboral y capacidad de »

adaptabilidad a los cambios estructuralesy
legales.

» La capacitacién y evaluacion fortalece el
crecimiento profesional y el progreso del
personal de los Organos
Desconcentrados, a fin de consolidar un
funcionariado polivalente con
competencias para afrontar escenarios
cambiantes e incluso adversos para el
IECM vy la materia electoral.

Falta de personal y material de difusién para
realizar todas las actividades programadas.

La percepcién de desconocimiento por parte
de las oficinas centrales del trabajo que
realizan los 6rganos distritales y su vinculacion
con la ciudadania.

Se percibe falta de planeacidén vy
calendarizacién integral de las actividades
que las areas centrales determinan, para su
ejecucion a cargo de los 4rganos
desconcentrados, lo que provoca saturacién
(mensualmente  existen mas de 100
actividades que los 6rganos deben reportar),
dispersién de esfuerzos organizacionales y
dividir el tiempo disponible entre trabajos de
reporte y actividades sustanciales.

Ausencia de un procedimiento institucional
que considere la participacién de los OD en la
conduccién y disefio de programas,
lineamientos y metas.

Los Organos Desconcentrados estan sujetos a
que el Congreso de la Ciudad de México
cambie el marco juridico que los regula y con
ello, se vea afectada su estructura,
atribuciones o permanencia.

ACCIONES PROPUESTAS

» Realizar un mapeo de los procesos de los érganos desconcentrados a fin de

simplificarlos.

» Difusién de los trabajos que hacen los distritos hacia el interior del Instituto.

» Realizar un anélisis de las tareas administrativas que realizan las direcciones
distritales, a efecto de simplificar requerimientos o tareas.
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» Generar sincronia entre los Organos Desconcentrados y las areas del Instituto para
considerar las aportaciones y participacién de los d6rganos desde el disefio de
iniciativas y su instrumentacion.

» Mejorar la comunicacidn interna entre las areas centrales, para eficientar el trabajo al
interior de los Organos Desconcentrados y alcanzar los fines institucionales.

COMUNICACION HACIA LA CIUDADANIA

HALLAZGOS

Con base en el sondeo sobre medios y canales de difusién institucional del IECM 2020
realizado por SEYAS, las personas entrevistadas identifican que, entre las tareas del
IECM, se encuentran las de organizar elecciones, tareas de educacién civica y
participaciéon ciudadana (67.3 %); y vigilar a partidos politicos, registrar personas
candidatas y llevar las papeletas para votar (55.7 %) (SEYAS, 2020).

Existe conocimiento sobre las tareas que realiza el IECM (65.4 %); sin embargo, el
posicionamiento del organismo electoral local entre la poblacién es bajo, ya que las
respuestas sugieren confusién entre el IECM y el INE (SEYAS, 2020).

Con base en el reporte cualitativo y cuantitativo de las notas derivadas del servicio de
monitoreo en medios electronicos, carpeta informativa y anélisis coyuntura mensual, se
destaca que, al corte del 30 de noviembre de 2022, se han publicado 2,356 notas sobre
el IECM en portales de noticias en internet, de las cuales, el 33 % son positivas, 56 %
neutrasy 11 % negativas (IECM, 2022).

Respecto al reporte cualitativo y cuantitativo mencionado, se destaca que, al corte del
30 de noviembre de 2022, se han publicado 1,349 notas sobre el IECM en medios
impresos de las cuales, el 35 % son positivas, 49 % neutras 'y 16 % negativas. Asimismo,
enradioy televisién se han publicado 47 % positivas, 47 % neutras y 6 % negativas (IECM,
2022).

En los analiticos del sitio web, se destaca que el rango de edad entre los usuarios que
mas visitan el sitio es de 25 a 34 afios; los usuarios que mas visitan el sitio pertenecen a
la Ciudad de México; la mayor cantidad de trafico recibido a través de redes sociales
proviene de Facebook; el sitio tiene un promedio de porcentaje de rebote de 44.8 %;
tiene un certificado web (SSL). Ademés, durante 2021, se registraron 1,155,691 visitas al
sitio de internet del IECM, recibiendo el 86.29 % mas que en 2020 (IECM, 2022).

FORTALEZAS DEBILIDADES
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Se realizan diversas actividades en materia »  El presupuesto para difusién se reduce cada

de  Educacion  Civica, Participacidn vez maés, lo que limita ciertas acciones.
Ciudadana, Organizacion Electoral, )
Fortalecimiento de Partidos Politicos, > Los eventos qule.el IECM realiza, los hace ?ie
Derechos Humanos, Perspectiva de forma.\ tradicional y ) prot.ocolana,
principalmente dentro de las instalaciones del

Género, entre otros, mismos que se

difunden a través de la UTCSyD. [ECM.

» Ellenguaje y la comunicacién institucional no
han generado el interés entre la ciudadania
para lograr interaccién.

El IECM cuenta con presencia en medios
impresos, electrénicos y digitales vy
respecto a las redes sociales, figura como
el OPLE que tiene mayor numero de
perfiles para el contacto ciudadano.

Se cuenta con una red de observacidon
critica y  confiable que  brinda
observaciones y éareas de oportunidad
para que el I[ECM tome acciones de
mejora.

ACCIONES PROPUESTAS

>

Establecer alianzas estratégicas interinstitucionales con ONG's, iniciativa privada y
otras autoridades para ampliar la difusion.

Generar vinculos con lideres de opinién y personas de influencia que tengan un
auténtico interés por promover temas relativos a la democracia.

Realizar los eventos en lugares precisos segun el tema del evento, a fin de llegar al
publico adecuado.

Utilizar un lenguaje sencillo que lo comprenda cualquier segmento de la poblacién.

Generar mensajes atractivos y utilizar plataformas donde la gente pueda informarse
de lo que realiza el Instituto.

CAPITAL HUMANO

HALLAZGOS

El Decreto de Reforma de 2022 al Cédigo, obligd al Instituto a adecuar su estructura
organica y funcional, previendo un modelo de organizacion compacto que garantice el
debido ejercicio y la certeza en la funcién publica electoral a partir de la redistribucion
de las facultades derivado de la eliminacién de Unidades Técnicas y diversas areas de

esta autoridad electoral, para ser ejercidas por las Secretarias Ejecutiva y Administrativa.
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La ultima encuesta sobre clima laboral, levantada en diciembre de 2021 por la instancia
certificadora ANCE, muestra que el 38.75 % del personal que respondié la encuesta ha
laborado en el IECM por 10 afos o mas; el 22.01 % de 4 a 9 afos; el 17.82 % de 1 a 3
afnos; y el 21.59 % menos de un afo.

Asimismo, el personal que manifiesta conocer que existe una politica de igualdad laboral
y no discriminacion es del 92.03 %; un cédigo de ética, el 84. 91 %; y un mecanismo para
prevenir, atender y sancionar las practicas de discriminacién y violencia laboral en el
IECM es del 84.07 %

De acuerdo con los resultados del cuestionario para analizar la exposicién a los factores
de riesgo psicosocial en el trabajo® (FRPT) y evaluar el entorno organizacional del IECM
en septiembre de 2021, que determina la NOM 035, se aprecia que, en su conjunto, el
15.3 % del personal tuvo una exposicion nula o minima a los FRPST; el 21.6 % una
exposicion baja; y el 20.7 % fue media; sin embargo, el 31 % de las personas
manifestaron una alta exposicion; y muy alta, el 11.5 %.

El porcentaje de personas expuestas a los FRPST en los niveles alto y muy alto se
concentran en mayor proporcion en los Organos Desconcentrados (57.2 %). En el caso
de las personas que laboran en Oficinas Centrales es del 34.7 %.

En 2017, el IECM decidié implementar la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en
lgualdad Laboral y No Discriminacion (Norma Mexicana 025); mediante una Auditoria
de Certificacion, en la cual obtuvo un puntaje de 94 puntos de los 100 requeridos y fue
acreedor al distintivo Oro. En 2019, a través de una Audlitoria de Vigilancia, mantuvo
el certificado con 96 puntos y el distintivo. Finalmente, en diciembre de 2021, en la
Audlitoria de Recertificacion, obtuvo un puntaje de 99 y también, el mismo distintivo.

FORTALEZAS

» El personal es evaluado anualmente con un enfoque en resultados, considerando
metas (individuales y/o colectivas) competencias y capacitacién.

» Se cuenta con capacitacion para mejorar del desempefio del personal y sus
competencias.

» El personal del IECM mantiene en general condiciones de estabilidad laboral,
reflejada en el tiempo que ha laborado en la institucion.

2% De acuerdo con la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018. Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacion, anélisis y prevencion (NOM 035), los Factores de Riesgo Psicosocial comprenden las condiciones peligrosas
e inseguras en el ambiente de trabajo; las cargas de trabajo cuando exceden la capacidad del trabajador; la falta de control
sobre el trabajo; las jornadas de trabajo superiores a las previstas en la Ley Federal del Trabajo, rotacién de turnos que
incluyan turno nocturno y turno nocturno sin periodos de recuperacién y descanso; interferencia en la relacion trabajo-
familia, y el liderazgo negativo y las relaciones negativas en el trabajo.
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Existe un amplio conocimiento entre el personal de la existencia de la Politica de
Igualdad Laboral y No Discriminacién del IECM, del Cédigo de Conducta, vy el
Protocolo para la atencidon de casos de violencia laboral, hostigamiento y/o acoso
sexual en el [IECM.

Desde abril de 2021 se incorporé al IECM el Servicio de Atencidn Psicoldgica.
EI [ECM cuenta con una Politica de prevencidn de riesgos psicosociales.

A través de la implementacién de la Norma Mexicana 025, el IECM ha incorporado
permanentemente practicas en materia de igualdad laboral y no discriminacién para
favorecer el desarrollo integral de su personal, bajo los siguientes ejes de accidn:
incorporar la perspectiva de género y la no discriminacion en los procesos de
reclutamiento, seleccién, movilidad y capacitacién; garantizar la igualdad salarial;
implementar acciones para prevenir, atender y sancionar practicas de discriminacién
y violencia laboral; y, realizar actividades de corresponsabilidad laboral, familiar y
personal con igualdad de trato y de oportunidades.

DEBILIDADES

No se articula la capacitacién con el desempefo y evaluacién de las personas, ni con
las areas de mejora identificadas en las encuestas de satisfaccion.

El personal se expone a factores de riesgo psicosocial derivados de la naturaleza de
las funciones, el tipo de trabajo, acontecimientos traumaticos severos o actos de
violencia laboral.

Austeridad presupuestal que impacta en la mejora de las condiciones laborales del
personal, como aumento en las cargas de trabajo, afectacion en el gozo de
vacaciones, incrementos salariales, poco presupuesto para la contratacion de
personal eventual, etc.

No estd definida una politica en materia de gestion de recursos humanos que
fomente el respeto por los derechos laborales, el reconocimiento del mérito e
incentivos por resultados.

El [ECM no ha cumplido a cabalidad con la NOM 035, por ejemplo, no cuenta adn
con un mecanismo para la atencién de quejas y sugerencias en la materia, ni con un
Programa de atencién y control a los niveles de riesgo de los factores psicosociales
que se identificaron en el cuestionario arriba citado.

Aun persiste el incumplimiento del IECM en la medida de nivelacién 3 de la Norma
Mexicana 025, referente a contar con personal con discapacidad en una proporcién
del 5 % cuando menos de la totalidad de su personal; y no se cuenta con una
estrategia para su atencion.
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» EI'IECM cuenta con tabuladores donde existen diferencias salariales aun cuando se
tenga el mismo nivel de responsabilidad, asi como prestaciones diferenciadas. Esta
situacion se presenta como consecuencia de la aprobacién de la Ley de Austeridad
Transparencia en Remuneraciones Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad
de Mexico.

ACCIONES PROPUESTAS

» Incrementar el sentido de pertenencia entre el personal mediante su involucramiento
en iniciativas donde deban participar, reconocimiento de su trabajo, comunicacion
interna y balance entre la vida laboral y personal.

» Fomentar la interiorizacién de la Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacién del
IECM para promover una cultura laboral de respeto y ejercicio de los derechos
laborales.

» Promover un convenio con Ceneval, la SEP o la SECTEI, para aplicar examen de nivel
licenciatura para profesionalizacién de personal que cuenta con cinco afos
laborando en el IECM.

» Crear una instancia de coordinacién (Grupo de trabajo o Comité) para dar atencidn
integral a las diferentes Normas que atiende el IECM.

» Generar mecanismos para la promocién de un entorno organizacional favorable.
Este incluye: sentido de pertenencia, formacién adecuada, definicidn precisa de
responsabilidades, participacion proactiva y comunicacion entre todos los niveles,
distribucion adecuada de cargas y jornadas de trabajo, asi como evaluacion y
reconocimiento del desempeno.

» Realizar un anélisis de los procesos y reingenieria (en aquellos que proceda) para
que las cargas de trabajo se redistribuyan, las tareas innecesarias se eliminen y los
objetivos institucionales se cumplan, considerando que el capital humano (plazas)
del IECM es menor derivado de la reestructura organica funcional.

PROCESOS Y MEDICION DE RESULTADOS

HALLAZGOS

EIlECM tiene establecidos procesos sustantivos y de apoyo dentro del SGCE y establece
indicadores para ellos. Sin embargo, existen otros procesos que no estan dentro del
alcance del SGCE, por lo que no estdan mapeados de la misma forma, ni tienen los
mismos criterios para medir su desempefio.
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El POA 2023 cuenta con 254 indicadores que se reportan mensualmente y se formulan
sobre el cumplimiento de metas, es decir, si lo programado se alcanzé. Sin embargo, no
evidencian la eficiencia, impacto, ni calidad de los resultados.

» EIIECM cuenta con un SGCE certificado, el »
cual tiene claramente definidos sus
procesos, se somete a evaluaciones
internas 'y externas periddicamente vy
considera los requisitos y necesidades de g
todas las partes interesadas en |la
administracion electoral. ,

» Es el Unico organismo publico electoral
local certificado en la norma ISO/TS
54001:2019 a nivel nacional y ha ,
mantenido la certificacion de su SGCE por
cinco anos ininterrumpidos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

La ciudadania desconoce el valor de que el
IECM tenga un SGCE y el impacto de este en la
prestacién de servicios que se brindan.

El SGCE no comprende todos los procesos de
la institucion.

No estén claramente definidos indicadores de
impacto y estratégicos que permitan evaluar el
desempefio y orientar la toma de decisiones.

Existe la percepcién de que se realizan
actividades que no aportan valor o bien que
podrian hacer de forma més eficiente.

ACCIONES PROPUESTAS

» Hacer visible ante la ciudadania el valor del SGCE para fortalecer la confianza de las

personas.

» Transversalizar la cultura de calidad al interior del Instituto para generar la toma de

conciencia y pertenencia.

» Analizar los procesos, incluir aquellos que hagan falta, asi como mejorar su eficiencia
aprovechando el mejor uso de los recursos disponibles.

» Generar indicadores estratégicos que midan los logros de impacto, para toma de

decisiones.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

HALLAZGOS

El SEI para emitir la opinidn y/o voto en su modalidad presencial se implementé el 15 de
marzo de 2020 en las demarcaciones Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo, donde se instalaron
247 Mesas Receptoras de Votacion y Opinidn habilitadas con las boletas virtuales.

El IECM implementa auditorias externas periddicas con el propdsito de revisar el SEl y

detectar irregularidades.



En 2022 se mantuvo el uso de la emisién de opiniones por internet de forma remota,
permitiendo que cada persona ciudadana participara desde cualquier lugar
seleccionado, solo usando su dispositivo conectado a Internet.

El IECM utiliza sistemas informaticos para atender actividades ordinarias, administrativas
y financieras; ademas de sistemas para atender temas relacionados con la Eleccién de
Comisiones de Participacion Ciudadana, Consulta de Presupuesto Participativo,
Promocién de la Educacién Civica y Cultura Democrética. EI IECM cuenta con personal
capacitado que realiza desarrollo y da mantenimiento a sistemas informéaticos que puedan
dar cumplimiento a la normativa electoral.

El 31 de agosto de 2021, el Consejo General aprobd el acuerdo IECM/ACU-CG-331/2021
relativo a la creacién de una Comision Provisional para la evaluacién, innovaciéon y mejora
de los sistemas informaticos relacionados con las actividades del ECM. El objetivo de esta
Comision Provisional es la de proponer e implementar mejoras a los sistemas
informéticos, promover el uso de tecnologias de la informacién y telecomunicaciones
para fortalecer la confianza ciudadana en la democracia digital; asi como la de
recomendar y sugerir directrices tecnoldgicas para mejorar la operatividad del IECM.

EI'lECM cuenta con la tecnologia informética para atender de forma remota las actividades
ordinarias, de proceso electoral y de participacion ciudadana.

FORTALEZAS DEBILIDADES
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» El IECM promueve el uso de Voto »

Electronico Remoto por su facilidad para
que el votante emita su opinién y/o voto
desde cualquier lugar.

» ElI [ECM gestiona su operacién ordinaria,
de promocién de la educacién civica y
cultura democrética, de proceso electoral
y de participacion ciudadana a través de
sus diversos Sistemas Informaticos.

» EIIECM cuenta con la plataforma digital de
Participacién Ciudadana, la cual difunde
informacion de interés para la ciudadania.

» EIECM promueve la modernizacién de las
actividades del Instituto, mediante el uso
de las tecnologias de informacién y
telecomunicaciones para fortalecer la
confianza ciudadana en la democracia
digital.

» El IECM cuenta con las herramientas
tecnoldgicas para que las personas
servidoras publicas puedan atender

No utilizar las Soluciones Electrénicas de Voto
Electrénico disefiado por el IECM.

Al trabajar desde casa existen riesgos como el
abuso de reuniones en linea; tener jornadas
laborales extendidas; no exista respeto al
derecho a la desconexién digital; aislamiento;
aumento del estrés laboral; poco soporte en
problemas con la tecnologia; distracciones si
no se cuenta con un lugar especifico donde
trabajar; vulnerabilidad de la privacidad; y
falta de ergonomia de los muebles del hogar
para el teletrabajo prolongado.
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actividades ordinarias, de proceso
electoral y de participacion ciudadana
desde casa.

ACCIONES PROPUESTAS
» El IECM deberd implementar una estrategia digital para promover con los
Ciudadanos el uso de la plataforma de Participacién Ciudadana.

» ElI IECM podria contar con puntos de control para hacer uso de las herramientas
tecnoldgicas con las que cuenta y promover el trabajo desde casa con reglas claras
para mantener el balance entre la vida laboral y personal.

PRESUPUESTO

HALLAZGOS
El presupuesto asignado al IECM ha disminuido en los ultimos cinco afios, siendo mas

notorio en aquellos que no son electorales, como el 2022 donde el presupuesto
autorizado fue menor en el 44.76 % con relacién al ano anterior. Aunado a ello, el
presupuesto asignado al IECM integra las prerrogativas de los partidos politicos, que a
diferencia del presupuesto del Instituto, éstas si se incrementan de manera constante.

EI lECM cuenta con las Normas de Racionalidad, Austeridad, y Disciplina Presupuestal del
Instituto Electoral de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2022, alineados a la Ley
de la materia, asi como a las diversas normas en materia de contabilidad gubernamental
para la facil fiscalizacién del ejercicio presupuestal.

El [ECM tiene autonomia presupuestal para ejercer su gasto adquiriendo y/o contratando
los bienes y servicios necesarios para realizar sus actividades sustantivas y operativas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

» La constante mejora en la calidad y la » La posible disminucion del presupuesto al

revision de los procesos operativos y IECM para los préximos periodos generaria la
sustantivos permite adaptar la estructura adecuacion  de  diversas  actividades
ocupacional a las funciones que se institucionales, pudiendo impactar en el
realizan, asi como identificar necesidades alcance de los resultados.

de capacitacion y desarrollo tecnolégico. . .
» La retdrica de alto costo de los Institutos

Electorales aunado a su autonomia aumenta
el discurso de que son ostentosos vy
discrecionales en el ejercicio del recurso
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publico y que tienen recursos que pueden ser
reasignados al erario.

ACCIONES PROPUESTAS

» Para eficientar el gasto y apegarnos a los requisitos de los procesos se deben
planificar actividades de impacto en la prestacion de los servicios; gestionar y enfocar
de forma mas efectiva los recursos que tenemos a las actividades de valor e impacto.

AUTONOMIA DEL IECM

HALLAZGOS

Los articulos 41, parrafo tercero, base V, Apartado C; 116, parrafo segundo, fraccién
IV, inciso c), numeral 1,y 122, Apartado A, base VIl de la Constitucién Federal; 46y
50 de la Constitucion Local;, 98 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, asi como 31 y 36 del Cédigo, establecen que las
autoridades que tengan a su cargo la organizacién de las elecciones gocen de

autonomia técnica, de gestién y presupuestal en su funcionamiento, asi como
independencia en sus decisiones.

Por su parte, la SCIN ha emitido la jurisprudencia “ORGANOS CONSTITUCIONALES
AUTONOMOS. SUS CARACTERISTICAS" 25, en la que ha sefalado que la actuacién
de los érganos auténomos no esta sujeta a los depositarios tradicionales del poder
publico; cuentan con funciones estatales especificas, lo que los hace dérganos
especializados para atender eficazmente las demandas sociales, su actuacion se
encuentra encaminada a atender necesidades torales del Estado como de la
sociedad en general, conformandose como organismos que se encuentran a la par
de los érganos tradicionales.

En ese sentido, la autonomia del IECM como érgano constitucional y legalmente
creado, implica la facultad de decidir y actuar de manera libre, sin méas limitaciones
que las previstas en las Constituciones Federal y Local, asi como las leyes de la
materia, sin estar subordinado a otros érganos o poderes publicos, puesto que la
funcién del IECM forma parte del régimen de cooperacién y coordinacion a modo
de control reciproco para garantizar la renovacién periddica, pacifica e institucional
de los poderes ejecutivo y legislativo locales, y con ello evitar el abuso en el ejercicio
de los mismos.

%5 Epoca: Novena Epoca; Registro: 170238; Instancia: Pleno; Tipo de Tesis: Jurisprudencia; Fuente: Semanario Judicial de
la Federacién y su Gaceta Tomo XXVII, Febrero de 2008; Materia(s): Constitucional; Tesis: P./J. 12/2008; Pagina:
1871.



FORTALEZAS

DEBILIDADES

» Al ser una autoridad con una funcién »

especifica (como lo es la organizacion y
preparacion de los procesos electorales y
de participacion ciudadana) lo convierte

Aunque el IECM cuenta con autonomia e
independencia y no estd subordinado a
ningun érgano o poder publico, si esté sujeto
alasincidencias que el Congreso de la Ciudad

Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

de Meéxico legisle en el ambito de su
competencia (mediante reforma), lo que
eventualmente podria vulnerar su actuacién,

en un érgano especializado.

estructura organizacional y funcional y en
consecuencia sobre los derechos politico-
electorales de la ciudadania.

ACCIONES PROPUESTAS
» Mantener una constante revision y anélisis de la normatividad aplicable para
recomendar las medidas necesarias que garanticen la autonomia del Instituto.

TRANSPARENCIA

HALLAZGOS
El IECM cuenta con el Programa General de “Transparencia y Rendiciéon de Cuentas”, el

cual se encuentra dentro de la Politica General de Fomento a la Cultura Democrética, a
fin de fomentar, fortalecer y consolidar entre el personal del IECM, los y las habitantes
de la Ciudad de México, asi como con la ciudadania originaria residente en el extranjero,
la transversalizacion de la transparencia, rendicidon de cuentas con las autoridades y la
proteccién de datos personales en los Procesos Institucionales. Sin embargo, los
esfuerzos destinados a transparentar la informacién por diversas vias no han logrado
permear en su uso por parte de la sociedad, en parte porque no se difunde de forma
proactiva y porque no siempre es posible cumplir con las caracteristicas de Datos
Abiertos.

» Al contar con un érea especializada en » Poco conocimiento de las atribuciones de las
materia de transparencia se visibiliza y diversas éreas del |IECM para canalizar de
transparenta la funcién del Instituto forma adecuada y expedita la atencién de
Electoral. solicitudes, a fin de proporcionar la

» Actualizacién constante de las informacién dentro de los tiempos previstos
obligaciones en materia de Transparencia. en la norma aplicable en la materia.

» Exceso de personas responsables para la
publicacion de la normativa interna en el sitio
Institucional.
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» Falta de personal especializado en el uso de la
ciencia de datos (estadistica, matemaética,
programacién e informética, ingenieria y otras
afines), con dedicacién exclusiva en materia
de transparencia proactiva, datos abiertos y
rendicién de cuentas.

ACCIONES PROPUESTAS

» Impulsar la digitalizacion de la informacion para mejorar su utilizacion, acceso y
resguardo.

» Simplificar el procedimiento para la publicacién de informacién.

» Mejorar la eficacia y oportunidad para actualizar la informacién que sea obligacién
publicar en el sitio Institucional en materia de Transparencia.

» Desarrollar plataformas y mecanismos innovadores para impulsar y poner a
disposicion de la ciudadania bases de datos en formatos abiertos que puedan ser
usados, reutilizados y redistribuidos libremente respecto a las decisiones y acciones
institucionales, mediante el uso de herramientas de la ciencia de datos.

» Fomentar acciones de difusién proactiva de informacién, haciéndola sencilla,
amigable, con lenguaje ciudadano y que promueva el escrutinio de la funcion
publica.

ACCESIBILIDAD

HALLAZGOS

El Instituto de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de México emitié en julio de
2021 el Diagndstico de Accesibilidad del Instituto Electoral de la Ciudad de México para
el inmueble ubicado en Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colorines, Tlalpan, C.P.
14386, Ciudad de México, sede central de este Instituto Electoral, sefialando un 76.98 %
de accesibilidad, de acuerdo con el anélisis realizado?.

En el periodo comprendido de 2019 a 2021, el Instituto Electoral de la Ciudad de México
ha logrado contar con servicios que son resultado de los ajustes razonables que se
realizaron para la 6ptima accesibilidad de personas con discapacidad?’.

26file:///C:/Users/adriana.sandoval/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content. Outlook/Z8KQS2AE/a%20Informe

%20Diagn%C3%B3stico%20de%20Accesibilidad_Resoluci%C3%B3n%20Indiscapacidad.pdf

27 COMISION PERMANENTE DE IGUALDAD DE GENERO Y DERECHOS HUMANOS. (2021, julio). Informe General
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El IECM promueve el respeto a los derechos politico-electorales de toda la ciudadania,
fomentando la participacién de las personas con discapacidad en la vida democrética
de la Ciudad de México y garantizando el ejercicio de su derecho al voto u opinién de
manera libre, directa y secreta. Materiales como la mascarilla Braille, el cancel modular
electoral que contiene un clip sujeta boleta, el sello X, las urnas con etiquetas en sistema

Braille, la base porta urnas y la lupa Fresnel, son materiales desarrollados por el IECM
enfocados a facilitar y garantizar la emisién del sufragio de las personas con

discapacidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

» La Asociacién de Normalizacién y »

Certificacion (ANCE), reconocié en el
Informe de Evaluacion en Sitio de la
Auditoria de Recertificacién en la Norma
Mexicana 025 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion, realizado en diciembre de
2021 al IECM, los avances en los temas de
accesibilidad con respecto a evaluaciones
anteriores, otorgando el maximo puntaje
en el requisito respectivo.

» EI IECM desarrolla herramientas vy
materiales de difusién para promover la
participacién de personas con
discapacidad y GAP.

Sélo se encuentra en el alcance de la
Recertificacion en la Norma Mexicana 025 el
Edificio Sede del IECM, es decir que las 33
oficinas de los Organos Desconcentrados y el
Almacén estdn pendientes de contar con
acciones para la mejora de su accesibilidad.
Por otro lado, con motivo de la reduccién del
presupuesto en el IECM, se continda
valorando qué actividades pueden cumplirse.
Es previsible que el Congreso de la Ciudad de
México reduzca en més de 20 % el
presupuesto del Instituto para el ejercicio
2023. Esta circunstancia pone en riesgo la
implementacién de los mecanismos de
participacion ciudadana que se realizardn en
mayo de ese afo, lo que impedird la
producciéon y distribucién de insumos como la
mascarilla Braille.

ACCIONES PROPUESTAS

» Establecer un programa con las acciones altamente prioritarias que el IECM debe
desarrollar para mejorar su infraestructura en las Direcciones Distritales en términos
de accesibilidad para personas con discapacidad.

» Considerar los materiales para las personas con discapacidad que, dentro de las

Normas de Racionalidad, Austeridad, y Disciplina Presupuestal, puedan ser
implementados para los mecanismos de participacién ciudadana.

El siguiente esquema presenta, a manera de conclusiones, las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas en el andlisis del contexto:
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FORTALEZAS

Amplio conocimiento y experiencia en la
organizacién de procesos electorales,
mecanismos de participacién ciudadana y
fomento a la educacion civica.

Procesos definidos y documentados y un
SGCE certificado por 5 afios consecutivos.
Flexibilidad organizativa para cumplir con
deberes institucionales.

Programas  educativos  probados vy
versatilidad en el uso de plataformas para
su imparticion.

Organos desconcentrados con personal
competente para ejecutar las actividades
institucionales % los programas
establecidos.

Personal altamente capacitado,
experimentado y comprometido.
Plataformas y sistemas informéticos para
mejorar la eficiencia de la operacién del
IECM y promover la participacién
ciudadana mediante herramientas
digitales.

Presencia en diferentes medios
convencionales y digitales para
comunicarse con la ciudadania.

DEBILIDADES

Autonomia financiera y funcional limitada
por parte del legislativo y del ejecutivo
locales y del INE.

Carga laboral en aumento debido a la
reciente reestructuracion.

Falta de articulacién, involucramiento y
comunicacién efectiva entre las oficinas
centrales y los érganos desconcentrados.
Falta de mecanismos debidamente
establecidos para la promociéon de un
entorno organizacional favorable.

Poca injerencia en la ejecucién de los
proyectos elegidos de presupuesto
participativo. Asimismo, poca difusion de
lo que sucede después de la consulta.
Lenguaje y formatos que no generan
interés e interaccion con la ciudadania.
Falta de indicadores estratégicos y del
desempefio institucional.

OPORTUNIDADES

Aumento en el uso de la tecnologia para
actividades relacionadas con la interaccién
con el gobierno.

Cercania de la poblaciéon con el uso de
aplicaciones moéviles y redes sociales,
derivado del confinamiento de la pandemia.
Generar alianzas con diversos grupos
interesados en fomentar la cultura
democrética y los derechos politico-
electorales entre la poblacién capitalina.
Simplificar y automatizar procesos para
mejorar su eficiencia y el uso de recursos.
Aprovechar el conocimiento de campo para
trabajar de forma mas cercana con la
ciudadanfa.

Promover los proyectos del presupuesto
participativo como un recurso que tienen las
comunidades para mejorar su entorno.
Aumentar la transparencia proactiva y la
publicacion de Datos Abiertos para
promover el escrutinio publico.

AMENAZAS

Posibilidad de la aprobacién de una reforma
electoral que vaya desde la disminucién de
autonomia hasta la desaparicién de los
OPLES.

Reduccion del presupuesto derivado de los
programas de austeridad gubernamental.
Disminucion de la confianza ciudadana en
los érganos electorales y en los mecanismos
de participacién ciudadana.

Incertidumbre respecto a la adecuada
dictaminacion de los proyectos del
presupuesto participativo y su ejecucion.
Participacidn limitada del Instituto por el
INE.

Situaciéon econémica incierta en los
préximos dos afios.

Posibilidad de un rebrote o una nueva
epidemia que imposibilite los procesos
electorales como actualmente se operan.

Situacién de polarizaciéon 'y violencia

politica.

noOoZxm=AXm LmMmXO=-AP>m=

nwoOZxmMm=IXmMm LVmMm3xO=-AP>mm



2. IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

Como se sefald en la introduccion del PGD, el enfoque al valor publico es aquel que las

y los ciudadanos dan a los bienes y servicios recibidos del Estado si estos satisfacen una

necesidad sentida con calidad y oportunidad. Por ello, resulta tan relevante identificar a
personas, grupos, entidades, instituciones, etc., que requieran la atencién del Instituto o

bien, que puedan verse o sentirse afectados por el mismo.

La concrecion exitosa del quehacer institucional radica en la capacidad del IECM para
identificary atender adecuadamente las necesidades de todas las partes interesadas que
a continuacion se mencionan.

SOCIEDAD CIVIL

Partes
Interesadas

Necesidades / Requisitos

Expectativas

Ciudadania

Ejercer su derecho al voto y a los
mecanismos de participacion ciudadana.
Procesos electorales locales y
mecanismos de participacion ciudadana
incluyentes.

Acceso oportuno, claro y &gil a la
informacion relativa al proceso electoral,
mecanismos de participacion ciudadana
y educaciodn civica.

Atencién de quejas.

Ejercer su derecho a organizarse.
Cumplimiento de leyes.

Elecciones claras e integras.
Respeto a su voluntad de
voto.
Asesoria y
oportuna.
Seguridad en el manejo de
sus datos personales.

orientaciéon
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Ciudadania de
la Ciudad de
México
residente en el
extranjero

Ejercer su derecho al voto.

Acceso oportuno y claro a la informacion
relativa a los procesos electorales.
Ejercer sus derechos politico-electorales.
Cumplimiento de leyes.

Mantenerse informada sobre el ejercicio
de sus derechos.

Respeto a su voluntad de
voto.

Elecciones claras e integras.
Asesoria y orientacién
oportuna para ejercer su
derecho al voto en los
procesos electorales locales
de la Ciudad de México y
mecanismos de participacion
ciudadana.

Personas
funcionarias de
mesas
receptoras de
votaciony
opinién.

Acceso para participar como funcionarias
y funcionarios a través de procesos
transparentes y claros.

Materiales electorales y/o consultivos
completos, oportunos y de facil
comprension.
Capacitacién para
correctamente su funcion.

desempenar

Roles 'y funciones bien
definidos.

Cumplimiento de las
especificaciones  sefaladas
durante la capacitacién.




SOCIEDAD CIVIL

Partes q o q
Necesidades / Requisitos Expectativas
Interesadas
Organizaciones S e Generacion de actividades
. e Apertura institucional. . . .
de la Sociedad L que permitan el intercambio
- e Canales de comunicacion permanentes. NS
Civil O . A interinstitucional.
e Creacion de alianzas estratégicas.
Red de e Generacion de actividades,
observacién e Actividades que visibilicen, incentiven y tales como talleres o cursos,
del IECM profesionalicen la observacién. que permitan profesionalizar
e Intercambio de informacién. las labores de la Red.
- e Asesoria y orientacién
e Contar con elementos teoricos, ..
. . - oportuna a sus solicitudes por
Organos de materiales y tecnoldgicos para llevar a .
., ) : e parte de las autoridades.
representacién cabo convivencias pacificas y S o
. " e Contribuir al fortalecimiento
ciudadana democréticas para el desarrollo de sus L
- de la participacion ciudadana.
actividades.
FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS
Partes q A q
Necesidades / Requisitos Expectativas
Interesadas

Alta Direccidon

Promover las acciones conducentes para
que el IECM garantice el cumplimiento
de sus atribuciones haciendo uso
eficiente de los recursos asignados.

e Contribuir al

desarrollo vy
adecuado funcionamiento de
la institucionalidad
democrética, en el dmbito de
atribuciones del IECM.

Direcciones
ejecutivas y

Coordinar y supervisar que se cumplan
las atribuciones del IECM a partir del

Cumplimiento cabal de sus
atribuciones y uso adecuado
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unidades adecuado manejo de los recursos .

L ' : ; de los recursos asignados en
técnicas del financieros, materiales y humanos que se las partidas presubuestales
IECM les asignen. P P P )

e Remuneracion por el trabajo realizado y
ajustes acordes con la inflacién.
Perslonas o A.mb!er?te dg trabajo incluyente y no « Estabilidad laboral y
servidoras discriminatorio. L

L - - econdmica.
publicas del e Cumplimiento de las condiciones ) o
IECM contractuales e Ambiente de reconocimiento

N g y valorizacién de su trabajo.
e Descripcion clara de la funcién a
desempedar.
ACTORES POLITICOS
Partes . . s .
Necesidades / Requisitos Expectativas
Interesadas
e Registro de personas candidatas. , . .
. . e Asesoria y orientacion
. e Cambios en plataformas de partidos. L
Partidos . g . oportuna para tramites.
lit e Asignaciény entrega de prerrogativas. " -
Politicos e Atencion de queias e Facilidad en la prestacion de
on 9€ quejas. los servicios requeridos.
e Cumplimiento de la ley.




Registro de candidaturas sin partido.

Candidaturas L . e Asesoria y orientacién
. ) Atencién de quejas. .
sin partido o oportuna para el registro.
Cumplimiento de la ley.
AUTORIDADES ELECTORALES
Partes q o q
Necesidades / Requisitos Expectativas
Interesadas
e Desarrollo  del proceso
Cumplir con la normatividad emitida para electoral local conforme a lo
INE la organizacién y desarrollo de las previsto en la normatividad y
elecciones locales. convenio de coordinacién y
colaboracién INE- [ECM.
e Generar confianza en los
. rocesos electorales
Resolver todas las controversias que se process y
. legitimidad en las y los
generen con motivo de los procesos .
. . candidatos que  resultan
Autoridades electorales locales y mecanismos de
L ganadores.
electorales participacion ciudadana.

jurisdiccionales

Asesoria y orientaciéon oportuna para
garantizar que los actos de autoridad
estén fundados y motivados.

Resolver en el menor tiempo
las controversias para
garantizar el derecho a la
participacion ciudadana de
las personas promoventes.

INSTITUCIONES ACADEMICAS

Int:fc-:zséas Necesidades / Requisitos Expectativas
Comité Técnico . I
Permanente . . N e Valoracién experta y quetlva
(UNAM, IPN Garant!zar la modalidad d!gltalh de los que permita g.arantlzar.lla
UAM ! ! mecanismos de democracia directa e integridad d_e la informacidn,
COLMEX instrumentos de democracia la protecciéon de datc,Js
UACM, G’CM o participativa. persona'les y todos los demés
IECM) necesarios.
Instituciones e Gratuidad del servicio.
educativas F - e Cumplimiento de contenidos

L ortalecer los valores democraticos. .
publicasy de los programas educativos.
privadas e Contenidos atractivos y en
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Instituciones
publicas

Incrementar la confianza hacia los
organos del estado, a partir de la mejora
en los ejercicios democraticos. .

lenguaje ciudadano,
incluyente, no sexista y no
discriminatorio.

Imparticién de temas actuales
y de interés para la
ciudadania.




ORGANISMOS INTERNACIONALES

Partes
Interesadas

Necesidades / Requisitos

Expectativas

Organismos
Publicosy
Privados
Internacionales

e Fortalecer las alianzas estratégicas para

reconocer 'y aportar al trabajo
institucional.

Generar confianza en las
labores que realiza el IECM.
Generar  programas  de
trabajo en coordinacion.

Autoridades de
otros paises

Consolidar relaciones para aprovechar el
conocimiento, las mejores préacticas y la
experiencia del [ECM.

Relaciones estratégicas con
autoridades de otros paises.

Generacidon de actividades

que posibiliten el
o L acompahamiento.
Permitir el acompafiamiento de personas o
. Desarrollo optimo del
Visitantes expertas durante los procesos electorales o
. . N proceso de acreditacion.
extranjeros y  mecanismos de  participacion
. Programa de
ciudadana. .
acompafiamiento de los
procesos electorales y de
participacion ciudadana.
ACTORES GUBERNAMENTALES
Partes q g q
Interesadas Necesidades / Requisitos Expectativas

Jefatura de
Gobierno de la
Ciudad de
México

Incluir en el decreto anual de
presupuesto de egresos de la Ciudad de
México, el monto total de recursos al que
asciende el presupuesto por
demarcacién.

Cumplir con lo que establecen los
articulos 25, Apartados A, numeral 1, F,
numeral 2; 26, apartado B de la
Constitucién Local.

Cumplir con lo que establecen los
articulos 10, 362, 364 y 365 del Cédigo.
Cumplir con lo que establecen los
articulos 116, 117 y 120 de la LPCCM.

Generar confianza en los
mecanismos e instrumentos
de participacién ciudadana y
legitimidad de los proyectos
de presupuesto participativo
ganadores.

Garantizar que se cuente con
los recursos necesarios para
que pueda cumplirse con lo
dispuesto en la norma.
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Congreso de la

Ejercicio eficiente del presupuesto

Reduccion de gastos durante

Ciudad de aprobado para el desarrollo de las la ejecucién de las actividades

México actividades programadas. programadas.

Secretaria de o . .

Inclusion y E.stab|<.a§er los criterios para la creacién y Dictdmenes de proyectos .de

Bienestar ejecucion de proyectos de presupuesto presupuesto participativo

Social participativo. apegados a los criterios.

Realizar las tareas asignadas

Atenciodn a solicitudes de mecanismos de en tiempo y forma.

Alcaldias participacion ciudadana. Trabajar de forma
Cumplimiento de ambas partes con lo coordinada.

establecido en la LPCCM.

Mantener una comunicacidon
efectiva.




MEDIOS DE COMUNICACION

Partes q n q
Interesadas Necesidades / Requisitos Expectativas
e Méxima publicidad de la labor
del IECM.
e Ser invitada a la cobertura de
e Recibir informaciéon oportuna y clara eventos institucionales.
Prensa respecto al quehacer institucional. e Visualizar la transmisiéon de
e Obtener informacion de valor eventos por Internet.
periodistico. e Tener la posibilidad de recibir
informacion  del quehacer
institucional  por  medios
electrénicos.
e Maéxima publicidad de lalabor
del IECM.
o e Tener acceso oportuno y claro a la
Opinidn . 9 . e Tener canales de
T informacion  relativa  al uehacer o
q
publica S comunicacién con el IECM
institucional. S .
para  recibir 'y  enviar
comentarios.
PROVEEDORES EXTERNOS

Necesidades / Requisitos

Expectativas

e Conduccién del proceso apegado a la
normatividad vigente del IECM.

e Pago oportuno por el producto o servicio
brindado.

o Especificaciones de los productos o servicios,
claras, especificas y oportunas.

e Relaciones

comerciales  estables vy

duraderas con el IECM.
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El marco estratégico de este Plan surge de considerar de forma amplia y completa a

todas las partes interesadas sefialadas anteriormente.
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3. MARCO ESTRATEGICO

La planeacion estratégica estad integrada por tres grandes fases bien diferenciadas, la
primera consiste en el anélisis, donde se recopila y analiza la informacién del entorno y
de la organizacion; la segunda se refiere a la planificacién, donde se definen los objetivos
y las estrategias para alcanzarlo. La tercera es la implementacién, donde se ponen en
practica las acciones, se da seguimiento y se evaltan los resultados.

Habiendo realizado en la primera fase un anélisis exhaustivo del contexto, en este
apartado se definen los puntos esenciales de la direccién estratégica, respondiendo las
siguientes interrogantes:

MISION VISION

¢ Cudl es nuestra razén de (En dénde nos queremos
ser? ver en el futuro y por qué?

;Cdémo conseguimos
alcanzar ese futuro?

ESTRATEGIA

MISION:

Administrar ?®mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana y elecciones
integras e incluyentes en la Ciudad de México; promover la cultura democrética a fin de
garantizar la construccién de ciudadania, el ejercicio pleno de los derechos politicos,
electorales y humanos.

2 Se entiende por administracién electoral el cimulo de actividades realizadas por un organismo electoral con
responsabilidades especificas para llevar a cabo las funciones esenciales de los procesos electorales. Implica una variedad
de acciones, incluyendo la planificacion estratégica y operativa del proceso de las elecciones. Entre sus acciones se
encuentran: determinar quién califica para votar, recibir y validar las postulaciones de los contendientes en una eleccién,
conducir la votacién, contar los votos y consolidar los resultados, entre otras. Este concepto es consistente con definiciones
propuestas por los institutos para la Democracia y Asistencia Electoral (IDEA) e Interamericano de Derechos Humanos
(IIDH).
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VISION:

Seguiremos siendo una instituciéon auténoma, cercana a la comunidad, que fomenta la
cultura democrética, la deliberacién publica y el ejercicio pleno de los derechos politico-
electorales de forma incluyente; fortalecemos la democracia digital y participativa y la
generacién de datos abiertos. Nos consolidamos como una instituciéon confiable,
innovadora y eficiente en el uso de recursos.

PRINCIPIOS RECTORES

Las y los funcionarios que integran el IECM guian su actuar mediante los siguientes
principios:

1. Certeza. Realizar nuestras funciones y actividades con veracidad, certidumbre y
apego a los hechos para lograr resultados fidedignos y confiables.

2. Legalidad. Atender el mandato constitucional que delimita nuestras funciones y las
disposiciones legales que las reglamentan.

3. Independencia. Ejecutar los procesos de deliberacién y toma de decisiones con
absoluta libertad y que respondan Unica y exclusivamente al imperio de la ley,
afirmandose independientes respecto a cualquier poder establecido.

4. Imparcialidad. Trabajar permanentemente por el interés de la sociedad y por los
valores fundamentales de la democracia, supeditando a estos, de manera irrestricta,
a cualquier interés personal o preferencia politica.

5. Objetividad. Reconocer e interpretar los hechos por encima de visiones y opiniones
parciales o unilaterales.

6. Maxima publicidad. Hacer publicos los actos y la informacién en poder del IECM y
so6lo por excepcion reservar en los casos expresamente previstos en las leyes.

7. Paridad. Generar las condiciones para la participacién y representacion equilibrada
de mujeres y hombres en los puestos de poder y de toma de decisiones en todas las
esferas de la vida (politica, econémica y social).

8. Inclusién. Generar las acciones que promuevan las mismas oportunidades a las
personas, independientemente de sus caracteristicas fisicas, habilidades,
discapacidades, cultura o necesidades médicas.

9. lIgualdad. Promover la eliminacion de toda forma de discriminacién entre personas
y el respeto absoluto a la dignidad humana, independientemente de sus diferencias.

10. Accesibilidad. Generar condiciones para que todas las personas ejerzan sus
derechos sin ningun tipo de discriminacion.
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11. Participacién. Promover el involucramiento de las personas en la toma de
decisiones y ejecucién de acciones.

12. Innovacién y eficiencia de los recursos.

13. Interculturalidad. Promover la igualdad, integracién, cooperacidon y convivencia
armodnica entre las distintas culturas o grupos humanos, basadas en relaciones
respetuosas, de confianza y el entendimiento mutuo.

14. Progresividad de derechos. Adoptar medidas para lograr la plena efectividad y la
constante evolucién de los derechos humanos y evitar acciones u omisiones de
caracter regresivo que disminuya o menoscabe su ejercicio.

EJES TRANSVERSALES

Los ejes transversales son un componente prioritario del PGD, ya que establecen las
pautas de actuacion en todas las iniciativas y actividades que el IECM realiza. La
transversalidad implica que se extiende a lo largo de todo el Instituto, obligando a
observar que estos ejes estén considerados en el disefio de instrumentos, herramientas,
mecanismos, documentos, etc. Con esto en mente, se establecieron los siguientes:

=> Transparencia proactiva. Generar e implementar los instrumentos que fomenten y
garanticen el acceso, la consulta y la generacion de datos abiertos; asi como, la
rendicién de cuentas ante la ciudadania, de forma clara y entendible.

=> Perspectiva de género. Integrar al actuar institucional la perspectiva de género y
derechos humanos para identificar, cuestionar y valorar la discriminacién,
desigualdad, violencia y exclusién de las mujeres, para erradicarla en favor de la
democracia paritaria.

2 Enfoque de derechos humanos. Incorporar al actuar institucional el anélisis,
perspectiva y estrategia orientados a la promocién y protecciéon de los derechos
humanos.

= Enfoque al capital humano. Potenciar las capacidades del personal, asi como las
acciones para un entorno organizacional favorable. Este incluye: sentido de
pertenencia, formacién adecuada, definicion precisa de responsabilidades,
participacion proactiva y comunicacion entre todos los niveles, distribucion adecuada
de cargas y jornadas de trabajo, asi como evaluacidon y reconocimiento del
desempefio.

= Valor Publico. Colocar el valor publico en el centro de la gestion institucional,
entendiendo que son las y los ciudadanos quienes le otorgan valor a los servicios que
reciben en funcién de la calidad, oportunidad, eficacia, eficiencia y rendicion de
cuentas.
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=> Calidad e innovacioén. Satisfacer de forma eficiente las necesidades de las personas
usuarias de los servicios del IECM y mantener un enfoque en la innovacién para
superar sus expectativas.
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4. POLITICAS GENERALES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y

LINEAS DE ACCION

Una vez definidas la Misién y la Visidn, corresponde el establecimiento de la estrategia,

que responde al ;cédmo vamos a vivir la Misién y alcanzar la Visién? Las politicas
generales, los objetivos estratégicos y las lineas de accién son el resultado del anélisis de
este cuestionamiento.

El PGD 2023-2026 agrupa los temas estratégicos en 5 POLITICAS GENERALES:

ADMINISTRACION DE INSTRUMENTOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA. Enfocada a la gestion oportuna, eficiente y de calidad de los
instrumentos y mecanismos de participacion ciudadana.

ADMINISTRACION DE ELECCIONES LOCALES. Dirigida a administrar los
procesos electorales locales en apego a la normatividad vigente y cumpliendo con
las necesidades y expectativas de la ciudadania y los diferentes actores electorales.

FOMENTO A LA CULTURA DEMOCRATICA. Atiende el compromiso de
establecer y articular acciones especificas para el ejercicio pleno de los derechos
politico-electorales de la ciudadania y fomentar su participacion para que los ejerza
activamente.

INNOVACION Y EFICIENCIA DE PROCESOS Y GASTO PUBLICO. Orientada a
analizar y realizar cambios que promuevan la mejora en las actividades
institucionales, en los procesos sustantivos y de apoyo, asi como en el uso eficiente
de los recursos.

TRANSPARENCIA PROACTIVA. Promueve el compromiso de brindar informacion
atil y hacerla publica de forma sencilla, para tener una rendiciéon de cuentas clara 'y
que las diferentes partes interesadas tengan mejor acceso a los servicios que se
ofrecen y cuenten con informacién confiable, comprensible y verificable.
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La definiciéon de los OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2023-2026 considerd elementos que
aportaran un reto en funcién de la mejora en el quehacer institucional y la cercania con
la ciudadania:

1. Fortalecer la participacion ciudadana inclusiva a través de los mecanismos que
el Instituto tiene disponibles, acompanando a la ciudadania durante todo el ciclo.

2. Organizar procesos electorales locales certeros e inclusivos, generando valor
publico a la ciudadania en funcién de la calidad, oportunidad, eficacia, eficiencia
y rendicién de cuentas.

3. Utilizar y generar recursos y herramientas novedosas que promuevan la
construccion de ciudadania con un enfoque de derechos humanos, perspectiva
de géneroy promocidén de espacios libres de violencia.

4. Innovar y optimizar los procesos sustantivos y de apoyo, asi como los
servicios que brinda el Instituto, aprovechando el uso de la tecnologia, para
ampliar el alcance hacia la poblacién.

5. Visibilizar y socializar la funcién del quehacer institucional y la rendicion de
cuentas proactiva, con un lenguaje amigable, accesible e inclusivo, para
fomentar la cercania con la ciudadania, respetando los principios rectores
establecidos en la normativa que les rige.

El Gltimo elemento del Marco Estratégico se refiere a la definiciéon de las LINEAS DE
ACCION, las cuales vinculan la operacién con la estrategia delimitando el marco para
formular la programacién de actividades operativas.
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5. IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL PGD

La culminacion del proceso de planeacion estratégica involucra su ejecucion; no
basta con definir los componentes estratégicos que dan rumbo a la institucion, sino
verificar que las acciones determinadas se lleven a cabo y sumen a la vision
establecida.

El seguimiento y evaluacién de resultados permite completar el ciclo de la gestién.
En la medida en que las estrategias se concreten, se establezcan metas a corto plazo
y se nombren responsables, el control estratégico serd mas eficiente.

En este sentido, la implementacion se debe abordar desde los procesos de
planeacién y presupuestacion, hasta la ejecucién, entrega y valoracion de dichos
resultados o logros, lo que ademés, permitird generar informacion estratégica que
oriente las decisiones acerca de la continuidad de proyectos, programas y
actividades de caracter especifico, la modificacion de sus planteamientos, la
resignacién de recursos y, en su caso, su cambio en funcién de la tendencia que
presenten las prioridades institucionales.

La implementacion, seguimiento y evaluacion del PGD se compone de los siguientes
elementos:

1. Definicién de Programas Institucionales y/o Especificos, que impacten en el
Marco Estratégico definido.

2. Plan de actividades especificas y relacionadas con las lineas de accién que
permitan asegurar su realizacion.

3. Establecimiento de pardmetros de seguimiento estratégicos que permitan
conocer el impacto de las actividades institucionales en el logro de los
objetivos estratégicos.

4. Reporte ejecutivo semestral donde se muestren los avances vy
recomendaciones de mejora.

5. Reunidn anual para evaluar los resultados y realizar los ajustes necesarios a los
objetivos y lineas de accién que permitan atender los cambios del entorno, de
la propia institucién y de las partes interesadas.

El seguimiento y la evaluacion del PGD contard con los "Lineamientos Generales para
la Supervisién, Seguimiento y Evaluaciéon del cumplimiento del Plan General de



Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

Desarrollo del IECM para el periodo 2023-2026", los cuales seran aprobados por la
Junta Administrativa.

Los indices sefalados en el numeral 3 se construirdn a partir de indicadores
estratégicos alimentados por las actividades del POA. Su composicién podré incluir
mas de un indicador, sehalando su peso porcentual en el indice, de acuerdo con su
relevancia en el objetivo a evaluar. Cada objetivo estratégico contara con al menos
un indice y seré reportado semestralmente en el informe sefalado.

La siguiente tabla incluye algunos criterios que forman parte de la valoracién de las
actividades, proyectos e iniciativas con injerencia en los objetivos estratégicos. El
trabajo por hacer es verificar la factibilidad de los indicadores, ponderar su impacto,
crear los pardmetros de seguimiento y establecer la meta y tendencia que se quiere
lograr.

CRITERIOS PARA CONSIDERAR EN LA

OBJETIVO ESTRATEGICO CONSTRUCCION DE LOS PARAMETROS
DE SEGUIMIENTO
1. Fomentar la participacion ciudadana | ¢ Porcentaje de participacion en los
inclusiva a través de los mecanismos proyectos de presupuesto participativo

e Diferencia de participacién contra ultimo

que el Instituto tiene disponibles, - .
afio semejante

acompariando a la ciudadania e Porcentaje de participacién de GAP

durante todo el ciclo. o Diferencia de proyectos de presupuesto
participativo registrados contra ultimo afio
semejante

e Porcentaje de proyectos de presupuesto
participativo ejecutados

2. Organizar procesos electorales e Porcentaje de participacién en elecciones
locales certeros e inclusivos locales o
e Porcentaje de participacién de personas

generando valor publico a la . . :
residentes en el extranjero en elecciones

ciudadania en funcion de la calidad), locales
oportunidad, eficacia, eficiencia y o Diferencia de participacion electoral de
rendicién de cuentas. personas residentes en el extranjero contra

ultimo afio semejante

e Diferencia de participacién electoral contra
ultimo afio semejante

e Porcentaje de participacién de GAP

e Resultados en encuesta de satisfaccién a la
ciudadania
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3. Generar y utilizar recursos y
herramientas novedosos que
promuevan la construccion de
ciudadania con un enfoque de
derechos humanos, perspectiva de
género y promocion de espacios
libres de violencia.

4. Innovar y optimizar los procesos
sustantivos y de apoyo, asi como los
servicios que brinda el Instituto,
aprovechando el uso de /a
tecnologia, para ampliar el alcance
hacia la poblacion.

5. Visibilizar y socializar la funcion del
quehacer institucional y la rendicion
de cuentas proactiva, con un
lenguaje sencillo e incluyente, para
fomentar la cercania con la
ciudadania.

e Diferencia de cursos, actividades y eventos

de fomento a la cultura democrética contra
ano previo

e Diferencia de participantes en cursos,

actividades y eventos de fomento a la
cultura democrética contra afio previo

e Porcentaje de participacién de GAP

e Mejoras presentadas en procesos

sustantivos y de apoyo

e Innovaciones tecnoldgicas para

automatizar procesos

e Reducciones en el uso de recursos contra

ultimo aflo semejante

e Diferencia en los resultados de encuestas

de clima organizacional

e Documentos revisados y mejorados con un

lenguaje ciudadano

e Informacién publicada en lenguaje claro y

accesible adicional a la establecida por la
ley

e Mejoras en el portal del IECM enfocadas a

la accesibilidad y facilidad de busqueda

e Repositorios y bancos de datos abiertos

para su utilizacion, reutilizacién y
redistribucion libre.
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6. CONCLUSIONES

El PGD 2023-2026 que el IECM ha formulado, establece entre sus prioridades
institucionales la cercania con la ciudadania, la innovacién en sus procesos para mejorar
su calidad, un uso eficiente del gasto publico y la rendiciéon de cuentas proactiva.

El mapa estratégico, muestra de forma simplificada la estrategia que el IECM definid:

ﬂOBIERNO Y FINANZAS \ ﬂupADANl’A \

OE 1. Fomentar la participacion

OE 5. Visibilizary socializarla funcién ciudadana inclusiva a través de los
del quehacer institucional y la mecanismos que el Instituto tiene
rendicion de cuentas proactiva, con disponibles, acompafnandoala

un lenguaje amigable e inclusivo, para ciudadania durante todo el ciclo.

fomentar la cercaniacon la
ciudadania, respetando los principios
rectores establecidos en la normativa
que lerige.

ﬂlOCESOS INTERNOS

OE 4. Innovary optimizar los procesos
sustantivos y de apoyo, asi como los
servicios que brinda el Instituto,
aprovechando el uso de la tecnologia,
para ampliar el alcance hacia la
poblacidn.

OE 2. Organizar procesos
electorales locales confiables e
inclusivos, generando valor

publico a la ciudadania en
funcién de la calidad,

oportunidad, eficacia, eficiencia
y rendicién de cuentas.

FORMACION Y CRECIMIENTA

OE 3. Utilizary generar recursos y
herramientas novedosos que
promuevan la construccion de
ciudadania con un enfoque de
derechos humanos, perspectiva de
géneroy promocién de espacios
libres de violencia.

\_ 2N N J

MISION:

Administrar mecanismos e instrumentos de participaciéon ciudadana y elecciones integras e
incluyentes en la Ciudad de México; promover la cultura democratica a fin de garantizar la
construccién de ciudadania, el ejercicio pleno de los derechos politicos, electorales y humanos.

VISION:

Seguiremos siendo una institucion auténoma cercana a la comunidad, que fomenta la cultura
democratica, la deliberacion publicay el ejercicio pleno de los derechos politico-electorales de forma
incluyente; fortalecemos la democracia digital y participativa y la generacién de datos abiertos. Nos
consolidamos como una institucién confiable, innovadora y eficiente en el uso de recursos.
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Este esquema agrupa cuatro perspectivas:

e Finanzas y gobierno: Hacer un uso eficiente del gasto y visibilizarlo en relacién
con el quehacer institucional.

e Ciudadania: Promover la participaciéon entre la ciudadania, realizar procesos
electorales y de participacion ciudadana confiable e inclusivos y brindarle la
atencion necesaria, adecuada y oportuna.

e Procesos internos: Mejorar su eficiencia a través de la innovacién y tecnologia.

e Formacion y crecimiento: Renovar la forma en la que se impulsa la creacion de
ciudadania.

Este Plan pone de manifiesto y refuerza el compromiso de quienes integran el [IECM para
continuar su quehacer institucional y mejorar la calidad y eficiencia de los servicios que
brinda. Al mismo tiempo, afiade conceptos como el valor publico y la transparencia
proactiva, que impulsa y da un propdsito més grande para servir a la ciudadania y de
forma consciente hacer publica informacion util, accesible y que promueva una mejor
toma de decisiones.

Finalmente, se pretende que este sea un instrumento dindmico, es decir, que incorpore
los cambios necesarios para adaptarse a los retos y un entorno cambiante, en el &nimo
de afianzar la confianza ciudadana y ser util para la construccion de la cultura
democrética.

En ese sentido, los mecanismos de implementacidn, seguimiento y evaluacién del Plan
permitirdn vincular la planeacion estratégica a la operativa, y generar informacién para
una oportuna evaluaciéon de los alcances obtenidos, asi como facilitar la implementacion
de acciones correctivas o estratégicas diferenciadas ante el cambio del contexto o
desviaciones para en su caso, reorientar lo planeado.



HOJA DE FIRMAS

Documento firmado por: CN= Bernardo Nufez Yedra

Certificado: 38000002B2DD9189BD374055E40000000002B2

Sello Digital: epLVO1r/8k2CN+NnbMeHkpkKzsZIBnoSK4cP2EWKJWc=
Fecha de Firma: 30/01/2023 07:31:13 p. m.

Documento firmado por: CN= Patricia Avendafo Duran
Certificado: 38000002FCEC747BED816BAE700000000002FC
Sello Digital: QAgkrr8P6qq1XGm/gf5pBuHY2Lt+4z4sp3+fD9DQIYc=
Fecha de Firma: 30/01/2023 08:53:44 p. m.



