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PRESENTACION

Con el objetivo de responder al mandato, que como institucién pablica tiene el IEDF, en
lo que se refiere al fortalecimiento de la vida democratica en nuestra ciudad, se establecio
una estrategia de apoyo a proyectos que desencadenaran procesos educativos y de
participacion, asi como la articulacion de iniciativas ciudadanas.

Para la consecucion de estos propdsitos, el Instituto a través de la DECEYEC, puso en
marcha como proyecto piloto, el Programa de Fomento a Iniciativas Ciudadanas en
Materia de Educacion Civica en el Distrito Federal, a través del cual se pretendié
reconocer y apoyar los esfuerzos que realiza la sociedad por fortalecer la democracia en
el Distrito Federal.

En este sentido, el IEDF convocd a organizaciones civiles, instituciones acadéemicas y
comités vecinales a la presentacion de proyectos de educacién ciudadana que
promovieran &l conocimiento y la apropiacién de los instrumentos de la participacion
ciudadana en el ambito pablico y suscitaran el gjercicio de los principios esenciales para
su ejercicio, tales como democracia, corresponsabilidad, inclusion, solidaridad, legalidad,
respeto, tolerancia, sustentabilidad y pervivencia.

La convocatoria fue dirigida a organizaciones civiles, instituciones académicas y
comités vecinales, y contempld tanto a grupos legalmente constituidos como
organizaciones ciudadanas sin personalidad juridica.

Para alcanzar los objetivos previstos se considerd proporcionar apoyo financiero a los
mejores nueve proyectos presentados. Asimismo, se previo establecer una estrategia de
acompafiamiento, con el objetivo de recoger y analizar las experiencias e informacion
generada en cada proyecto y poder llevar a cabo la sistematizacion de las experiencias
surgidas en el desarrollo de los mismos, para devolverias a la ciudadania con el fin de
hacerlas multiplicables.

Para el Instituto Electoral del Distrito Federal, el Programa de Fomento a Iniciativas
Ciudadanas en Materia de Educacién Civica en el D.F., ha sido de fundamental
importancia, pues no existe una experiencia similar en ningun otro 6rgano electoral en el
pais.

Este Programa, en su primer afio de vida, pretendio sentar las hases de una relacién
larga y fructifera enire el IEDF y sectores variados que comparten la preocupacidén por
desarrollar creativamente la educacion civica en nuestra ciudad capital.

Se tratd de un programa piloto donde la autoridad electoral del D. F. pudo trabajar,
aprender y proyectar junto con diversas organizaciones de |a sociedad civil e instituciones
académicas, propuestas originales y viables en materia de educacion civica.

Aunada a la intencionalidad concreta del Programa, su implementacion ha redituado en
numerosos aprendizajes acerca de la pedagogia para la formacion ciudadana, es decir,
métodos y técnicas que fueron utilizadas para la puesta en marcha de los proyectos y que



para el IEDF representan una fuenie de conocimiento, pues nos permitio entablar
relaciones con diversos sectores de la sociedad en el Distrito Federal.

El presente documento pretende dar cuenta de esos aprendizajes que nos pueden
ayudar a evaluar en su conjunto este esfuerzo del IEDF.



DE LA CONVOCATORIA A LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS

El Programa de Fomento fue aprobado por fa Comision de Capacitacion Electoral y
Educacion Civica el 10 de mayo de 2000; y por el Consejo General del IEDF en su sesién
del 12 de mayo del mismo afo.

Los documentos basicos del Programa de Fomento son:

« Convocatoria.- Que contiene los requisitos, documentacion de registro, proceso
de seleccion y resultados. Asi mismo da cuenta de la ejecucion y seguimiento
de los proyectos, proporcionando también diez bases que aclaran diversos
aspectos del Programa.

« Lineamientos.- Que proporciona informacién sobre el jurado calificador, la

: seleccion de los proyectos (criterios generales y especificos), el seguimiento
del desarrollo de los proyectos, la supervision administrativa (requisitos
financieros para la administracién) y por ultimo la Reunion de Evaluacion y
Sistematizacion.

« Manual operativo.- Es un documento de caracter interno y es una herramienta
de apoyo en la organizacion y desarrollo del Programa. Aqul se explicita el tipo
de proyectos concursantes, las instancias participantes, el jurado calificador, la
seleccidn de los proyectos, el seguimiento en el desarrollo de los proyectos, la
supervisién administrativa, la Reunién de Evaluacion y Sistematizacion y
documentos anexos (convocatoria, lineamientos, formato de registro, formato
de .presentacion del presupuesto, formato de informes técnico-financieros,
cronograma del Programa, formato para la evaluacion del jurado y propuesta
de convenio).

El IEDF llevd a cabo distintas actividades para promover y dar a conocer la
convocatoria del Programa de Fomento a Iniciativas Ciudadanas en Materia de Educacién
Clvica en el Distrito Federal. Entre ellas se cuenta la estrategia de difusién que consistio
en la insercién de la Convocatoria en tres periodicos de amplia circulacién (La Jornada, El
Universal y Reforma), en dos ocasiones y dias escalonados. De igual forma, la
Convocatoria fue publicada en la contraportada de la revista “Rostros y Voces de la
Sociedad Civil” ampliamente difundida entre las organizaciones civiles.

Por otro lado, se distribuyeron 10,690 polipticos y 4,720 carteles de la Convocatoria
entre 95 organizaciones civiles, 22 instituciones académicas del D.F., las 16 delegaciones
politicas del Distrito Federal -a través de las Direcciones de Participacién Ciudadana- y
entre los 40 Distritos Electorales del IEDF.

Esta estrategia de difusién permitio tener un efecto multiplicador. Asi, las
organizaciones civiles repartieron el material y difundiercn el Programa entre otros grupos;
las instituciones educativas hicieron lo propio en sus comunidades y por su parte las
Direcciones de Participacién Ciudadana distribuyeron esta informacién entre distintos
comités vecinales de las 16 Delegaciones Politicas.

Asimismo, se realizaron distintas actividades para alentar la participacion y respuesta a

la convocatoria. Se llevaron a cabo dos reuniones aclaratorias, que tuvieron lugar en las
instalaciones dei IEDF, con el fin de presentar detalladamente el Programa y despejar
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dudas respecto del mismo. Con base en las actividades anteriores, se establecié un
directorio de interesados en el Programa, que se utilizd para mantener contacto con los
mismos, a fin de asesorar y alentar la presentacion de los proyectos concursantes.

El periodo de recepcién de proyectos fue del 20 de junio al 25 de agosto de 2000. La
respuesta a fa Convocatoria emitida por el IEDF fue numerosa, a! término del plazo se
recibieron un total de 78 proyectos concursantes, de los cuales 39 procedian de
organizaciones constituidas legalmente, 33 de grupos sin personalidad juridica, 2 de
instituciones academicas y 4 de comités vecinales.

El jurado fue conformado por los miembros de la Comision de Capacitacién Electoral y
Educacion Clvica, la Directora Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica y
tres especialistas en el ambito educativo: Mtra. Silvia Conde Flores, Miro. Carlos Zarco
Mera y Mtro. Victor Alarcon Olguin.

El jurado calificador revisé y valoré los 78 proyectos presentados. Para facilitar esta
tarea, les fue entregada una carpeta que estuvo integrada por la convocatoria,
" lineamientos, guia para el jurado, relacién y clasificacién preliminar de los proyectos y
formato de evaluacion.

Los criterios generales para evaluar los proyectos establecieron que debian estar
orientados a, promover el conocimiento y la apropiacion de los mecanismos de la
participacion ciudadana en el ambito publico establecidos en la Ley de Partlmpac:lon
Ciudadana del D.F., y suscitar la adquisicién de los principios esenciales para su ejercicio,
tales como democracna corresponsabilidad, inclusion, solidaridad, legalidad, respeto,
tolerancia, sustentabilidad y pervivencia.

En cuanto a los criterios especificos, el jurado calificador tomé en cuenta los siguientes
aspectos: ‘

e Viabilidad en cuanto al plan de trabajo, el calendaric de actividades, los
objetivos y el presupuesto considerado.

« Originalidad, expresada en la creatividad con que se aborda la tematica que se
va a trabajar, con miras a la generacién de procesos o experiencias
innovadoras en el ambito educativo.

« Claridad de objetivos, es decir, que las intenciones expresadas en el proyecto
permitan identificar plenamente los productos educativos a lograr al final del
proceso.

» Rigor metodolégico, expresado en la coherencia y correlacion entre el plan de
trabajo (metodologia) y los objetivos que se pretenden alcanzar.

Las instancias del IEDF que intervinieron en la operacién del Programa fueron:
e Comision de Capacitacion Electoral y Educacion Civica.- Selecciond a los

especialistas en educacion para la integracion del jurado, resolvio los casos no
previstos en la convocatoria y conocio al detalle el desarrollo del Programa.



Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica.- Elaboré la
Convocatoria, los Lineamientos y el Manua! Operativo, difundié la Convocatoria
y realizd las reuniones aclaratorias, recibié los proyectos e integré los
expedientes de los participantes, elaboré la propuesta de convenio y dio
seguimiento al desarrollo de los proyectos.

Direccién Ejecutiva de Administracién y del Servicio Profesional Electoral.-
Asesord en la elaboracion de los formatos de presentacion del presupuesto y
de los informes técnico-financieros, asesord en la revision de los presupuestos
de los proyectos participantes, entrego las ministraciones a los responsables de
los proyectos y en general supervisé la administracion de los proyectos.

Unidad de Asuntos Juridicos.- Elabord el Convenio entre el IEDF y los
beneficiarios del Programa y efectud su seguimiento juridico.

Unidad de Comunicacion Social.- Gestiond las inserciones en prensa de la
convocatoria y de los resultados de la seleccion de los proyectos.

Unidades de Informatica y Documentacion.- Ubicaron en la pagina web del
IEDF la Convocatoria, los Lineamientos y los resultados de la seleccion de
proyectos del Programa.

Unidad de Contraloria interna.- Supervisé el financiamiento otorgado a las
organizaciones beneficiarias del Programa.

El monto total de financiamiento fue de $630,000.00 distribuido de la manera siguiente:

Nombre de la agrupacién Nombre del proyecto Monto asignado
Centro de Estudios Sociales y|"Educacion civica y herramientas de $120,000.00
Culturales Antonio Montesinos, | gestién y comunicacion social para los
AC. comités vecinales de la zona

surponiente de Tlalpan”
Universidad Autonoma | “Curso-falier para el desarrollo de una $120,000.00
Metropolitana-Xochimilco campafia educativa sobre mecanismos
de participacion y valores ciudadanos a
través de la radio”
Centro Operacional de Vivienda | “Escuela de gobierno y ciudadania” $120,000.00
y Poblamiento, A.C. (COPEVI)
Actores Payasos (ACTPAYS) | “Sonriele a la democracia” $60,000.00
Centro de Estudios | "Construccion de ciudadania para una $60,000.00
Ecumeénicos, A.C. democracia participativa en la
delegacion lztapalapa”
Centro de Estudios y Accion|"Talleres juveniles de formacion $60,000.00
Social, A.C. ciudadana”
iComité de Derechos Humanos | “Capacitacion  ciudadana en  los $30,000.00
I del Ajusco Pedregales de Coyoacan” -




Altanza de Maestros, A.C. “Diplomado de educacion para la $30,000.00
participacion y responsabilidad social”

Academia Mexicana de{"Una alternativa de formaciéon para $30,000.00
Derechos Humanos jovenes en materia de participacion
ciudadana”

’

Una vez seleccionados los nueve proyectos que serian apoyados por el |IEDF; se
procedi6 a la contratacion de tres supervisores que darian seguimiento y
acompafiamiento al desarrollo-de los mismos. Cada supervisor estuvo a cargo de tres
proyectos y su labor basicamente fue en trabajo de campo, lo que implicé adaptarse al
calendario y horaric de actividades establecidos por cada proyecto asignado.

El perfil requerido para la supervision fue contar con disponibilidad de tiempo
completo, experiencia en trabajo de campo con organizaciones civiles e instituciones
académicas, capacidad de planeacion y seguimiento de proyectos sociales y educativos,
experiencia en evaluacién educativa o investigacién, experiencia en el desarmollo de
proyectos comunitarios y capacidad de sintesis y analisis.

Para esta tarea se desarrollé un modelo de acompariamiento evaluativo. Dicho modelo
tuvo la funcién de facilitar, sistematizar, interpretar y evaluar los resultados desde los
planteamientos que los mismos proyectos propusieron; y a partir de los resultados
obtenidos, hacer énfasis en los aprendizajes educativos que derivaron de la puesta en
marcha de los proyectos.

Las organizaciones firmaron un convenio con el IEDF a fin de establecer sus derechos
y obligaciones como organizaciones beneficiarias. Cabe aclarar que los proyectos
presentados formaron parte integral del convenio.

Durante el periodo de operacion de los proyectos, las organizaciones elaboraron
informes mensuales que dieron cuenta del avance de sus actividades y de los resuitados
parciales obtenidos.

La DEASPE llevd a cabo a cabo la supervision administrativa, es decir, la vigilancia del
correcto ejercicio de los recursos, de acuerdo con el presupuesto establecido. Los
beneficiarios del Programa entregaron un informe técnico-financiero, desgiosado vy
debidamente documentado sobre la aplicacion de los recursos otorgados durante los tres
primeros meses de operacion de los proyectos y otro al finalizar. La presentacion del
primer informe técnico-financiero fue un requisito indispensable para recibir fa segunda
ministracion.




MODELO DE ACOMPANAMIENTO EVALUATIVO

Un aspecto fundamental para llevar a buen término el Programa de Fomento fue la
contratacién de un cuerpo de supervisores que pudieran dar un seguimiento de tiempo
completo a las actividades desarrolladas por cada organizacion.

Como se menciond con anterioridad, el perfil del supervisor fue muy especializado
pues conté con una amplia experiencia en trabajo de campo con organizaciones civiles e
instituciones académicas, ademas de poseer capacidad de planeacion y de seguimiento a
proyectos de tipo social, al mismo tiempo de contar con conocimientos para efectuar una
evaluacién educativa. - :

Por el tipo de proyectos tan diversos que resultaron beneficiados con el apoyo del
IEDF, la contratacion de los supervisores fue de vital importancia, pues la labor realizada
por ellos garantiza una acertada evaluacion programatica, es decir, que se de observancia
al cumplimiento de metas y objetivos desde la optica en que esta formulado cada
proyecto, ¥ @ la medicion de resultados, determinados por los indicadores que dieron
cuenta de como cada proyecto modificé la realidad en la que intervino. Los supervisores
integraron el equipo de acompafiamiento evaluativo que, junto con el personal de la
DECEYEC se dieron a la tarea de acompahar, asesorar, sistematizar y evaluar los
proyectos beneficiados.

La Idea de la creacion de un modelo devino de la intencion de disefar mecanismos de
evaluacion y acompafiamiento que le dieran soporte a la generacion de aprendizajes
sobre el quién, el como y para qué se hace pedagogia de la formacion ciudadana,
mediante el -establecimiento de un equipo de acompafamiento se desarrollaron
mecanismos no cerrados y definitivos de evaluacion, sino con la idea de que las pautas
para acompafar a los proyectos y organizaciones pueden ser inspiradoras de su propia
mejora. Aprendiendo de ellas, junto con ellas y para ellas.

Las premisas del modelo fueron las siguientes:

e Lo suficientemente cercana como para comprender el desarrollo real de los
proyectos y lo suficientemente distante como para respetar fa autonomia de ias
organizaciones.

« Flexibilidad para adaptarse a las especificidades de las organizaciones vy
sistematicidad para mantener una vision comin y de conjunto.

e Que no sustituyera a la organizacion en sus tareas de evaluacion,
sistematizacion, monitoreo y busqueda de asesoria.

» Obijetiva. Donde las observaciones se apoyaran en instrumentos confiables y en
la participacién autorizada de varias opiniones.

¢ Informada. Con procedimientos e instrumentos que registraran paso a paso la
evolucion de los proyectos.

Teniendo claros los requerimientos iniciales, se disefiaron las fases o etapas que se
describen a continuacion.
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DISENO DEL PROCESO EVALUATIVO

ACERCAMIENTO Y CONFIANZA

INTERLOCUCION

v' FOCALIZACION DE APRENDIZAJES

PRESENTACION A LAS ORGANIZACIONES

EVALUACION PARTICIPATIVA —Indicadores-

v EVALUACION DE INDICADORES DE RESULTADOS

v  RECUPERACION GLOBAL

Cabe sefialar que estas etapas no se presentaron de manera disociada o con tiempos
fijos y estrictamente consecutivos, fueron parte de una division analitica y de una manera
de intervenir, misma que en estos momento queremos sintetizar.

CARACTERIZACION POR ETAPAS

DISENO DEL PROCESO EVALUATIVO

Para el disefio del proceso se consuitd diversos autores y experiencias evaluativas con
el objetivo de compartir enfoques y herramientas.

En la siguiente pagina se muestra un esquema que representa el modelo de
acompafiamiento desde sus funciones, instrumentos y productos.

Cada funcién se vio reflejada en instrumentos concretos para la obtencién de
productos Utiles para alcanzar los objetivos.

Funciones del

Instrumento / Formato

El instrumento produce:

Mensual

Acompafamiento que utiliza:
evaluativo
. Inform rrativo Medicidn avance
Evaluacidén € Narra de

programatico

Matriz participativa de
indicadores

Evaluacion de Proceso vy
Ajuste

Informe de indicadores
de Resultados

Medicion de avance vy
resuliados

Sistematizacion

Informe  narrativo  del
acompanamiento (Focos de
aprendizaje)

Hipotesis de trabajo y
lineas de profundizacion.




Informe  Narrativo  del
Acompafamiento  (Focos
_p de Aprendizaje y} Aspectos a considerar por
Supervision recomendaciones) el lEDF.
Notas informativas ,
Informe Narrativo de ol ésbp: ctos a considerar por
Acompanamiento T
Acompafamiento Recomendaciones a la
organizacion.
Tarjeta de notas Rescate de aprendizajes
en donde:

Evaluacién: Se subdivide en dos campos de accion: Evaluacion de resultados; refiere a
la valoracion del cumplimiento de metas y objetivos desde la optica en que esta formulado
el proyecto y,;

Medicién de indicadores; se refiere a la medicion por medio de indicadores pertinentes
sobre como el'proyecto modifica la realidad en la que interviene. Por razones de duracion
y enfoque, la medicién de resultados no llega a ser una valoracion del impacto, el cual se
da de una manera mas compleja y dilatada en el tiempo, sin embargo, la medicion de
resultados adelanta discretamente el efecto de los proyectos sobre los beneficiarios y su
entorno.

Recuperacion de la experiencia o sistematizacion: Esta funcion se realizé desde la
dptica y los intereses del IEDF, por lo que sus ejes de recuperacion de la experiencia se
basaron en las hipétesis de trabajo que orientan el trabajo educativo de la DECEYEC. Se
alimenté de los resultados de las dos funciones restantes. Podemos afirmar que su
objetivo es extraer aprendizajes orientados por la construccion de un pedagogia de la
formacion ciudadana para el IEDF. Se propone rescatar en gué medida los proyectos
develan, confirman o cuestionan los métodos, formas de organizacion, contenidos,
técnicas didacticas y modalidades de la educacion civica y la participacion ciudadana.

Supervisién: Refiere a una dimensién institucional que nos orienté a un tipo de
presencia en el desarrollo de los proyectos. Desde la supervision se estuvo presente en la
preparacién y ejecucion de las actividades, mediante las visitas de campo, dandole un
seguimiento puntual.

Acompafiamiento: Refiere a la capacidad del IEDF para hacer sugerencias y
recomendaciones a las organizaciones ganadoras sobre posibles ajustes que el proyecto
requiera. Estas recomendaciones se basaron en la experiencia, vision y formacion propia
y acumulada del equipo de supervisién y acompafiamiento, y de la propia DECEyEC en el
marco de los objetivos del proyecto y el cumplimiento de la normatividad convenida. Las
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organizaciones estuvieron en capacidad de retomar o no las sugerencias y fueron
responsables por su ejecucién.

PRESENTACION A LAS ORGANIZACIONES

En este momento fue importante despejar todas las dudas gue expresaron,
especialmente las que tienen que ver con el nivel de injerencia del |EDF. Esta
presentacion institucional ahorré muchas suspicacias innecesarias.

Esta etapa permitié, ademas, establecer el interés del Instituto, en su apuesta de
recuperacion de la experiencia y de proyectarse de forma mas directa en su funcién de
organo publico. Fue el momehto de acercarse a las organizaciones e ir sentando las
bases para las acciones que se emprenderan en un futuro.

ACERCAMIENTO Y CONFIANZA

Con el modelo de acompafiamiento se buscd que las relaciones entre las tres
instancias claves del proyecto (DECEYEC, equipo de acompafamiento, organizaciones)
mantuvieran y establecieran confianza a través de un gradual dialogo abierto, para luego
permitir el uso de la critica y la autocritica.

Lo mas importante en esta etapa de trabajo fue la presencia en los diversos espacios
que tienen que ver con el proyecto. Es durante esta etapa que se efectlo la
instrumentacién del trabajo, iniciando por tocar la matriz de indicadores evaluativo,
introduciendo su conocimiento y manejo.

EVALUACION PARTICIPATIVA —Indicadores-

Un indicador es un fendmeno que se registra en la realidad, a través del cual es posible
observar los cambios que en esta suceden, por tanto, nos gufa la mirada hacia los lugares
donde hipotéticamente se debe de registrar un cambio o variacién en las capacidades o
relaciones sociales como efecto del evento educativo.

Los indicadores son actos, representaciones, eventos, materiales, obras que definen el
desempefio a alcanzar, los resultados planificados del proyecto. indican en que medida
hay que observar para verificar los logros que dan cumplimiento del resultado,
estableciendo los medios e instrumentos para verificar dichos resultados.

Una vez que se ha logrado establecer confianza y si el proyecto original no contemplé
la medicion de indicadores, se inicié el ciclo de revisién vy reflexion conjunta de los mismos
a traves de la matriz participativa, la cual también es llamada matriz de marco logico.

Los indicadores, colocados preliminarmente a los dos meses de iniciado el proyecto
permitieron evaluar la situacion vigente y saber el desarrollo el proyecto en relacion con
los resultados esperados,

Los pasos para abordar los indicadores con las organizaciones se dieron en tres
momentos, mencionados a continuacion;
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Primer momento

Elaboracion del esquema tentativo de indicadores a evaluar, donde se manejan dos
instrumentos o matrices el cuai se trabajo de forma participativa, es decir, la organizacion
y el equipo de acompafiamiento, de comUln acuerdo, llegan a clarificar a través de que
categorias se medirian las metas, los objetivos y la forma como se evaluaria el proyecto
en general.

Segundo momento

Trabajo directo de! equipo de acompafiamiento con la organizacion para presentar la
metodologia y el esquema de los indicadores relevantes de su proyecto, asi como su
concertacion, mediante las visitas a cada una de ellas.

Tercer momento

Ajuste de los Indicaderes a evaluar. Reflexion en forno a las necesidades propias de
cada organizacion y previo al trabajo desarrollado por la propia organizacion, revision del
ment de indicadores que se les proporciond e inclusién de otros, segun se considerara
necesario.

INTERLOCUCION

Esta etapa marca el compromiso de las partes por alcanzar los objetivos propuestos,
siempre abiertos al aprendizaje y dispuestos a Hegar al mutuo cuestionamiento sobre lo
alcanzado y lo no alcanzado debido a carencias metodolégicas, de viabilidad o de
planteamiento tedrico.

FOCALIZACION DE APRENDIZAJES

Es la etapa en donde se criticd y radiografié a la organizacion a través de los diversos
instrumentos disefiados desde la esfera de acompafiamiento.

" Se le dio mayor peso al aprendizaje y recuperacion del aporte de la pedagogia de
formacién ciudadana, elio expresado a través del instrumento central de la etapa, el
Encuentro de Intercambio de Experiencias, donde las organizaciones se reconocieron
como parte de una apuesta plural, global y estratégica. Ei proceso rompio la tendencia de
encerrarse cada cual en su experiencia y declart focos de reflexion.

EVALUACION DE INDICADORES DE RESULTADOS

En esta etapa, el principal problema para la evaluacion fueron los medios de
verificacion de los indicadores, en principio, porque para este programa no se contaba con
indicadores de linea base, los proyectos escritos no los contenian, por lo que habia que
hacer una evaluacion reconstructiva del proceso.

Los indicadores de linea base, rescataron el estado de los beneficiarios y su entorno
antes de la implementacion del proyecto, su disefio a priori permitio tener contemplados
los medios de verificacion. Se vieron en la necesidad de trabajar con los medios de
verificacion con los que se contaba y de proponer otros tales como una evaluacion final.
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A continuacién se muestran algunos indicadores de uso comin en el marco del
programa:

Indicador: Adquisicion y Aplicacion de Conocimientos y destrezas

Numero de Beneficiarios directos que adquieren y aplican nuevos conocimientos y
destrezas.

Indicador: Relacién de cooperacion con otras organizaciones

Relacién funcional entre organizaciones representativas de dos o mas sectores, la cual
comprende cierta planificacién conjunta y orientacién de metas a corto o mediano plazo.

Indicador: Propuestas y demandas

Nomero de propuestas y demandas presentadas por la organizacién que se
transforman en politicas segtin el ambito territorial del proyecto.

RECUPERACION GLOBAL

La recuperacion global es un esfuerzo de sintesis que sirvié par sistematizar, ordenar,
depurar, priorizar y medir el rendimiento de los proyectos para extraer conclusiones de su
operacion y aprendizajes significativos para la mision del IEDF.

En lo concreto, e! ejercicio recurrié a los informes narrativos mensuales, a los informes
de acompafiamiento, a los informes finales de los proyectos, a las matrices de indicadores
llenadas por el referente, a los registros fotograficos y gréficos, a ta decodificacion de los
productos como medio de verificacién, a las notas de campo, las memorias de los
encuentros, etc., todo ello para formular aprendizajes e hipotesis que permitieran el
avance del programa vy el desarrollo de una Pedagogia de la Formacion Ciudadana.

La evaluacidn permitié detectar las fallas o carencias de los pasos dados, ademas de
permitir la confrontacién de las metas programadas y alcanzadas de forma integral,
identificando aciertos y errores que nutren una posible experiencia futura.
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DESARROLLO Y RESULTADOS DE LOS PROYECTOS

CAPACITAQI()N CIUDADANA EN LOS PEDREGALES DE COYOACAN. ESCUELA
DE FORMACION CIUDADANA

’

Comité de Derechos Humanos del Ajusco

Sintesis del Proyecto

Antecedentes

En la zona geografica conocida como los Pedregales de Coyoacan, que abarca
colonias como Ajusco, Santo Domingo, Ruiz Cortinez y Santa Ursula, nacié hace 10 afios
el Comité de Derechos Humanos Ajusco. Tal regién de nuestra ciudad se caracteriza por
su alto grado de participacion politica y capacidad organizativa, ello como producto de
afios de lucha por la vivienda y por la urbanizacién en circunstancias de extrema carencia
y dificultad. El contexto inmediato del proyecto y de la organizacidn responsable tiene por
lo tanto, como interlocutor, una identidad colectivo-comunitaria de la cual, el mismo comité
es reflejo y expresion,

A lo largo de su historia, el comité ha trabajado a favor de una cultura de ejercicio y
vigencia de los derechos humanos. Su ambito de trabajo se extiende desde la asistencia
a casos de violacion de derechos humanos hasta la reivindicacion de los derechos
politicos y ciudadanos de sus vecinos.

El caracter plurai, civil, apartidario y educativo de sus acciones lo han convertido en un
referente politico-moral de la zona. Su naturaleza popular y autodidacta no limita su
capacidad de incidencia e influencia y le ha permitido lograr una cercania socio-
pedagdgica con la poblacién, desde donde se ha colocado también como un referente
educativo en materia de formacién politica.

Durante su proceso organizativo se ha vinculado a ofros grupos de la sociedad civil,
entre ellos Alianza Civica, Movimiento Ciudadano por la Democracia, Convergencia de
Organismos Civiles por la Democracia, Movimiento por la Paz con Justicia y Dignidad y la
Red Nacional de Organismos Civiles “Todos los Derechos para Todos”.

Cabe mencionar que fue por vez primera que el Comite recibié un financiamiento
publico. Sin estar vinculado necesariamente a lo anterior, el nivel de institucionalidad del
Comité es bajo en cuanto a estructuracion y regulacion, pero muy alto en téerminos de
certidumbre y procedimientos de toma de decisiones de cara a sus beneficiarios.

Nombre deil proyecto: Capacitacion Ciudadana en los Pedregales de Coyoacan.
Escuela de Formacion Ciudadana.
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Objetivo:

e Iniciar un proceso de formacién permanente en la promocién de los valores
civicos y democraticos en la zona de los Pedregales de Coyoacéan.

Vetas: ;

- Realizar cuatro méduilos de capacitacion de tres sesiones cada uno,
sumando un total de doce eventos durante el semestre.

- Cubrir un total de noventa y seis horas tedrico-practicas de capacitacion.

- Capacitar un total de cuarenta personas en participacion ciudadana,
quienes al terminar el curso difundirian los contenidos de este, por
medio de paneles y asambleas, a una cantidad aproximada de
quinientas a setecientas personas de la zona.

- Realizacién de cinco sesiones de andlisis de la realidad con duracion de
dos horas.

- Cubrir un total de diez horas de analisis de {a realidad.

- Edicién de una memoria colectiva de los talleres.

Propésito fundamental

El Comité buscd alimentar el proceso de participacion social de la zona, aportando
insumos informativos y formativos a partir de la generacién de un espacio educativo
informal, sistematico, permanente e integral que fortaleciera los liderazgos naturales y
contribuyera a dinamizar la capacidad de organizacion e interlocucion social y pubiica de
los participantes. ‘

Marco referencial y conceptual

La idea fuerza que inspird al Comité para fundamentar el planteamiento de su
proyecto, radicé en concebir los procesos educativos como un intercambio de saberes, la
cual es una idea derivada de la Educacion Popular Latinoamericana. Lo radicalmente
importante de este planteamiento, estriba en que el intercambio de saberes (como
planteamiento pedagogico) se concibe como una construccion simultanea de la
democracia, siendo ésta entonces, una forma de didlogo y por tanto, la educacion
ciudadana es formacién politica para la convivencia democratica. Estos enfoques se
manejaran con mayor profundidad en las consideraciones finales.

Estrategia y Metodologia de Intervencién

Considerar al Comité de Derechos Humanos del Ajusco como un sujeto que decide
intervenir en su realidad para producir ciertos efectos, es mas o menos ficticio a
sabiendas de que la linea entre el Comité y su comunidad es bastante permeable y tenue.
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Por tanto hablar de una estrategia de intervencion, tiene més que ver con una actitud
logica que con una exterioridad objetiva entre referente y beneficiario. Mas
adecuadamente se pueden explicitar algunos rasgos de su estrategia de estar presente
en el territorio, que se puede enunciar como cufturalmente pertinente, sus rasgos son:

Incorporacion del proyecto dentro de otro proyecto mayor. El contexto comunitario
evidencié un conjunto de proyectos mas o menos articulados donde la “Escuela de
Formacion Ciudadana” retroalimenté a otras iniciativas y asi adquirid sentido. De hecho, el
Comité ya impuisaba una tarea de formacién posicionada en la comunidad desde 6 afios
antes: sus analisis mensuales de la realidad coyuntural. Actividad semilla del presente
proyecto. Proyectos como estos, ligados a la vitalidad de una comunidad han impedido
que la accion educativa caiga €n un vacio organizativo.

Utilizacion del taller como método de trabajo participativo. Definido como un espacio
de construccion de conocimiento colectivo.

Promocion de la reflexién grupal. El factor grupal, muy ligado al convivencial, fue parte
sustancial de la estrategia. Lo grupal ha estado integrado a la vida de la zona.

Operar como un espacio “bisagra” que procesa y modula los insumos externos a la vez
que participa en su auto-educacion. El Comité se colocé como un engrane que con base
en su conocimiento de la comunidad, incorpord elementos de actualizacion vy
profundizacion necesarios para el desarrolio politico de la misma y por otro lado, a la vez
que coordinaba los insumos tematicos, la asesoria y las sesiones, se involucraba como
educando, cuestién que testimoniaba eficazmente el hecho de que sus integrantes
formaban parte de la comunidad. Asi mismo hubo programacién educativa con base en el
conocimiento del desarrollo organizativo de la comunidad. Sin mediar, en sentido estricto,
una investigacion sobre las necesidades educativas informales de la region, el Comité
logré sintetizar una propuesta pertinente y adecuada.

Busqueda de integrafidad y disefio modular. La accion del Comité buscod generar
puentes metodologicos y epistémicos entre lo macro y lo micro, lo cotidiano y lo publico, lo
social y lo politico, la democracia y la economia, lo ciudadano y lo identitario a través de
modulos tematicos.

Articulacién entre formacion sistematica y disposicidon coyuntural. Un elemento nodal
del proyecto fue la separacion-articulacién de dos espacios con vasos comunicantes pero
con logicas distintas. Estos fueron, los jueves de analisis coyuntural y la escuela modular
tematica, el primero ligado a los acontecimientos nacionales con significado popular (por
ej. la privatizacién de la industria eléctrica o las perspectivas de paz en Chiapas)
vinculado a las actitudes y el segundo de cardcter acumulativo tematico (por ej.
Pedagogia de la Diversidad, Género, Derechos Civiles, etc.) ligado a la construcciéon de
aptitudes. La combinacién de beneficiarios, sin ser los mismos, gener6 una sinergia que
retroalimentd ambos rostros del proyecto y generd acciones organizadas sin que por ello
el debate sobre la coyuntura demeritara la reflexion, o lo tematico subyugara la
perspectiva de accion social.

16



Investigacion-accion participativa

De manera irreguiar pero perceptible, los participantes contribuyeron en la busqueda y
sistematizacion de informacion significativa para lograr los objetivos y construir los
contenidos del curso, esto fue especialmente notable en los temas de estructura organica
de la delegacion y el de rescate de memoria histérica de la region.

Desarrollo del Proyecto.

Se planted en cuatro modulos divididos en tres talleres cada uno y manteniendo un
espacio mensual abierto a la realidad coyuntural. El progreso temético fue el siguiente:

fdentidad Colectiva. Recuperacion de la historia comunitaria de los Pedregales;
Andlisis de la coyuntura comunitaria y perspectivas locales de la Participacion Ciudadana.

Pedagogia de la Diversidad. Género y Equidad, Minorias y Grupos Vuinerables,
Pueblos Indios y Proyecto de Nacion.

Democracia. Ley de Participacion Ciudadana, Poder Local y Cabildo Popular y Etica
como ejercicio de Poder.

Derechos Civiles y Seguridad. Derechos Humanos y Civiles, Seguridad Fublica,
procuracion de Justicia y Defensoria del Pueblo.

Como se menciond anteriormente, el desarrollo tematico se combiné mensualmente
con el analisis coyuntural. Por otro lado, el equipo promotor se reuni¢ todos los miercoles
previos a los talleres para evaluar y monitorear la propuesta de los asesores externos y
hacer los ajustes necesarios.

Es importante mencionar que al concluir cada taller, todos los participantes se llevaron
una tarea que implicd la aplicacion de enfogques o instrumentos relacionados con la
tematica del taller, es en estos intervalos donde se dieron algunas actividades que
desplegaron los impactos positivos de fa Escuela en su entorno, tema que se expone a
continuacion.

Resultados e indicadores

La cuestién relacionada con los resultados del proyecto se vincula directamente con
dos elementos: por un lado, las formas de autoevaluacion implementadas por la
organizacion, las dos evaluaciones realizadas con los beneficiarios por la organizacion
(inicial y finat) y por otro, la evaluacion hecha por la supervision del programa y el sistema
de indicadores propuestos por el modelo de acompafiamiento evaluativo del IEDF.

Del cruce de estos distintos insumos y guiados por lo indicadores propuestos,
asumidos y discutidos por la organizacion, se presenta a continuacion un analisis de los
resultados obtenidos partiendo de la observacion de 40 beneficiarios cubiertos
directamente por las actividades del proyecto.
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Adquisicion de conocimientos y destrezas

Se puede hablar de 4 conjuntos de conocimientos/destrezas socializados por la
escuela de formacion:

Mapeo Institucional., Elementos de cultura institucional que aportan elementos de
informacion para establecer estrategias de incidencia en lo publico. A saber: estructura
organica delegacional, elementos de democracia directa, Ley de Participacién Ciudadana
del D.F., funcionamiento del Ministerio Publico, principios de seguridad publica,
Constitucion Mexicana / division de poderes y poder judicial.

Destrezas e instrumentos. Habilidades practicadas en orden a construir conocimiento
colectivo o disposicion educativa. A saber; Técnicas de relajacion, enirevista de rescate
de memoria, analisis de coyuntura, aufodiagnostico, andélisis de video y implementacion
de manualidades para procesar el tema de género.

Derechos y participacion ciudadana. Conocirnientos y actitudes para la participacion. A
saber; mecanismos de participacion ciudadana, movilizacion social y resistencia civil,
transicion democratica en el Distrito Federal, historia de la comunidad, defensoria del
pueblo.

Enfoques. Perspectivas y dimensiones que enriquecen la capacidad de comprender la
realidad y actuar sobre ella. A saber; perspectiva de género, dimension institucional de la
participacion ciudadana, grupos vuinerables, factor étnico-indigena.

Los anteriores son los contenidos que abarca el indicador que intitula esta reflexion, los
cuales son medibles a través de diversos instrumentos de verificacion que van desde la
evaluacion interna o externa, hasta entrevistas en video y acciones publicas y de gestion
realizadas por los beneficiarios. Cabe mencionar que s6lo 7 de los 40 beneficiarios
expresaron conocer someramente la Ley de Participacion Ciudadana del D.F. y su valor
como instrumento para hacer valer su opinion y accion ciudadana.

Aplicacién de conocimientos y destrezas

Si bien los beneficiarios conocieron los contenidos y destrezas antes vistas, las
posibilidades de aplicacién de los saberes adquiridos no es tan homogénea, en principio
porque la relacion entre teoria y practica no es mecénica y el horizonte temporal del
proyecto solo permite avizorar algunos resultados inmediatos. Estos resultados solo se
hacen transparentes a través de practicas o actividades de sintesis que expresan la
conjuncion de enfoques, ejercicio de derechos, conocimientos institucionales y técnicos.

£n el caso de la experiencia impulsada por el Comité de Derechos Humanos Ajusco
se identifican al menos tres: su experiencia de interlocucidén abierta con {a Delegacion
Coyoacan para establecer puntos de una agenda de gestion y vigilancia ciudadana; el
diagnostico/recuperacion de la memoria y problematica de la zona, realizada por los
mismos beneficiarios y la incorporacion de varios companeros en las tareas de promocion
de los derechos humanos del mismo comite.

A ia luz de estas tres experiencias es posible afirmar que se aplicaron algunos de los
conocimientos y destrezas adquiridos, quizd de manera desigual pero evidente (a través
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de fotos, videos, listas, documentos, minutas, etc.) y que por tanto, la escuela de
formacion no derivd en un ejercicio tedrico interesante pero estéril. Mas detalles se
comentaran en las consideraciones finales.

Autoestima colectiva, sentido de pertenencia y ejercicio de derechos

Este indicador es sumamente importante para valorar |la estrategia educativa del
proyecto, debido a que su intencionalidad se desarrollé en el primer modulo tematico y fue
posible visualizar sus resultados dentro del mismo horizonte temporal del proyecto. El
punto de partida es que ningln sujeto se dispone a ejercer o reivindicar un derecho si no
refuerza primero su autoimagen, es decir, si no se reconoce a si mismo como sociaimente
valioso.

La Escuela de Formacion Ciudadana al recoger la memoria del barrio, activd la
capacidad de transformacion social instalada desde hace tiempo en la gente, recordar su
experiencia de sobrevivencia actualizd su orgullo colectivo, el cual se verificé en la
interlocucion abierta con la delegacion, en funcién de mejorar las condiciones de vida de
su localidad.

Mas de 50 participantes participaron en tal evento y retomaron en sus manos la
gestién que habia sido delegada durante afios a representaciones cada vez mas alejadas
de sus intereses comunitarios. Es Util recordar que la estrategia de fortalecimiento de
identidad se bas6, sobre todo, en el estimulo de la oralidad como expresion de la
memoria y como vinculo regenerador de tejido social.

Es importarite considerar que el sentido de pertenencia evocado, tuvoe que ver mas con
una apuesta regional que estrictamente territorial, el proyecio realmente trascendié sus
limites coloniales.

Capacidad analitica

Este indicador complementa y verifica el nivel de profundidad en torno a los
conocimientos y habilidades adquiridas presentado anteriormente. E! mismo, a través de
una evaluacion operada al final del proyecto nos arroja datos sobre el nivel de
comprensién que lograron los beneficiarios en tormo a la problemaética planteada por la
Escuela. Al ser cuestionados los beneficiarios en relacion a si habian comprendido las
causas que impedian un cambio de cultura politica en su entorno, todos expresaron
reconocerias, 4 expresaron que a pesar de elio no sabian que hacer y 25 contestaron que
no solo podian explicar los temas-problema sino que el curso en si mismo les habia dado
herramientas sobre el qué hacer. Los organizadores valoraron que 40 participantes
comprenden y saben qué hacer y reconocen autocriticamente que el desarrolio
organizativo de la zona aln no expresa los mecanismos para que esta sensibilidad
desarrolle su potencial creativo.

Relacién con otras organizaciones

El proyecto enriquecid la capacidad de articulacion de la zona, al consolidar 3
relaciones de alianza ya establecida con organismos sociales y civiles afines y al generar
7 relaciones nuevas.
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A través de estos contactos que implicaron esfuerzos de colaboracién, asesoria,
solidaridad y planeacion conjunta, el Comité amplié su red, abastecié de insumos
profesionales su curso y describié canales de salida para concretar en la practica. Sélo
por mencionar algunos, se puede ubicar al Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin
Pro, al Centro de Estudios Sociales y Culturales Antonio de Montesinos, a los Comités de
DH de Magdalena Contreras y San Pedro Martir, la UAM y la UNAM, el Sindicato de
Electricistas, etc.

Igualmente se puede afirmar que el proyecto motivé la relacion con instancias publicas
de gobierno: la delegacion a través de su titular, la Asamblea Legislativa a través de la
presencia de diputados locales y los ministerios publicos de fa zona. Es de mencionar dos
actores que tuvieron un contdcto no explicito pero real en el proyecto: ios comités
vecinales, de los cuales estaban presentes como participantes varios miembros y las
comunidades de base, espacio de organizacidbn comunitaria que sostiene el tejido social
de la zona.

Influencia

El indicador de influencia tiene que ver con la capacidad del proyecto para poner a la
consideraciéon publica y popular temas e iniciativas especificas. La organizacion juzga, a
partir de lo que es verificable, que logrdé aumentar su capacidad de influencia de muy baja
a muy alta. Ello no se explica ni encuentra su génesis en el proyecto mismo, sino en la
capacidad para catalizar la energia ciudadana acumulada. Temas poco socializados pero
socialmente estratégicos como el alcoholismo, la prostitucién, ia situacion de los pueblos
indigenas y las relaciones de género fueron puestos en la palestra. Igualmente, en el
terreno de la géstion, se agendaron temas como la tortura y la seguridad publica, el uso
de los recursos naturales (Parque Huayamilpas, La Cantera).

Cabe recordar que esta valoracion de incremento notable de la influencia, se
considera desde el punto de partida en que la comunidad se hallaba al iniciar el proyecto,
as decir, con una gran energia acumulada pero sin un espacio de catalizacién pertinente.

Propuestas y demandas

De este indicador se pueden extraer algunas reflexiones en torno a la pertinencia del
modelo de evaluacién en cuanto a dar cuenta de impactos mas duraderos.

El indicador califica el nimero de propuestas presentadas publicamente que tuvieron a
bien convertirse en politicas. Como es natural, el intervalo de 6 meses que cubrid el
proyecto no puede dar cuenta del proceso que hace de una iniciativa ciudadana una ley.
El proyecto presentd multiples demandas al gobierno de su demarcacion, de las cuales,
en opinion de la organizacién, 10 alcanzaron a colocarse en un nivel superior a la
reivindicacion y expresaron una disposicion corresponsable, es decir, donde los
ciudadanos se ofrecieron como sujetos participantes de la solucion y propusieron vias de
accion minimas.

Algunas de ellas son el control ciudadano en la operacion de los Ministerios Publicos,
la inclusion de tematicas relacionadas con los derechos civiles y humanos en la curricula
de la futura Preparatoria delegacional, el disefio de un corredor cultural en Avenida
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Aztecas, la instalacion de una clinica con servicios alternativos, una estacion de bomberos
y declarar a Coyoacan territorio libre de tortura a través de convenios y mecanismos de
verificacién ciudadana, ésta uitima propuesta estuvo a punto de ser concretada en el
lapso final del proyecto.

Un resultado evidente del proyecto fue posicionar al CDH como interlocutor de la
delegacion en el terreno de rendicioén de cuentas y la observancia en materia de derechos
humanos.

Actuacion frente a la diversidad cuitural

El proceso de fortalecimiento de identidad no se dio en contra de la diversidad politica,
ideolégica, religiosa, territorial o sexual (medibie a partir de la composicion y origen plural
del grupo participante). Uno de propuestas mas sugerentes del proyecto fue el desarrollo
de un Mddulo tematico dirigido a comprender la situacion de los grupos vulnerables, a
este médulo lo intitularon “Pedagogia de la Diversidad”. ‘

La mujer, los adictos, los indigenas, las prostitutas, nifios de la calle, etc., fueron un
espejo donde se buscé reflejar los deseos de fomentar la inclusion y la solidaridad, de tal
manera que se propuso la valoracion del indicador presente como una forma de medir el
grado de aceptacion y tolerancia que la accién formativa inspirG en los beneficiarios de
cara a la diversidad social que habita el mundo mismo de la pobreza. Seguin la opinién de
la organizacion y beneficiarios, la actitud del grupo para con las mujeres y prostitutas paso
de tolerancia a respeto, con los indigenas de respeto a reconocimiento y con los adictos
de rechazo a reconocimiento. El mecanismo de verificacion se basé en los comentarios
grabados en dichas sesiones, el ejercicio de cambio en la vida cotidiana y la solidaridad
emprendida con algunos de estos sectores.

Consideraciones Finales
a) Cumplimiento programatico

Es necesario apuntar que el cumplimiento de objetivos y metas es un factor importante
pero no el Gnico que adquiere relevancia central para definir el proceso de un proyecto.
Los indicadores antes presentados y las consideraciones posteriores desean avanzar
hacia una comprension evaluativa mas profunda sobre la naturaleza del proyecto.

En términos programaticos el proyecto cumplié en términos generales el objetivo
propuesto: iniciar un proceso de formacion permanente en la promocion de los valores
civicos y democréticos en la zona de los Pedregales de Coyoacén. La generalidad del
cumplimiento estriba en que, a pesar de que las actividades taller se realizaron de manera
cabal, los alcances ligados a beneficiarios indirectos (500 personas) no fueron cubiertos
por las actividades de difusion publica propuestas y que la memoria comprometida no
cumple con el enfoque de recuperar el proceso de aplicacion de cada participanie en su
ambito especifico. Es decir, 2 metas no fueron cubiertas adecuadamente.

Las razones de lo anterior refieren a 3 procesos: el ajuste financiero solicitado para
aprobar el proyecto, el cual desequilibr la ecuacién entre metas y presupuesto. Falta de
claridad estratégica para definir la orientacion publico-politica de la experiencia y la forma
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de articular los temas sin haber considerado con antelacién actividades de sintesis
factibles para el ritmo acelerado y continuo de los talleres.

A pesar de lo anterior, el desemperfio fue satisfactorio y contribuyé sustancialmente al
proposito; alimentar el proceso de participacion social y ciudadana de la zona, aportando
insumos informativos y formativos a partir de generar un espacio educativo informal,
sistematico, permanente e integral que fortaleciera los liderazgos naturales y contribuyera
a dinamizar la capacidad de organizacién e interlocucién social y.publica de los
participantes.

b) Sobre la relacion IEDF y los Organismos Civiles y Sociales

La naturaleza popular, comunitaria y regional del Comité de Derechos Humanos Ajusco
determind en mucho el proceso del proyecto. Su tipo de presencia inserta en las raices
del tejido social donde opera, le permitié al Instituto Electoral del Distrito Federal
posicionarse en uno de los corazones identitarios de la movilizacion social que ha dado
rostro a la ciudad, los Pedregales de Coyoacan. Este rincén socioldgico hace el simil
piloto de una gran cantidad de asentamientos urbanos con historia parecida en la ciudad,
lo cual nos permite profundizar en aprendizajes sobre las estrategias de intervencion
educativa.

La clave de una presencia eficaz del IEDF en este tipo de espacios radica en su
capacidad de respetar y promover la autonomia de estas expresiones sociales. Si esto es
logrado, el rostro que adquiere el Instituto frente a la poblacion le permite a esta
redimensionar su concepcidn sobre lo institucional desde una experiencia concreta de
interlocucion creativa. Es visible para los beneficiarios una dimensién trans-electoral del
IEDF, lo cual significa que al igual que ellos, el IEDF considera que la democracia no se
agota en el acto del sufragio. Esta afirmacién permite un canal de corresponsabilidad que
se basa en lo que podriamos llamar una alianza politico-pedagégica para aprender de
cOmo se construyen procesos democraticos con herramientas formativas.

En relacion a lo anterior, es necesario explicitar que ambos polos de la relacion, debido
a su naturaleza correspondiente, jugaron riesgos, es decir, una organizacion popular que
debe su fuerza al poder moral sostenido a través de la autonomia frente a las instituciones
publicas, pone en juego ese capital al entrar en una relacién tan cercana como lo
determind el programa, y un organismo publico que deriva su legitimidad desde su
funcionamiento institucional, puso en juego sus procedimientos al relacionarse con un
espacio informal y no constituido, con todo lo que implica esta situacion en términos de
manejo administrativo. Sin embargo, sobrellevar esta tensién valid la pena, pues la
vitalidad de organizaciones como el Comité, conlleva aprendizajes gue ningtn otro
espacio con mayor regulacién puede dar.

Otra tension creativa, muy de la mano con el Modelo de Acompafiamiento Evaluativo,
fue que al establecer una relacion con grupos informales, el ritmo que imprime el
cumplimiento programatico y los lineamientos / convenio, presionan a la organizacion a
que supere sus tendencias al activismo, a la no evaluacion, a la no sistematizacion y a la
tradicion 4grafa de muchos grupos importantes que se mueven en el mundo popular.

Con la implementacion de este proyecto, el IEDF regresé de manera profunda con ios
sectores sociales urbanos a los cuales debe su creacion, aquellos que durante muchos
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afios pugnaron por el avance democratico desde sus respectivos espacios de
sobrevivencia cotidiana.

c) Aspeclos pedagogicos para la formacién ciudadana

Algunos elementos sobre este subcapituio ya fueron mencionados en el apartado
referente a Metodologia y Estrategia de Intervencién. Sin embargo se quiere detallar
algunos aspectos que aparecen como sugerentes para alimentar la blsqueda estratégica
que al respecto tiene el IEDF.

Primero, la propuesta curricular basada en médulos nos da una orientacién tematica
que implica una acumulacion de aprendizajes que potencian la participacion ciudadana.
De manera esquematica se vislumbra el siguiente recorrido 16gico:

Desde una perspectiva de proceso, la construccion de un Nosotros es asumido como
punto de partida (identidad, historia, coyuntura local), para acceder al reconocimiento de
los Ofros (Pedagogia de la Diversidad) y concluir en un Proyecto y Método de
Convivencia (la Democracia como forma de vida, culiura y norma politica, apropiacién
de los marcos legales, los derechos humanos como horizonte minimo, etc.).
Sintetizando... de nosofros con los ofros para mejorar la convivencia humana hacia
rumbos mas justos, dignos y participativos de las relaciones Sociales. Desde la
supervision se constatd que esta concepciébn subyace en la estrategia tematica del
proyecto. Su realizacion tuvo algunos momentos en que se hizo evidente, sin embargo, su
grado de concrecion tendra que observarse con mas tiempo.

Si bien puede afirmarse que la recuperacion de {a memoria en asentamientos urbanos
con tradicion comunitaria puede ser un elemento detonante de la participacion ciudadana,
no se puede ignorar que también puede generar insumos para el autoconsumo, a la vez
que no se pueda llegar a impactar otros sectores, especialmente los jovenes. Reflexiones
como esta llevaron al comité a preguntarse como compartir significativamente este tipo de
experiencias con los jovenes de la zona, méxime cuando estos asentamientos viven un
fuerte cambio generacional y trastornos en el uso del suelo.

Vinculado a lo anterior, encontramos articulada la visidn del proceso educative como
encuentro o didlogo de saberes, donde el primer paso radica en fortalecer el saber
originario. Consideramos gue ello deviene del reconocimiento de 2 factores, primero: la
gente tiene conocimientos valiosos acumulados en su experiencia de vida cotidiana y
organizada, susceptibles de enriquecer los contenidos y los métodos de la educacion
clvica v, estos saberes tienden a no ser explicitos por el papel subordinado gue tiene la
sabiduria popular en la produccién de sentidos, significados y conocimientos; por tanto es
necesario fortalecerlo de inicio, por ello el énfasis en nosotros mencionado anteriormente.
Es necesario advertir gue fortalecer ei saber originario es mas un momento ldgico gue un
momento metodolégico de un esquema reflexivo.

El saber originario requiere de la apropiacién de otros saberes como segundo
momento légico. es entonces donde entran las universidades, los centros de apoyo, las
organizaciones civiles y los asesores externos.

Este planteamiento adquiere una mayor coherencia ante la implementacion del modulo

sobre “Pedagogia de la Diversidad” donde se atisba que la pedagogia para la formacion
ciudadana es una pedagogia de la diversidad, pues su intencionalidad no es generar una
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sola version del como formar ciudadania activa, sino mas bien, hacer de los espacios
publicos espacios de encuentro donde los diversos, gracias a su contacto y co-incidencia,
puedan crecer juntos siendo diferentes,

Los enfoques mencionados se traducen en ia practica a través de la rearticulacion
deconstructiva de metodologias anteriores generadas desde la educacién popular como
son: el método Ver, Pensar y Actuar y la Investigacién Accion Participativa’. El uso
efectivo de estos instrumentos y enfoques fue evidente en dos momentos de la
experiencia; la recuperacion de memoria y la estrategia de gestion - interlocucién con las
autoridades politicas de la delegacion.

Desde una perspectiva global o panoramica, al planteamiento de qué tiene que ver un
proceso de capacitacién ciudadana con la inclusion temética, por ejfemplo, de tdpicos
como el género, los grupos vulnerables, el andlisis coyuntural, el rescate de las raices
indigenas v la solidaridad sindical; es aqui donde se visualiza el cémo la pedagogia para
la formacion ciudadana tiene que ver con el lugar social desde donde se implementa. No
se habla sélo de partir de cddigos culturales para hacerla traducible (cuestion que el
Comité cuido casi perfectamente), sino de la aplicacion del planteamiento holistico que
dice “pensar globalmente, actuar localmente”, es decir, la formacién ciudadana ha de
tener vocacion hacia la integralidad, la educacion ciudadana forma actitudes y coloca a
los actores del proceso en relacién consigo mismos y con el mundo. Por ello, un tramo de
su coherencia metodologica tiene que ver con encontrar los vinculos entre vida cotidiana y
vida publica, para centrar la reflexiébn en la responsabilidad personal y social de quien
participa en el proceso educativo.

Desde la experiencia del proyecto, ia ciudadanizacién de la participacion y movilizacion
social no es la estandarizacién de las conductas y las identidades a través de un marco
legal, sino el reconocimiento de que el ser ciudadano, el formar una actitud ciudadana,
debe alimentarse de las necesidades, e intereses especificos de 1a gente participante.

Un enfoque pedagodgico que parta de estas premisas ha de hacer un planteamiento
metodologico que permita ordenar la variedad de iemas y niveles que tocé el proyecto y
plantearse no sélo llevar a la practica lo aprendido, sino provocar eventos / actividades de
sintesis.

El proyecto no pudo cerrar todos sus modulos / temas con actividades sintesis y en
muchos casos abrid mas contenidos de lo gque podia vivenciar, es aqui donde es
necesario afinar el métoedo.

La consulta ciudadana, pensada como practica sintética no se realizd. Sin embargo la
experiencia ofrece una pista para vincular la busqueda de integralidad en los procesos
formativos con la necesidad de practicar lo aprendido, esa clave son las actividades
sintesis, las cuales pueden condensar en un solo momento diversos insumos adquiridos.

De esta manera, la construccion det proceso de interlocucion con la delegacion o la
solidaridad con la marcha indigena fueron actividades de sintesis. Con todo lo anterior se

' Segun formulacién elaborada por la organizacién en un momento de recuperacion de ia
practica.
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afirma que el campo general de la apropiacion (léase sintesis) de la formacién, es
inicialmente el mundo de las actitudes.

Otra clave pedagogica viene a ser que la demarcacion del impacto se dirigid a una
identidad regional ¥ no a unidades territoriales-habitacionales, es decir, el disefio de los
contenidos y la estrategia organizativa se ligdb a una identidad mas fuerte que la sola
delimitacién de una colonia o barrio, por lo que, en algunos casos puede provocar mayor
sinergia focalizar identidades de raiz cultural (por ejemplo regiones), que segmentar los
esfuerzos hacia jurisdicciones politicas {como pueden ser los distritos electorales).

Considerando a lo pedagdgico en un sentido amplio, como la perspectiva sistemética
de la educacion que nos posibilita el acceso a las condiciones que permiten socializar,
compartir y construir conocimiento con base en relaciones de aprendizaje intencionado,
es necesario reconocer que una condicion de abordaje con grupos populares como el
CDH Ajusco ha de realizarse no contraponiendo la tradicidon de movilizacion popular con
fa participacion ciudadana, es decir, no contraponiendo lo popular a io ciudadano.

Este fue un punto crucial en muchos de los desajustes entre los asesores y la
espiritualidad del grupo. La participacion ciudadana ha de presentarse como lo que es,
una eje que tiene mas puntos de continuidad que de ruptura con las tradiciones de lucha
heredadas del movimiento popular, especialmente el urbano de los ochentas. En otras
palabras, lo ciudadano redimensiona lo popular (identidades) sin ocultario. Lo ciudadano,
como capacidad de incidencia en lo plblico se potencia cuando parte de las identidades.
Los procesos de formacion ciudadana no pueden omitir, como muchas veces sucede con
el sufragio, el rostro concreto de quienes participan.

Es importante reconocer que la.palabra institucional y la palabra /ey tienen resonancias
muy negativas en el imaginario de la gente, por lo que presentar el proceso de
institucionalizacion de la participacion ciudadana y la Ley de Participacion Ciudadana del
D.F. como una oportunidad histérica indudable para el avance de la transicién
democratica, no puede procesarse mecanicamente e implica resistencias naturales. Sin
embargo, colocar la Ley de Participacion Ciudadana del D.F. en un contexto organizativo
genera oportunidades de apropiacion, siempre que la reflexion se ligue a la problematica
concreta de la gente, es decir, a su desarrollo social.

Por lo que toca a la resonancia de la palabra Ley, es muy importante que se reconozca
que no toda regulacion significa control y que los marcos normativos estan también
acotando la posible discrecionalidad del gobernante, por lo que la Ley si puede ser un
ambito susceptible de ofrecer herramientas de control social.

Oftra clave pedagdgica, centrada mas en el proceso de produccién que en la didactica
o metodologia, tiene nuevamente que ver con la naturaleza de la organizacion y su
insercion popular. Los procesos educativos (contenidos, tonos, enfoques, técnicas) jamas
fueron controlados por los asesores externos, el Comité garantizé en todo momento la
continuidad y acumulacion de aprendizajes y a la vez participd sin difuminarse, lo que le
dio al proceso el caracter de auto educacion. Este tipo de conduccion produjo un equilibrio
psico-pedagogico, esto es, retos de aprendizaje con un grado de dificultad suficiente
como para estimular antes de empezar a inhibir.
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Esta autogestion del proceso tuvo su clave en el disefio y conduccion de las
actividades sintesis, el control tematico, la coordinacion operativa en las sesiones, el
seguimiento de los acuerdos, la rotacién de funciones y el disefio original.

Por otro lado, el proyecto tuvo un fuerte acento basado en los principios y valores
humanos (incluyendo los presentes en la Ley de Participacion Ciudadana), curiosa y
virtuosamente ligados a la infraestructura y dinamica de la Escuela, pues, la misma fue un
espacio disefiado para ia convivencia corresponsable, sustentable, democratica, etc. La
gente, al tiempo que era invitada, estaba en su propia casa, las convivencias y el
compartir alimentos fueron un ejercicio habitual heredado de su tradicion comunitaria,
pero que sin embargo, aportdé solidez metodolégica y vivencial a los contenidos de los
talleres. Sin duda, la pedagogfa para la formacion ciudadana en ambitos comunitarios,
informales y populares ha de tener una dimensién convivencial, en dos sentidos: como
espacio de socializacion y como método para democratizar las relaciones sociales.

Por Ultimo, se quisiera tocar un tema importante en todos sentidos y que por supuesto,
posee implicaciones educativas. Por su propia naturaleza e historia, las organizaciones de
base tienden a asumir con desconfianza el papel de los partidos politicos. El Programa de
Fomento planteé en sus iineamientos el requisito de que los proyectos asumieran una
posicién apartidista, siendo esto cumplido por la experiencia narrada, es necesario
precisar los enfoques.

Hay que recordar que se esta hablando de un proyecto que asumié por principio no
vincularse directamente con los espacios de mediacion politico administrativa (partidos y
comités vecinales), detrds de este enfoque se encuentran visiones muy proactivas de lo
que es la ciudadania, en pocas palabras “un ciudadano(a) no debe delegar o circunscribir
su responsabilidad social a ningtin otro sujeto, no debe dejar de hacer nada que no pueda
hacer por si mismo”, esta hipotética frase por un lado, coloca al ciudadano como sujeto
con autonomia moral y con vocacién corresponsable ante lo publico; sin embargo, este
acto de empoderamiento obliga a redimensionar el papel de los partidos, los comités
vecinales, etc., como espacios de toda la representacion politica de la sociedad civil. Por
lo tanto, los impactos de la formacidén ciudadana también tienen que ver con mejorar la
relacién partidos-sociedad y no solo sociedad-gobierno.

De alli que la pedagogia para formacién ciudadana no busca lateralizar la politica, sino
enriquecer y diversificar las formas en que el ciudadano, en este caso apartidista, esta
presente en lo publico.
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UNA ALTERNATIVA DE FORMACION PARA JOVENES EN MATERIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Academia Mexicana de Derechos Humanos A.C.

Sintesis de proyecto

Antecedentes

La Academia Mexicana de Derechos Humanos A.C. es un organismo no
gubernamental, independiente y plural que, desde su fundaciéon en 1984, ha contribuido
activamente en la creacion del movimiento pro.derechos humanos en México.

Los objetivos de la AMDH son la investigacion, docencia, anélisis, documentacion,
capacitacién, promocion y difusién de los derechos humanos en México.

Una de las caracteristicas de la-Academia, es la piuralidad de sus miembros. En la
Academia confluyen, con un espiritu de respeto a la diversidad, académicos, lideres
sociales, intelectuales, funcionarios, lideres de oposicion, cientificos, escritores y artistas.

Su trabajo por el respeto a los derechos humanos fos ha puesto en contacto con
diversos sectores vulnerables de la sociedad, entre ellos los jovenes.

Nombre del Proyecto: Una afternativa de formacion para jovenes en materia de
participacion ciudadana.
Objetivo:

e Impulsar la participaciéon ciudadana a través de la formaciéon de promotores/as
jovenes, en el ejercicio de los valores civicos y la apropiacion de la cultura
comunitaria, fortaleciendo con ello el trabajo por los derechos humanos.

Objetivos Especificos:

- Fortalecer el respeto de los derechos de las y los jovenes y las
libertades fundamentales.

- Promover el respeto, la tolerancia y la igualdad en los derechos
humanos de los y las jévenes a través de los canales de la participacion
ciudadana,

- Facilitar la participacion de la poblacion joven y abordar de manera

atractiva y adecuada los problemas mas persistentes de este sector de
la poblacion. :
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- Promover la participacion consciente y organizada de las y los
ciudadanos en sus comunidades, colonias, barrios y delegaciones
persiguiendo siempre la accion multiplicadora.

Propésito fundamental

Fortalecer la gestion de conocimiento y el desarroilo de capacidades en grupos
juveniles, cuya edad comprende entre los 15 y los 24 afios de edad. Para ello, la AMDH
considera que es necesario impulsar nuevas propuestas educativas que contemplen la
facultad de los jovenes de participar en los asuntos publicos, actuar con determinacion
para cubrir las necesidades de este sector de la poblacion y privilegiar por tanto, una
actividad formativa que permita construir una cultura de participacién que incluya el
desarrollo de una conciencia civica.

Marco referencial

La AMDH desde su creacién ha trabajado por difundir y promover los derechos
humanos en diferentes ambitos sociales. Dicho trabajo se ha dado en apoyo a procesos
sociales de nuestro pais, de una manera dindmica, ordenada, con metodologias e
instrumentos acordes al contexto actual, cuyos principales rasgos son la busqueda de
construccién de nuevas relaciones gobierno-sociedad, desde una vision integral y una
accion integradora, con la participacion de la sociedad.

Los jovenes, como ciudadanos, deberan distinguirse por ser individuos con una vision
politica amplia; que participen, cuestionen, critiquen y sean parte activa en la formacién de
una cultura ciudadana donde su participacion sea la que margque algunos de los rumbos y
estrategias de un gobierno democratico.

Por las razones anteriores, el espacio formativo del proyecto fue concebido desde un
marco sustentado en la educacidon-accion, de tal manera que se pudiera impulsar en los
participanies una confrontacién analitica de sus experiencias cotidianas, estableciendo
una vinculacion formativa entre saber individual y saber colectivo, teniendo como
resultado una vision global de los temas abordados.

Estrategia y metodologia de intervencion

Desde su experiencia, la Academia Mexicana de Derechos Humanos, ha realizado
diversas actividades con poblacién abierta y grupos organizados en la ciudad de México,
to gue le ha permitido proponer e instrumentar acciones pedagogicas que buscan el
aprendizaje permanente y el acceso a la ensefianza especializada.

El espacio de formaciéon generado consideré como eje central a la poblaciéon de
jovenes, dado que sus propuestas, iniciativas, demandas sociales, en caso de
dinamizarse causarian un fuerte impacto en sus comunidades.

El proyecto tuvo como principal fundamento realizar un trabajo informativo acorde a ia

cultura de las y los jovenes de la ciudad de México. Para ello se integraron en el curso
elementos propios de su cultura o referentes cercanos.
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Se contemplaron actividades de sensibilizacion a la produccidon cultural de la

comunidad; eventos, festividades, ferias etc.,, que favorecieran la creacién de una
conciencia civica; visitas guiadas a museos, lecturas de obras literarias que los acercaran
a los problemas de su contexto y de la accién civica, la asistencia y participacion en
programas culturales, asi como la discusion y andlisis de diferentes medios de
comunicacion.

Se frabaj6é en cuatro delegaciones del Distrito Fedzsral, caracterizadas por una mayor
concentracion poblacional, alto indice de delincuencia y por escasos proyectos educativos
acordes a [a problematica de las y los jévenes dentro de su comunidad.

Se planted la realizacion de cursos-taller atendiendo a dos tipos de grupos de jovenes:
a) Grupos organizados, ubicados en organizaciones civiles y sociales e instituciones
publicas y b) Grupos no convencionales (punk's, dark’s, grafitteros, efc.), que se asocian,
trabajan o realizan actividades para el desarrollo de su comunidad.

Desarrollo del Proyecto

Los cursos-talleres funcionaron en sesiones diarias de una semana con base en
exposiciones y dialogo entre los participantes. Los contenidos fueron los siguientes:

e Participacién ciudacdana

o Juveniud y participacion ciudadana

s Derechos humanos

e Derechos civiles y politicos

s Derecho a la cultura, derecho a la informacion y a la libre expresion
» Manifestaciones culturales y participacion ciudadana

s Manifestaciones artisticas y participacion ciudadana

e Medios de comunicacion y participacion ciudadana

s Instrumentos y herramientas de la participacion ciudadana

Como parte fundamental del proyecto la AMDH realizoé un trabajo de acompanamiento
con los participantes a fin de asegurar un proceso de ensefianza-aprendizaje mas
efectivo. Por otra parte, los participantes contaron con material informativo y didactico
relativo a los temas.

El trabajo realizado por los responsables del proyecto a lo largo de los seis meses,
denoté un esfuerzo de acercamiento a los grupos juveniles, que no fue facil debido a la
desconfianza que los jovenes tienen de los agentes institucionalizados. A pesar de las
dificultades, se logré implementar el 100% de los cursos-talleres con sus respectivas

tematicas, ademas de llevar algunas platicas a espacios no previstos como fue el caso de
San Juan Ixhuatepec,
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Resultados e indicadores
Apropiacion de conocimientos

Los resultados en este indicador se reconocen a partir de la evaluacion final y
colectiva, ast como en la discusion y manejo de grupo, que fue justamente el detonador
de mayor relevancia y que hizo evidente el valor real de la propuesta de trabajo.

Capacidad Analitica

Los niveles de conocimiento de los participantes en su conjunto fueron diversos, sin
embargo, reconocieron que los diferentes problemas y casos particulares requerian de
una profundizacion en la materia. La mayoria de los participantes indicaron que
perfeccionaron la comprension de los diversos temas tratados.

Conceptos motivadores

La construccién en el imaginario individual de los participantes, de conceptos y de
férmuias practicas para el desarrollo del trabajo, fueron los parametros de motivacion que
desarrolld el proyecto.

Consideraciones Finales
a) Cumplimiento programatico

Si bien el proyecto trabajé para formar a los jovenes como objetivo central, esta
intencion se alcanzé de manera limitada. En principio, porque la formacién no concluyd
con la constitucién de promotores en un sentido estricto. Debido a lo anterior se hace
necesario generar estrategias que permitan encontrar mejores formas de vinculacion,
especialmente con los jovenes que viven en situaciones extremas.

El proyecto requiere reconsiderar los tiempos dedicados al taller, asi como algunos
elementos de informacién pertinente que no se tuvieron a la mano. Sumado a lo anterior
un proyecto con estas caracteristicas, requiere de un mapeo que le permita definir mas
certeramente los grupos a los cuales se quiere atender.

b) Aspectos pedagégicos para la formacion ciudadana

La mayor aportacion de la Academia fue desarrollar un lenguaje propio con los
participantes, que permitié un didlogo horizontal y abierto y posibilité el acercamiento en
los jévenes.

El factor estético-cultural fue el elemento que facilitd la experiencia de didlogo que
vivio el proyecto. Es claro que el lenguaje de la poesia, el dibujo y la musica son el puente
cultural por el que habra que cruzar si se guiere incidir en la juventud desde su enclave
popular y contestatario. :
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© "SONRIELE A LA DEMOCRACIA"

Actores Payasos

Sintesis del proyecto

Antecedentes

El grupo ACTPAYS surgido en 1998 como una propuesta de sus integrantes para
desarrollar un trabajo profesional e interdisciplinario en la promocion y sensibilizacion de
los derechos humanos en general, destacando los derechos de la ciudadania que se
expresan a su vez, en derechos a favor de la nifiez y juventud y en particular, de los
migrantes indigenas.

Su proposito fundamental es difundir el conocimiento sobre los derechos humanos
entre la poblacion y a partir de ello, que las personas puedan contar con los elementos
necesarios para la toma de sus propias decisiones y el ejercicio de derechos,
proclamados en diversos documentos nacionales e internacionales, en los cuales México
ha manifestado su compromiso de ilevarlos a la practica. Se consenso al interior del grupo
que a traveés de representaciones de payasos, se dignifique el trabajo del payaso y al
mismo tiempo se brinde a la nifiez, juventud y poblacién en general, sana diversion con
calidad profesional teniendo como base el manegjo de contenidos educativos.

El proyecto consisti6 en un -espectaculc de payasos que de manera lidica vy
humoristica, abordé los instrumentos y principios establecidos en la Ley de Participacién
Ciudadana del Distrito Federal para transmitirlos el mensaje de manera divertida, clara,
amena y didactica.

El proyecto fue dirigido a los habitantes de la delegacion Benito Juarez.

Nombre del proyecto: "Sonriele a ia democracia”

Objetivo:

» Difundir y promover de manera amplia a la poblacién en general, los principios
g instrumentos de la Participacidén Ciudadana, mediante un espectacuio de
payasos utilizando procedimientos creativos, ludicos y de expresidn total como
un mecanismo para que la ciudadania reflexione sobre ellos, los apropien vy los
hagan valer en cualquier ambito de su vida cotidiana.

Obietivos Especificos:
» Sensibilizar a la poblacidén en general a través de skefches sobre sus derechos

en el ambito de participacion ciudadana, para que los conozcan, sepan como
gjercerlos y conozcan los beneficios que pueden fraerles como ciudadanos.
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» Propiciar las bases para el desarrollo de una cultura politica de amplia
participacion ciudadana, a través de la informacion vertida en los sketches para
asi cimentar una activa participacion democratica.

« Generar la credibilidad en las instituciones de gobierno por medio de los temas
tratados en los skeiches, para acercar a la ciudadania a éstas y que se
posibilite el desarrollo de un trabajo conjunto.

* Reforzar la difusion con tripticos y volantes para que la poblacion cuente con
material impreso para transmitir la informacién a los demas miembros de su
comunidad.

Metas:
- Presentacién de 26 funciones
- Unauditorio de tres mil personas
- Al término del proyecto: un archivo fotografico v un video
Propésito fundamental

Debido a los cambios que se estan dando en la estructura politica de la ciudad de
México, ACTPAYS consideré importante la promocion y fortalecimiento de la Ley de
Participacion Ciudadana entre-la poblacién de la delegacién Benito Judrez, ya que la
insuficiente premocion en la materia, ha generado situaciones anémalas y un lento
camino para transitar hacia ia democracia. Al considerar que la ausencia de una cuitura
politica y de participacion social entre la poblacién, reforzada por ia manera de ejercer el
gobierno y el papel que ias instituciones han jugado en las dliimas décadas, han
provocado el descrédito de las mismas y una alarmante distancia entre los érganos de
gobierno y los habitantes de la ciudad.

Ante esta situacion, el proposito fundamental de ACTPAYS fue difundir los principios
de la Ley de Participacion Ciudadana desde un lenguaje que, tocando las emociones
profundice su impacto en el ciudadano comuin, mostrando con ello un rostro distinto del
guehacer politico.

Marco referencial

ACTPAYS desde hace tres afios ha trabajado en la difusién de tematicas de
importancia social en apoyo a la poblacibn marginada y/o en situaciones de
vulnerabilidad, por lo que su trabajo busca tener una repercusion en el desarrollo y la
calidad de vida personal, social, comunitaria y organizativa de sus beneficiarios.

Estrategia y metodologia de intervencion

El espectaculo fue pensado y disefiado para que a través de historias que representan
situaciones muy cercanas a la poblacidn, las personas accedan a un estado de
conocimiento y reflexion que las conduzca a la participacion social. Para ello, en la puesta
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en escena de los sketches se empled lo esponténeo, las posturas corporales y el humor,
con el objetivo de que los ciudadanos que presenciaran el espectaculo, observaran a
manera de sutil espejo, las situaciones que viven y las actitudes que toman ante
situaciones de discriminacion, exclusidén, autoritarismo, etc., dandoles elementos de
asimilacion para su propia vida y asi transformar su realidad.

El espectaculo se basd en varios elementos fundamentales para su realizacién: a) la
estructura; b) creatividad dramatica; ¢) creatividad lGdico-motriz; d) visualizacién de
imagenes mentales; e) solucién creativa de problemas; f) analogia; g) creatividad y
humor; y h) desarrollo motriz, dramatico, verbal y musical.

La propuesta de trabajo se enfocé en el payaso, para que de manera lGdica y
humoristica se desarrollara un aprendizaje. El payaso es el personaje ancestral por
excelencia, que a través de la combinacidn de elementos como el vestuario y el
maquillaje, fa pantomima, la acrobacia, el skefch, los malabares y las bromas entre
muchos otros, recrea los vicios o virtudes de las personas o la sociedad para criticarlos o
propiciar una reflexion.

El payaso, por sus caracterfsticas, puede transmitir ideas y situaciones con claridad,
generando una confianza inmediata en quien lo ve. El publico acepta sin problemas la
informacion, que a través de otros medios puede pasar inadvertida o enfrentar mucha
mdés resistencia.

Los sketches son propuestas atractivas, divertidas y de facil asimilacion para personas
de cualquier edad; es un recurso que activa la comunicacién entre las generaciones que
conforman una misma comunidad, por lo que se puede decir que se trata de una
propuesta emihentemente familiar.

Los espacios donde se realizaron los eventos debian estar dentro de la misma
comunidad, a fin de que el pdblico no necesitara desplazarse a ningdin lado para recibir la
informacion; es decir, lievar el espectaculo a los sitios donde se retnen y conviven
cominmente, como mercados, parques y escuelas, que posibilitara un acercamiento lo
mas estrecho y directo posible con la poblacién.

Para fortalecer la informacién se elaboraron materiales de apoyo con los temas
enunciados, fueron disefados para ser atractivos, de facil lectura, ademas del valor v la

importancia de los contenidos, que fueron introducidos por el skefch. El volante asegurd la
difusion de la informacion en la comunidad.

Desarrollo del proyecto
La operacion concreta del trabajo se dividid en tres grandes rubros:
Trabajo Previo
Consistié en la revisidbn documental, preparacion de contenidos, elaboracién de

guiones de los temas, es decir, traducir el mensaje de la Ley de Participacién Ciudadana
del D.F. en un lenguaje teatral, en un lenguaje del clown o payaso.
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Se requirio la elaboracion de contenidos para los volantes, mantas y disefiar diferentes
propuestas para ofrecer varias opciones. Otra actividad fue la compra de materiales que
se utilizaron.

Al mismo tiempo se afianzaron las relaciones con las instituciones y administradores de
los lugares, para ubicar los mejores sitios de representacién de las funciones. Los
integrantes ensayaron los skefches y realizaron las escenografias, escucharon y
seleccionaron la musica y prepararon la logistica general para las funciones. .,

Tambiéen se requirié hacer actividades de promoci6n y difusion que incluyd el volanteo,
voceo y colocacion de mantas:

* Instrumentacion de las funciones

e Preparacion logistica dos horas antes del evento.

+ Intensificacion en la promocion y difusién.

¢ Realizacion del espectaculo que incluye:

» a) Técnica Clown o del payaso: Fue la base para el desarrollo del espectaculo.

e b) Presentacién: Sirvi6 para dar a conocer al grupo y su funcién, ademas
propicié el ambiente para desarrollar las actividades.

» c) Sketch: Es el medio por el cual se dio a conocer la informacion al publico.

» d)interaccion: Pretendié motivar al publico para ejemplificar una situacion
concreta de su propia experiencia, ademas de estimular ias capacidades
creativas y artisticas de la poblacion

» e)kvaluacion: Se preguntd en forma directa al pabiico su opinidn sobre el
espectaculo, para generar los ajustes necesarios, grabando sus testimonios,
comentarios y opiniones.

Trabajo de gabinete:

Reuniones de trabajo, sistematizacion de la informacion, archivo fotografico y edicion
de video.

Los tres primeros meses sirvieron para actividades previas a la puesta, fase que no
genera lucimiento ni beneficiarios directos y donde se requiere de la elaboracion vy
adquisicion de los materiales que el espectaculo necesita, asi como de la ubicacién de los
espacios idoneos para desarrollar el espectaculo. Los otros tres meses permitieron
realizar las funciones acordadas, de alii que los habitantes de la delegacion pudieran
presenciar las funciones programadas.
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DIPLOMADO DE EDUCACION PARA LA PARTICIPACION Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Alianza de Maestros, A. C.

Sintesis del proyecto

Antecedentes

Alianza de Maestros (ALMA) es una asociacién civil que agrupa a maestros de
diferentes niveles educativos tanto del sector privado como publico. Es ideario de ALMA
recuperar el pape!l del maestro dentro del desarrollo social del pals, la funcion de éste, es
formar a jovenes y nifios con un sentido y responsabilidad social para consiruir una
sociedad justa y humana. Para ALMA la educacion contribuye al desarrollo politico de
México, formando ciudadanos con sentido democratico. Entre la formacion que hasta la
fecha se ha procurado a los socios y magisterio en general, destacan los temas de
formacion social y civica.

Alianza de Maestros se funda en 1988 y ofrece una gran variedad de eventos
formativos para los docentes. Cuenta con la experiencia de doce aftos impartiendo cursos
en escuelas publicas y privadas, en educacion basica, media y superior, asi como en
zonas rurales y urbanas de la Repdblica Mexicana.

En ALMA los maestros requieren de una formacion técnico pedagégica que es cubierta
en cierta medida por la “Carrera Magisterial”, misma que, al ser la Unica via para el
reconocimiento del maestro, limita la continua y variada preparacion de este sector. Ante
el vacio curricular y vivencial del tema de la participacion en la vida magisterial, ALMA
recoge la responsabilidad de incorporar dicha dimensién en la labor docente.

ALMA se encuentra en la construccion de propuestas que tiendan a incluir una vision
democrética en las tareas del sector magisterial, ve importante implementar un modelo de
formacion para la participacion ciudadana.

Nombre del proyecto: Diplomado de educacién para la participacion y
responsabilidad social.

Objetivos:

« Apropiacion de los valores y principios basicos de la cultura democratica.

o Recuperacién de los elementos pedagdgicos y desarrollo de habilidades
didacticas para la formacién de nifios, jovenes y padres de familia.

« Elaboracién de programas de formacion clvica para ser implementados en la
comunidad educativa escolar.

« Participacion activa en los érganos de representacion social, tanto ciudadanos
como educativos.
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Metas.

- Integrar a 30 maestros al diplomado en “Educacion para la participacién
y responsabilidad social”.

- Planear, instrumentar, desarrollar y evaluar seis unidades académicas,
que componen el diplomado, es decir, 895 horas de formacién ciudadana.

- Asesorar 30 proyectos de participacién ciudadana a realizarse en las
escuelas de origen de los profesores inscritos al diptomado beneficiando
a 900 alumnos y 1,800 padres de familia.

Proposito

La Alianza de Maestros se propuso promover la cultura de ia participacion en las
escuelas donde laboran sus beneficiarios, a partir de la elaboracion de diagndsticos y de
proyectos enmarcados e inspirados en ia Ley de Participacion Ciudadana dei D.F. y la Ley
General de Educacion que involucren a los alumnos y a los padres de familia.

Marco referencial y conceptual

El interés del magisterio sobre el tema de la participacion social no ha logrado superar
el estatus asignado por las escuelas y el magisterio. La atencion que ha robado a
profesores y autoridades, académicas y sindicales ha sido mas bien pobre. Sin embargo,
la potencialidad que atn conserva el maestro como lider moral y profesional de sus
comunidades se conserva. Tanto él (o ella), como la dindmica escolar son elementos
catalizadores de participacion social.

Los maestros tienen la posibilidad cotidiana de formar en valores a los alumnos,
ademas de promover entre las comunidades una cultura democratica, principalmente
entre padres de familia, haciendo de la escuela uno de los nodos principales del tejido
social local y centro de educacién para la convivencia humana.

Estrategia y metodologia de intervenciéon

El diplomado se organizé en seis médulos, un talier de elaboracion de proyectos y una
exposicion publica de los trabajos realizados.

Cada moédulo comprendié el analisis de los fundamentos tedricos y la aplicacion
practica de los mismos, por eso cada médulo se subdividio en diferentes sesiones.

La evaluacion contuvo indicadores como: perfil del docente inscrito en el curso,
instructores, disefio e instrumentacion didactica de cada médulo y del diplomado en

general.

La modalidad educativa permitié el aprendizaje significativo, centrado en problemas y
necesidades reales. Una organizacion tematica en diferentes médulos que correspondio a
los temas mas cercanos para el maestro.
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Se asumié la metodologia didactica participativa, combinandola con momentos de
educacién personalizada, como medio para que cada participante elaborara un proyecto
pedagégico de participacién social en sus espacios de labor docente. La réplica o
multiplicacion de una iniciativa formativa pasé por la especificidad de un proyecto.

La estrategia dinamizadora consistié en que los maestros lograran incorporar el esplntu
y la légica de la Ley de Participacién Ciudadana del D.F. y la Ley General de Educacion®
(en lo que respecta a los Consejos de Participacion Social por escuela, municipio y
estado) en propuestas concretas de desarrollo social y educativo.

Desarrollo del proyecto

En términos descriptivos es posible identificar ciertas etapas en el desarrolio del
proyecto:

¢ Gestion y convenio para el espacio de trabajo

s Promocion del diplomado

¢ Planeacion de los médulos

o Desarrollo del diplomado

+ Asesoria de los proyectos de réplica de los maestros.
o Clausura del espacio

Sin embargo en términos l6gicos, el curso taller se dividié en dos fases, las cuales son
dos dindmicas que se interconectan.

a) Las sesiones de reflexion divididas en seis modulos tematicos.
e Persona y Sociedad
e Problemas sociales, econémicos y politicos del D.F.
e Educacion Ciudadana |
e Participacion Social
e Dinamica de grupos

e liderazgo

2 L a Ley General de Educacion, que exige al sistema educativo nacional el establecimiento de
los Consejos de Participacién Social en la Educacion (municipal, estatal y nacional).
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b) La asesoria permanente a los participantes por medio de una dinamica abierta de
taller de elaboracion e implementacién de proyectos. En la primera parte se hizo
constante referencia a esta dimension del proyecto.

Resultados e indicadores

Los resultados del proyecto, valorados por la propia organizacion y acordados con el
equipo de acompafamiento fueron los que a continuacion se exponen:

Adquisicion de conocimientos y destrezas

Aqui se desarrollaron las siguientes teméticas: Persona humana y naturaleza social del
hombre: Problemas sociales econémicos y politicos del D.F; Edfidcion ciudadana;
Participacion social; Legislacion sobre la particién social en la educacion y participacion
ciudadana en el D.F. Los resultados fueron alentadores ya que se identificaron los
conocimientos, habilidades y actitudes indispensables para difundir la cuitura democratica
entre el magisterio y otros sectores cercanos a él.

[

Alianza de Maestros valoré como apropiaciéon los siguientes aspectos;
conocimientos e ideas fundamentales para la participacion, como son: la dignidad de la
persona humana, derechos y obligaciones de los ciudadanos. Sensibilidad y preocupacion
productiva frente a los problemas del D.F., Aceptacion de la participacién como alternativa
de desarrollo de nuestra ciudad; apropiacion de habilidades para la educacion ciudadana
de nifios, adolescentes jévenes y padres de familia; Apropiacion de habilidades para el
disefio e instrumentacion de proyectos de participacion social”

De las habilidades instaladas se desprenden tres centrales: Disefio e instrumentacion
de proyectos de participacién social, liderazgo de los involucrados en la formacion y
destreza en el manejo de dinamica grupal.

Capacidad analitica

En este rubro se evidencié la capacidad de los beneficiarios para identificar los
problemas, sus causas y medidas de accion. En el estado inicial de los participantes al
diplomado, comprendian las causas de los problemas pero no sabian qué hacer. Al final
del proceso valoraron la comprensién de la situacién pero con propuestas de accion. Ello
puede verificarse a partir de los proyectos escritos por cada participante donde dan
respuesta a las demandas y necesidades que cbservan los que operan los proyectos a
manera de réplica.

Influencia -

ALMA ha continuado con entusiasmo e interés el involucramiento de maestros en este
tipo de formacion. Lo asume como responsabilidad para alcanzar un real fomento en
materia de formacion ciudadana, al propiciar que autoridades escolares se preocupen por
incluirla en la curricula educativa hacia los educandos y a los profesores. El Diplomado es

% Informe global de Alianza de Maestros, abril 2001.
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visto como un espacio de articulacién, donde la organizacion promueve esta experiencia
como susceptible de ser muitiplicadora.

Propuestas y demandas

En este punto valoraron la realizacion de cinco proyectos de participacion social
como respuesta a las demandas observadas en los diferentes espacios en los cuales
actdian los profesores.

7. Consideraciones finales
a) Cumplimiento programatico

Los resultados de la ensefianza y aprendizaje, conocimientos y habilidades para
difundir 1a cultura democratica internalizadas entre el magisterio giran en torno a los
siguientes aspectos:

Se logré la consolidacion de un grupo pedagogico conformado por tres profesoras, un
grupo de expertos en temas del diplomado impartido y un asesor de proyectos de
participacién social.

E| disefio curricular de los modulos y los elementos didacticos basicos y
complementarios para la instrumentacion del diplomado. .

Aplicacion de los conocimientos a través de 5 proyectos por parte de los participantes
en el diplomado.

b) Aspectos pedagégicos para la Formacion Ciudadana

El andlisis en relacion al rubro educativo, que es el aspecto de mayor importancia
para este proyecto, parte de una refiexion en torno a los objetivos que se plantea la
educacion desde la perspectiva del proyecto federal. En ese sentido, ALMA mantiene una
postura desde una visién descentralizadora de los servicios de la educacion basica y
normal.

ALMA busca racionalizar y hacer eficaz el uso de los recursos asignados;
promover la participacién de la sociedad en la resolucién de los problemas educativos e
incrementar la capacidad rectora de los estados en la eperacion administrativa de la
educacion. Hacen suyo el imperativo de desarrollar un modelo que esté orientado a
asegurar la educacién béasica general de 10 grados a toda la poblacién, pero sabe que
ello no podra registrarse sin el pfus que incorpora la sociedad, al participar en los
procesos educativos.

Alianza de Maestros sostiene que cualquier estrategia de formacion dirigida al
magisterio tiene que considerar que la descentralizacion impacté en dos planos
interrelacionados: el proptamente educativo y el laboral - salarial. En relacién con el
primero, la linea fue disminuir las exigencias formativas desde la educacion basica hasta
el nivel superior, y por otra parte, aumentar fas exigencias en posgrado e investigacion.
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Concuerda con la propuesta de remodelar la educacién basica, globalizar la ensefianza
por areas y aumentar el ciclo escolar a diez afios, reducir la planta magisterial mediante la
supresion de la educacién normalista tradicional y ampliar los requerimientos curriculares
con el bachillerato pedagogico.

TALLERES JUVENILES DE FORMACION CIUDADANA

Centro de Estudios y Accién Social, A.C.

Sintesis del Proyecto

Antecedentes

El Centro de Estudios y Accién Social (CEAS) es una asociacion civil integrada por
voluntarios y profesionales formados en humanidades y ciencias sociales que se
proponen promover el desarrollo humano integral a través de la organizacién y la
participacion paulatina de las comunidades beneficiarias, especialmente las mas pobres.

Sus ambitos de trabajo giran en torno al desarrollo comunitario, los proyectos
productivos, la salud social y las actividades de educacion, investigacién y capacitacion
que de dichos ambitos se derivan. Su experiencia en manejar recursos publicos para
proyectos de promocion social es mas o menos amplia.

Su actividad se ha desarrollado desde 1995 tanto en zonas urbanas como rurales e
indigenas, especialmente en el D.F., el Estado de México, Guerrero, Oaxaca y Veracruz.
Su trabajo ha estado fundamentaimente dirigido a nifios, jovenes, estudiantes e
indigenas, utilizando como enfoque integrador a los Derechos Humanos.

Su funcionamiento y dindmica gira en torno a la idea de colectivo, lo que le da una gran
flexibilidad y horizontalidad en sus acciones. El nicleo de promotores esta estructurado
en forma de red, sostenida especialmente por jovenes estudiantes, profesionales y
profesores ligados a distintas universidades nacionales y bachilleratos.

Se trata de una organizacién que ha elaborado un concepto de juventud desde
politicas de atencién que busca incorporar a los jovenes como protagonistas a través de
la promocién de la participacion y la solidaridad.

Su experiencia educativa y docente en distintos colegios de bachillerato y en la
promocion juvenil, les confirma el hecho de que en dichos espacios no existe un plan de
estudios capaz de retomar las inquietudes sociales de los alumnos y motivar una
experiencia de aprendizaje, que los prepare para asumir la ciudadania como una
oportunidad de crecimiento y desarrolio de sus potencialidades y derechos.

Es importante recordar que el contexto del proyecto esta fuertemente influenciado por
el clima de frustracion y encono que dejé el movimiento huelguistico de los estudiantes de
la UNAM, suceso ante el cual el proyecto se coloca implicitamente como espacio alterno
de participacion y de canalizacion de energias.
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Por otro lado, el CEAS posee un andlisis de la situacion juvenil en ia ciudad de México,
que los sensibiliza sobre la importancia de abrir oportunidades de desarrolio humano.
Plantea que actualmente el 59% de la poblacion de los reclusorios tiene entre 15 y 28
afios de edad, que el 47% de la poblacién adicta a alguna droga es joven y que la
iniciacion en habitos relacionados con la adiccion empieza entre los 11 y los 14 afos.
Afirma también que la mayoria de los jovenes en edad escolar no participan en alguna
actividad organizada de caracter ciudadano o vecinal.

Ante tal situacion, con las relaciones acumuladas en el ambito de la educacion media
superior y en algunas colonias del norte de ia ciudad, el CEAS decide a través del
Programa de Fomento impulsado por el IEDF, desarrollar talleres juveniles de formacion
ciudadana como espacios de reconocimiento y promocion de los derechos humanos para
generar una cultura de tolerancia y participacion.

Nombre del proyecto: Tailleres Juveniles de Formacion Ciudadana.

Objetivos:

e Generar una cultura de conocimiento y respeto a los Derechos Humanos y
fomentar |a participacién civica de los y las jovenes.

e Propiciar que cada individuo participante obtenga los elementos para la
promocion y difusion de los derechos y obligaciones de los y las jovenes y
nifos(as).

« Capacitar a promotores Juveniles de los Derechos Humanos para la accién en
diversos espacios que van desde la participacién ciudadana a la observacién y
vigilancia electoral

Metas:

- Elaborar o reproducir materiales tematicos para realizar actividades de
capacitacion.

- Impulsar dos talleres en espacios educativos, donde se invite a las y los
jovenes estudiantes a realizar tareas de promocion en zonas urbanas
populares. 100 jovenes serfan capacitados.

- Promover en las escuelas (Escuela Nacional Preparatoria No. 3 y CCH Vallejo)
y en el Pueblo de San Juan de Aragon y la colonia Martin Carrera, actividades
de difusion dirigidas a 600 jévenes para generar su participacion conciente y
posterior colaboracién.

- Realizar un Encuentro Juvenil.

- Obtener material escrito, en video y audio para formar un acervo educativo en
materia de derechos humanos que sirva como espacio de consulta de los
jévenes.
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. Establecer un espacio de difusién en la colonia San Juan de Aragén o Martin
Carrera.

- Lograr el apoyo institucional del DIF, SEP, IEDF, CDHDF para reforzar las
actividades de educacion juvenil.

Propésito fundamental

El CEAS buscé activar, a través de actividades educativas y de difusién inspiradas
desde la perspectiva de los Derechos Humanos, un espacio de encuentro entre jovenes
estudiantes y de barrio para que desarrollaran la capacidad de generar oportunidades de
participacién social y ciudadana.

Marco referencial y conceptual

Para el CEAS impulsar una cultura de promocion de los derechos ciudadanos con las y
los j6venes, pasG por generar condiciones para facilitar la constitucion de sujetos
auténomos, con capacidad de tomar decisiones libres, informadas y responsables
mediante una educacion para la pluralidad, el respeto y el reconocimiento de los derechos
humanos de si mismos y de los ofros. La generacién de condiciones implicé 1a
conjugacién de esfuerzos del estado, a sociedad civil y los propios involucrados, pues los
jovenes se enfrentan a su problematica en sifuacion de suma vuinerabilidad. Mayores
consideraciones se encontrarén en las conclusiones de este analisis.

Estrategia y Metodologia de Intervencion

En el proyecto se disefi6 la siguiente estrategia. Los Talleres Juveniles de Formacion
Ciudadana se articulan en un proceso que combina:

Capacitacién y formacion de promotores. En 2 escuelas de nivel bachiilerato (CCH
Vallejo y Preparatoria 3) en la zona urbana de la delegacion Gustavo A. Madero. Los
jévenes promotores, a su vez irabajaron con los comités vecinales de 2 colonias (Martin
Carrera y Pueblo de San Juan de Aragén).

Creacién de una Red Juvenil de Participacién Ciudadana como espacio de
coordinacién de los promotores para dar continuidad at trabajo de difusién y organizacion
con otros jévenes estudiantes y de barrio.

Elaboracion de materiales de consulta y difusién. A través de la participacion de los
mismos jévenes se disefiaron volantes, mantas, carteles alusivos y un acervo documental
para impulsar los talleres.

Utilizacién de la didactica critica donde los mismos jovenes fueron sujetos activos de
su aprendizaje y quienes analizaron y confrontaron los conocimientos con su experiencia.

Vinculacion de jovenes estudiantes con jévenes de barrio a través de actividades de
difusién y brigadeo en colonias populares y de la celebracion de un encuentro juvenil.
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Desarrollo del Proyecto

Es importante mencionar que este proyecto se ancla en la dindmica de una institucion
normalmente estable (UNAM). Sin embargo, la coyuntura interna del afio 2000 se vio
alterada por la huelga estudiantil, la cual, a la vez que colocd un marco climatico favorable
al proyecto, y provoco un atraso considerable al modificar y compactar el calendario de
actividades escolares. El desarrollo del proyecto tuvo las siguientes etapas:

Certidumbre institucional

En los primeros meses, los promotores del CEAS se dieron a ia tarea de consolidar su
red de apoyo y estructurar su red informativa. Es entonces cuando celebran el convenio
con la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal. Gracias a dicho convenio, el
eje temdatico de los talleres fuvo un soporte educativo institucional y profesional. Por ofro
lado, el CEAS, que cuenta con profesores universitarios integrados y en asociacion, pudo
concertar el apoyo interinstitucional con ias autoridades de la UNAM, especialmente los
directores de las escuelas ya mencionadas.

Simultaneamente se dieron a la constitucién de su acervo documental, acercandose a
UNICEF, Centro de Derechos Humanos Migue! Agustin Pro, A.C., Academia Mexicana de
Derechos Humanos A.C. y otros organismos como el Colectivo Mexicano de Atencion a la
Nifiez y AMNU. Asi mismo, CEAS invité a sus voluntarios a formarse a traves de diversos
cursos ad - hoc.

Convocatoria

La convocatoria fue concebida, disefiada y llevada a cabo por los mismos jovenes
interesados y que aparecen como nlcleo inicial que promueve voluntariamente el
proyecto. Mantas, carteles y volantes fueron colocados en una estrategia de “saloneo”, es
decir, con visitas promocionales a los salones de clase en el CCH y una mesa de
informacion e inscripcion en Prepa 3.

Formacién: Curso — taller “La Juventud y sus Derechos”

Con una asistencia regular de 50 participantes en el CCH Valiejo y 30 en la Prepa 3, se
iniciaron cursos iguales de 2 horas, durante 7 dias. El espacio de formacion fue disefiado
para celebrarse al término de un turno y antes de empezar el siguiente. El disefio
descriptivo se presenta a continuacion:

Dia Actividad / contenido Modalidad / técnica
Introduccion a los DH Rompecabezas
1 Conceptos fundamentales Video
Las generaciones y su historia. Tarjetégrafo

Arbol de la Justicia

Concepto y caracteristicas del

Ombudsman.

Qué es una gueja y cudl es su
procedimiento.




Dia Actividad / contenido Modalidad / técnica
Qué es una recomendacion Estudio de casos
3
Video - debate
Estudio de los Derechos Estudio de casos
humanos en ei sistema
Juridico mexicano, Garantias Dramatizacion
4 constitucionales e individuales.
La inicigtiva de los y las
Jovenes del Distrito Federal
Los Derechos Juveniles en el Panel de ONGs: “Calpulli”,
Distrito Federal “Nuevo amanecer” y
“Formacién y Analisis”
5 Los delitos e infracciones
civicas.
Grupos vulnerables.
6 Proceso juridico penal y Civil. Historia de vida en la Carcel
Ley de Participacién Dindmica
Ciudadana D.F. yla Ley de .
Justicia Civica del D.F. “Cudl es la valoracién social
7 de los jévenes”
La participacion de los jovenes
en los procesos civiles y
electorales
Analisis de los resultados de la Mapeo
consulta Infantil y Juvenil 2000
8 La participacion de los jovenes
en los procesos de
participacién ciudadana
Evaluacién, Clausura y
Convivio.

Como apoyo didactico se disefio una carpeta de materiales de 60 pp., la cual contiene
material de apoyo para los temas anteriormente mencionados. Dicho insumo es mas un
dossier de leyes, esquemas y ejemplos procedimentales que carecié de un tratamiento
mas didactico. Sin embargo, puede ser la base para un material susceptible de mejora,
especiaimente en el manejo de las leyes, las cuales resultan de inicio pesadas en su

asimilacion.
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lLa asesoria gratuita estuvo a cargo de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal a través de su Direccién de Capacitacion y Promocién, mediante la incorporacién
de capacitadores muy jévenes y con buen manejo de dinamica grupal y de la dimension
valoral.

Difusién: Las Caravanas: Experiencia de Difusion, Solidaridad y Accion Social

Una vez formados, los jovenes fueron invitados a ser promotores de los derechos
ciudadanos, humanos y juveniles. Esta etapa se desarrollo desde el primer taller en el
CCH Vallejo, de donde fueron invitados a colaborar en la difusién y organizacion del
segundo taller {Prepa 3) a varios voluntarios.

Los canales para la promocién fueron mas bien mecanismos para consolidar
vivenciaimente los conocimientos. Podemos hablar de 2 espacios de promotoria: uno
coyuntural (ligado a la visita de la caravana indigena) y otro planificado como accion
territorial (caravanas de difusion de los derechos juveniles en las colonias Martin Carrera
y San Juan de Aragon).

Los materiales de difusién carecieron de una elaboracion detallada. Sin embargo sus
contenidos fueron culturalmente adecuados y pertinentes a la problemdtica juvenil, lo que
atrajo la atencién de los jovenes, especialmente el volante “; Conoces tus derechos?” que
trata de manera lGdica y realista las vicisitudes de una romantica pareja ante el
hostigamiento policiaco y ¢Qué hacer cuando eres detenido? que aborda la diferencia
entre un delito y una falta administrativa y aclara términos y procedimientos para los autos
de formal prisién, la obligatoriedad de rendir declaracién o no, la libertad bajo caucion, los
derechos del detenido, etc.

La experiencia permitié vincular a jovenes de muy diversos espacios y culturas,
generando un tejido de intereses y vivencias que le dio cuerpo inicial a la tercera etapa.

Organizacion: Encuentro y Red Juvenil

Como se menciond anteriormente, la principal intencionalidad del proyecto fue
organizativa; de manera, que una vez sensibilizados por una formacién ofrecida en su
propio espacio y habiendo encontrado sentido de aplicacion a través de la solidaridad y la
difusién con jovenes que viven en circunstancias mas dificiles, la tarea concluyd con la
celebracién de un encuentro juvenil que sintetiz el proceso y generd bases para la
continuidad del proyecto bajo condiciones cualitativamente nuevas. E| encuentro se
celebré en San Juan de Aragdn en coordinacion con el comité vecinal de la zona.
Asistieron 53 jévenes de ambas escuelas y territorios antes mencionados.

El encuentro se organizé con base en paneles y mesas de trabajo con los temas:
Empleo / vivienda, Participacién Ciudadana / Electoral, Educacion / Recreacion y Salud /
medio ambiente. A través de las mesas se procesd un diagnéstico y un conjunto de
propuestas que el plenario considerdé como base para conformar una Red Juvenil desde
donde seguir proyectando la accién social. Es de notar la gran autonomia con que se
desenvolvieron los participantes para auto-organizar su espacio y tareas. En los hechos,
el CEAS, a pesar de ser la organizacién convocante y soporte, su funcion facilitadora no
sustituy6 el protagonisimo de los jévenes.
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Resultados e indicadores

El presente apartado da cuenta, desde la autovaloracion de la organizacion y desde (a
valoracién del equipo de la DECEYEC, de los resultados del proyecto. Para ello se
consens® con la organizacién la siguiente lista de indicadores desde la perspectiva del
cumplimiento de! objetivo prefijado.

Los medios de verificacidn se remiten a las grabaciones en video de las sesiones, la
evaluacion final de una muestra de los participantes propuesta por la supervision, los
diarios de campo solicitados por profesores a algunos beneficiarios, el testimonio de
participantes y fotografias en poder del IEDF.

Apropiacion de Conocimientos y Destrezas

Se puede afirmar que 90 jévenes recibieron formagcién e informacion agrupada en 4
distintas unidades de conocimiento que fueron socializadas a través de los talleres:
Naturaleza, importancia y genealogia de los Derechos Humanos, sensibilizacion sobre los
Derechos Juveniles, Cémo prevenir y enfrentar un abuso de autoridad y Conocimientos
basicos sobre la Ley de Participacion Ciudadana del D.F.

Al respecto la organizacion afirma que los puntos de partida de los beneficiarios eran
ciertamente pobres. A partir de las evaluaciones realizadas, del total de participantes, sélo
1 conocia generalidades de la Ley de Participacion Ciudadana del D.F. al finalizar el
proyecto, la muestra indica que se reconocia un aprendizaje basico en torno a los
principios de la misma.

Por otro lado, en relacion a los derechos humanos, fa mayoria tenia nociones minimas
sobre su existencia. Al finalizar el proyecto se registré un discurso basado en el gjercicio y
en la ampliacion de los mismos; esto fue particularmente perceptible en el documento
fundacional de la Red. En relacion a los derechos juveniles, los participantes tenian un
acercamiento intuitivo a los mismos, posteriormente fueron capaces de enmarcarlos en
probleméaticas mas amplias y en coberturas juridicas. Respecte a como enfrentar un
abuso de autoridad, el conocimiento previo era practicamente nulo. A partir del proyecto,
se conoce el “abc” civico-penal respectivo, todo ello reflejado en el folleto “;Qué hacer
cuando eres detenido?”.

Aplicacién de Conocimientos y Destrezas

Refiere a la capacidad de encontrar una salida a los conocimientos adquiridos que
implique cierto grado de asimilacion. Sobre la naturaleza e importancia de los Derechos
Humanos, se encontré que las caravanas informativas realizadas en los barrios, fueron un
campo de verificacion que exigié del promotor manejo y cenvencimiento de su tematica.
Por otro lado, desde el campo de la sensibilizacion en derechos juveniles, la solidaridad
brindada con los indigenas que llegaron a la ciudad de México para intervenir en el
proceso de legislacién de la ley indigena federal, fue focalizada hacia los jovenes
indigenas. Algunas reflexiones sobre el concepto de juventud a la luz de sus derechos
aparecen en los Diarios de Campo de los beneficiarios. En torno a la Ley de Participacion
Ciudadana del D.F. no habia conocimiento alguno de los comités vecinales. En la
actualidad se colabora con ellos en el rescate del bosque de Aragén.
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Capacidad Analitica

Por ser mucho mas elocuente que el texto mismo, a continuacion se presenta la matriz
utilizada para medir la capacidad / nimero de beneficiarios para identificar problemas,
reconocer sus causas y establecer medidas de accion.

Capacidad No Comprenden Comprenden Comprenden Total de
comprenden |pero no saben |las causas peroly saben qué|Beneficiarios
Analitica |pero estan|las causas no saben qué|hacer
interesados hacer
No. de 33 25 24 8 90
beneficiarios
al iniciar
No. de 0 2 51 27 g0
beneficiarios
al terminar

Se puede afirmar que el gran indicador de que la comprension de la problematica
juvenil ligada a la promocién de derechos y participacién ciudadana se constituy6 en la
idea para la estructuracion de la red.

Cobertura

El nimero de beneficiarios directos fue relativamente menor al contenido en las metas
(100) y el de beneficiarios indirectos apunté a los 500. Los indirectos fueron producto de
los actos de difusién en los barrios, entrega de volantes en la calle, visitas casa por casa,
efc.

Relacién con olras organizaciones

El CEAS estreché lazos y planificé acciones conjuntas principalmente con la Comisién
de Derechos Humanos del Distrito Federal y con las direcciones académicas de los
planteles CCH Vallgjo y Preparatoria No. 3 de la UNAM. Sin embargo las relaciones que
generaron un vinculo de alianza, donde se comprometieron y se asumieron riesgos
conjuntos, fueron con la delegacion Gustavo A. Madero y con el Comité Vecinal del
Pueblo de San Juan de Aragén. Con este dltimo, fos jévenes colaboraran en la realizacion
de un estudio y posterior trabajo de reforestacion del bosque. Igualmente cabe mencionar
la relacion de la organizacion y los beneficiarios con los comuneros de Milpa Alta, donde
colaboraron con tareas de alimentacion, seguridad y recreacion en el contexto de la
llegada de la marcha indigena a la capital. EI compromiso concertado al término del
proyecto gira en torno a la realizacién de un diagnostico comunitario entre jovenes del
CEAS y jévenes campesinos de la zona.

A partir de lo anterior, se puede afirmar que el proyecto facilitdé y cred nuevas
relaciones institucionales que le permitiran a la organizacion potenciar sus actividades en
futuras experiencias.
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Participacion

Este indicador reflere al grado de intervencion y control de los promotores del CEAS
respecto al proceso del proyecto. Su importancia radica en el especial énfasis que los
mismos pusieron en destinar un protagonismo cada vez mayor a los jovenes como parte
de su metodologia. A través de su medicion, se pudo observar como de manera evidente
los coordinadores fueron dejando el proceso en manos de los jovenes (pasando de un
proceso altamente dirigido a una presencia baja dei CEAS); al punto que para el
Encuentro, el nivel de gestién, coordinacion y decisién quedé en manos de la nueva
direccién de la Red Juvenil.

Diseminacion

Diseminacién es un indicador que adquiere sentido cuando la organizacion genera un
acervo de informacion que alimenta y da cuenta de su experiencia. Una de las metas
comprometidas se basd en la constitucion de un espacio de consulta para los jovenes.
Dicho espacio existe en el CCH Vallejo y tiene oportunidad de replicarse en las colonias.
A continuacion las cifras.*

Total
. No. de )
No. de Libros folletos/revistas No. de videos Oiros
30 60 12 93

Consideraciones finales

La perspectiva desde donde el IEDF lee la experiencia de este proyecto es
privilegiando aquellos métodos y estrategias que permitan hacer de las iniciafivas
educativas un campo fértil para la participacién ciudadana. Desde esta vision se hacen las
siguientes observaciones y aprendizajes.

a) Cumplimiento programatico

Es conveniente, en este punto de la recuperacion de la experiencia, recordar los
objetivos del proyecto: .

Generar una cultura de conocimiento y respeto a los Derechos Humanos y fomentar la
participacion civica de los y las jovenes.

4 Un catalogo parciai se encuentra en el informe mensual de la organizacién de octubre del
2000,
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Propiciar que cada individuo participante obtenga los elementos para la promocion y
difusién de los derechos y obligaciones de los y las jévenes y nifios(as).

Capacitar a promotores Juveniles de los Derechos Humanos para la accion en diversos
espacios que van desde la participacion ciudadana a la observacion y vigilancia electoral

Se puede afirmar que los objetivos antes mencionados se cubrieron de manera
general, desigual y combinada. Es decir, el proyecto generd los insumos tematicos
necesarios, pero la realizacién de las metas y el tiempo invertido fueron modificados por
tres cuestiones que estaban avizoradas como factores externos que se dieron de manera
incierta. Por un lado, el ajuste en el calendario escolar de la UNAM provoco atrasos y
apresuramientos, por otro, la disposicion activa de los comités vecinales no siempre fue la
idénea, y para finalizar, no habia en el D.F. un proceso electoral que les permitiera, dentro
del periodo, comprometerse en algun tipo de observacion ciudadana. Lo anterior llevo al
ajuste de metas y tiempos.

Desde un punto de vista mas estricto, es conveniente discernir el proyecto desde el
punto de vista de su propésito: ... activar a través de actividades educativas y de difusion
inspiradas desde la perspectiva de los Derechos Humanos un espacio de encuentro entre
jévenes estudiantes y de barrio para que los mismos desarrolfaran su capacidad de
abrirse oportunidades de participacién social y ciudadana. Es aqui donde se encuentra
una mayor coherencia metodolégica y se puede decir que el principio rector de la
formacion de promotores es en principio la autopromocién, es por ello que el énfasis del
proyecto estuvo puesto en lo organizativo, por tanto, mas alld del cumplimiento
cuantitativo de metas, el proyecto senté las bases organizativas para que, desde una
base autdnoma y articulada, se pugne de manera permanente por la cultura de los
derechos humanos y la participacion juvenil. .

Es conveniente recuperar la evaluacién final, donde los beneficiarios ven a la Red y al
proceso de los talleres como “un espacio donde desarrollar junfos nuestra libertad de
expresion y capacidad de proponer...un espacio donde aprovechar las oportunidades que
la Ley de Participacion Ciudadana abre y donde no se espera a que sean las autoridades
las que resuelvan todo...” , estas afirmaciones confirman que la actifud promotora se

vivencio.

Por otro lado, es necesario apuntar que la teoria del proyecto, que anticipaba un
espacio de encuentro entre jévenes estudiantes y jovenes de barrio, se logré de manera
un tanto desequilibrada, es decir, los estudiantes tuvieron un peso mayor. Esta
desproporcion se debié a que la sensibilizacion tuvo su tiempo y forma en el ambito
escolar y no en el barrial. Los contactos en las colonias no eran estables o no tenian una
linea de trabajo juvenil clara (por ejemplo los comités vecinales). Las actividades de
difusién abierta no tuvieron los resultados esperados pues no se rebazd el momento
informativo hacia una etapa formativa u organizativa.

A partir de lo anterior se puede afirmar que el proyecto fue organizativamente exitoso,
pues a partir de disposiciones completamente libres, las apuestas organizativas, al
requerir un grado de compromiso y permanencia y al implicar un salto cualitativo de un
proceso de formacion, son mas dificiles de llevar a buen puerto.

b) Aspectos pedagdgicos para la Formacion Ciudadana
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A continuacién se apuntan algunas consideraciones Utiles para el disefio de estrategias
de formacion de jévenes inspiradas en lo que la experiencia del proyecto dejé confirmado.

La escuela media superior como espacio propedéutico para la construccion de
ciudadania.

Para extraer aprendizajes de la experiencia del CEAS es necesario focalizar su
espacio y tiempo, por tanto, reconocer que el proyecto desarrollé una estrategia de
incidencia en el sistema de escuelas de bachillerato, supliendo legitimamente los vacios e
insuficiencias de los planes de estudio y atendiendo necesidades sentidas tanto por la
institucion escolar como por los estudiantes. Este acierto estratégico descubre un espacio
socio-cultural susceptible de convertir a la escuela misma en un espacio propedéutico de
construccion de ciudadania.

La concepcidn que sobre la escuela tiene el CEAS, a saber: “la escuela como parte
del poder...se manifiesta como una relacion de fuerza e imposicidn, donde unos imponen
mediante sus diferentes jerarquias y otros aceptan en diversos grados”, es entendible en
tanto la escuela, es un microcosmos donde se reproducen muchos de los modos del
gjercicio del poder, especialmente los autoritarios, de manera que condensa en la vida
cotidiana escolar, €l contenido de las relaciones sociales en las que viven los jovenes.
Analizar y vivir la escuela, es en cierto modo, analizar y vivir la sociedad. Sociedad y
escuela se trascienden y retroalimentan.

Para el CEAS la relacion escuela-sociedad es un eje implicito en la estrategia de
formacién, de manera que el primer campo analdgico para contrastar el conocimiento
adquirido fue el ambito escolar. Fue entonces que emergieron problematicas tales como
el porrismo, el abuso de autoridad de los maestros, la intervencion auteritaria de los
padres de familia, el despotismo de muchas autoridades administrativas, la imposicion de
contenidos, la arbitrariedad de muchos métodos de calificacion y hasta el hostigamiento

sexual en el aula.

Frente a esta realidad, los estudiantes vislumbraron 3 caminos; subordinarse
pasivamente y sobrevivir; rebelarse sin herramientas y quizé dejar la escuela o asumir
una actitud ciudadana, entendida como la bisqueda de corresponsabilidad en el gobierno
de la escuela a través del didlogo, la proposicion, el respeto a la pluralidad y dentro de un
marco institucional. A través de testimonios diversos, fue posible constatar, que algunos
estudiantes que tomaron los talleres pudieron mejorar la calidad de sus relaciones con los
profesores a partir de la dignificacién de sus derechos humanos.

Se puede afirmar que la escuela de nivel medio-superior €s un espacio susceptible de
convertirse en un proceso de aprendizaje ciudadano en sus propios términos. Un tejido
institucionalmente armado, como el que este proyects bosquejé, puede involucrar
directores, autoridades, estudiantes y profesores en lo que pudiera ser una experiencia de
participacion, que en los albores de la mayoria de edad, permitiera al joven estudiante
generar habilidades para la vida, para la vida ptblica y ciudadana.

Si bien el proyecto no enfocod su accion directamente sobre las relaciones escolares, es
evidente que la potencialidad qued6 abierta y por coherencia metodolégica las escuelas
no escaparon al impacto del proyecto.
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Los Derechos Humanos como materia base de la formacion para la participacion
ciudadana juvenil

De igual manera, en el plano propedéutico, el ingreso ai tema de los derechos
ciudadanos pasa por la comprension bésica de los derechos humanos. Asi como la
escuela puede ser una experiencia anticipada y anticipadora de las actitudes ciudadanas,
el tema de los derechos humanos da coherencia a los contenidos de este esfuerzo. Unos
derechos no se entienden sin los otros, especiaimente en el sector juvenil, vulnerable y
sensible a los abusos de autoridad.

Los jévenes desde su experiencia de vida reconocen de inmediato la importancia del
tema y las oportunidades de desarrolio que les abre, sin embargo, es lamentable el nivel
de informacion existente en el rubro.

Si los DH son los cimientos tematicos de la participacion ciudadana juvenil, éstos
fueron tratados por el proyecto en dos niveles; como cobertura juridico-institucional (ligado
al ambito de las leyes y los procedimientos) y como marco inspirador de valores para ia
convivencia democratica (ligado a la vivencia de los DH como una cultura de la pluralidad,
la tolerancia y el respeto).

De fondo, la perspectiva de los Derechos Humanos evoca dos nociones que fincan
filosofias educativas pertinentes para el trabajo juvenil.

Por un lado, tenemos la categoria de construccion de humanidad, perspectiva critica
desde la cual, a los jovenes se les ha “"ninguneado” su capacidad de ser sujetos
responsables y en tanto sujetos, humanos. Semejante a la critica ejercida desde la
perspectiva de género, la ecuacién entre Hombre/Varén = Humano, se traduciria en la
ecuacion Adulto = Humano, ante la cual los jovenes “adolecen™, les falta y no alcanzan la
“maxima” estatura humana. Frente a este imaginario discriminador, los jovenes
encuentran en los Derechos Humanos la fuente ideoldgica desde donde defender su
completud de seres humanos. Desde esta optica, la participacion ciudadana como
espacio natural del ejercicio de los derechos humanos viene a ser un canal a través del
cual, los jévenes ejercen su plenitud humana, es decir, se auto constituyen como sujetos.
Se intuye por tanto que, al menos parcialmente, en esto estriba el caracter “seductor” del
tema de los D.H. entre los J6venes.

El CEAS concibe a la ciudadania no sélo como el status legal del gue ejerce derechos,
sino més bien, lo que indicaria el status de ciudadano, seria la capacidad de generar
derechos por parte de un sector social. Es decir, ciudadania = generacion de derechos.
Esto se hace evidente en el documento fundante “Red Estudiantil Autogestiva” elaborado
en el encuentro celebrado para dar cierre al proyecto que se analiza, en éste se
encuentran novedosas reivindicaciones que buscan generar nuevos derechos. Cuestion a
la que se tendrd que prestar atencién dado el proceso de complejizacion de nuestra
sociedad.

% El documento fundador de [a Red Juvenil refiere: “muy jévenes para decidir, muy grandes para
jugar”.
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La Otredad. Solidaridad y Difusién; claves de re-conocimiento.

La clave educativa del proyecto, es decir, la experiencia de aprendizaje que desato
nuevas actitudes fue la solidaridad y la promocién /difusion, incluso aln mas que los
talleres en si mismos. De la misma manera, si se comprende que en buena mediada el
eje de la participacion juvenil se liga a la lucha contra la discriminacién, no es
sorprendente que las actividades de solidaridad vinculadas a la marcha indigena
(independientemente de filiaciones politicas) tuvieran un fuerte valor educativo al interior

del proyecto.

En la justificacion del proyecto se argumenta que “..dentro de las acciones de
colaboracién vecinal, participacion ciudadana o actividad electoral, la presencia de los
jévenes es muy marginal...asi como en el plano de la actividad social donde se ve por el

otro...”.®

Por decisién libre, la comunidad juvenil conviene en aproximarse a la iniciativa
indigena como una practica ligada a la blisqueda de momentos de encuentro con otros
jovenes. Lo que encuentran es un somos mucho mas amplio y heterogéneo que
retroalimenta la necesidad de organizarse y participar en la construccién de un pais
incluyente. En el informe final de la organizacion y en ia justificacién de la constitucion de
la Red se pueden encontrar referencias de ello’.

A esta experiencia le sumamos el momento de encuentro con los comuneros jovenes
de Milpa Alta, las actividades de difusién en los barrios y la reflexion final que sobre los
nifios de la calle se hace dentro del Encuentro juvenil. El asumirse no solo en el papel
solidario, sino en el papel promotor, permite que los conocimientos (en este caso los
derechos juveniles), al ser comunicados se conviertan en actitud. .

Al analizar lo sucedido, se infiere que las vivencias de encuentro con [os otros
distintos/semejantes tienen una intencionalidad educativa muy aguda. Se trata de que a
través del conocimiento de las diversas formas de ser joven, se asuma una identidad
abierta donde o que se opone a la exclusién no es la inclusion sino la participacion.

El contacto con otros jévenes en situaciones distintas refuerza la idea de que la forma
organizativa ha de ser una red y aporta un espejo cuestionador donde, a pesar de las
diferencias, algunas extremas, todos se pueden reflejar. De alli que se pueda afirmar que
la Pedagogia de Formacion Ciudadana mas que ser una sola relacion educativa que
construye conocimientos, se orienta para facilitar experiencias de re-conocimiento donde
los actores vuelven a encontrarse a si mismos como sujetos a través del encuentro con
otros como sujetos. Construir ciudadania es entonces, construir pluralidad a partir del
mutuo reconocimiento. Curiosamente, los dos principios que dan fundamento a la Red

& Subrayado original al texto del proyecto.
7 Por ejemplo algunos cuestionamientos de los jovenes estudiantes a sus maestros; ¢por qué

los jévenes indigenas maduran tan répido? ¢cémo es posible que jovenes como nosotros ya estén
casados, tengan hijos y sean politicamente activos?... etc.
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integrada por el proceso del proyecto son; Autonomia y Solidaridad®, formulacién que se
podria traducir en: auténticamente ser con los otros.

La declaracion del CEAS es muy ilustrativa al respecto, a través de su informe final
«_enfrentar a los jévenes con los de las colonias y a estos con los jovenes indigenas y
campesinos, propicié la reflexion, mediante la otredad de su propia identidad y diversidad
de su sector poblacional.”

La formaciéon como relacion dialogica y cultural

Al explicitar los fundamentos de su propuesta formativa, el CEAS nos ofrece un
enfoque sugerente que sustenta varios de los elementos antes vistos. Para ellos, la
pedagogia critica se basa en una relacion dialégica que implica una heteroglosia,’ es
decir, la formacion confronta lenguajes socio-idecidgicamente diferentes, por lo que
incorporar el sociodialecto de los sujetos que intervienen en el proceso de aprendizaje
puede facilitar el contacto educativo y la comunicacion efectiva.

Para que el proceso formativo sea efectivamente un dialogo, “ha de vencerse
parcialmente la tendencia de todo discurso a la conclusividad” *° dejando abiertos dos
elementos centrales; fa subjetividad y el contexto, como mecanismos necesarios para la
adecuacion del discurso.

La subjetividad son los ideales, suefios, deseos y utopias, en este caso de los jovenes.
El contexto es la realidad extraverbal, simbdlica y significante dentro del cual adquiere
significado cualquier discurso formativo.

Por una lado, a la luz del proyecto, la estrategia dialdgica puso en interaccion las
utopfas de los jévenes (por ejemplo, ser tomados en cuenta, tener derecho a la diversion
y a la diferencia, tener un empleo digno, etc.) con su contexto (situacién escolar, familiar,
coyuntura politica, abusos de autoridad, etc.) para que las acciones de difusién y
solidaridad adquirieran pleno sentido uniendo educacion y vida cotidiana.

Por otro lado, este enfoque se vincula directamente a la metodologia de intervencion,
pues a partir de la conciencia de que el CEAS no conoce ni maneja el sociodialecto de los
jovenes populares, se propuso generar un puente cultural y lingiiistico a través de los
jovenes estudiantes para acceder a los jovenes de barrio, y a este puente le colocé una
funcién promotora de los derechos juveniles.

El sociodialecto mencionado conlleva una condensacion de! impacto mediatico y
cultural al que es sometido el joven por lo que “...no se puede plantear una propuesta de
formacién sin tomar en cuenta las multiples incitaciones al cambio, los procesos de
socializacién y resocializacion y la ideologia dque generan una carga interpretativa desde
la cual los diferentes grupos participan en los procesos de formacién.”’, por lo que el
protagonismo juvenil acertadamente impulsado por el CEAS también estd fundamentado
en la mayor capacidad de comunicacion “de joven a joven” como mecanismo ideal para
los procesos amplios de formacion.

8 Ver documento respectivo, anexcs del programa.

g M. Bajtin. Estética de la Creacitén Verbal. Siglo xxi.
10 Ver Informe Final de referente,

11 1dem. P.4.
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Los resultados de este dltimo enfoque, a pesar de su coherencia, adn estan por verse,
pues el proyecto avanzé de manera atn muy inicial en los trabajos de promotoria directa
en los barrios.

La dimension institucional de la formacion ciudadana

A partir de la experiencia del proyecto es posible afirmar que no hay educacion civica
completa si no aborda la dimension institucional del quehacer ciudadano y ello tiene que
ver directamente con el problema de la informacion. Dénde, con quién y cémo canalizar
una denuncia, solicitar proteccién, reivindicar un derecho violado, etc., todo ello implica
del formando, disposicién para asimilar el espiritu de diversas leyes y marcos normativos.
Todo elio obliga a registrar las oportunidades y vacios de las legislaciones y enmarcar el
propio dinamismo como algo que permite (a ley, pero a su vez, esto es un punto de
partida para ver la ley como algo que habra que ampliarse.

Aln estan por crearse los instrumentos educativos (procesos, metodologia vy
didacticas) que permitan, desde los cédigos juveniles, apropiarse de un mapeo
institucional que le posibilite tener una interlocucion mas eficaz con los poderes
instituidos. Los talleres se apoyaron en una carpeta desde la cual puede emprenderse tal

esfuerzo.

La dimensién institucional de la formacion no sélo es un mapeo instrumental que
permita incidir en la tramitologia publica, implica igualmente una transformacién cultural
frente a la natural resistencia, especiaimente de los jévenes, para comprender y
apropiarse desde sus necesidades del mundo institucional, significa también, reconocer
que las relaciones de poder (de cualquier signo) requieren algin tipo de engarce
institucional para ser efectivas. Es entonces cuando vemos en los talleres y en la
solidaridad a los jévenes participantes, fundamentando sus actitudes desde nuestra Carta
Magna o desde la necesidad de un Ombusdman.

El aprendizaje de la dimensi6n institucional se enfrenta a la doble moral vigente en los
gobiernos, las escuelas, las familias y las iglesias, por lo que el joven desconfia de los
procesos institucionalizados, por lo tanto, abordar el marco institucional implica, si se
quiere tener éxito, ponerlo en confrontacién creativa con los deseos, utopias y

necesidades de los jévenes.
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CONSTRUCCION DE CIUDADANIA PARA UNA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA EN
LA DELEGACION IZTAPALAPA

Centro de Estudios Ecuménicos, A.C.

Sintesis de proyecto

Antecedentes

El Centro de Estudios Ecuménicos es un organismo civil constituido desde hace mas
de 30 afios que tiene por mision contribuir en la auto constitucién de sujetos populares y
ciudadanos desde la educacion civica y el desarrollo social. Su caracter ecumenico lo vive
no como una ideologia o religién sino como un mistica de inclusion y pluralidad.

La cobertura de su accidn ha sido nacional y regional, especializandose en acompafar
procesos de organizacion social, elaboracién de agendas ciudadanas y articulacion de
redes tematicas. Una de sus principales fuentes tedricas es la Educacion Popular.

El aporte que el CEE ha dado a los grupos populares contempla metodologias para el
analisis del contexto, enmarcadas en la experiencia de lucha de la sociedad civil en el
proceso de democratizacién, donde ha colocado en escena temas como la reforma
electoral, la ampliacién de libertades civiles y el respeto a los derechos humanos e
impulsado elecciones cada vez con mayor vigilancia.

Desde su area de desarrolio social, ante el deterioro social, econdmico y politico
reconoce que es necesario continuar impuisando y fortaleciendo practicas civicas ante la
creciente exciusién social. Ante tal escenario, corresponde a la sociedad civil empujar la
agenda social, elaborar propuestas de politicas publicas, etc., que contrarresten la politica
que fragmenta el tejido social. El Centro de Estudios Ecuménicos ha acompafado
procesos populares y cristianos en varios estados del pais como son Qaxaca, Chihuahua,
Guanajuato, Aguascalientes, Veracruz y Tlaxcala. El frabajo de CEE ha contribuido a
generar propuestas de desarrollo que buscan mejorar el nivel y la calidad de vida de sus
comunidades asi como en la construccion de propuestas ciudadanas para incidir en las

politicas publicas.

El CEE concibe a la poblacién y la sociedad civil como actores protagdnicos del
cambio social, impulsa el trabajo coordinado y la interlocucion desde una vision
participativa.

Par dar respuesta a este sinnimero de necesidades sociales visualiza que la
participacion de dos vias es la que garantiza resultados, por un lado la propia ciudadania
y por otro, las instancias de gobierno. Los comités vecinales son vistos como una valiosa
instancia de caracter legal para generar lineas de promocion e inclusion de la ciudadania.

Ei CEE pone especial énfasis en la educacién para la construccion de ciudadania
desde la participacién y concibe a la democracia como un harizonte donde la justicia
social y la dignidad de los ciudadanos va por delante.
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La metodologia propuesta por la institucion es participativa e integral, ya que se
propicia la generacién de conocimiento (educacién popular) y democratizacion de las
relaciones sociales a todos los niveles; familiar, comunitaria y social, desde lo que llaman
una pedagogia democrética del poder. En su cosmovisién, es importante la nocién de
auto-constitucién del sujeto ciudadano, trabajando elementos de autoestima personatl y
comunitaria que dan como resultado del proceso, la autonomia ciudadana.

El CEE se observa a si mismo como fuerza dinamizadora y articuladora, tejiendo
confluencias y convergencias, construyendo experiencias transformadoras de la realidad
popular. Desde su carécter de centro civil y profesional sus estrategias de intervencion
conjugan elementos de motivacion, de sistematizacion, andlisis y educacion popular y
civil, siendo participe de redes como Convergencia de Organismos Civiles por la
Democracia, Alianza Civica, etc., asi mismo tiene participacion activa en la formacién de
la Agenda Ciudadana por la Democracia y por la Vida y en la Campaiia del grito de los
Excluidos-as.

El proyecto presentado tiene como fundamento potenciar el esfuerzo de los sujetos
populares en la cd. De México y particularmente de lztapalapa como principales actores
de la democratizacién capitalina.

Desde 1999 ha venido colaborando en la capacitacién e interlocucion de los comités
vecinales de la delegacién Iztapalapa en materia de desarrollo social y diagndstico
comunitario. A partir de esta colaboracin y con base en su larga experiencia, tiende lazos
que le permiten participar en la iniciativa del IEDF con un proyecto ganador del concurso

del Programa de Fomento.

Su antecedente de trabajo en la demarcacion, le permite contar con un analisis de
|ztapalapa a la que caracteriza como una de las delegaciones con mas aito grado de
marginacién. A partir del diagnéstico sobre los principales problemas de la demarcacion,
el CEE ubica de acuerdo a grados de urgencia los siguientes: a) Farmacodependencia, b)
Falta de espacios recreativos y culturales, ¢} Alcoholismo, d) Desnutricion, e) Malos
habitos de alimentacién, f) Faita de participacion ciudadana, g) Inseguridad, h)
Desintegracién familiar, i) invasion de las zonas de conserva ecoldgica, j) Violencia
familiar, k) Indefinicién juridica de algunos centros comunitarios, I) Prostitucion 1) Falta de
presupuesto para obras de desarrollo social, y m) Proliferacién de fauna nociva (perros
callejeros, ratas etc.).

En relacién a la construccion de ciudadania en lztapalapa, el CEE inicia trabajos de
asesoria metodolégica y educativa tanto con empleados delegacionales como con
organizaciones ciudadanas que impulsan e! desarrollo social, también ofrece talleres de
desarrollo social integral, participa en la Feria de Desarrollo organizada por la
subdelegacion en 1999 y en un Foro “Horizontes y compromisos para el desarrollo social”,
participa en encuentros territoriales para el Desarrollo Social con comités vecinales, y
organiza el “Gran Encuentro Comunitario, Sierra de Santa Catarina”.

Nombre del Proyecto: “Construccion de Ciudadania para una Democracia
participativa en la Delegacion iztapalapa”.
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Objetivo general :

Fortalecer la capacidad ciudadana de los miembros de los Comites Vecinales,
para generar estrategias de transformacién democrética con justicia social, a
través de la educacion y la comunicacidn popular y la promocion de los
mecanismos de participacion ciudadana.

Objetivos especificos:

Metas.

Facilitar el conocimiento de los mecanismos de participacion ciudadana
establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del D.F. y capacitar en la
elaboracion de una agenda de su colonia a través de metodologias
participativas.

Ofrecer materiales didacticos que refuercen el conocimiento de los mecanismos
de participacién, asi como metodologias y herramientas que faciliten el trabajo
de los comités hacia la ciudadania.

Analizar y proyectar de manera estratégica las diferentes agendas elaboradas
por los comités ciudadanos, hacia la construccion de una agenda comin.

Impuisar la participacién de 300 miembros de los comités ciudadanos de las 7
subdelegaciones .

Que conozcan la ley de participacidn ciudadana

Elaboren agendas ciudadanas desde las necesidades prioritarias de sus
colonias

Realizacién de un encuentro participativo “Retos y Perspecitivas de la
Participacién Ciudadana en |ztapalapa”

Propésito fundamental

El CEE pretende la formacion de los miembros o integrantes de los comités vecinales
de la Delegacién lztapalapa para que se apropien de los mecanismos y principios de la
ley de participacién ciudadana, construyan agendas desde-las comunidades de origen, y
busquen incidir en la construccion social y politica de la demarcacion.

Desarrollé6 una propuesta donde su propésito fundamental fue formar a comités
vecinales de la delegacion Iztapalapa a través de una metodolfogia innovadora como lo es
la educacion popular y asi dotarlos de elementos para crear consensos desde el andlisis
de la propia comunidad, de las necesidades elementales y sentidas, para plasmarlas en
las agendas ciudadanas que a su vez tuviesen eco en ofras instancias gubernamentales.
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Marco referencial y conceptual

El Centro de Estudios Ecuménicos tiene como fundamento principal la utilizacion de
categorias de la Educacion Popular, la Perspectiva de Género, Construccion de
Ciudadania, etc., conceptos que retoma y vincula a la adquisicidon del saber como la
creacién de un proyecto social de transformacion.

La estrategia educativa del CEE busca generar capacidad en los sujetos, partiendo de
la dignidad de la persona humana, de su identidad y cuitura para apropiarse de la
conduccién de sus procesos organizativos.

Estrategia y Metodologia de Intervencion

Su estrategia se baso en el desarrollo de 3 talleres desde la perspectiva de educacion
popular, dirigidos a los comités vecinales de las 7 subdelegaciones de lztapatapa,
propiciando desarrollar la capacidad de los sujetos para conducir sus propios procesos
organizativos, es decir, puso énfasis en que [os grupos, al reflexionar su actuar, asuman
su papel y logren un empoderamiento desde sus espacios.

Otro elemento coadyuvante fue el disefio de dos materiales “Participar para construir
vida digna® y “Construccion de ciudadania desde la base” como hemramientas
metodoldgicas que facilitan la apropiacion de los mecanismos y principios de la Ley de
Participacion Ciudadana.

Por utimo plantearon una evaluacion a través de indicadores que dieran una vision del
desarrollo del proyecto asi como la finalizacién del mismo. Entre ellos se pueden
distinguir, Generacion de propuestas de participacion ciudadana, Consolidacion de los
comités ciudadanos en Iztapalapa, Elaboracién de agendas por los comités vecinales,
Nuevos liderazgos participativos, Las mujeres participan en igualdad de oportunidades
que los hombres.

Desarrollo del proyecto

Las etapas que se pueden identificar en la realizacién del proyecto se pueden describir
de la siguiente manera:

Planeacion y gestidén con €l gobierno delegacional

Elaboracion de folletos

Convocatoria a comités vecinales

Implementacion de tres talleres en la Subdelegacién centro, San Lorenzo Tezonco
y Sierra de Sta. Catarina

¢ Encuentro final con comités vecinales
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Resultados a partir de los indicadores

Los indicadores que se acordaron en diversas reuniones de trabajo con la organizacion
y el equipo de acompafiamiento evaluativo fueron siete:

Adquisicién de conocimientos y destrezas

Se refiere al nimero de personas que se apropiaron de un conocimiento del cual no se
tenia nocién. Los promotores del CEE atribuyen a “la metodologia participativa que se
logré aportar elementos de aprendizaje”'.

Los contenidos e instrumentos adquiridos durante el desarrollo del proyecto tienen que
ver con la realizacion de diagnésticos territoriales, el manejo de conceptos tales como
ciudadania activa, sujeto ciudadano, y en el plano técnico se mostré como se elabora una
agenda ciudadana. En el caso de este proyecto, no existe forma de verificar si los comités
ciudadanos de Iztapalapa continlan con una vision de denuncia y gestién. Ante lo
anterior, la capacidad de propuesta que implica una agenda no se logré. Unicamente se
pudieron manifestar algunos retos y demandas de los diferentes comités vecinales de una
manera mas o menos ordenada.

Vision

Tiene que ver con la capacidad de vislumbrar oportunidades. A través de la agenda se
pretendié medir dicha capacidad, sin embargo al no haber agenda comun, sino una lista
de retos, se puede afirmar que ia visén de los comités vecinales resulto limitada.

Capacidad analitica

Indicador que registra la capacidad de los sujetos para hacer una ubicacion de los
problemas, sus causas y las posibilidades de incidir en los mismos. La evaluacién aporta
que, en el punto de inicio los participantes analizan los problemas pero no saben actuar y
al finalizar el proceso no sélo han reflexionado en torno a la causa de los problemas, sino
que tienen propuestas o han formulado alternativas para los mismos. Este analisis, segin
el método del CEE, fue resultado de un minucioso y exhaustivo andlisis diagnéstico de
cada comunidad. Muchos de los participantes pudieron explicar las causas de sus
carencias y limitaciones como resultado de causa mas amplias, como la situacion
econémica y el modelo de desarrolio vigente. -

Relaciones con otras organizaciones

Existieron relaciones de cooperacion entre los comités vecinales, que se generaron
para impulsar acciones conjuntas de manera planificada. También se dieron las
relaciones de alianza que tuvieron caracter legal o formal, o bien para comunicar

'2 Reporte de monitoreo participativo, CEE, abrit 2001,
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propuestas. Se pudo registrar que el CEE mantuvo una relacién de cooperacion con el
gobierno delegacional, aunque es preciso sefialar que aun falta mucho por trabajar en
lineas claras de articulacidn. Los comités vecinales abrieron méas claramente su
interlocucion con la delegacion.

Solidaridad

Se observé el grado de apoyo mutuo entre los distintos comités vecinales basado en la
afinidad v la coincidencia. En el punto de partida este indicador se registré como bajo y al
finalizar, se constaté un incremento de vinculos entre los diversos comités. Por otro lado,
las relaciones que se dieron al interior de los grupos fueron satisfactorias, pero al mismo
tiempo, dicha cordialidad carece de perspectiva clara, por lo que se tiene que seguir
trabajando el grado de articulacion y el para qué de la misma.

Consideraciones finales
a} Cumplimiento programatico
Los resultados cuantitativos del proyecto son los siguientes:

180 hombres y mujeres formados con habilidades para continuar impulsado propuestas
para sus comités vecinales, con conocimientos de la ley de participacion ciudadana que
les permita coadyuvar en el proceso de formacion ciudadana activa.

Material didéactico elaborado por el equipo del CEE, de caracter accesible y de apoyo a
la formacion de los grupos de comités vecinales (2 folietos).

Realizacién de un foro donde estuvieron presentes diferentes instancias formales:
delegacion politica, organizacion CEE, |IEDF y comités vecinales.

Un informe general con la valoracion de indicadores.

Con todo y la visién evaluativa ligada a su proyecto, la organizacion no profundizé en la
naturaleza de sus resuitados. El CEE se autopropuso medir su impacto, sin embargo, los
indicadores planteados por la misma organizacién no fueron utilizados, ya que el mismo
proyecto no tenia los suficientes elementos y manejo de estrategia para alcanzar lo que
pretendian en materia de evaluacion, por ello fue necesario elaborar con ellos una
propuesta.

b) Aspectos pedagdégicos para la Formacion Ciudadana

Si bien, el proyecto plantea contar con fundamentos tedricos, estos no fueron
explicitados ni en su implementacion ni en el documento entregado. La sugerencia hecha
a la organizacion fue que reflexionaran sobre los conceptos que fundamentan su practica
misma. A continuacion se describen los elementos que sostienen su opcion pedagégica
por la Educacion Popular:

La educacién popular intenta que la comunidad, en los procesos de transformacion
social, elabore su propio saber, enfrente la distribucion desigual del conocimiento y
busque disminuir las tendencias que limitan su actuar autonomo y organizado.
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El concepto de educacién popular se ha venido construyendo desde la practica misma
con los grupos, por ello no se puede hablar de conceptos acabados, se le debe entender
en funcion del contexto en el que se desarrolla.

Dentro de las concepciones que han influido en el perfil de la educacion popular y que
el CEE ha asumido de manera desigual y combinada podemos encontrar las siguientes:

La Educacién Popular se distingue de cualquier educacién oficial y reconoce que no
existen espacios exclusivos para desarrollar actividades educativas, es decir, toda
actividad educativa que no origina el Estado es Educacién Popular.

Todo lo desarrollado, vivido y experimentado es sujeto de ser convertido en proceso
educativo.

La finalidad de la Educacién Popular se inscribe dentro del proceso politico a través del
cual se busca el desplazamiento del poder dominante hacia la amplia mayoria de la

sociedad.

La educacién es parte e instrumento de un proyecto transformador de la sociedad.

Tres enfoques comunes acompafian a las propuestas de una educacion popular
alternativa moderna: la participacién contra el autoritarismo, investigacién contra leccion y
creacion contra educacion bancaria. Se trata por tanto de una postura antidogmatica.

El método implica una revisién de la préactica, reflexionarla y desde alli teorizar, para
luego regresar a dicha practica de manera renovada.

Las anteriores ideas proporcionan un mapeo general de la matriz axiomatica que
sustenta la propuesta del CEE.
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EDUCACION Ci\!lCA, HMERRAMIENTAS DE GESTION Y COMUNICACION SOCIAL
PARA LOS COMITES VECINALES DE LA ZONA SUR PONIENTE DE TLALPAN

Centro de Estudios Sociales y Culturales “Antonio de Montesinos”, A.C.

Sintesis de proyecto

Antecedentes

El Centro Antonio de Montesinos (CAM) es un organismo civil constituido legalmente,
que surge en los 80's como un grupo de profesionales con la intencién de construir un
espacio que impulsara el desarrollo social de los sectores populares. Su proyecto se
desarrolla como una apuesta a favor de la construccidon de ciudadania, proporcionando
asesoria educativa y apoyo metodoldgico a grupos organizados de la sociedad civil.

. Como institucion ha asumido el enfoque de generar politicas pablicas, adquiriendo una

profunda experiencia en el ambito académico y de investigacion, participando en las

comisiones responsables del disefio de la propuesta de Ley de Fomento a las
Organizaciones Civiles.

En 1999 impulsa los Talleres de Participacion Ciudadana en el D.F., dirigidos a
Comités Vecinales de cuatro delegaciones. También participé en el Encuentro de
Representacién Vecinal y Participacion Ciudadana de esta ciudad capital.

Nombre del Proyecto: Educacién civica y herramientas de gestion y comunicacion
social para los Comités Vecinales de la zona sur poniente de Tlalpan.

Objetivo:
e Dotar de herramientas a los Comités Vecinales de la zona sur poniente de
Tlalpan que les permitan desarrollar efectivamente sus funciones incorporando

los principios basicos de la participacién ciudadana como eje rector de su
quehacer.

. Objetivos Particulares:
- Conocer los contenidos de la Ley de Participacién Ciudadana (LPC).

- A través de la reflexién, generar un proceso de apropiacion de los principios e
instrumentos de la LPC en los Comités Vecinales de la zona.

- Ejercer destrezas técnicas, comunicativas y de gestion para apoyar la funcion
de los comités.

. Conocer el funcionamiento administrativo del gobierno local y ubicar los
espacios de interaccion y de gestion,

- Construir una red de Comités Vecinales para generar acciones conjuntas y el
intercambio de informacion.
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- Elaboracién de una evaluacion del taller por parte de los Comités Vecinales.

Metas

Proporcionar elementos tedrico-metodoldgicos y conceptos bdsicos del enfoque de
comunicacién y politicas puablicas, asi como del conocimients y manejo de la Ley de
Participacion Ciudadana.

Brindar herramientas técnicas e instrumentos visuales para la elaboracion de
materiales de difusién, educacion y promocion. (periddico mural, folieto, pinta, etc.).

Generar con los Comités Vecinales una reflexién sobre los principios e instrumentos de
la participacién ciudadana para promover su apropiacion en el ejercicio cotidiano de sus
funciones.

Realizar un Encuentro con el 6rgano administrativo delegacional.
Elaboracién de un diagnbstico participativo.

Construccion de una red de comités vecinales.

Desarrollo de una campafia de comunicacion social por parte de los comités
vecinales.

e Evaluacion del proceso.

* & & o

Propésito fundamental

Interpretando ia intencionalidad central del proyecto, podemos decir que éste buscod
impulsar una propuesta que posicione a los comités vecinales frente a su comunidad por
medio del aprendizaje de herramientas y enfoques de comunicacion social y gestion
publica e incorporando elementos tedricos de la ley de participacion ciudadana como eje
fundamental de su quehacer.

Marco referencial y conceptual

El CAM fundamenta su propuesta en el supuesto de que los comités vecinales tienen
una gran capacidad promotora de la cultura civica democratica, pues son la expresion
actual de un movimiento que empezé culturalmente a partir de la experiencia de
movilizacion social de 1985, donde se inicia un proceso de reorientacién y revaloracion de
la ciudadania y su capacidad de resolucion de problemas, lo que la llevé a ser participe
del proceso de reforma politica en el D.F., el cual inicia con el Plebiscito Ciudadano en
1993 y continia hasta nuestros dias a través de la eletcion del Gobierno local y la
conformacién de nuevas atribuciones para la Asamblea Legislativa del D.F.

El CAM sostiene que el mejor sustento pedagégico para acompaniar este proceso de
mayor protagonismo ciudadano es la educacion popular, donde es posible generar un
proceso acumulativo de acciones donde las clases populares pueden comprender
colectivamente la realidad y organizadamente contribuir en la transformacién de valores,
actitudes e instituciones, todo ello en orden a contribuir en el cambio social.
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Estrategia y Metodologia de Intervencion
Colocar a los Comités Vecinales en clave de posicionamiento.

Una clave del enfoque utilizado fue generar una imagen pubiica del comité como base
de su incidencia e interlocucion, especialmente con su comunidad. Basada en la
comunicacion popular (creacion de herramientas especificas) se realizaron campanas de
comunicacién social con disefio y contenido que los mismos participantes generaron.

Pedagogia critica. Otro enfoque utilizado fue la ya comentada educacion popular,
donde a partir de refiexiones problematizadoras y juegos, se realizé un proceso dialdgico
entre educador y educando.

Apropiacién de la Ley a través de su cambio a cédigo comunicacional. El enfoque
comunicacional sirvié para que los participantes “tradujeran” elementos importantes de la
Ley de Participacion Ciudadana del D.F. a sus propias palabras, imagenes, colores y
pensando en sus propios vecinos.

Politicas Publicas. Parte fundamental de la estrategia de formacion tuvo que ver con
ofrecer una visién de los comités vecinales como productores e interlocutores de las
politicas publicas, con lo cual su tradicional funcion de gestor se redimensiono.

El Comité Vecinal como educador. Las campafias de comunicacion impulsadas
colocaron al comité como un educador de su comunidad, por lo que.la educacion
ciudadana y la promocion de la participacion ciudadana se constituyeron en parte de la
naturaleza de su quehacer.

Diferenciacién cultural y regional. Un elemento que ayudé a explicar los resultados del
proyecto es la vision especifica de la pluralidad de la delegacion, es decir, se consideré
previamente que los pueblos y las colonias de la delegacién Tlalpan poseen ritmos y
significados distintos, por lo que la accién y tono fueron diferenciados.

Desarroilo del Proyecto

Dirigido a 9 comités vecinales divididos en 2 grupos de 50 personas en promedio, es
decir un total de 100 personas indirectas y un promedio de 20,000 indirectas. A través de
sesiones quincenales se desplegd un taller con fos siguientes contenidos:

Moédulo 1.

Qué es la Ley de Participacién Ciudadana del D.F.

Transicién democratica

Marco Normativo {art. 122, estatuto del GDF)

Futuro de la participacion ciudadana

Efaboracion de periédico mural y carieles

Los Principios e instrumentos de la Participacion Ciudadana

Principios y cultura politica democratica

Como se viven estos principios

La importancia de los principios en las tareas de gestién y comunicacion

® ® & & ° & o 0
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e Los instrumentos: nueva ciudadania, autoridades, caracteristicas, actores, mecanismos y
resultados
o Ejercicio de folleto

Médulo 2

« Representacion Vecinal

« Atribuciones de los Comités Vecinales (CV)

+« Quésonlos CV

+ Funciones de los CV

« Herramientas para potenciar ¢l trabajo de los CV

+ Diagnéstico participativo

+ Disefio de proyectos (Elaboracién de presupuestos)

e Cabildeo

» Andlisis de micro implementacion (funcionamiento de gobierno)
o Elaboracion de triptico o volante,

s Conformacién de redes

s Encuentro con el organo administrativo de gobierno

e Campafia de comunicacién social. Como se desarrolla una campafa, como evaluar su

cobertura e impacto
o Evaluacion.

La Capacitacion se desarrollé a lo largo de cinco meses en forma intensiva en ambos
grupos (pueblos y colonias), reflexionando acerca de la importancia de conocer la Ley de
Participacion Ciudadana del D.F. y analizar sus posibilidades y sus vacios, y del
conocimienio en torno a los mecanismos con que funcionan los instrumentos de la
participacion ciudadana, contenidos sobre comunicacion social (incluyeron la elaboracion
de gréaficos, carteles tripticos, mantas y pintas, etc.), incluyendo la revision de técnicas de
gestion y diagndstico participativo.

El total de comités vecinales inmersos en el proceso de forma permanente fueron 18,
donde se establecid que “el ejercicio- de capacitacion parte de las necesidades de la
gente, respeta las especificidades de los grupos, adecuando los contenidos de la ley de
participacion ciudadana”.

Es importante mencionar que, a pesar de la insistencia durante los tailleres de
enmarcar el trabajo y el propésito fundamental del proyecto, los integrantes continuaban
con una actitud de demanda y confusion en relacién al CAM como representante de la
delegacion, lo cual requirié constante intervencion para aclarar la dimension educativa del

espacio.

Resultados e indicadores

Acordados previamente con la organizacién, la reflexibn que se presenta a
continuacion, parte de los indicadores que se utilizaron para medir los resultados del
proyecto.

Participacion y recreacion de contenidos

Evidentemente, los productos de difusion realizados por los talleristas no se explican
sin la participacién de ellos en su disefio, concepto e imagen, lo que lleva a valorar esta
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participacién como una co-implicacion en el trabajo por parte de la gente involucrada. El
aprendizaje estriba en que si estas relaciones de cooperacion se establecen
adecuadamente, se puede lograr un proceso enriquecedor entre las
experiencias/vivencias de la gente y los conocimientos tedricos y metodoldgicos
aplicados.

La percepcion de los participantes en torno a lo que les aqueja, no debe ser
exclusivamente interpretada por el profesional sino, como explica Gramsci, a través de
ello se debe establecer ... “una conexion organica en la cual el sentimiento - pasion.se
convierte en comprension y, por lo tanto, en saber (no mecanicamente, sino de un modo
vivo)™.

Los participantes se vieron inmersos en la construccion del proceso, se involucré a la
gente en la elaboracién de los carteles, tripticos, pintas, mantas y periddicos murales, asi
como en el instrumento para el diagnostico. Igualmente se cumplié la meta para el disefio
de una evaluacién conjunta del taller.

Adquisicion de conocimientos y destrezas

lLa apropiacién de los principios de participacién ciudadana se vio reflejada en la
formulacién de medios como: carteles, folletos, pintas elaboradas por ellos mismos.
Igualmente, a través del mismo mecanismo de verificacion fue posible observar el nivel de
asimilacion de las tematicas abordadas y de las concepciones basicas sobre
comunicacién popular y politicas publicas asi como del manejo de elementos en torno a la
Ley de Participacién Ciudadana.

En la adquisicion de conocimientos se revaloré el marco normativo en el que se
mueven los Comités Vecinales, ubicando con mas claridad sus funciones y atribuciones
asi como de Jos mecanismos de solucién de controversias infernas y fa variacion que se
desprende de la Ley de Participacion Ciudadana en el D.F. respecto a sus propias

instancias. -
Propuestas y demandas

Se explicitd la responsabilidad de los integrantes de los Comités Vecinales del papel
que tienen, al ser representantes, y la necesidad de conocer las diversas atribuciones que
competen a las distintas instancias gubernamentales. Surgieron propuestas de construir
espacios propios, como asociaciones civiles, que den seguimiento o continuidad  al
proyecto, as/ como la creacién de espacios de comunicacion donde se mantenga una
estrecha vigilancia de las propuestas delegacionales y del funcionamiento de las

autoridades.
Vinculos -

El proyecto del CAM implementé una estrategia de vinculacién con la delegacion
Tlalpan que inicié con la emision de una convocatoria conjunta. En un primer momento,
esto derivo en una confusion pues la percepcion de los participantes era de que se trataba
de una misma instancia y el espacio de trabajo como un lugar para la resolucion de
necesidades.

67



[

En el desarrollo del proyecto se dio mayor relevancia a la formacion y menor a la
gestion. Aun asi, los comités vecinales manifestaron un gran interés por conocer la
estructura y alcances del gobierno delegacional.

1

Esto derivd en una propuesta para mantener espacios de comunicacion y tener
conocimiento de los programas econdémicos y con ello trabajar de manera conjunta
autoridades y comités vecinales, asi como incorporar a los organismos civiles y enfrentar
los rezagos en torno a los servicios.

Aunque se ha perfilado la articulacién horizontal de los comités vecinales, en la
practica la tendencia a la fragmentacion es muy fuerte. La perspectiva de construir una
red entre los comités vecinales de la zona es factible, sin embargo, ello requeriria una
accion de mayor alcance y de plazos mayores en funcién del tiempo de su gestion.

Pese a lo anterior, los comités vecinales expresan su voluntad para trabajar de manera
conjunta y “no ser entre si enemigos politicos y méas bien generar consensos, acuerdos y

alianzas para fortalecerse”.
Creatividad

Existe disposicién para impulsar iniciativas de solucién que no se queden en formas
tradicionales, sino que den respuesta innovadora a viejos problemas. El proyecto se
apoyd en la disposicion para frabajar en la conformacion de una identidad mayor del
comité vecinal, esa identidad contiene dimensiones estéticas, ludicas, comunicativas y
formativas que alimentarian la innovacién.

Capacidad de construir conocimiento colectivo y apropiarselo .

Durante e! desarrollo del proyecto se logré profundizar en cada principio de la Ley de
Participacion Ciudadana det D. F. para que los participantes hicieran su propia definicion
de los mismos, sistematizandolos para socializarlos con sus vecinos. Aunado a lo anterior
se foment6 la capacidad de reflexion y criticidad, aportando sugerencias en tono a las
representaciones vecinales con autoridades delegaciones.

Consideraciones Finales
a) Cumplimiento programatico

A partir de la informacién antes expuesta, se puede afirmar que el CAM cumplié
satisfactoriamente con los objetivos del proyecto. Sin embargo, hubo el reconocimiento de
que pese a la intencionalidad de configurar una red de comités vecinales, el plazo
establecido rebaso el &nimo, los recursos y el horizonte temporal de la iniciativa.

b) Aspectos pedagdgicos para la Formacién Ciudadana
El fundamento pedagdgico del proyecto se basé en la Educacion Popular donde se
revaloriza claramente la importancia de la participacién y la gestion de los sectores

populares, colocando a estos como interlocutores de las politicas estatales, con un estilo
propositivo y demostrativo.
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E! impuiso al protagonismo ciudadano depende de la generacién autonoma de
conocimiento-por parte de estos grupos pues, a través de las relaciones del saber y del
conocimiento se juega de un modo particular las relaciones sociales.

Los procesos de formacion y capacitacidn mencionados con anterioridad, enfrentan como
reto, generar aprendizajes para la gestién de politicas, para el ejercicio del poder, para la
hegociacién con las autoridades, para una comprension mas integral del desarrolio y
desde ambitos locales, donde la definicidn de politicas sociales, sean no sblo coherentes
con las necesidades de las mayorias, sino también con su capacidad de decision y

gjecucion.

En estos terrenos, la educacion popular pasa a constituir una dimension de la practica

social, que tiende a modificarla a través de la reflexion critica de esa accion social. Se
intenta asi contribuir a la produccion de un nuevo saber que permita a los sujetos
incrementar su poder sobre las dimensiones y procesos que condicionan su existencia.
La mayoria de estas experiencias pueden ser entendidas como una serie de procesos
que intentan conocer los problemas y sus causas de acuerdo a la interpretacion de los
propios sujetos, aportar nuevos elementos e informacion para mejorar o superar
criticamente dicha interpretacion y definir asi caminos viables para enfrentar
colectivamente los problemas identificados.

La metodologia participativa Ver, Juzgar y Actuar fue fundamento del desarrollo de los
talleres como un eiemento alternativo y diferente a lo realizado hasta el momento.

69



ESCUELA DE GOBIERNO Y CIUDADANIA

Centro Operacional de Vivienda y Poblamiento, A.C. (COPEVI)

Sintesis de proyecto

Antecedentes

COPEVI es un organismo civil con mas de 30 afios de experiencia en asesorar
movimientos y organizaciones de base. Nace en 1961 como Departamento de Vivienda
del Instituto Mexicano de Estudios Sociales -IMES-, instituto promovido y auspiciado por
el Secretariado Social Mexicano. En 1965 adquiere su personalidad juridica y se
constituye en el Centro Operacional de Vivienda y Poblamiento A.C. Su experiencia
educativa e institucional le ha permitido articularse en redes latinoamericanas vy
nacionales dedicadas a la promocién, investigacion y sistematizacion de lo que se ha
llamado tematicamente poder local.

Los fundamentos basicos desde donde disefia el proyecto ganador del programa de
fomento son:

Nombre del Proyecto: Escuela de gobierno y ciudadania
Objetivos:

o Formar liderazgos sociales, ciudadanos y politicos con capacidad de incidencia
local hacia la construccién de una gobernabilidad participativa y un poder local
democratico. Promover la perspectiva de una ciudadania activa, una cultura
democratica y una nueva ética en el ejercicio del poder publico, tanfo en los
ciudadanos como en los funcionarios y servidores publicos.

o Propiciar la apertura y practica transparente de mecanismos de
corresponsabilidad entre el gobierno y la ciudadania.

Objetivos Especificos:

e Brindar una vision integral y elementos tedrico-metodolégicos e instrumentales
dtiles para retroalimentar la practica de los participantes.

e Promover un enfoque y una forma de trabajo participativa, interactivo,
multiactoral e integrador, a través del uso de algunas técnicas y dinamicas
participativas en coordinacion y con apoyo de los propios participantes.

s Compartir experiencias diversas que aporten elementos innovadores a la
tematica.

s Aplicar los conocimientos adquiridos a experiencias concretas que los
participantes estén trabajando o en las que estan involucrados por su rol y
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funcion, a efecto de desarrollar propuestas dtiles y eficaces para el desarrollo
de dichas experiencias en la realidad concreta.

Metas.

¢ Capacitar a 60 multiplicadores de instancias sociales, ciudadanas, vecinales,
civiles, politicas y publicas en capacidad de socializar los conocimientos
adquiridos y generar procesos de construccion de ciudadania y poder local, en
el marco de una gebernabilidad participativa y corresponsable.

Un analisis situacional del territoric de actuacion de cada uno de los
participantes (Mapa de Actores, diagnostico territorial, sistematizacion y
priorizacion de necesidades y demandas, propuestas preliminares de solucion).

Un plan estratégico para la proyeccién de iniciativas ciudadanas hacia el
desarrollo territorial integral para cada uno de sus espacios de accién (mision,
objetivos y lineas estratégicas, ptan de accién).

Una agenda y plataforma que permitiera ir construyendo una incidencia pUblica
de las necesidades y propuestas de los participantes.

Desarrollo de una propuesta metodoldgica y pedagogica para multiplicar los
conocimientos adquiridos en sus espacios de referencia.

Propésito fundamental

Fortalecer {a gestion de conocimiento y el desarrolio de capacidades en grupos,
organizaciones e instancias sociales, ciudadanas, politicas y publicas actuantes en la.
ciudad, tanto a nivel tedrico-conceptual, como metodolégico e instrumental, que aseguren
el andlisis y la generacién e implementacibn mas consistente de agendas, -politicas,
estrategias y acciones publicas que potencien una participacion ciudadana
corresponsable, un ejercicio democrético de gobierno y un desarrollo territorial sustentable

e integral.

Marco referencial y conceptual

COPEVI desde hace dos afios ha desarrollado un trabajo en apoyo a procesos
sociales y de gobiernos locales en la Ciudad de Mexico, mismo que atiende de una
manera dindmica, ordenada y con metodologias e instrumentos acordes al contexto
actual, cuyos principales rasgos en este periodo de transicién politica son la bisqueda de
construccion de nuevas relaciones gobiemo-sociedad, consolidacion, apertura y
profundizacion de espacios de participacion ciudadana y comunitaria para incidir en los
espacios y politicas publicas, impulsando el desarrollo local, desde una vision integral y
una accion integradora, con participacién de la sociedad.

Desde esta perspectiva, establece una vinculacion formativa entre saber popular y
saber cientifico, entre instancias académicas, ciudadanas, civil y gubernamentales a fin de
contar con una vision global de los temas a abordar motivando la aproplacién de
contenidos y redimensionandola desde el quehacer cotidiano de los participantes.
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El proyecto buscé crear un espacio de formacién que pretendia seguir fortaleciendo la
produccion de propuestas de trabajo y formas de incidencia ciudadana mediante el
desarrollo de procesos de reflexion y andlisis de la realidad y de construccion colectiva de
conceptos, estrategias y propuestas alternativas con ios actores sociales presentes en la
ciudad y con los mas directamente involucrados en instancias y procesos de participacion
ciudadana.

Igualmente, la intencion fue conseguir la apropiacion de los elementos teérico-
metodoldgicos, instrumentales y técnicos, sistematizados desde experiencias concretas,
que permitan a los sujetos involucrados definir y controlar sus propios procesos e incidir
en sus espacios de actuacion. El proyecto incluyd, por lo tanto, no sélo capacitacion
técnica, sino formacién teérico-metodoldgica y formacién social en diferentes ejes.

La formacién fue dirigida a miembros de las instancias sociales, ciudadanas, vecinales,
civiles, politicas 'y pablicas con capacidad de socializar los conocimientos adquiridos y
generar procesos de construccion de ciudadania y poder local, en el marco de una
gobernabilidad participativa y corresponsable.

El espacio también tuvo la funcion de articular una propuesta formativa, con vision
estratégica y no sélo operativa, que integrara las dimensiones del ejercicio de gobierno, la
administracion publica, marco juridico, planeacion y gestion del desarrollo, participacion
ciudadana, control de gestion, reglamentacion, relaciones politicas y generacién de
politicas publicas, ética y transparencia en el ejercicio del poder publico y ciudadano.

Estrategia y Metodologia de intervencién

Su estrategia se basd en la recuperacion y sistematizacion de saberes acumulados de
especialistas de los ambitos sociales y académicos en torno a la tematica, mismos que
fueron puestos para su conocimiento, reflexion y discusion, a un grupo de mujeres y
hombres que tienen a su vez un trabajo previo en sus localidades. Esto se realizé en un
espacio creado para ello, la Escuela de Gobierno.

Cada uno de los temas a desarrollar tuvieron una fundamentacion teérico-conceptual y
metodoldgica, tomando como base experiencias concretas sobre cada tema y enfatizando
las lecciones aprendidas en cada uno.

El acompaiiamiento de los coordinadores fue parte de la estrategia, a fin de que los
participantes en este espacio fueran "multipiicadores de la experiencia” a través de la
aplicacion de los contenidos formativos y de los instrumentos aportados, en el territorio y
con los actores que trabajan, a manera de trabajo de campo entre cada mddulo.

Desarrollo del proyecto

Esta Escuela fue disefiada bajo un ciclo de sesiones y un conjunto de médulos
tematicos con la medalidad de Curso-Taller con base en exposiciones de expertos (en &l
sentido de ir formando una planta docentes comprometidos con esta iniciativa de Escuela)
y con apropiacion de contenidos a partir de técnicas participativas.

Asimismo, en el trabajo de acompafiamiento que realizd6 COPEVI con los participantes,
se brindaron sesiones de apoyo y asesoria para la formulacién de un trabajo final que
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sustentd los productos establecidos en las metas cuanfificables y, se promovio la
socializacion y evaluacion de los productos y propuestas que presentaron los
participantes.

Contenidos de la Escuela
Maodulo 1. CONCEPCION TEORICO -METODCLOGICA
TEMA 1. CONCEPTOS BASICOS

Gobierno y ciudadania.

La Ciudad de México.

Lo sogial, lo politico, lo publico.
Democracia y desarrolio local.
Construccién de ciudadania y poder local.
Pedagogia democratica del poder.

TEMA 2. PRINCIPIOS y PROPUESTA METODOLOGICA

Principios de la Educacién Popular.
Modelos y propuestas pedagogicas.
Revisién de las practicas y paradigmas.
Pedagogia democratica del poder.

TEMA 3. INTRUMENTOS PEDAGOGICOS

Pistas para el manejo grupal.

Técnicas y dindmicas. participativas grupales para diversos objetivos.
Disefio y aplicacion de instrumentos pedagogicos adhioc.
Experiencias concretas.

Evaluacion y apropiacion de contenidos del modulo 1.

Médulo 2. MARCO GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
TEMA 4. MARCO GENERAL DEL DISTRITO FEDERAL

Historia.

Sociedad. .
Cultura.

Territorio.

TEMA 5. MARCO JURIDICO ADMINISTRATIVO

El Distrito Federal.

El Gobierno del Distrito Federal.
Jefaturas Delegacionales.
Reforma politica.
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Administracion publica local.

TEMA 6. PRESUPUESTO PUBLICO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Ciclo presupuestal.

Presupuesto federal y local.

Programa operativo anual.

Presupuesto plblico y participacién ciudadana.
Evaluacion y apropiacion de contenidos del modulo 2.

Médulo 3. GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA EN LA CIUDAD DE MEXICO
TEMA 7. GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

Transicion democratica y reforma del estado.
Gobernabilidad: enfoques y perspectivas.
Descentralizacién y autonomias.

Actores socio-politicos.

Construccién de gobernabilidad democrética y participativa.

TEMA 8. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA CIUDAD DE MEXICO
Polltica de participacion ciudadana.

Ley de participacién ciudadana del Distrito Federal.

Experiencias de participacion ciudadana en el Distrito Federal.
Experiencias internacionales.

TEMA 9. ETICA Y CORRESPONSABILIDAD PUBLICA
Responsabilidad gubernamental y corresponsabilidad ciudadana.
Transparencia y rendicion de cuentas.

Cultura ciudadana democratica.

Evaluacion y apropiacion de contenidos del mddulo 3.

Médulo 4.CONSTRUYENDO PODER LOCAL EN LA CIUDAD DE MEXICO
TEMA 10. GESTION PARTICIPATIVA DEL DESARROLLO LOCAL
Desarrollo local: enfoques y perspectivas.

Desarrollo integral y desarrollo sectorial.

Participacion ciudadana en la planeacion y gestién del desarrollo.
Experiencias nacionales e internacionales.

TEMA 11. PLANEACION ESTRATEGICA

Globalizacién y construccion del poder local.
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Planeacion participativa de gobierno y del desarrolio local.
Planeacion estratégica situacional.

- TEMA 12. INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS LOCALES

El proceso de construccion de politicas publicas.
Politica economica y politica social. |

Participacion ciudadaria en las politicas publicas locales.
Evaluacion y apropiacion de contenidos del modulo 4.

Modulo 5. APROPIACION METODOLOGICA y DISENO DE PROPUESTAS E
INSTRUMENTOS PEDAGOGICOS Y OPERATIVOS PARA EL ATERRIZAJE DE
PROPUESTAS ELABORADAS POR LOS PARTICIPANTES

Sesiones de apoyo y asesoria para la formulacién del trabajo final que contenga los
productos establecidos en las metas cuantificables.

Sesiones de socializacién y evaluacion de los productos y propuestas elaboradas por
los participantes.

Evaluacion final y formas de seguimiento

»  Andlisis y reflexion a través de tres evaluaciones modulares por participante.

» Dos reuniones de evaluacién general con todo el grupo de participantes.
» [nstalacién de espacio ciudadano de seguimiento.

= __Consolidacion de una "planta docente” para los procesos muitiplicadores.

Es importante mencionar que a lo largo de los seis meses, los participantes obtuvieron
del proyecto ios siguientes productgs: -

100% de la sesiones con la respectiva tematica prevista.

Carpeta de material didactico seleccionado por tema.

Asesoria para los participantes en la formulacion de sus proyectos.

Acompafiamiento en la formulacion de los Proyectos de Trabajo de los participantes
para su implementacién practica, mismos que contemplaron: un analisis situacional,
un plan estratégico y una agenda preliminares con base en los elementos brindados
en la Escuela, para intervenir en sus referentes organizativos y territoriales especificos
asi como propuestas metodolégicas y pedagdgicas para su aplicacion practica.

- Resultados e indicadoreés
Los resultados obtenidos al término de la Escuela y Gobierno fueron los siguientes:

» Formacion diferenciada de 71 personas pertenecientes a organizaciones civiles, de las
cuales 40 obtuvieron diploma al término del curso con capacidad de socializar los
conocimientos y generar iniciativas ciudadanas.
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=  Formulacién de 17 proyectos en donde se involucraron 31 participantes. Los proyectos
establecen, en niveles diferenciados, analisis situacional, plan estratégico, y una
agenda preliminares con base en a los elementos brindados en la Escuela, para
intervenir en sus referentes organizativos y territoriales especificos; asimismo
propuestas metodologicas y pedagogicas para su aplicacion practica.

s Contacto y trabajo conjunto con 12 especialistas de diversas organizaciones e
instituciones, para configurar la planta docente y el nicleo pedagdgico. El nlcleo
pedagogico, conformado por un grupo de especialistas, fue una propuesta para dar
asesoria y seguimiento a los diversos proyectos presentados por los participantes.

Apropiacion de conocimientos

Los resultados en este indicador establecen la importancia de la planeacion y
evaluacién colectiva que parten de una experiencia acumulada y sistematizada, basada
en una cultura institucional de organismo civil que evidencia la propuesta de trabajo.

Capacidad Analitica

El grupo en su generalidad, demostré conocer los medios para ‘incidirfen su
problematica particular, sin embargc admitieron, que es necesario perfeccionar la
comprensién de los mecanismos influir en los diversos temas tratados, por ejemplo, en el
presupuesto publico.

Influencia

Si bien todos los participantes al ingresar a la Escuela tenian un perfil de incidencia

organizativa, institucional y territorial, han valorado como un punto importante la.
- posibilidad de pasar de la. gestoria -al_disefio-de_politicas plblicas para mejorar los_._._..._.

diversos aspectos de la vida social, econdmica, politica, cultural de la poblacién y territorio
de influencia, tanto a nivel delegacional como del Distrito Federal.

Propuestas y demandas - ,

En las propuestas elaboradas por los participantes (organizaciones) se buscd
promover su concrecion, presentdndose para ser consideradas en las instancias
gubernamentales respectivas. Resaltando el conocimiento de la realidad particular de
cada problemética y de los grupos con los que se interactia.

Capacidad e negociar (articulacién/fincidencia) con la sociedad civil

Las propuestas hicieron visible y potencié la proyeccion de los protagonistas del
proyecto; tanto COPEVI como las organizaciones participantes con relacion  al
fortalecimiento de sus articulaciones con otros organismos de fa sociedad civil (redes

identitarias).
Capacidad de incidencia con el sector publico -‘

Al iniciar este curso se detectd que un 98 por ciento de los participantes tenian
experiencia de negociacién con sus gobiernos delegacionales para gestion de demandas

puntuales y/o programaticas.
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Se observd que los participantes fransitaron de una visién de gestoria puntual a una
perspectiva estratégica de planeacion y gestion del desarrollo local, para incidir no séio en
la resolucién de sus demandas sino en la proyeccidon y planeacion de altemativas de
desarrollo de su entorno local, regional y del Distrito Federal, desde una perspectiva
integral de corto, mediano y largo plazo.

El proyecto permitié ampliar el nivel de incidencia de las organizaciones participantes
en el ambito local, e indudablemente apoyé la perspectiva de seguir incidiendo en otros
niveles, asi como replicar la experiencia‘con otras instancias publicas y de gobierno.

Efecto demostrativo

La incidencia en otras organizaciones e instancias fuera de la poblacién beneficiaria del
proyecto, reflejé que la metodologia empleada por COPEVI, tuvo un impacto
considerable.

Consideraciones finales

?[’1

a) Cumplimiento programatico

COPEV! cumplié satisfactoriamente con las orientaciones e intenciones planteadas
originalmente en su proyecto.

Si bien la organizacién trabajé para evitar la desercién en el proyecto promoviendo la
corresponsabilidad entre los participantes, esto no se alcanzo plenamente, por lo que se
hace necesario generar ofras estrategias de seleccion que permitan asegurar la
permanencia de los mismos.

b) Aspectos pedagégicos para la Formacién Ciudadana

La experiencia de COPEVI en el manejo de la educacion formal, desarrolld un modelo
educativo que permitio la adquisicion y la apropiacién de conocimientos y la posibilidad de
llevarlos a la practica.

La metodologia aplicada en la Escuela de Gobierno, demostré que fue funcional en el
desarrollo de proyectos, atendiéndose los diferentes niveles de accion de las
organizaciones participantes.

El mayor aporte de la Escuela, desde Id perspectiva de COPEVI, fue la diferenciacion
de los niveles de problematicas ciudadanas y su forma de atenderlas, empoderando a los
*participantes.

La metodologia basada en la educacién popular accién-reflexion-accion, practica-
teorla-practica, brindé a los participantes un fundamento clave para la Escuela,
constituyéndola en una alternativa diferente a lo.realizado hasta el momento en el D.F.

77



CURSO-TALLER PARA EL DESARROLLO DE UNA CAMPANA EDUCATIVA SOBRE
MECANISMOS Y VALORES CIUDADANOS A TRAVES DE LA RADIO

Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco

Sintesis del Proyecto

Antecedentes

La Universidad Autonoma Metropolitana se ha distinguido por ser una institucion que
busca formar a profesionales con sensibilidad social, es decir, la universidad intenta
educar en una ética profesional que responda a necesidades sociales especificas. El
proyecto que aprobd el Instituto Electoral del Distrito Electoral no es la excepcion.

Desde hace unos afios la UAM-Xochimilco cuenta con el Centro de Investigacion y
Produccion Radiofénica, donde existe el equipo y las instalaciones necesarias para
realizar produccién en radio a través del financiamiento que el Fondo, fgara la
Modernizacion de la Educacién Superior otorgo.

Desde tiempo atras, un grupo de investigadores, profesores y alumnos relacionados
con la tematica de los medios de comunicacién y con el mundo del periodismo,
organizados desde el Area de Investigacién, Comunicacion y Estructuras de Poder, del
Departamento de Educacion y Comunicacion del plantel, han abordando las posibilidades
de la radio como un instrumento de participacion ciudadana, para lo cual han
sistematizado, conocido y asesorado mdltiples experiencias de radio comunitaria,
incluyendo la promocién atn inconclusa de Radio UAM.

En el foro “Tiempos del Estado en Radic y Television y Participacion Ciudadana”,
convocado por las instancias antes mencionadas, fue evidente que la concepcién de
varios grupos de la sociedad civil en torno a los medios y su responsabilidad social, radica
en verlos como un espacio que ante su capacidad de influencia, han de reconocer su
dimensién publica y vivir un proceso de democratizacion y apertura, donde la voz
ciudadana juegue un papel importante.

En torno a la busqueda mencionada, y con base en algunas experiencias previas
semejantes, la UAM elaboré e implement6 un proyecto como una herramienta académica
y educativa que potenciara ef protagonismo ciudadano desde la vertiente comunicativa,
vertiente considerada necesaria para consolidar y profundizar la transicién democréatica
que vive la ciudad de México.

Nombre del proyecto: Curso-Taller para el desarrollo de una campafia educativa
sobre mecanismos Y valores ciudadanos a través de la radio.
Objetivos generales:

¢« Que los ciudadanos del D.F. que estén en ia cobertura de este proyecto,
dispongan de elementos de andlisis y valoracion de sus posibilidades reales de
interaccion con sus pares dentro y fuera de sus territorios en ia urbe.

78



Que quienes participen en este proyecto y su programa de capacitacion estén
aptos para explicar y aplicar conceptos tedricos y acciones practicas en el
disefio, produccion y difusion de mensajes radiofénicos.

Que quienes participen en este proyecto sean capaces de argumentar ante las
instancias gubernamentales locales y federales a fin de lograr reunir espacios
de difusion radiofonica por medio de los mecanismos legales que dispone el
Estado mexicano, u otras formas de difusién radiofénica alternativa como son
sistemas de baja potencia y cobertura limitada, de naturaleza experimental o
sistemas de bocinas emplazadas en centros de reunion o incluso por Internet.

Objetivos especificos:

Establecer una cobertura de accién basada en la division territorial del D.F.,
para realizar una muestra representativa de la situacién social de la ciudad.

Con dicha muestra establecer los diagndsticos necesarios para evaluar la
percepcion ciudadana en torno a la materia antes mencionada a traves;de una

encuesta.

Disefiar una encuesta amplia para aplicar extensamente entre los ciudadanos
de las zonas seleccionadas a fin de recabar informacion cuantitativa y
cualitativa de la relacién entre los ciudadanos y el medio radiofénico.

Detectar perfiles de liderazgo en personas mayores de 18 afios, ambos sexos,
para integrar grupo de 30 personas quienes seran capacitadas para el manejo
del medio radiofénico, mediante el curso “El Guién de Radio y su Produccion”,

programa-de adiestramiento surgido--de- los-procesos de investigacion- en la

UAM-Xochimilco.

Con el grupo capacitado disefiar, producir y difundir cinco programas / spots
con diferente duracion en diversos formatos radiofénicos. Estas producciones
seran prototipos en razén del origen de su manufactura y de sus contenidos, lo
que necesariamente sera de servicio social, pues contendran material util para
campafas civiles, convocatorias a trabajo colectivo, a la preservacion de la
seguridad publica y en general se vincularan a temas que contribuyan a la sana
convivencia vecinal en la ciudad.

Iniciar con los ciudadanos participantes un nuevo tipo de organizacion civil
interesado en la critica y la propuesta a los medios de comunicaciéon masiva,
para que estos Ultimos se interesen mas en los problemas sociales y den voz al
ciudadano reconociendo en él, su Iegltlmo derecho a la expresion civil.

Fortalecer los espacios de participacion Ctudadana en la radio existentes y que
representan una posibilidad real de desarrollo civico y politico de los

ciudadanos. .

Convocar a un Foro Ciudadano donde se presenten los resultados def proyecto
como una posibilidad de hacer real la transicién democratica, en tanto el
ciudadano recupera su legitimo derecho a la expresion publica a través de ia
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radio y donde se proponga al gobierno federal la creacion de leyes para
impulsar {a figura de la radio comunitaria, ciudadana.

Me;as

- Capacitar a 30 personas mayores de 18 afios, con perfil de liderazgo
para la organizacién y participacion en el disefio de programas vy
mensajes susceptibles de transmitirse a través de la radio.

- Producir 5 programas que ilustren el funcionamiento de los mecanismos
de participacién ciudadana y contengan diferentes métodos que
convogquen a la misma.

- Producir 10 mensajes de radio prototipicos con duracidon de 30
segundos a un minuto. Estos seran mensajes breves o spots
estructurados en minigéneros que expresen un esfuerzo de sintesis y
creatividad sobre las necesidades de participacion ciudadana y dll‘lgldOS
preferentemente a publicos jovenes. : =

L
- &
- (P

Poblacién a la que va dirigido

El espectro puede ser muy amplio y puede abarcar todas las ocupaciones, sin
embargo, es deseable que los participantes tengan un nivel escolar minimo.

Propoésito fundamental

La UAM estd comprometida con un proceso de formacién politica que incluye
elementos de investigacion, capacitacion y difusién dentro de una estrategia que permita
abrir los medios de produccion radiofénica a las expresiones sociales y civiles de la
ciudadania del D.F. Elio implico evaluar eI papel que cumplen los medios de
comunicacién en la formacion de la cultura democratica y los caminos que la poblacion se
plantea para acceder a los medios elecirénicos, particularmente la radio, para catalizar su
participacién ciudadana.

Por tanto, a través de este proyecto, la UAM buscéd consolidar su modelo de
produccion ligado a fas expresiones sociales mencionadas y construir futuras relaciones
que perfilen urrsujeto capaz de incidir en el campo a mediano plazo, todo ello a través de
convertir radioescuchas en radioparticipantes y de eso, en radioproductores.

Marco referencial y conceptual

El proyecto de la UAM fundamentdé su propuesta a traves de varios elementos de
analisis y postura, los cuales sintetizamos a continuacion.

El pais y mas particularmente la ciudad de México, estan viviendo transformaciones

politicas que anuncian oportunidades para desarrollar y profundizar la existencia de la
democracia. Debido al peso que tienen los medios, especialmente el radiofénico;-en la
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creacion de opinién publica, estas oportunidades no seran aprovechadas en su cabalidad
si no incorporan la voz ciudadana.

La poblacion del D.F. ha desarrollado una cultura democratica cuya evidente expresion
ha sido su participacion en los procesos electorales mas recientes. No obstante, existen
diversos elementos que permiten observar que todavia las formas de participacion
ciudadana son incipientes y no pocas veces, se diluyen en las viejas prdcticas
corporativas. Hoy la ciudadania busca poner en practica nuevas formas de participacion
que vayan mas alla de las jornadas electorales y que sirvan para reflejar mas fielmente ia

" manera en que los distintos grupos sociales reaccionan y proponen ante los hechos
coyunturales de la vida social y politica.

A partir de diversos estudios e investigaciones realizados desde la academia, se ha
evidenciado que no existen canales de expresion ciudadana que de manera sistematica y
fluida hagan posible una interlocucién y una relacién mas directa entre gobernantes y
gobernados.

Estrategia y Metodologia de Intervencién . s
El proyecto en su metodologia buscé combinar diversos elementos como:

Crear una base informativa de consulta como sustento de una estrategia de
comunicacion.

Siendo una institucién académica, la UAM construy6 una base de datos para sostener
cientificamente su proyecto y a la vez, desde un primer momento tender un puente con la
ciudadania a través de una consulta-encuesta que le permitiera satisfacer varios

participantes, por otro, diagnosticar ia naturaleza del vinculo cotidiano de los habitantes
del D.F. con respecto de la radio y su uso como canal de comunicacion ciudadana y
finalmente, detectar posibles participantes que cubrieran el perfil necesario.

Detectar e invitar a los participantes combinando lo sectorial, lo territorial con lo
representativo.

. La idea original de invitar a los participantes desde el uso exclusivo de la encuesta
mostro ciertas limitantes para generar la disposicién y perfil deseado, asi que dicho
dispositivo se combiné con la invitacién expresa a lideres y/o personas con alguna
responsabilidad al interior de organizaciones sociales en territorios y delegaciones
especificos para completar el perfil de los equipos.

Capacitacion y formacion a lideres comunitarios y sociales.
A través de un Curso-taller basado técnicamente en “Ei Guién de Radio y su

Produccién” desarrollar una dindmica eminentemente practica que pusiera en manaos.de
los participantes el “ab¢” para pararse frente a un micréfono y expresar creativamente sus

intereses,

Vincular a los estudiantes con expresiones de organizacion social y civil
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Parte importante de la estrategia fue la asignacion de estudiantes con experiencia, a
cada uno de los grupos de produccion, estos, a la vez que satisfacian diversos
compromisos académicos, se enfrentaron a la necesidad de ser asesores y promotores
del instrumento para con los representantes de las organizaciones sociales.

Combinar las necesidades sociales con el marco de la Ley de Participacién ciudadana.

El encuadre; no siempre facil de seguir, fue construir un puente expresivo a través dei
lenguaje radiofénico entre el espiritu de la Ley de Participacion Ciudadana y las
necesidades sociales de los asistentes.

Sensibilizar sobre la importancia de acceder al medio radiofénico

Mas de largo plazo, el taller abordd desde distintas experiencias, la posibilidad de que
las radios ciudadanas y comunitarias puedan ser una opcién para desarrollar el tejido
social y organizativo de una urbe en constante proceso de fragmentacion social.

b |

Llevar la voz de los participantes a espacios de difusién ‘ . =

Como parte de las metas programadas, los participantes que mas desarrollaron su
interés y vocacion fueron invitados al programa “El fin justifica los medios” de Radio
Educaci6n y al programa “Voz Publica” de Francisco Huerta donde fueron entrevistados y
pudieron hablar libremente sobre la experiencia. Los productos del proyecto estan en
Internet.

Desarrollo del Proyecto

Primera fase: Encuesta

Levantamiento de encuesta sobre mecanismos de participacién, valores ciudadanos y
percepcion de la radio! Se realizd en las 16 delegaciones, 100 cuestionarios por
demarcacién con 32 datos con 15 items cuantitativos y 5 cualitativos cada bateria (en total
se levantaron 1156 encuestas). La actividad fue implementada por estudiantes colocados
en lugares publicos abiertos de cada delegacion. EI mecanismo filtro fue que todo
entrevistado habitara en su delegacion y fuera mayor de 18 afios. Las referencias
generales del instrumento aportaron datos de sexo, edad, colonia, nivel de estudios,
ocupacion, vida organizativa, principal problema social de la demarcacion, apertura de la
radio a estos problemas, caracteristicas del liderazgo local, espacios de participacion,
mecanismos de interlocucion radiofonica, uso doméstico y familiar de la radio,
preferencias y sugerencias para mejorar la dimension ciudadana de la radio. El promedio
de duracion de cada entrevista fue de 20 minutos.

La encuesta fue sistematizada en tres niveles; un.equipo de estudiantes capacitados
ordend y capturd la informacion, otro mas reducido sistematizo los datos globales y varios
académicos especialistas elaboraron conclusiones y empezaron a realizar cruces. La
interpretacion cualitativa de la misma fue realizada por el equipo de investigadores
promotor del proyecto. Aquellos datos pertinentes para sustentar el trabajo de produccion
de mensajes fueron socializados a los participantes del taller a través de una expaosicion.
Un documento con las conclusiones cuantitativas-cualitativas fue entregado al IEDF,
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Segunda Fase: Convocatoria

En forma simultinea a la aplicacion de la encuesta y al procesamiento de la
informacién se identificd a mas de 100 personas con disposicidn a participar en el curso,
sin embargo, su perfil no estaba garantizado, asi que se decidié recurrir a la invitacion
expresa de ciudadanos organizados, personas y grupos vecinales que condujeran
procesos de liderazgo o aglutinaran o expresaran las demandas mas recurrentes de la
poblacién. La convocatoria centrada en la encuesta estuvo a punto de fracasar, los
ajustes al respecto generaron cambios relativos a la composicién territorial del grupo,
condicionando el desarrollo del taller a un enfoque mas regional y menos delegacional. El
otorgamiento de becas que cubrieran los gastos de viaticos confirmé una asistencia media
permanente de 35 a 45 personas de las 56 que en total asistieron al curso.

Se obtuvo la participacién de ciudadanos detectados por la encuesta que habitan en
las delegaciones de Milpa Alta, |ztapalapa, Alvaro Obregén y Coyoacan, asi mismo, a
través de invitacidn, acudieron a la convocatoria representantes de 6 bases (colonias) de
la Unién Popular Revolucionaria Emiliano Zapata, del Comité de Derechos Humanos
Ajusco, del Frente Popular Francisco Villa vy del colectivo cultural de orientacion feminista

denominado “Radio Chintololas”. . i

-

lgualmente se tuvo la participacién de trabajadores de Radio Educacién, del Area de
Educacion Especial de fa SEP, de la Direccién de Comunicacién Social de la Secretaria
de Marina, de la UNAM y de 10 alumnos de servicio social de la misma UAM-Xochimilco.

Yoo

Tercera fase: El Curso-Taller

Una primera parte del curso, llamada por los promotores como seccion tedrica, tuvo
como fin, primero; sensibilizar e introducir a los participantes en la intencionalidad del

~curso, para terminar socializando los contenidos béasicos del trabajo radiofonico.

Veamoslo graficado.

Sesion Tema Contenidos Materiales
1 Caracteristicas Fundamenios Manual
naturales de la radio técnicos
Acetatos
Caracteristicas
expresivas Reproduccion de
ejemplos.
2 Caracteristicas Condiciones Manual
naturales de la radio Psicoldgicas
Breve historia de
Estructuras los comerciales en
Socioldgicas México.
3 ) Estructura del Una historia por Manual
mensaje radioféni ntar .
! nico co Guidn del programa
Division del “La Casa del Obrero
discurso radiofonico Mundial”
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4 Estructura dei Formatos y Promocionales
mensaje radiofénico | Géneros radiofénicos | innovadores de WFM

Sesion Tema Contenidos Materiales
5 - El Guidn El Guidn como Visita a cabina
Radiofénico estructura técnico
literaria Ejemplos.

Tipos de guiones

6 El Guién La escritura Ejemplos y
Radiofénico radiofonica practicas.

El  guion como
ordenador y su
aplicacion practica.

'l
ogr

7 Sonidos La palabra, los Ejemplos y
efectos y el silencio. practicas

Las sesiones de taller antes vistas, se vieron acompaiiadas por 4 intervenciones
tematicas hechas por especialistas que contextualizaron la teoria y la practica de la radio
desde los objetivos del proyecto. Los.temas de las exposiciones fueron:

Presentacion de los resultados de la encuesta sobre participacién ciudadana.
La Ley de Participacin Ciudadana. Historia, principios y mecanismos.

La radio, la opinién publica y participacioén ciudadana.

Los medios de comunicacion en una sociedad democratica.

Una vez terminada la reflexion tedrica, la cual se bas¢ en dinamicas expositivas y
dialogadas a través de mditiples ejemplos, el plenario dividido en 10 grupos por afinidad
territorial-delegacional se dio a la tarea de producir sus propios guiones para programas
coh una duragién no mayor de 6 minutos y spots promocionales de 30 segundos. A partir
de la séptima sesion se empezd a grabar “en frio” para despues editar. Desde la octava
semana, en marzo, se utilizaron tiempos entre semana, de acuerdo a la disponibilidad de
los participantes. Para abril se tenian listos la mayoria de los productos.

Cuarta fase: Difusién y Seguimiento

Los temas de los programas buscaron unir las necesidades de desarrollo social con ia
participacion ciudadana, asi encontramos topicos como la violencia social e intrafamiliar,
el transporte, la inseguridad, el agua, el cuidado de los bosques, el uso del suelo, la
solidaridad, 1a salud, etc.
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Para abril, se generd la oportunidad de participar en el programa Voz Publica (1470 de
a.m. en Radio Férmula) donde fueron entrevistados por el conocido periodista Francisco
Huerta en vivo y af aire, representantes de cada uno de los 10 equipos. La grabacion del
programa permite observar en los entrevistados un discurso maduro sobre la importancia
de la participacidn ciudadana y el uso de la radio. Por otro lado, en la primera semana de
mayo, a través del programa “El Fin Justifica los Medios” que conduce Graciel Ramirez de
Radio Educacién, se llevd a cabo una evaluacion espontanea de los productos producidos
mediante la participacion de radiocescuchas y la presencia de los beneficiarios del curso.

Por otro lado, la UAM lleva un tiempo ya experimentando sobre la radio por internet,
desde donde es posible acceder a los productos del curso a través del procedimiento
electrénico conocido como MP3."

La experiencia dejé una sensibilidad abierta y toda una beta de acercamiento mutuo
entre organizaciones sociales y UAM, de manera que se abrird un Seminario de Tesis
sobre “La Radio Ciudadana” desde donde se de seguimiento a los participantes y se
consoliden las relaciones y los apoyos.

J
Yo

Resultados e indicadores

El presente apartado da cuenta desde la autovaloracion de [a universidad y desde la
valoracion del equipo de acompafiamiento evaluativo, de los resultados del proyecto. Para
ello se consensé la sigulente lista de indicadores desde la perspectiva del cumplimiento
del objetivo prefijado.

" Los medios de verificacion se remiten a las grabaciones de las sesiones, la evaluacion
final de una muestra de los participantes propuesta por la supervision, el contenido de los.

_ productos realizados, el informe final solicitado a la universidad, el testimonio de varios

participantes y fotografias en poder del IEDF.

Capacidad para aportar informacion estratégica. Encuesta sobre participacion
ciudadana en radio

Los resultados de la encuesta (1600 encuestas distribuidas por igual entre 16
delegaciones) que situd contextualmente al proyecto, aln estdn por aportar toda la
riqueza de lo que son capaces. Sin embargo, el ejercicio aporta valiosa informacién que
en una interpretacion preliminar puede sefialar derroteros objetivos para el disefio de
estrategias de formacion ciudadana. Mencionaremos algunos resultados que se
presentan como sugerentes.

Liderazgo. La caracteristica mas importante que la gente busca en los liderazgos en la
ciudad de México es que los mismos, tengan un equilibrio entre la afectividad de los lazos
que lo unen con una comunidad y la capacidad de actuar como puente con la autoridad
constituida. .

Formas de participacion. El 72 % de la poblacién entrevistada comenté no haber
participado en algun tipo de accion para resolver problemas en su colonia o barrio. El
segmento que si ha participado o ha hecho desde formas de participacion concreta y

3 E5 posible acceder a ellos mediante la pagina de la UAM, buscando radio uam.
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puntual, sin mediar una situacion organizativa permanente. Con respecto a la autoridad, la
principal actitud del ciudadano es de denuncia.

Actividades en las que participaria la ciudadania. El 70% de los entrevistados
sefialé sus preferencias en torno a las actividades que considera son de beneficio
colectivo y por tanto en las que participaria. De ocho categorias, las destacadas son:
Sociales (especialmente en el problema de la seguridad y la ayuda a grupos vulnerables),
Deportivas y Culturales (recreacion, educacion y capacitacion) y fa Salud (limpieza,
ecologia, reforestacion). -

Estaciones / programas abiertos a la ciudadania. Desde la percepcion de los
encuestados, los programas que promueven la participacion son aguellos que poseen
linea telefonica abierta. Radio Red marcha en primer lugar y muy por debajo le siguen
Radio Férmula y la XEW.™

Razones por las que escucha esa estacion. Contestada sélo por la mitad de las
entrevistas. La principal razon ciudadana para escuchar su estacion favorita es /a
seriedad y credibilidad del trabajo periodistico vinculada a la capacidad de ser imparcial y
objetivo con la informacién (47%), la capacidad para establecer contacto gon las
auforidades en la resolucion de un problema (15%), debido a que es facil la interaccion
telefonica con fa estacion (12%), porque se conserva la libertad de expresion frente a las
autoridades (2.2%) y los que escogen su estacion favorita porque educa y transmite
valores (1.33%).

Sugerencias para mejorar la radio como espacio de participacién ciudadana. Aqui
las propuestas de la gente giraron en torno a que las estaciones sean mas profesionales,
“menos amarillistas” (58%) como requisito e indicador de su vocacién ciudadana; que
involucren a las autoridades en la solucién de los problemas desde una actitud un tanto

_pasiva y viendo al.medio como gestor. (15%); Apertura de otras voces especialmente de .
grupos vulnerables (10%) y mejoras en afencién a radioescuchas, visualizado como
ampliar la atencién telefénica (9%).

AUn muchos datos faltaria por procesar, cruzar por gjemplo sexos con disposicion
organizativa, ocupaciones con estaciones de preferencia, efc., todo ello llevaria
potencialmente a dilucidar lineas de trabajo en la formacion de audiencias especificas en
un arco de estrategias posibles. Informacién que devuelta a los participantes del taller, los
situd ante el imaginario de la gente, queriendo con ello sustentar la elaboracion de los
mensajes. No cabe duda que el proyecto logré producir informacion valiosa que incluso
trasciende el marco del proyecto.

Adquisicién de conocimientos y destrezas

Los topicos que colocamos a medir por el indicador mencionado son ; Principios y
Mecanismos de la Participacién Ciudadana segun la ley, percepciones del habitante del
D.F. sobre la radio, importancia social de la radio, naturaleza de un guion radiofonico y
- problemética socio-urbana del D.F. Sabemos que estos conocimientos han sido
adquiridos al menos en lo general por 40 participantes, basandonos en el contenido de los
guiones realizados por estos, y en la grabacion de las entrevistas realizadas en los
espacios de difusion (las estaciones). Es de notar que la verificacion de este indicador

" Desde la perspectiva de personas Y noticieros figuran Ricardo Rocha y Gutiérrez Vivo.
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reconoce la existencia, a veces de manera sélo implicita, de los contenidos en los
productos.

Aplicacion de conocimientos y destrezas

.A sabiendas que los beneficiarios directos del proyecto desconocian la aplicacion de
técnicas basicas en la elaboracion de guiones, edicion de programas, manejo de lenguaje
radiofénico e integracion de equipos de cabina para la produccion radiofonica, ia medicion
del indicador nos indica, en opinién de la universidad que a través del disefio del guidn y
de los programas, al menos 27 participantes realizaron concretamente las destrezas

socializadas.
Autoestima. Cambio de rol

Este indicador detalla el nimero de beneficiarios directos que gracias al taller asumen
nuevas funciones y comportamientos que demuestran cambios en la imagen de si
mismos. El indicador parte de la premisa de que los asistentes no se percibian a si
mismos como generadores de opinién publica y que distinguieron la necesidad de pasar
de radioescuchas a radioproductores. La interpretacién de la evaluacién final, asi cgmo en
su caso, fos datos que aportaron en la encuesta los que fueron convocados através de
ella, permiten afirmar que no hubo cambios negativos, que 10 beneficiarios no reportaron
cambio y que 30 beneficiarios vivieron un cambio positivo y se conciben desde ahora con
derechos y funciones mas amplias en el terreno de la comunicacion popular y
comunitaria.

Capacidad Analitica

Siendo un proyecto formativo, lo que implica frascender el ambito de la capacitacion,

se consensd con la universidad la medicion del indicador intitulado. En la siguiente matriz =~

vemos los niveles de capacidad de andlisis, entendida para este proyecto como la
capacidad para identificar causas y cursos de accién en torno a problemas donde se
relacionan la cuestién socio-urbana, la participacién ciudadana y el medio radiofénico. De
los 40 beneficiarios directos promedio tenemos, a opinidn de la universidad, y con base en
verificacién por entrevista y evaluacion final, los siguientes resultados:

No
Capacidad | comprenden cg'e':,g rﬁzc;e’n pi%nr‘:;e::::n Comprenden y
Analitica lﬁte;fe g.:?;ws porqué que hacer saben qué hacer
No. de —
Beneficiarios 10 10 20 0
en el punto de
partida
No. Final del 2 3 S 30
cursoftaller ’ -

A partir de los datos anteriores se puede afirmar que el curso / taller cubrio sus
objetivos formativos con un buen nivel de aprovechamiento de los marcos explicativos

que daban sentido a la accién de capacitarse. _
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Visién. Capacidad para identificar oportunidades o lineas de accion

Grado en que los beneficiarios identifican nuevas oportunidades y situaciones que
motivan su accién vinculando su experiencia organizativa / educativa y las posibilidades
del medio radiofénico (en el punto de partida del proyecto y en la actualidad). Escala de
medida: 1 = nunca, 2 = rara vez, 3= a veces, 4 = con frecuencia, 5 = siempre.

Visién Tendencia a identificar nuevas oportunidades
Grado en el punto de partida 2
Grado final 5

Aqui contempilamos como ef proyecto potencié en los participantes la necesidad de
incorporar lineas de accion especificas para tratar de aprovechar el medio degde sus
intereses ciudadanos. Ello tiene que ver iguaimente con la voluntad de darle conftinuidad
al esfuerzo a través del seminario “La Radio Ciudadana” por parte de las mismas
organizaciones.

Cobertura y pertinencia

Debido a que la estrategia del proyecto buscaba combinar la ubicacién territorial o
regional de los asistentes, con informacion estadistica adecuada y que se buscé que los
mensajes correspondieran a problematicas regionales, se convino con la universidad
ubicar el _numero de beneficiarios_directos organizados en equipos regionales con. .
productos radiofénicos vinculados a la realidad de su entorno.

Niim. de | Nam. de equipos | Niim. de equipos Nim. de Nam. de
beneficia | de produccion con cobertura beneficiarios programas con
rios zonal/regional integrados en | contenido urbano
equipos regional
regionales
40 8 5 25 5

-

E| medio de verificacién de lo anterior retomé elementos como la lista de asistencia,
registro, programas y spots. Como se puede observar, la mayoria de los equipos
intentaron darle contenido regional a sus mensajes. ,

Diseminacion y Cobertura

Dentro de la misma i6gica que en el anterior indicador, se dese6 ubicar el nimero
acumulativo de programas y spots (productos de diseminacién) que documentan las
busquedas y experiencia del proyecto y focalizan un publico fuera del entorno inmediato
del mismo.

| Diseminacién | No. de [ No. de Spots | TOTAL |
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de la experiencia

Programas

del proyecto
Nivel
delegacional 0
Nivel regional 2

ﬁh"n ,
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Nivel D.F. 1 4 5
Nivel

metropolitanc 5 3 8
No. Total de

productos 8 8 16

Es oportuno sefialar que el nivel metropolitano se trabajé para la zona occidente y
norte del D.F., es decir se trata de productos pensados para la poblacién que habita en la
zona conurbada y comparte problemas con el Estado de México, especialmente hacia

Chalco y Ecatepec.

Capacidad de abrir interfocucién con ef sector publico y privado

el

Una de las metas del proyecto se enfocd hacia la generacion -de tTdpacidad
argumentativa de fos beneficiarios en torno a su derechos de participacion en los medios
de comunicacién de cara a las autoridades pertinentes, ante ello, se buscéd acercar la
capacidad de la poblacion meta y/o de la organizacién para abrir interlocucién con
entidades (instituciones, radiodifusoras, etc) del sector publico / privado con base en la
importancia y el derecho de la sociedad civil para acceder a los medios desde una
perspectiva ciudadana (la matriz siguiente utiliza la escala: 1= Muy baja, 2= baja, 3=
media, 4= alta, 5= muy alta.). Los medios de verificacién se basaron en la apertura de
espacios radiofénicos y en el contenido de las entrevistas a los participantes.

Capacidad de abrir interfocucion de la
organizacion (UAM)

Capacidad de abrir interlocucion de la
poblacién meta (beneficiarios)

Punto de partida

Actuaimente

Punto de partida

Actualmente

3

5

3

4

~——

Creatividad / disposicion a la innovacion

. La innovacion en este caso, radicd en el aprovechamiento del medio por parte de un
sujeto especffico no profesionalizado al respecto. A traves de los productos, las
entrevistas sobre el como habian elaborado sus mensajes anteriormente se buscd el
numero de beneficiarios directos que demuestran la. tendencia. a innovar, de tomar
iniciativa y buscar soluciones y expresiones fuera de lo comun frente a problematicas
socio-politicas especificas (escala siguiente: 1= disposicion baja, 2= mediana, 3= alta).
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Innovacién Disposicion Disposicién Disposicién Total de
baja mediana alta beneficiarics
No. punto
de partida 10 25 5 40
No. final 5 10 25 40

Valores / conceptos motivadores

Ei proceso de elaboracion de guiones sufrié varias etapas de correccion, las cuales no
eran solo técnicas, sino de enfoque, se percibié que a través de ello era posible observar
la apropiacion de valores y principios. Al menos tres fueron detectados. Al respecto se
solicité la opinidn de fa UAM sobre el grado en que los beneficiarios forman parte del
entorno social del proyecto: perciben los problemas sociales como asuntos de
responsabilidad civica y social y no sélo del gobierno u otras entidades. (Escala 1= Muy

baja, 2= baja, 3= mediano, 4= alto, 5= muy alto) . _E
Valores Corresponsabilidad y Tolerancia Sustentabilidad
proposicion
Grado punto
de partida 3 3 1
Grado final 5 5 3

Indicador de salida: Recepcion / Percepcién

Aprovechando la presencia de los participantes en espacios de difusion radiofonica con
linea abierta, se pretendi6 rescatar et grado de aceptacién e interés generado por el
proceso ¥ los productos del proyecto al entrar en contacto con un publico ajeno al entorno
inmediato del mismo, a confinuacién se muestran los focos de interes de las lamadas
recibidas. Motivacion refiere a si el mensaje le inspir6é positivamente; Inferés en el sujeto
tiene que ver con que el foco de atencion se centré en quién estd produciendo el mensaje,
en este caso grupos sociales y civiles. (Escala 1 = baja, 2= muy baja, 3 = media, 4 = alta,
5 = muy alta).

Grado de i
Aceptacion/ Forma Contenido Motivacion Intz'e.s on el total

N p ujeto

interés

No. ~ de 2 | 5 5 5 17
llamadas
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Consideraciones Finales
a) Cumplimiento programatico

En este punto de la recuperaciéon de la experiencia, es conveniente recordar los
objetivos generales del proyecto:

Que los ciudadanos del D.F. que estén en la cobertura de este proyscto, dispongan de
elementos de analisis y valoracion de sus posibilidades reales de interaccion con sus
pares dentro-y fuera-de sus territorios en fa urbe.

Que quienes participen en este proyecto y su programa de capacitacion estén apios
para explicar y aplicar conceptos tedricos y acciones practicas en el disefio, produccion y
difusion de mensajes radiofénicos.

Que quienes participen en este proyecto sean capaces de argumentar ante las
instancias gubernamentales locales y federales a fin de lograr reunir espacios de difusion
radiofénica por medio de los mecanismos legales que dispone el Estado mexicano, u
otras formas de difusién radiofénica afternativa como son sistemas de baja polencia y
cobertura limitada, de naturaleza experimental o sistemas de bocinas emplazédas en
centros de reunion o incluso por Internet.

A partir de los indicadores, se puede afirmar que los resultados del proyecto cumplen
satisfactoriamente los objetivos antes mencionados, sin embargo algunas metas tuvieron
que ser ajustadas en tiempo y forma.

Como era de esperarse, el punto débil del proyecto fue su convocatoria, la cual
finalmente modificé.la cobertura delegacional prevista. El foro de expresién ciudadana no
se realizé con la participacion activa de los beneficiarios y los factores dinamizadores. La
Ley de Participacién Ciudadana y los contenidos de la Encuesta, al parecer no fueron
suficientemente incorporados como insumo explicito a la hora de producir mensajes, por
lo que la intencionalidad de producir elementos de una campafia de educacion ciudadana

quedo un tanto dispersa.

Estas limitaciones se debieron en buena medida a que el ensamble de la piezas,
correctamente anticipado, no enconiré un método mejor que la exposicion, cuando
seguramente una dindmica reflexiva e integradora hubiera provocado sintesis mas
intensas. Igualmente, el factor técnico, ante el natural desconocimiento, se llevd mas
tiempo y atencion. Por otro lado, ain quedé pendiente la calidad sonora de los trabajos
producidos, lacual en algunos casos no s muy buena.

Otro factor que influyd en esta separacion entre formacion y capacitacion fue que la
encuesta no incorpord el imaginario ciudadano en torno a los principios de la Ley de
Participacién Ciudadana, factor importantisimo para conducir los esfuerzos con base en
carencias y necesidades.

La intencionalidad organizativa bosquejada en el foro y la capacidad argumentativa, es
muy ambiciosa y se plantea en el largo plazo, por lo pronto las actividades de seguimiento
emplazadas entre las organizaciones y la UAM auguran que el proceso no se rompera.
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b) Aspectos pedagdgicos para la Formacion Ciudadana

A continuacidn se apuntaran algunas consideraciones Utiles para el disefio de
estrategias de formacion ciudadana inspiradas desde lo que la experiencia del proyecto
dejé confirmado.

La radio como espacio educativo. A través de la encuesta se confirmé que €l medio
radiofénico es el medio electrénico con mayor capacidad de participacidn y acceso
pubiico. Si concebimos a {a formacién ciudadana como un proceso que parte del reto de
combinar el alcance {masivo) con la dimensién participativa, muy probablemente la radio
puede ser el instrumento desde donde explorar algunos abordajes directos al reto.

El instrumento radial estimula la capacidad de abstraccion, la empatia y la
participaciéon cognoscitiva, especialmente por su naturaleza no visual, la cual obliga a un
acto de complementacién activa por parte del radioescucha.

Descentralizacion de los mensajes. Desde el punto de vista de una estrategia de
produccion de mensajes, la construccién conjunta de los mismos a traves de objetivos
comunes, necesidades propias y alianzas institucionales es un buen modelo. Es decir, en
este caso la UAM facilita y estimula desde la mision social de su proyects: la no
sustitucion del sujeto productor de mensajes, pero desde un ambito que conlleva
igualmente sus intereses. Con ello, permite el enriquecimiento de un sujeto afin, transmite
con mayor pertinencia cultural su intencionalidad social y fortalece su proyecto ante la
sociedad. Este esquema de red descentralizada para producir mensajes implica un tejido
institucional complejo que si se consolida, permitirfa un espacio de dialogo polifuncional
para diversos actores ciudadanos.

El enfoque pedagbgico que asume como tarea el convertir al ciudadano fadioescucha
en radioparticipante. y de ahi en radioproductor requiere de un proceso de
empoderamiento que coloque a la comunicaciéon masiva como espacio de responsabilidad
publica y por lo tanto, sujeto a intervencién ciudadana desde un marco de derecho. Aqui
es donde entra nuevamente el componente legal e institucional de la formacion,
ciudadana, pues la manera de acceder a un derecho pasa por el acto responsable de
ejercerio.

El proceso de incidencia en los medios equivale a un acto de desmitificacion ante la
vision lejana, distante y abstracta de los mismos. Dicha desmitificacion implica la
posibilidad de generar una actitud mas critica y de duda razonada ante sus contenidos. La
radio es un espacio de poder para el cual es posible formarse.

En cuanto las organizaciones de caracter social-territorial asumen la posibilidad de
acceder al medio de comunicacion de masas, se ven en la necesidad de revisar su
identidad y discurso. La comunicacion es una forma de socializacion que implica el pensar
en “el otro”, por lo que su pedagogia se rige por el principio de fa empatia.

El proceso de generar mensajes adecuados y pertinentes a las. condiciones. culturales
de una regién o territorio obtiene grandes ventajas si lo hacen los mismos habitantes de la
zona; sin embargo, para que dicha pertinencia tenga mayor impacto, habra que basarla
en la investigacién que globalice {a accién. La aproximacion de fa encuesta a los
contenidos de los mensajes es un buen ejemplo.
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La Ley de Participacion Ciudadana adquiere significado para los participantes cuando
la pueden vincular a las preocupaciones derivadas del desarrollo social. Si de cualquier
forma, los medios son un espacio productor de sentidos {casi siempre en manos de muy
pocos), para los grupos de base, lo que da sentido comunicacional a la dimension

ciudadana es que sea una herramienta para el desarrollo social.

Yoy |
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CONCLUSIONES GENERALES

El Instituto Electoral del Distrito Federal, a través del Programa de Fomento a
Iniciativas Ciudadanas en Materia de Educacion Civica en el Distrito Federal se propuso
reconocer apoyar y colaborar con el esfuerzo que ia sociedad ha venido realizando en
torno a la exploracion y puesta en practica de nuevas formas de educacion civica.

- Los resultados obtenidos de la operacion de dicho Programa son variados, de distinto
alcance'y de tipo: institucional y educativo.

Resultados obtenidos en materia institucional

Se ejecutaron nueve proyectos con un total de 530,000 personas beneficiadas
asf como la promociéon del conocimiento y de los mecanismos de la
participacidn ciudadana en el ambito publico establecidos en Ia Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal. . £

Se propiciaron distintos procesos educativos de participacion ciudadana, en
beneficio directo de la poblacion capitalina, debido al caracter multiplicador de
varios de los proyectos financiados.

Los aprendizajes obtenidos sobre la educacién civica han sido compartidos y
comprendidos por otros actores sociales que conjuntaron sus esfuerzos con
los del instituto Electoral del Distrito Federal.

Se establecieron vinculos sélidos con dichos actores sociales {organizaciones
civiles, instituciones académicas y agrupaciones sin personalidad juridica), que
en general, participan activamente en los procesos de educacién ciudadana.

Fue posible un aceréamiento indirecto (a través de los proyectos) del Instituto
con diversos grupos de esta ciudad capital, focalizados tanto por su edad
(nifios, jévenes, adultos y adultos mayores), como por el sector o territorio al
que pertenecen (comités vecinales, instituciones académicas, colonias,
pueblos, etcétera).

Laproducciéon de materiales didacticos y de difusion de sus actividades por
parte de las organizaciones participantes, coadyuvé en cierta medida al
posicionamiento del IEDF ante la opinion publica.

De la riqueza de aprendizajes obtenidos en materia educativa, una vez
sistematizados, servirdn de apoyo a las actividades de educacion ciudadana

que realizan distintos- sectores -de-la-sociedad -(organizaciones- civiles; centros ' ..

de investigacion e instituciones académicas) y el propio IEDF.

Se sentd un precedente con la realizacién de este Programa, ya que no existe
alguna experiencia similar en otro érgano electoral en el pais.
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Resultados obtenidos en materia educativa

A través de distintas esfrategias educativas y comunicativas se promovieron
los instrumentos y principios de la participacién ciudadana.

En distintas comunidades se logré dinamizar la capacidad de organizacién e
interlocucién social y plblica de los participantes.

Algunos proyectos lograron tener un efecto multiplicador, con una clara
incidencia sectorial (por tlpo de poblacion y territorial}.

En cierta medida se pudo propiciar la apertura y practica transparente de
mecanismos de corresponsabilidad entre gobierno y ciudadania.

Se generd la cohesidn entre los participantes de algunas comunidades, misma
que establecid la posibilidad de una construccién de espacios y de redes de
articulacién social.

En algunos casos se dio la conformacién de trabajo en comuni ehtre la
sociedad civil y algunos sectores de la educacién formal en el Distrito Federal.

Se demostird que los medios de comunicacion, en particular la radic y los
graficos (carteles, folletos, periddicos murales, etcétera), pueden propiciar un
eficaz medio que impulse la participacién ciudadana.

Se fortalecio la capacidad ciudadana de los miembros de los comités vecinales
participantes, en su autodefinicion como importantes actores generadores de
estrategias de fransformacion democratica._____ o .

Fue posible la formacion de algunos lideres sociales, ciudadanos y politicos
que cuentan con capacidad de incidencia local, para la construccién de una
gobernabilidad participativa y poder local democratico. ;

Algunos de los proyectos lograron la motivacion de jévenes, hacia la
concientizacion de los derechos ciudadanos que gozaran en un futuro
inmediato. Asimismo, se impulsd entre ciertas comunidades, la participacién
ciudadana a través de la formacién de promofores jovenes y entusiastas.

A

Cabe resaltar que cinco de las nueve organizaciones apoyadas por el
Programa, continuaran desarrollando lineas de accion tematicas y actuantes
en consonancia con los objetivos de las mismas. La relacién institucional que
se tuvo con ellas traté de promover su dinamismo auténomo.

Sin perjuicio de lo anterior, las organizaciones expresaron un gran interés de '

que, junto con el Instituto puedan llegar a construir un espacio-red de
educacion civica.
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Algunas caracteristicas de la relacion del IEDF con las agrupaciones seleccionadas
(organizaciones civiles, instituciones académicas y grupos sin personalidad
juridica)

¢ las organizaciones, en su mayoria, respondieron con un buen grado de
compromiso social, profesionalismo y capacidad para manejar recursos. Asi
también, existi6 disposicion de las mismas hacia los reguerimientos del
Instituto.

« No obstante lo anterior, los proyectos que llevaron a cabo Alianza de Maestros
y la Academia Mexicana de Derechos Humanos, no lograron sus metas
propuestas en tiempo y forma. Lo anterior debido a diversos factores, tanto de
tipo organizativo como de tipo administrativo.

* Dichos factores estuvieron cerca de impactar en su cancelacion, pero pudo ser
evitada gracias a la cercania y buena comunicacion del Instituto con las
organizaciones. El Institufo mantuvo una actitud de apoyo hacia todos los
proyectos y, en el caso de éstas dos agrupaciones, ayudé en su redefigicion y
continuacion. ’ o

» Es importante sefialar que la supervision de los proyectos tuvo un papel muy
significativo para la operacion de los mismos, ya que no sélo se dirigié a la
parte programatica, sino también a la parte de evaluacion y de construceién
educativa.

En lo que refiere a los aprendizajes del Programa, éstos también fueron de dos tipos:
educativos e institucionales. Los primeros consistieron en conocer como la sociedad
organizada realiza -educacion civica y qué elementos utiliza para la construccion de una—-- -
pedagogia para la formaciéon ciudadana. Los segundos implicaron conocimientos
especlficos en relacién con la operacidn del Programa.

}
Aprendizajes en materia educativa

e Las organizaciones en su mayoria se inclinaron por la implementacion de
talleres, ya que esta modalidad permitié la socializacidén de los conocimientos
adquiridos, con la' finalidad de propiciar procesos de construccion de
ciydadania. En los talleres, los participantes pudieron sistematizar sus
necesidades y demandas, para asi generar propuestas de solucion.

e Los talleres también fueron concebidos, no sélo como un espacio de
construccién de espacios colectivos, sino también como un medio para el
trabajo participativo y de integracion de un grupo.

e En materia de formacién de una ciudadanfa democratica, las organizaciones
centraron su enfoque metodoldgico en la participacién—accion para lograr mas
que la promocioén de valores y derechos ciudadanos, una concientizacion de su
papel de actores en esta sociedad.
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Con el propdsito de establecer un saber colectivo (sobre la participacion
ciudadana), se impulsé en los participantes de algunos proyectos, una
confrontacion analitica de sus experiencias, estableciendo su saber individual,
para que después fuesen compartidos con los demas.

Para la identificacion de las causas gque determinan una baja participacion
ciudadana, se propicié en algunos proyectos, la reflexion en torno a las
actitudes y conductas que en la practica cotidiana, afectan el ejercicio de los
derechos y obligaciones de la ciudadania.

Con el propésito de propiciar un sentido de integracion y de cohesion entre
algunas comunidades (para asi lograr gradualmente un proceso de
participacion social), se establecieron actividades de sensibilizacion para que
los miembros de éstas, desarrollaran en comun, actividades culturales.

Una constante, entre los proyectos fue que (mediante distintas dinamicas de
sensibilizacién), la preocupacién de los ciudadanos por los problemas de la
ciudad se convirtiera en una actitud proactiva. .

- L E
En algunos proyectos se establecieron estrategias educativas diferenciadas
por sector e identidad social, a través de la identificacion de intereses y
costumbres de grupo.

En la mayorla de los proyectos se tratd de resaltar la correspondencia que
existe entre la participacion (individual y colectiva) y el mejoramiento de las
condiciones de vida.

Se pudo apreciar una tendencia metodolégica entre la mayoria de los

proyectos, que fue la combinacién de: aportacién de insumos informativos ¥~

formativos con el establecimiento de un espacio educativo informal, integral,
sistematico y permanente.

A través de procedimientos ladicos y creativos se difundieron los instrumentos
y principios de la participacion ciudadana, con el fin de lograr un acercamiento
mas relajado a estos temas. Ademds, de esta manera se pudo abarcar a una
poblacién con distintas edades.

En el caso de algunos proyectos y con el propdsito de que los comités
vecinales participantes  desarrollaran  efectivamente sus  funciones
(incorporando los principios de participacidn como eje rector de su quehacer),
se les doté de herramientas de comunicacién y se propicié que a través de la
practica desarrollaran destrezas técnicas en dicha materia.

El establecimiento de espacios educativos informales, asi como la utilizacion

de un lenguaje coloquial, permitid que en grupos de dificil penetracién se
llevaran a cabo procesos educativos. =~ - .l . L
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Aprendizajes en materia institucional

La experiencia dictd que, en una futura convocatoria, el Instituto debera
determinar distintas categorias de participacién (agrupaciones sin personalidad
juridica, organizaciones civiles, instituciones academicas, etcétera) con el
proposito de garantizar que en el proceso de selecclon se den las condiciones
de equidad entre grupos con el mismo perfll : :

Asimismo, el Instituto debera seguir perfeccionando SUS mecanismos de
coordinacion interna, particularmente en lo correspondiente a la asignacion y
vigilancia del ejercicio del gasto de los proyectos seleccionados, con especial
atencién en el seguimiento administrativo.

Seria pertinente establecer un monto maximo para todos los proyectos que
resultaran seleccionados y asi garantizar un 6pt|mo cumplimiento de sus
objetivos. . _F
Con el propésito de obtener un mejor conocimiento sobre la viabilidad de los
proyectos que pretendan obtener el financiamiento del Instituto, se debera de
afinar los mecanismos de evaluacion.

Se debera continuar mejorando el modelo evaluativo de los proyectos, con el
propdsito de generar herramientas mas eficientes para la recuperacion de los
aprendizajes educativos y una mejor medicion del impacto de los mismos.

Es indudable que el Programa derivé en un cimulo de experiencias y aprendizajes,
que en conjunto arrojan un balance positivo. El acercamiento de este Instituto con la
ciudadanfa a través de este Programa tuvo sin duda un gran impacto, por su caracter
innovador y articulador en materia educativa.

Proceso generador de sinergias que permiti6 la colaboracion de la autoridad electoral
en el D. F. y de organizaciones de la sociedad civil, logrando asi una dinamica
consiructiva en beneficio de la ciudadania de la ciudad de México.

Toca ahota, a partir del andlisis de los resultados de este Programa, evaluar la
posibilidad de que éste tenga continuidad y se constituya de forma permanente, para
poder reforzar, en cierta medida, los procesos e iniciativas que en materia de educacion
civica convergen en nuestra ciudad. .
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PROGRAMA DE FOMENTO A INICIATIVAS CIUDADANAS EN MATERIA DE EDUCACION CiVICA EN.EL D.F.

Organizacion y proyecto

Resultados

Centro Operacional- de vivienda y
Poblamiento (COPEVI) “ESCLFla de
gobierno y ciudadania”

Se formaron a 60 muitiplicadores -vinculados a organismos sociales, comités vecinales y
funcionarios piblicos- comprometidos con programas y acciones que potenciaran una
gobernabilidad participativa, que socializaron los conocimientos adquiridos para generar
procesos de construccion de ciudadania y que fueran capaces de sistematizar y priorizar
sus necesidades y demandas, asi como generar propuestas de solucion.

Se disefié un plan estratégico para la proyeccién de iniciativas ciudadanas que se
manifestara en una agenda que lograra incidir en las politicas publicas que se estan
desarrollando.

Los participantes lograron formular proyectos viables para satisfacer sus necesidades y
para fortalecer su proyecto como organizacion y de incidencia territorial y pGblica.

Centro Antonio de Montesinos, A.C.
(CAM) “Educacion civica y
herramientas de gestion y
comunicacion social para los Comités
vecinales de la zona surponiente de

Tlalpan”

Se proporcionaron herramientas de gestibn a 17 comités vecinales de Tlalpan,
representativos de pueblos y colonias, que les permitieran desarrollar con mayor
efectividad sus funciones, incorporando los principios basicos de la participacion
civdadana.

Se generd cohesidn y una mejor integracion entre los comités vecinales participantes.
En el grupo de los pueblos se establecieron las bases para la formacion de una red.

En el grupo de las colonias se afianzo ef trabajo de redes entre comités vecinales.

Academia Mexicana de Derechos
Humanos, A.C. “Una alternativa de
formacion para jévenes en materia de
participacién ciudadana”

Se atenideron a dos tipos de jovenes: aquellos que perienecen a organizaciones sociales y
aquellos de grupos no convencionales que se asocian y realizan actividades para el desarrollo
de su comunidad, (como grafitteros, dark ¥wmpunk’s.)

Se ofrecieron 4 cursos-taller con organizaciones diversas, ubicadas en 4 zonas
delegacionales (Cuauhtemoc, Miguel Hidalgo, Coyoacan y Milpa Alta). Dentro de los
contenidos abordados se encuentran los derechos de los joévenes y las libertades
fundamentales, la parlicipacién consciente y organizada de los jovenes en sus
comunidades, colonias, barrios y delegaciones, persiguiendo una accién multiplicadora.

Se disefid e imprimi6 un cartel de difusién y un triptico de promocién.
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Actores Payasos
“*Sonriele a la democracia®

(ACTPAYS)

La propuesta de trabajd se hasé en un espectacule de payasos, para que-de una forma
atractiva y divertida se abordaran temas sobre la Ley de Participacion Ciudadana.

El espectaculo fue presentado en parques, Casas de cultura, centros comerciales,
mercados plblicos, escuelas, de la delegacién Benito Juérez.

Los skefches representados sensibilizaron a la poblacién en general, acerca de sus
derechos, cémo ejercerlos y sentar las bases para desarrolio de una cultura politica entre la
ciudadania.

Se elaboraron tres lipos de volantes paré promocionar los temas y las funciones, un video y
un archivo {.otogréfico

Comité de Derechos Humanos
Ajusco “Capacitacién ciudadana en los
Pedregales de Coyocacan. Escuela de
formacién ciudadana”

Se desarrollé en ia modalidad de talleres organizados en 4 moédulos, capacitando a 40
personas sobre la participacion ciudadana, éstas a su vez difundieron los contenidos de
sus cursos a través de papeles y asambleas.

Se utilizé una metodologia de accidn participativa y se trabajaron ademds los siguientes
contenidos: identidad colectiva, Pedagogia de la diversidad, Democracia directa, Seguridad
publica y Derechos Humanos.

A pariir del trabajo desarrollado sus participantes desarrollaron acciones para establecer
relaciones con las autoridades delegacionales y presentarles propuestas concretas.

Universidad Auténoma
Metropolitana-Xochimilco “Curso-faller
para el desarrollo de una campaia
educativa sobre mecanismos de
participacion y valores ciudadanos a
través de la radio”

Este proyecto capacité a grupos de ciudadanos con un perfil de liderazgo en sus colonias o
territorios, en el manejo del medio radiofénico mediante un curso de radio y su produccion.

Se disefiaron y produjeron programas radiofénicos con diversos formatos: cépsulas,
campaiias, programas dramatizados, etc.

Se disefid vy aplicé una encuesta a fin de recabar informacién cuantitativa y cualitativa sobre
la refacion de los ciudadanos con el medio radiofonice. Los contenidos desarrollados en los
programas, radiofénicos se enfocaron a probleméticas que interesan a la ciudadania.

Se disefidoi un Manual del curso-tallg r en guionismo radiofénico y su produccién. Las
grabac:ones tuvieron lugar en el Centrdf'de Produccién Radiofénica de la UAM-Xochimilco.
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Centro de Estudios Ecuménicos, A.C.
“Construccion de ciudadania para una
democracia participativa en ia .|
Delegacion lztapalapa”

Se

Se ofrecieron tres talleres de fortalecimiento de ciudadania, dirigidos a comités vecinales
de la delegacion Iztapalapa, distribuidos en las siete subdelegaciones territoriales.

Se elaboracion agendas ciudadanas para gestionar ante las autoridades.

produjeron 2 cuademillos como materiales didécticos y se organizd el encuentro “Retos vy
perspectivas de [a participacion ciudadana en Iztapatapa™

Alianza de maestros, A.C. (ALMA)
“Diplomado en educaciébn para la
participacién y responsabilidad social”

Se organizé en seis modulos, un taller de elaboracién de proyectos y una exposicién
pablica de los trabajos realizados.

El impacto social del diplomado se centrd en la realizacién de los proyectos de formacion y
participaciéh social que los maestros instrumentan en sus respectivas comunidades
escolares.

Centro de Estudios y Accién Social,
A.C. “Talleres juveniles de formacion
ciudadana”

Este proyecto tuvo dos etapas, la primera se cenird en la capacitacion de promotores de
derechos humanos en los llamados talleres colectivos, la segunda etapa tuvo su desarrollé
cuando los promofores se convierten en multiplicadores que reproducen y difunden
masivamente los materiales producidos.

Los talleres se promovieron en la Escuela Nacional Preparatoria 3 y CCH Vallejo, y en las
colonias de' san Juan de Aragdn y Martin Carrera, en la delegacién Gustavo A. Madero.

Se llevd a cabo un encuentro juvenil con la asistencia de 60 jovenes que fueron formados
con los talleres de formacion ciudadana, y a partir de esto en |la discusion de las mesas se
planteé una plataforma de {rabajo de red en derechos juveniles.

b
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