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1 El marco normativo institucional.

Objetivo:

Identificar en los documentos normativos que determinan y regulan las actividades del IEDF
aquéllos que definen las caracteristicas de la organizacién, los objetivos de cada una de las
areas que la forman y especificamente las tareas orientadas al desarrollo de las actividades
institucionales que permitan el crecimiento y evolucion de la organizacion.

El trabajo de revision y analisis de los documentos normativos que definen el deber ser y el quehacer
de la organizacion, permite identificar las lineas generales para la configuracidén de su estructura y los
mecanismos especificos a través de los cuales se han enfrentado los requerimientos de la operacion.

Los documentos analizados en este apartado son: Cédigo Electoral del Distrito Federal, propuesta de
reforma al Cédigo Electoral (elaborada por la Comision Provisional encargada de su revision),
Estatuto del Servicio Profesional Electoral, del Personal Administrativo, de los Trabajadores Auxiliares
v del Personal Eventual por obra o tiempo determinado del IEDF, la propuesta de reforma al Estatuto
elaborada por la Comisién de Administracion y del Servicio Profesional Electoral, el Reglamento de
Sesijones del Consejo General del IEDF, Politicas y Programas Generales, Acuerdos, Lineamientos,
Normas y Circulares.




1.1 Cddigo Electoral del Distrito Federal

El ejercicio de revisidn del Cdédigo Efectoral realizado en el periodo Julio de 2001- Enero de 2002 por
la Comisién que se encargaré de revisar y en su caso proponer las modificaciones que se requieran
al Cddigo Electoral del Distrito Federal constituye una expresién relevante del interés de la
organizacién por registrar y analizar la experiencia institucional y reflejar en los instrumentos legales el
aprendizaje de los primeros afios de operacion.

Como parte de este ejercicio de diagndstico, se consulté el Informe de la Comisidn y la version final
del documento elaborado con [a participacion de Consejeros Electorales y representantes de los
partidos politicos.

La metodologia de andlisis y formulacién de propuestas empleada por la Comision generé un
resuitado que ofrece la posibilidad de resolver algunos de los temas que, en su momento, han
requerido un esfuerzo de adecuacion de los instrumentos legales en un afan de cumplir propdsitos
institucionales.

En la propuesta de Reforma al Cddigo Electoral se refleja la necesidad de reforzar el papel del
Consejo General en los procesos de aprobacion de los instrumentos y documentos normativos
internos, fo cual implica de facto que las tareas de la formulacion de dichos instrumentos recaen en las
areas operativas.

Las modificaciones propuestas permitiran al Consejo General continuar ocupandose de las cuestiones
mas estratégicas que requieren su intervencion y dar solidez a la estructura institucional responsable
de la operacion a través de mecanismos adecuados de seguimiento del desempefio institucional.

El desarrollo de las atribuciones de las Comisiones Permanentes en la propuesta de reforma refleja la
experiencia de los primeros afios de la operacion y representa una contribucion para la transferencia



a un nuevo equipo directivo en 2006 dado que se precisa la orientacion de los trabajos y los
resuitados que se esperan de su operacion.

La propuesta de modificacion acierta al desarrollar y reforzar el papel del Secretario Ejecutivo en la
relacion con el Consejo General y como responsable y coordinador de los trabajos de las Direcciones
Ejecutivas. Asi mismo, destaca la responsabilidad del Secretario Ejecutivo en la ejecucion de los
Acuerdos del Consejo General y de las Comisiones.

Las atribuciones del Secretario Ejecutivo desarrolladas en la propuesta de reforma, representan una
oportunidad para orientar su actividad hacia las labores internas de coordinacion y administracion del
Instituto, ademas de continuar cumpliendo cabalmente con sus responsabilidades en el Consejo
General.

Respecto a la estructura de la organizacion resalta la transformacion de la Direccion Ejecutiva del
Registro de Electores en la Direccién Ejecutiva de Geografia Electoral. Las atribuciones descritas en
la propuesta de reforma reflejan mas claramente las actividades que la Direccion Ejecutiva realiza.

1.2 Estatuto del Servicio Profesional Electoral, de! Personal Administrativo, de los
Trabajadores Auxiliares y del Personal Eventual por obra o tiempo determinado del IEDF.

En el caso del Estatuto del Servicio Profesional Flectoral la experiencia en {a operacion y el esfuerzo
de reflexion realizado desde el Centro de Formacion y Desarrollo, han generado aportaciones
relevantes para la planeacion de una organizacién que tiene en el personal profesional electoral uno
de sus mas importantes elementos de proyeccién hacia el futuro y hacia la sociedad cuyos intereses
representa.



Los Consejeros Electorales miembros de la CASPE vy la Direccion de Administracion y del Servicio
Profesional Electoral, a través del Centro de Formacion y Desarrollo, han elaborado propuestas de
modificaciéon del Estatuto del Servicio Profesional Electoral, en las cuales se introducen cambios en los
procedimientos de evaluacién, estructuracion y en general a la administracion del SPE. Estas
propuestas, que a principios de 2003 estadn en estudio en la Comision menc&onada incorporan la
experiencia institucional desde 1999 a la fecha, introduciendo innovaciones' que contribuyen a hacer
mas consistente la operacion de los procesos con base en criterios objetivos y mas eficiente en el
logro de los propdsitos de desarrollo de capacidades institucionales que permitan al Instituto continuar
su evolucion.

1.3 Reglamento de Sesiones del Consejo General del IEDF

En el Reglamento de Sesiones del Consejo General del IEDF se sefialan y delimitan las atribuciones
de las distintas personalidades participantes y se proponen reglas de operacién destinadas a hacer un
uso adecuado de los recursos relacionados con ellas.

El desarrollo progresivo de la organizacién y la incorporacion de nuevos actores determinaron la
necesidad de realizar una revision global del Reglamento buscando una mayor eficiencia. El 13 de
diciembre de 2002, el Consejo General aprobé un nuevo Reglamento de Sesiones.

' La incorporacién de la funcién de Evaluacion del Rendimiento, los principios rectores del Instituto como guias de actuacion del Servicio
Profesional Electeral la descripcion de las funciones del Centro de Formacién y Desarrollo y la estructura de Rangos y Niveles son algunas de
las modificaciones mas destacadas



1.4 Politicas y Programas Generales del IEDF.

En el caso de las Politicas y Programas Generales la Comision Provisional encargada de su revision y
en su caso modificacion ha realizado un trabajo de analisis que refrenda la pertinencia de dichos
instrumentos como lineas generales del guehacer institucional.

El analisis del contenido de las Politicas Generales, su conocimiento por el personal institucional y su
implantacion en el IEDF confirman su validez como orientaciones generales de la actividad del
Instituto.

La utilizacién de los Programas Generales como ejes de la estructura programatico presupuestal
demuestran su utilidad y pertinencia.

Tanto las Politicas como los Programas Generales sirven de base para el ejercicio de Planeacion
institucional y seran empleados como punto de partida para el Plan General de Desarrolio.

1.5 Acuerdos del Consejo General.

La revision de Acuerdos, Lineamientos y Circulares planteada como una de las lineas de reflexion de
este capitulo ha representado un reto adicional dado el volumen y diversidad de contenidos que se
recogen en ellos. Existe un area de oportunidad en la clasificacion de los Acuerdos de Consejo, su
analisis y seguimiento como instrumentos para la toma de decisiones para la operacion.

El ejercicio de revision de los Acuerdos del Consejo General desde 1999 hasta noviembre de 2002
permite identificar estrategias implicitas en la toma de decisiones relativas a la organizacion.



En 1999, afio en que fue constituido el Instituto, el Consejo General tomd un total de 88 Acuerdos. De
este total, la mayor concentracién se ubicd en acuerdos relativos a la planeacidn, organizacion y
realizacion de elecciones y procesos de participacion ciudadana (31). El segundo tema mas relevante
fueron los acuerdos orientados a la aprobacion de instrumentos normativos tales como politicas,
procedimientos y lineamientos necesarios para dar sustento legal a la operacidn institucional. En este
afno llama la atencidn que sélo uno de los acuerdos del Consejo General se refiere a temas relativos al
ejercicio del presupuesto.

Para el 2000, afio de elecciones, el fema mas recurrente en los acuerdos del Consejo General es el
registro de Organizaciones Politicas, con 28 acuerdos. En segundo lugar se incluyen los relativos a la
planeacioén, organizaciéon y realizacion de elecciones y en tercer lugar acuerdos referentes a la
aprobacién de instrumentos normativos.

Durante 2000 el Consejo General tomd uUnicamente dos acuerdos relativos a la estructura de la
organizacién. El total de acuerdos tomados por el Consejo General en el 2000 fue de 110.

2001 fue un afo mas orientado a [a reflexién institucional sobre la experiencia de las elecciones del
2000. A lo largo de él se generaron propuestas para la mejora institucional que se manifiestan en un
total de 15 acuerdos relativos a la aprobacién y/o adecuacion de instrumentos normativos,
lineamientos, procedimientos, etc. En segundo lugar se encuentran los acuerdos referentes a la
operaciéon o la evaluacién del desempefio institucional (9) y en tercer lugar con 8 acuerdos en cada
caso, se encuentran aquellos relativos a la Estructura de la organizacién y el Registro de
Asociaciones Politicas . Durante ese afno el Consejo General tomd un {otal de 61 acuerdos.

El 2002 ha sido un afio especialmente intenso para el Instituto: las actividades asociadas a la
organizacion de un plebiscito que no se tenia previsto en los ejercicios de planeacién institucional
requirieron un esfuerzo adicional para resolver adecuada y oportunamente las exigencias de este
proceso. En 2002 el Consejo General tom6 mas acuerdos que en cualquiera de los afios anteriores



y sin duda en este ano puso de manifiesto su capacidad de respuesta sirviéndose de la experiencia
acumulada en anos anteriores.

En este Ultimo afio (hasta la sesidén del 7 de noviembre) el Consejo General ha tomado un total de
145 Acuerdos, de los cuales 57 se refieren a |la operacion o la evaluacién del desempefio institucional,
44 al registro de asociaciones politicas, 21 estan directamente vinculados a la organizacion de
elecciones o procesos de participacion ciudadana, 14 corresponden a acuerdos relativos a la
estructura de la organizacidn y 13 se refieren de manera expresa a prerrogativas para los partidos. En
2002, aligual que en 1999 y 2000, se tomaron dos acuerdos referentes a la Estructura y Contenido
del POA .

Si bien, este ejercicio de clasificacion de Acuerdos del Consejo General representa solo un primer
avance, ha permitido comprender los procesos de la organizacion y los ciclos que los caracterizan.

1.6 Lineamientos, Normas y Circulares

Algunas practicas institucionales que tienden a convertirse en Politicas Internas en la operacion han
sido soportadas en lineamientos, normas, circulares u ofro tipo de instrumentos que, si bien tienen
validez interna, requieren ser transformados en mecanismos formales sujetos a verificacién vy
seguimiento por las instancias involucradas.

Es necesario formalizar en instrumentos legales adecuados los lineamientos que son considerados
reglas para la accién y la operacién de los procesos internos. ?

* Como ejemplo de esto, algunas de las circulares emitidas por la Secretaria Ejecutiva relativas a temas laborales, podrian ser formuladas como
Politicas Labcorales.



Sera la propia organizacion la que defina el momento y la forma mas adecuada para formularlos. En
este caso se identifica como area de oportunidad el establecimiento de un sistema de controf
documental para ef registro, clasificacion, difusion y actualizacién de documentos.

El analisis de estos temas requiere un trabajo interdisciplinar dentro del Instituto. Para ello, sera
necesario contar con espacios de comunicacién, colaboracién y reflexion que aseguren una visidn
integral.

1.7 Aspectos relevantes

Dado que el diagnostico realizado esta orientado a alimentar el proceso de planeacién institucional, se
sefialan a continuacidn los hallazgos mas importantes en este campo asociandolos a los conceptos
clasicos para un proceso de planeacion estratégica.

Respecto al Marco Normativo que rige la actividad del Instituto Electoral del Distrito Federal se
identifican como Fortalezas:

+ EIEDF ha realizado un ejercicio de revisién de sus instrumentos normativos y se han generado
propuestas de transformacion.

» la experiencia de los primeros afios ha sido analizada y asimilada.

» Durante estos cuatro afios se han elaborado las propuestas de reformas necesarias para
avanzar en la consolidacion institucional. (Reformas al Cédigo Electoral del Distrito Federal y
Reglamento de Sesiones del Consejo General del IEDF).

Como oportunidad de desarrollo destaca la existencia de registros documentados de la actividad del
Consejo General, los cuales constituyen una fuente de informacion estratégica para el IEDF. Un
sistema adecuado de anélisis y seguimiento de éstos proporcionara elementos para la planeacién.



2 La estructura y caracteristicas actuales de la administracion del Instituto Electoral
del Distrito Federal.

Objetivo:

Conocer y analizar la estructura actual del Instituto tal como se describe en los documentos
existentes. ldentificar las caracteristicas, objetivos especificos y responsabilidades de areas y
personas como contribuyentes al logro de propdsitos comunes.

2.1 Tipo de estructura

El interés de las autoridades por soportar adecuadamente las decisiones relativas a la operacion ha
facilitado la consolidacién de la organizacion. La participacion de los mandos superiores (Consejo
General y Comisiones) ha proporcionado certeza en decisiones significativas que han permitido
resolver oportunamente necesidades concretas.

Esta situacién, sin embargo, ha limitado en parte las posibilidades del Consejo General y las
comisiones para realizar tareas centrales como la reflexién y la coordinacion de los esfuerzos de las
areas operativas en temas como la planeacidon estratégica, el establecimienio de politicas y
lineamientos, la aprobacién de estrategias y planes, asi como la evaluacién de programas y en
general del desempefio institucional.

El primer esfuerzo de disefio institucional que se refleja en la estructura actual de la organizaciéon ha
permitido atender en lo general el cumplimiento de los programas institucionales. En algunos casos
el volumen de la operacién y la especializacion de las tareas han hecho necesario reforzar la




estructura formal con personal contratado temporalmente y por honorarios, lo cual si bien puede tener
beneficios en el corto plazo, también representa riesgos e indefiniciones.

Esta forma de proceder se ha generalizado en todas las &reas del Instituto para reforzar las
capacidades disponibles y asi atender los compromisos de una operacion caracterizada por un ritmo y
presién crecientes. Llama la atencion la relacién entre personal de honorarios y personal de estructura
llegando en algunos casos a superar la estructura informal a las previsiones del disefio institucional
original.

Adicionalmente a los costos y problemas de crecimiento de las areas desde un punto de vista
cuantitativo, la estructura informal por la via de honorarios genera indefiniciones dado que en
muchos de los casos se utilizan denominaciones de cargos genéricos para tareas altamente
especializadas.

Otra desventaja de utilizar el recurso de la contratacién por honorarios es que las actividades de los
titulares son definidas de manera discrecional por el superior jerarquico o incluso por el propio
interesado a partir de una vision individual. Esta situacién se traduce en limitaciones objetivas para
evaluar adecuadamente el desempefio individual y la contribucion del puesto al cumplimiento de los
objetivos del area.

Dada la diversidad en los nombres de los puestos existen dificultades para establecer equivalencias
entre cargos aparentemente comparables por su lugar o nivel en [a estructura de la organizacion. Se
requiere contar con instrumentos que permitan dimensionar responsabilidades, resultados o
contribuciones significativas para el logro de los objetivos de la institucion.
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La estructura organizacional existente requiere una revision y eventual adecuacién alimentada a partir
de la experiencia de los primeros afios de gestién. Una vision de procesos® podria favorecer la
integracion del esfuerzo colectivo y la colaboracién horizontal entre areas.

2.2 Conocimiento de la vision, misién y valores del IEDF

Si bien son ampliamente conocidas las funciones que desarrolla el Instituto asi como los valores gue
promueve en la sociedad, no se percibe con esa misma claridad la existencia de lo que constituye la
Mision y Vision internas, razoén por [a cual se dificulta su conocimiento, arraigo y difusidn entre el
personal.

El personal del Instituto realiza sus tareas con dedicacién, compromiso y profesionalismo. Sin
embargo, a pesar de los esfuerzos de las instancias superiores, ha sido dificil destinar el tiempo
y los recursos necesarios para configurar y difundir una cultura institucional. El conocimiento de la
Vision, Misidny Valores declarados como lineamientos generales para el desempefio institucional
requieren ser refrendados en la operacion del dia con dia.

2.3 Conocimiento de los objetivos de las areas

l.as areas conocen los objetivos institucionales y los objetivos especificos a partir de los cuales
configuran sus contribuciones al logro de los propdésitos de la organizacion. La especializacion, de las
tareas que se refleja en la estructura institucional permite a los titulares de cada area orientar su
actividad y las de sus colaboradores.

* La organizacién por procesos, presupone las formas de organizacion estructural, pero afiade la dimensién de la orientacion hacia los usuarios
finales de los servicios de la organizacion. Este enfoque exige atender no solo los factores internos sino [a atencién a las funciones especificas
dentro de un sistemas que permite satisfacer las necesidades de los usuarios.
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Conforme se desciende en la estructura jerarquica de la organizacién se accede a un mayor nivel de
especializacion, que en ocasiones puede fraducirse en una vision Ilmltada del sentido de las tareas
como parte de un todo articulado.

En algunas areas de apoyo llama la atencién el limitado conocimiento de las necesidades de los
usuarios de los servicios que se generan. La configuracion de los servicios proporcionados por las
areas de apoyo vy sus caracteristicas particulares responden principalmente a una interpretacion
particular, mas gue a un gjercicio de identificacién de los requerimientos de quienes se sirven de sus
resultados como insumos para el desarrollo de otras actividades.

2.4 Manuales de procedimientos.

No existe un Manual de Procedimientos como tal. La mayor parte de los procedimientos
administrativos fueron sometidos a la consideracion de la Comisiéon Permanente de Administracion y
del Servicio Profesional Electoral (CASPE) y propuestos para su aprobacién por el Consejo General.

El registro de procedimientos institucionales integrado por la Direccion Ejecutiva de Administracién y
del Servicio Profesional Electoral (DEASPE) comprende 24 procedimientos de la Direccién de
Recursos Humanos, 8 de la Direccion de Tesoreria, 13 referentes a actividades a cargo de la
Direccidén de Finanzas y las Direcciones de Adquisiciones y Servicios Generales cuentan con un total
de 29.

Si bien existe este registro de documentos relativos a procesos operados por la DEASPE, la difusidon e
implantacion de dichos instrumentos no es una tarea concluida. E! seguimiento y evaluacién del
estado de implantacion de los procedimientos desarrollados representa una oportunidad para
determinar su pertinencia y efectividad.
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El Centro de Formacién y Desarrollo ha formulado y opera un total de 40 procedimientos y 4
lineamientos especificos con los cuales soporta las actividades centrales de formacion y evaluacion
del personal profesional electoral. Estos documentos constituyen avances en la interpretacion y
aplicacion de las directrices marcadas en el Estatuto del Servicio Profesionai Electoral.

Respecto a los documentos de soporte de las actividades de las Unidades Técnicas, se han formulado
y aprobado un total de 12 procedimientos. La Unidad de Informatica cuenta con 8 procedimientos
autorizados, la Unidad de Asuntos Juridicos un procedimiento, la Unidad del Secretariado 2
procedimientos y la Unidad de Comunicacion un procedimiento recientemente autorizado.

. . . - lj rl - . " -
| as funciones administrativas cuentan con un niimero considerable de procedimientos disgregados en
torno a una misma actividad. En contraste, algunas areas que operan procesos permanentes no han
tenido oportunidad de documentarlos.

Durante la existencia de la Institucién se han generando politicas, procedimientos y lineamientos
expedidos por la Secretaria Ejecutiva que se difunden a través de Circulares. Su consulta y uso
implica lentitud e imprecision debido a la falta de compilacién e integracion central. Esta situacion
repercute con mayor intensidad a las oficinas distritales.

Algunos procedimientos especificos describen variantes de un mismo proceso general que pueden
ser reflejados en un solo documento. En este sentido, existen ires procedimientos referentes a la
elaboracion y pago de cheques, cinco para distintas actividades relacionadas con el Sistema de
Ahorro para el Retiro (SAR), un procedimiento especifico para la entrega de recibos de ndmina. Por
tal motivo, es necesario establecer un programa de actualizacién, modernizacion y simplificacion
administrativa que posibilite implantar mejoras en los procesos de trabajo.
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El disefio formal de una estructura de documentacion que vaya desde los instrumentos legales de mas
alto nivel hasta los recursos cotidianos de difusion y registro es una necesidad manifiesta de la
organizacién.

La configuracion de un Sistema que prevea el disefio de la estructura documental, las ligas entre
documentos, los lineamientos para la elaboracion, identificacion, control, registro y preservacion de los
mismos podria proporcionar beneficios en materia de comunicacién y seguimiento global del
desempefio de procesos generales y subprocesos especificos.

La difusion de los procedimientos existentes ha sido hasta ahora limitada en su alcance lo que ha
impedido su éptima utilizacion.

El disefio de un sistema integral debera considerar los requisitos e instancias responsables para la
aprobacién de los documentos que respaldan la operacion.

La alternativa mas viable es definir procedimientos generales para regular los procesos comunes y en
el caso de los procedimientos especificos de las Direcciones Ejecutivas y Unidades Tecnicas, delegar
en los titulares atribuciones para la aprobacién de procedimientos particulares, siempre y cuando
éstos cumplan los requisitos formales establecidos centralmente.

Un modelo de este tipo requerira una coordinacién central y un proceso de difusion que asegure en
todo el personal el dominio de los elementos del sistema.

2.5 Manuales de Politicas

No existen Manuales de Politicas en el [EDF. Algunos de los temas generales en los cuales es
necesario definir, difundir e implantar politicas son: las relativas a la gestién de recursos humanos
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incluyendo criterios para la seleccidn, contratacion, evaluacién y desarrollo del personal administrativo;
una politica de comunicacion corporativa e institucional; politicas claras para el retonocimiento y
retribucion del personal administrativo.

-

2.6 Manuai de Organizacién

El Instituto cuenta con una propuesta de Manual de Organizacién en proceso de revisién por la
CASPE, para someterlo posteriormente al Consejo General.

Este Proyecto de Manual define las funciones sélo hasta el nivel de Jefe de Departamento y responde
a la estructura tal como esta definida actualmente. Existen pocas posibilidades para reflejar cambios
coyunturales o temporales en el trabajo. Ademas, no contemplia la posibilidad del apoyo entre areas ni
la elaboracidn de trabajos conjuntos que por las caracteristicas de la Institucion son frecuentes.

En el caso de los Distritos Electorales, las funciones, responsabilidades y su delegacion, ambitos de
accion individual y tareas colectivas no se definen a detalle, lo cual genera cierta discrecionalidad en
las actividades por realizar y en la delimitacién de responsabilidades verticales y horizontales entre el
personal adscrito a los Distritos.

Los objetivos generales de cada uno de los puestos descritos deben ser revisados y validados, para
asegurar que reflejen la orientacion del puesto desde un punto de vista de la organizacion y no una
Iinterpretacion personal del titular del mismo.

El modelo empleado para la elaboracion de las descripciones de puesto se centra en actividades mas
que en contribuciones significativas como resultado del ejercicio de la labor cotidiana. El trabajo de
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revision del Manual debe realizarse en el contexto de un Sisiema Integral de Gestidon de Recursos
Humanos “para asegurar su pertinencia.

En el Manual de Organizacién no se incluyen cargos genéricos tales como Secretaria, Coordinador de
Gestidn, Chofer, Técnicos, Supervisores, etc. Es importante contar con referencias generales para la
valoraciéon de puestos y la evaluacion del desempeifio del personal y en algunos casos sera necesario
configurar a partir de las descripciones genéricas de puestos tipo, caracteristicas especificas para
cargos con un alto nivel de especializacion (por ejemplo técnico en cartografia, asistente de audio,
etc...)

2.7 Tripticos.

Una alternativa propuesta a nivel institucional para la difusién de los procedimientos son los tripticos
con los que se pretende que el usuario tenga en una hoja de papel tamafio carta, el resumen de los
procedimientos administrativos de uso mas frecuente. Se cuenta con el disefio y contenido de 36
tripticos diferentes, quedando pendiente su impresidn.

El reto mas significativo en este momento estd en realizar las transformaciones necesarias en la
organizaciéon, las cuales, en su momento, seran difundidas empleando los recursos que de acuerdo
con la experiencia institucional se consideren mas adecuados.

‘Un Sistema Integral de Gestion de Recursos Humanos considera el desarrollo de metodologias e instrumentos adecuados a las caracieristicas
de Ia organizacion para la operacion de los siguientes subprocesos: seleccién de personal, induccion de personal de nuevo ingrese, evaluacion
del desempeiio, desarrollo de planes de carrera, administracion de capacitacién, formulacidn de cuadros de reemplazo, descripcion de tareas,
evaluacion de tareas, escala de remuneraciones. administracion de remuneraciones.
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Una vez definidos los contenidos que interesa difundir, deberan explorarse alternativas como la
integracién de carpetas de procedimientos asignadas por area y reforzar la difusion y uso de dichos
instrumentos a través de guias o documentos de consulta rapida.

2.8 Instructivos.

Actualmente no se cuenta con instructivos para actividades; sin embargo algunos de los
procedimientos administrativos de uso interno funcionan de hecho como instructivos para el manejo
de clertos procesos. 1

Actividades como: expedicidbn de hoja Unica de servicios, descuento de pensién alimenticia,
elaboracion de posicion diaria de bancos, conciliaciones bancarias, elaboracion de respaldos de
correo electrénico, estan definidas en el marco de procesos generales. Bastaria documentarlas como
instructivos dentro de los procedimientos particulares correspondientes.

2.9 Aspectos relevantes

Respecto a la estructura y caracteristicas de la organizacidn se destacan comoe resultado del
diagnostico los siguientes elementos:

FORTALEZAS

e El Consejo General y las Comisiones han orientado y apoyado los esfuerzos de las areas
operativas para construir y consolidar ia estructura organizacional.
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e Las Direcciones Ejecutivas se han consolidado como grupos profesionales y especializados
orientados por objetivos propios.

» Se ha contado con recursos suficientes para complementar la estructura formal de puestos para
atender las crecientes demandas de la operacion. -

¢ Se cuenta con una Manual de Organizacion actualizado.

« Algunas areas han documentado procesos especificos y se han elaborado procedimientos®.

» La organizacion ha definido practicas institucionales que son conocidas por el personal.

DEBILIDADES

« Existen limitaciones para la colaboracion entre Direcciones y areas.

¢ La necesidad de intervenir en cuestiones operativas especificas puede limitar el alcance de la
participacidon del Consejo General y Comisiones en aspectos estratégicos y de largo plazo.

¢ Las contrataciones por honorarios resuelven solo parcialmente las necesidades de |a operacidn.

¢ La contratacion por honorarios dificulta los procesos de evaluacion del desempefio individual e
institucional.

o El Manual de Organizacion refleja el estado actual de la estructura de puestos. Sin embargo, no
hay un esfuerzo de actualizacion del disefio institucional.

» Los procedimientos existentes estan aislados. Se requiere estructurarios en un sistema.

OPORTUNIDADES

+ Desarrollo de un Sistema de Gestion de Recursos Humanos como parte del Plan de Desarrolio
Institucional.

*Las areas que cuentan con procedimientos desarrollados son: Direccién de Adquisiciones, Direccion de Servicios Generales, Direccion de
Finanzas, Direccidon de Recursos Humanos, Direccién de Tesocreria, Centro de Formacién y Desarrollo, las unidades de Asuntos Juridicos,
Comunicacién Social e Informatica.
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« Formulacion de un Programa de Evaluaciéon del Desempefio del Personal Administrativo.

¢ Evaluacién global de la estructura de honorarios y en su caso, formulacion de propuestas para el
redisefio de algunas areas®.

o Disefno de un mapa institucional de documentos y desarrolto de un sustema informatico para su
difusion.

e EI desarrollo de procedimientos y su implantacion puede servir de base para procesos de
evaluacion internos o externos.

® La DEASPE seria un glempic claro de la necesidad de incorporar a la estructura, personal en funciones clave para la operacion del
instituto
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3 l.a estructura organica y la plantilia laboral.

| Objetivo:
Analizar l1a evolucién del Instituto a partir del conocimiento de las transformaciones realizadas
en su estructura y la manera en que, en respuesta a las necesidades de la operacién, se han
| realizado ajustes en el numero de personas o las funciones realizadas por cada una de ellas.

' Conocer y comprender los mecanismos empleados para la contratacion de personal en funcién
' de los ciclos naturales asociados a las funciones centrales del IEDF en la organizacion de
| procesos electorales.

3.1 Revisién de organigramas, analisis de plantillas y ocupacién actual.

La estructura de la organizacion del IEDF se caracteriza por su gran complejidad, derivada no sélo de
la naturaleza estacional de los procesos electorales que configuran su objetivo principal, sino también
de la ubicacion geografica de sus unidades y de las formas de interaccion previstas entre los distintos
actores que participan en él:

e El disefio original publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 3 de diciembre de 1999
consta de 764 puestos, distribuidos en tres ramas o grupos: el llamado “Cuerpo de la Funcién
Directiva’ (91 puestos), el “Cuerpo de técnicos” (249 puestos) y la “Rama administrativa” (424
puestos).

» FEl personal real actual (755) se ubica en su mayor parte en oficinas centrales (435 puestos) y el
resto (320 puestos) se distribuyen entre las 40 oficinas distritales.
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» Respecto a las primeras, las oficinas del Consejero Presidente y los Consejeros Electorales
utilizan un total de 58 plazas; la administracion central ocupa las 367 restantes, que se
distribuyen asi: 18 en la Secretaria Ejecutiva, 134 en las funciones sustantivas a cargo de las
Direcciones Ejecutivas, 141 en funciones técnicas de apoyo desarrolladas a través de 6
Unidades Tecnicas y el Centro de Formacién y 74 en funciones de apoyo administrativo y de
control.

» Ademas se cuenta con un nimero de empleados temporales contratados por honorarios, que
varia en funcion de las necesidades especificas que atienden. Al 31 de octubre de 2002 habia
226, de los cuales 68 estaban asignados a funciones de apoyo administrativo, 43 a la Direccién
Ejecutiva de Asociaciones Politicas y 48 mas a Partidos Politicos. Segun la informacion
disponible, las primeras 68 se mantienen ocupadas practicamente en forma permanente.

« Hay un total de 48 puestos de estructura que estan vacantes (31 de octubre de 2002).

La distincion por ramas de la Gaceta del 3 de diciembre de 1999 no es observable en la dindmica de
operacion de la organizacion: no hay estructuras explicitas que den cuerpo a la llamada “funcion
directiva’ ni tampoco reglas que la orienten. Por otfra parte, la organizacién de las funciones técnicas
se concentra en las oficinas cenfrales y no en las distritales, como parece haber sido la intencién
original de quienes disefiaron la organizacién.

La organizacidén opera de hecho en tres planos principales: el Consejo General, {a Administracion
General (oficinas centrales) y las Oficinas Distritales. Los vinculos entre los dos primeros se dan a
través del Secretario Ejecutivo y las Comisiones del Consejo General y entre los dos Ultimos a través
de la Unidad de Coordinacién y Apoyo a Organos Desconcentrados. Tomando en cuenta la
observacion del parrafo anterior se plantean, por lo tanto, dificuitades de comunicacién y sobre todo de
cooperacion que es indispensable reconocer y atender.
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Desde el punto de vista de su contenido y orientacion, sélo 223 de los 367 puestos de la
Administracion General estan comprometidos con las actividades sustantivas (sea a nivel directivo o
técnico); los 144 restantes son de apoyo secretarial, administrativo o logistico. En cuanto a los de las
oficinas distritales, si bien los titulos de la mayor parte de los previstos parecen orientados a lo
sustantivo, las descripciones de puestos hacen pensar que por lo menos ia mitad de los 320 puestos
ordinarios contemplados se centran en actividades de apoyo. Esto significa que, en conjunto, sélo una
de cada dos plazas ocupadas se emplean en las funciones sustantivas directas vy la otra cubre
funciones de apoyo.

Desde el punto de vista jerarquico, los 223 puestos de la Administracién General responsables de las
actividades sustantivas incluyen 5 directores ejecutivos, 8 directores de unidad, 31 directores de area,
47 subdirectores y 97 jefes de departamento, para un total de 188 puestos de mando, lo que deja
Unicamente unos 35 puestos profesionales “subordinados” a ellos (mas de cinco jefes por cada
subordinado). Si el conteo de subordinados se amplia a todos los puestos de apoyo administrativo
incluyendo secretarias, choferes, auxiliares de mantenimiento y servicios, la refacion resultante seria
de un puesto subordinado por cada jefe.

Los puestos temporales cubiertos mediante contratos por honorarios reflejan en parte una necesidad
caracteristica del IEDF que es la estacionalidad: se contrata personal a raiz de los procesos
electorales o de participacion ciudadana y se suspende su contratacién una vez realizados éstos. Sin
embargo, la persistencia de algunas plazas independientemente de estas variaciones y concentrada
en la Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral hace pensar en la
conveniencia de revisar el disefio de la estructura para incluir en ella plazas permanentes que la
experiencia de operacién ha demostrado que son necesarias.

La observacion de la dinamica de la organizacion a o largo de los cuatro afios de existencia del IEDF
proporciona también elementos para el diagnostico. Con datos obtenidos para diversas fechas se
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identificaron trayectorias de cambio que resultan significativas. Algunas de las de mayor interés se
presentan a continuacion:

L]

Entre Enero de 2000 y Octubre de 2002 las plazas disponibles tuvieron el comportamiento
mostrado en el cuadro siguiente:

Estructura Honorarios Total
Enero 2000 641 - 55 696
| Octubre 2002 707 48 236 991

Los puestos temporales con pagos por honorarios (que subieron de 55 a 236) incluyen en 2002
48 asignados a “partidos”, categorfa que no figuraba a principios de 2000.

La estructura formal se mantiene practicamente invariable, si bien los pesos relativos de algunas
de fas unidades que la integran han variado ligeramente.

En cuanto a ocupacion, se ha dado una fuerte rotacion sobre todo en Oficinas Centrales, donde
solo 220 de las 425 plazas disponibles estan ocupadas por personas contratadas desde 1999
otras 75 fueron contratadas en 2000, 58 en 2001, 53 en 2002 y hay 29 vacantes. Si esta
tendencia continuara, la plantilla se renovaria por completo en aproximadamente seis afios, es
decir a una tasa aproximada de 16% anual.

Esta tendencia contrasta con la de la rotacion de personal en oficinas distritales, en las que 243
de las 320 plazas continuan ocupadas por personal contratado en 1999 y so6lo 78 (es decir poco
menos de una de cada tres) se han renovado. En este caso la tasa de rotaciéon es de poco mas
de 8% anual.
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» De especial interés es la rotacién en puestos de mandos superiores: de los 14 disponibles 6
estan ocupados por personas diferentes de las contratadas originaimente en 1999 y en tres de
esos casos ha habido mas de un cambio en tan so6lo 3-4 arios.

¢ Se ha desplegado una gran actividad de capacitacién tanto del personal administrativo como del
profesional electoral. Las instancias y modalidades se revisan continuamente. Convendria, sin
embargo, intensificar para este Ultimo la orientacién a la formacién de capacidad.

A partir de las observaciones anteriores, el diagnostico de la estructura organica y la plantilla laboral
se resume en los siguientes puntos, que mas adelante incorporaremos en nuestra propuesta de Plan
de Desarrollo; ‘

La administracion de la plantilla se ha hecho cuidadosamente tanto a nivel general como al interior de
cada una de las dependencias sustantivas (a saber: las cinco Direcciones Ejecutivas, las 7 Unidades
Técnicas y el Centro de Formacion y Desarrollo). Todas las contrataciones de estructura se han hecho
respetando las plazas disponibles y fa distribucion acordada entre dichas dependencias.

Sin embargo, tanto el volumen como las caracteristicas del personal derivadas de la experiencia de
operacion muestran diferencias entre las necesidades y el disefio original de la estructura que hacen
necesario revisarlo. En particular, debe explorarse:

e Una posible simplificacion de [a estructura, dirigida a reducir la fragmentacion y facilitar la
cooperacion entre miembros de las distintas Unidades Técnicas.

¢ Una mejor definicion de los contenidos de algunos puestos, orientada a establecer claramente la
contribucién de cada uno, mas que las actividades o las tareas.

e La regularizacion de algunos puestos hasta ahora atendidos con contrataciones por honorarios
pero que atienden en realidad a funciones permanentes y necesarias.
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Es necesario profundizar en la definicion del papel que juegan las organizaciones Distritales
permanentes, sobre todo en tiempos no electorales ya que, de acuerdo con la definicidén institucional,
en ellas se concentra la mayor parte del personal profesional electoral de carrera y la mayor parte de
la funcion directiva del 1IEDF. El contar con una oficina en cada distrito plantea oportunidades
significativas para el avance de una cultura electoral solida que deberian aprovecharse.

Es importante analizar las causas de la rotacién de personal, en particular del profesional electoral, ya

que se trata de un campo en el que la capacidad disponible en el pais es todavia limitada y es
necesario por lo tanto invertir en formarla y asegurarse de que sea redituable socialmente.

3.2 Aspectos relevantes

| os resultados mas para la formulacion del Plan General de Desarrolio respecto a la evolucion de la
plantilla del personal y caracteristicas de la ocupacién se resumen en [as lineas siguientes.

FORTALEZAS

e La estructura formal de puestos se ha mantenido practicamente sin variacion.
o El personal del Servicio Profesional Electoral ha tenido una rotacion minima.
¢ Se han respetado las plazas disponibles y su distribucion.

¢ Inversion constante en el desarrollo del personal profesional electoral.
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DEBILIDADES

« Las diferencias entre el disefio original de la estructura y la operaciéon actual dificuitan la
evaluacion del personal de honorarios. h

¢« Las contrataciones por honorarios en funciones permanentes y necesarias resuelven solo
parcialmente los problemas de cargas de trabajo.

o La relacidn numeérica entre mandos medios y personal operativo, que en algunos casos llega a
ser de uno a uno.

OPORTUNIDADES

¢ Revision del Disefio Institucional con orientacidn de procesos.

» Reforzar vinculos entre las areas a partir de un sistema de administracién por programas.

¢ Aprovechar el potencial profesional disponible en érganos desconcentrados.

¢ Es preciso realizar un esfuerzo de simplificacion institucional que reduzca la fragmentacion y
favorezca la cooperacion.

AMENAZAS

o Para que los gastos reaiizados en el desarrollo de personal representen inversiones redituables
es necesario instrumentar planes de carrera incluyendo al personal administrativo.

e La rotaciébn observada en oficinas centrales puede implicar el sacrificio del aprendizaje
institucional.

e La incertidumbre de las contrataciones por honorarios puede traducirse en falta de compromiso
del personal.

26



4 Los procedimientos de programacion, presupuestacion, control y evaluacion
institucional.

Objetivo:
Evaluar las practicas institucionales en materia de Planeacion y Presupuestacién que han
permitido al IEDF cumplir su propésitos institucionales y sustentar su desarrollo.

| ldentificar los mecanismos de registro y seguimiento del desempefio institucional y la
| utilizacidn de éstos como insumo fundamental para la toma de decisiones.

4.1 Programa Operativo Anual y Presupuesto

El marco de la programacion, presupuestacion y evaluacion institucional esta dado por las Politicas y
los Programas Generales aprobados en 2000 y refrendados por la Comisién Provisional encargada de
revisar las Politicas y Programas Generales que terminé de operar en abril de 2002.

Esa comisién hizo un diagnostico de la aplicacion y propuso que para cada uno de los programas
generales haya programas particulares y lineas de accion para consolidar el marco general de
planeaciéon, con el objeto de que las areas del IEDF puedan elaborar dentro de él sus anteproyectos
de POA anuales.
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En ese contexto determind la creacion de los siguientes programas particulares:

PROGRAMA GENERAL PROGRAMAS PARTICULARES’
Fortalecimiento del régimen de * Prerrogativas de las asociaciones politicas™
asociaciones politicas * Apoyo a las actividades de las asociaciones politicas

. * Registro de agrupaciones politicas locales

imputso y fortalecimiento de la = Capacitacion electoral

cultura democratica y de » Educacion civica

participacion ciudadana

Organizacién de los procesos = Instrumentos electorales y actualizacion cartogréafica

electorales y procedimientos de » Organizacidon de los procesos eleciorales

participacion ciudadana * Registro de candidaturas

* Procedimientos de participacion ciudadana

» Automatizacion de los procesos electorales

* Apoyo a la participacion electoral de las personas con discapacidad v
de la tercera edad.

Desarrollo y fortalecimiento » Disefio organizacional

institucional = Cultura laboral

» Coordinacién y evaluacion institucional

= Desarrollo informético

= Preservacion ecologica

‘ = Comunicacion social

;Ti?ooperacién y relaciones = Convenios de apoyo y colaboracion

Iintennstitucionales

" De los Programas Particutares se derivaron Lineas de Accion como directrices de la programacion operativa . Dichas orientaciones deberan
contemplarse como punto de referencia para la elaboracién de proyectos especificos a cargo de las areas. Las Lineas de Accion asociadas a
los Programas Particulares se detallan en el documento: Propuesta de Programas Particulares y Lineas de Accién para el IEDF elaborado por
la Comusion encargada de revisar las Politicas y Programas Generales del IEDF
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Es de esperar que estos programas tengan plena vigencia a partir de 2003. Sin embargo es
importante que se procure articularlos formalmente, sobre todo en aquellos casos que impliguen
cooperacion entre varias areas.

La Comision Provisional encargada de revisar las Politicas y Programas Generales recomendd
también continuar y profundizar los trabajos de planeacién adecuados para el Instituto y derivd
ademas, un conjunto de propuestas con impacto potencial en el futuro del [EDF tales como:

e Elaborar y dar a conocer una politica laboral.

e Hacer evaluaciones periddicas de avance y resultados de todos los programas.

e Aprovechar los periodos no electorales para dar capacitacién.

« Elaborar manuales de procedimientos para cada direccidn gjecutiva y unidad técnica.

o Desarrollar e implantar un proceso de planeacion estratégica que tome en cuenta las politicas y
los programas generales.

Los procedimientos formales de planeacién y seguimiento se observan fielmente en el IEDF. Todas
las unidades elaboran sus POA y sus propuestas de presupuesto y se tiene establecido el
compromiso de presentar informes anuales, trimestrales, mensuales y hasta semanales segun el tipo
de actividad.

4.2 Evaluacion y Seguimiento del desempefio institucional
Para los fines de esta evaluacion, interesan de manera especial aquellos informes que tienen un
impacto sobre el desarrolio estratégico institucional y por lo tanto, el analisis se centra en los del mas

alto nivel, en el entendido de que los informes mensuales de las oficinas distritales y los semanales
que se piden a las instancias administrativas, se reflejan en los resultados cofidianos y en su caso, se
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incorporan en los que presentan a las instancias superiores los Directores Ejecutivos y los de
Unidades Técnicas.

Los informes trimestrales y anuales que liegan al Consejo General integran en realidad los
presentados por ellos, con una nota introductoria mas bien descriptiva que estratégica. No se
presentan estructurados en funcion de los Programas Generales sino por unidades administrativas.

Al parecer, la operacidon por programas no se ha consolidado todavia en la institucién, por lo menos en
el sentido de lineas de desarrollo institucional que implican la participacién conjunta de varias de las
areas en acciones cooperativas que mejoren el aprovechamiento de la capacidad instalada.

En la mayor parte de los casos los informes detallan las actividades realizadas, mas que los
resultados alcanzados, lo cual hace necesario que se hagan excesivamente largos y probablemente
que su elaboracion consuma mucho tiempo.

Convendria revisar detenidamente las reglas internas respecto a informes, evaluar cuidadosamente la
necesidad de cada uno, el valor que aportan y los funcionarios y procesos de toma de decisiones a los
cuales sirven.

Los procesos de preparaciéon y formulacién del Programa Operativo Anual y el Presupuesto para 2002
y 2003 muestran una evolucion importante respecto a los ejercicios anteriores. La definicién de
programas especificos y la configuracion de proyectos con objetivos concretos facilita los procesos de
seguimiento necesarios para realizar una evaluacion del desempefio global de la institucion.

Los proyectos operados por las Direcciones Ejecutivas cumplen el propédsito de delimitar las
contribuciones a los Programas Generales. La formalizacion de un modelo de administracién de
proyectos a nivel institucional podria facilitar la vinculacidén entre proyectos concurrentes en lineas
especificas.
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La operacidon y seguimiento de los programas institucionales estd soportada a través de controles
administrativos y presupuestales. El seguimiento permanente de los avances a través de metas
cuantitativas podria ofrecer un complemento para la evaluacién del desemperio; sin embargo, aln no
ha sido posible traducir los controles administrativos en interpretaciones relevantes de los resultados
de cada una de las areas.

Las metas definidas en el sistema de seguimiento semanal (cronograma) no estan asociadas a un
sistema de indicadores institucional. Basicamente, describen resultados parciales de las actividades
realizadas por las areas, que no estan siendo utilizadas para propésitos de analisis ni para la prevision
y planeacion de las actividades futuras.

4.3 Aspectos relevantes
Los avances alcanzados en materia de planeacién se reflejan en el desarrollo y aplicacion de
instrumentos y en el interés expresado por las autoridades de la instituciéon por contar con espacios y

mecanismos adecuados para la proyeccion a largo plazo.

Los avances y los retos mas significativos en este campo son:

FORTALEZAS

« Se ha consolidado la cultura de control y seguimiento de las actividades a través de
Instrumentos operativos.

» La experiencia en la operacion ha permitido establecer lineamientos mas eficientes para la
presupuestacion.
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e Se han establecido las bases de un sistema de planeacion.
e Se cuenta con politicas, programas generales y programas particulares como marco de
referencia para la planeacién.

DEBILIDADES

¢« No se cuenta con mecanismos especificos de colaboracién permanente para la planeacién
institucional entre areas operativas.

» No hay claridad acerca de quién o quiénes son los responsables de la planeacién institucional,

e las actividades de planeacion hasta ahora han tenido un sesgo predominante hacia cuestiones
presupuestales.

OPORTUNIDADES

» Existe voluntad en los niveles mas altos de la organizacién por contar con instrumentos de
planeacién adecuados.

e El registro de la experiencia institucional constituye un apoyo objetivo para el andlisis y la toma
de decisiones.

e |a configuracion de una propuesta de Plan General de Desarrollo proporcionara las bases del
sistema de planeacion que el IEDF requiere.

AMENAZAS

» La falta de espacios de colaboracion orientados a la planeacidn puede traducirse en una mayor
desarticulacion entre las areas.
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5 El estudio de los perfiles de puestos tanto de la rama administrativa como del Servicio
Profesional Electoral.

:Objetivo:

Conocer los documentos de referencia y verificar su implantacién y pertinencia como punto de
partida para la evaluacion del desempeno de los servidores publicos.

i
Analizar las practicas de evaluacion del desempefio del personal del IEDF y conocer el modelo
de Gestion de Recursos Humanos vigente en la organizacion.

5.1 Revision de los perfiles

Un perfil de puesto es la especificacion de las caracteristicas deseables en una persona, para ocupar
un puesto determinado en una organizacion.

En el perfil se incluyen caracteristicas genéricas como edad, sexo, estado civil, nivel de escolaridad,
asi como requisitos especificos como profesion, conocimientos, habilidades y actitudes, experiencia,
etc.

Los requisitos establecidos por cada organizacion refiejan la experiencia institucional en la gestion de
los recursos humanos y a través de éstos, se busca asegurar que el personal cuente con los recursos
necesarios para cumplir con las responsabilidades y resultados requeridos del puesto en el marco
global de Ia organizacion.

Para los propositos de un sistema integral de gestién de recursos humanos, el perfil de puesto
permite resolver dos cuestiones centrales: en primera instancia, constituye la referencia basica para la
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seleccidén de candidatos para cubrir un puesto determinado y una vez cubierto el puesto, el perfil es
empleado como punto de partida para ia evaluacion del desempefio del titular del cargo y para la
definicién de planes de desarrollo individuales que permitan al titular cubrir todos los requisitos
definidos en el perfil correspondiente.

Los perfiles de puesto forman parte de un sistema y estan ligados directamente a las descripciones de
puesto formuladas por la propia organizacién.

El ejercicio de analisis de los perfiles de puesto, considera estos instrumentos asociandolos a las
descripciones incluidas en el Manual de Organizacion en su Version 4 (Octubre 2002).

Con fecha 29 de octubre de 1999 el Consejo General del IEDF aprobd el Catdlogo de Cargos y
Puestos del Instituto Electoral del Distrito Federal. Este Catalogo incluye un total de 83 perfiles de
puestos correspondientes a la estructura operativa de la Organizacion.

lLos 83 instrumentos desarrollados inicialmente por el Instituto incluyen 6 perfiles que corresponden al
Servicio Profesional Electoral:Coordinador Distrital, Director de Organizacion Electoral y Capacitacidn,
Director de Registro de Electores, Secretario Técnico Juridico, Lider de Proyecto A y Lider de
Proyecto B. Los 77 restantes, corresponden a personal ligado a la operacidn técnica y administrativa.

Tanto en el Manual de Organizacién (Versidn 4) como en el Catalogo de Cargos y Puestos (1999) se
han omitido los puestos genéricos. Posiblemente, esta decision respondié a la necesidad de
concentrar el esfuerzo de disefio en aquellos cargos que por sus caracteristicas requerian mas
atencién. Sin embargo, la especializacién de las funciones ha generado una base de experiencia que
permitira formular perfiles y descripciones adecuados a las caracteristicas particulares del [nstituto.

Los puestos genéricos que carecen de perfiles y descripciones son: Asesores, Auxiliar de Servicios,
Coordinador de Asesores, Coordinador de Gestién, Secretaria Ejecutiva, Secretaria Auxiliar, Chofer,
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Estendgrafo, Edecan, Fotocopiador, Auxiliar de Servicios. En todos estos casos se cuenta con una
definicidn minima de requisitos documentada en el Catédlogo General de Cargos y Puestos.

Los perfiles de puesto elaborados y aprobados en 1999 y vigentes hasta la fecha han soportado los
procesos de seleccion de candidatos y en el caso de los miembros del Servicio Profesional Electora!
han servido como marco de referencia para los procesos de evaluacion realizados en 2000 y 2001.

En el caso del personal administrativo, si bien no se ha desarrollado un proceso de evaluacion del
desempenio, los perfiles asociados a las descripciones de puesto han permitido a los titulares de las
areas contar con referencias basicas para la evaluacién del personal y su contribucion al logro de los
propdsitos de cada area.

Con base en la plantilla de personal actualizada a octubre de 2002, como parte de los trabajos de
diagnostico se realizd un recuento general de los perfiles y descripciones de puesto existentes en
cada una de las areas.

En términos generales, existe una relacidn de uno a uno entre perfiles y descripciones. Sin embargo,
algunos de los perfiles formalmente aprobados en 1999 son demasiado generales. La revisién de
perfiles de puesto prevista para 2003 permitira incorporar las modificaciones necesarias para
asegurar su utilidad como referencia para la evaluacion en funcién de lo que la organizacién requiere
actualmente.

Ademas de los perfiles incluidos en el Catalogo de Cargos y Puestos, la Direccidén de Recursos
Humanos cuenta con perfiles desarrollados por las areas (en su mayoria elaborados en octubre de
1999) en los cuales se consideran puestos adicionales a los documentados en el Catalogo de Cargos
y Puestos.
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Fn algunos casos, la estructura de las areas ha sufrido modificaciones documentadas en las
descripciones de puesto, pero no han sido desarrollados los perfiles correspondientes. En otras
ocasiones, los perfiles desarrollados por las areas corresponden a la estructura actual, pero no existe
certeza de que hayan sido incorporados formalmente como parte de las estructuras aprobadas por las
instancias pertinentes.

El ejemplo mas notable en este caso lo constituye la Direccion de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica, que cuenta con 14 perfiles incluidos en el Cafalogo de Cargos y Puestos (octubre de 1999) lo
cual no coincide con las 23 descripciones del Manual de Organizacion .

La tabla de la pagina 37 reporta el nimero de perfiles y descripciones de puesto existentes en cada
una de las areas.

Las diferencias entre cada una de las columnas reflejan la transformacion de la organizacién y
describen la forma en que se han resuelto las demandas de la operacion incorporando personal
adicional al que se considerd en la estructura original.

Dadas las caracteristicas de especializacion de las funciones a cargo de las Direcciones y Unidades
Técnicas, es necesario contar con descripciones de puesto actualizadas que reflejen las
contribuciones de cada uno de los puestos para el logro de los propositos de (a institucion.

Asociados a las descripciones de puesto deben enriquecerse los perfiles  correspondientes
aprovechando la experiencia de los primeros afios de vida del Instituto. Las caracteristicas técnicas y
profesionales necesarias para atender los requisitos del puesto deben ser incorporadas como soporte
para los procesos de seleccion, formacion y evaluacion de! personal.
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Secretana Ejecutiva 22 0 0 1
Unidad del Secretariado 32 5] 0 6
Unidad de Asuntos Juridicos 29 13 4 13
Unidad de Comunicacidn Social 21 8 0 8
Centro de Formacién y desarrollo 20 8 0 8
Unidad de Coordinacién y Apoyo a 23 8 8 8
Organos Desconcentrados
Distritos Electorales 302 6 3] 4
Unidad de Contraloria 26 5 0 5
Unidad de Informatica 26 10 §] 18
Unidad de Documentacion 13 6 0 7
DEAP 76 16 13 16
DEASPE 124 12 0 21
DECEYEC 53 23 14 23
DERE 43 5 17 19
DEOE 42 19 20 19
TOTAL SUMAS852 SUMA151 SUMAS2 SUMA174
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5.2 Aspectos relevantes

La revision y analisis de los perfiles de puesto tanto del Servicio Profesional Electoral como del
personal Administrativo proporcionan informacion relevante para la planeacién de! desarrollo del
personal gque se requiere para dar continuidad al esfuerzo institucional.

A continuacion se enuncian las principales conclusiones, las cuales seran empleadas como
orientaciones para la formulacién de propuestas en el Plan General de Desarrollo.

FORTALEZAS

e« Se cuenta con un total de 151 perfiles de puestos incluyendo puestos administrativos y del
Servicio Profesional Electoral.

e El Centro de Formacién y Desarrollo ha realizado hasta la fecha dos procesos integrales de
evaluacion con base en los perfiles existentes.

« El Manual de Organizacién (Version 4) incluye un total de 174 descripciones de puesto que
coinciden en o general con las definiciones de los 151 perfiles.

DEBILIDADES

» Los perfiles de puesto no han sido revisados y actualizados desde su formulacion en 1999.

o Los perfiles existentes reflejan diferencias de criterio en su formufacion.

« Hasta ahora no han sido utilizados los perfiles como punto de referencia para los procesos de
seleccion, evaluacion y formulacion de planes de carrera.

¢ No existen perfiles ni descripciones para puestos genéricos.
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OPORTUNIDADES

e Se cuenta con material suficiente para iniciar el disefio de un sistema de gestion de recursos
humanos que incluya la evaluaciéon a partir de perfiles.

» La operacion de estos primeros afos permitira desarrollar perfiles que reflejen el alto nivel de
especializacion que la organizacidon requiere.

AMENAZAS
« La eficacia de los procesos de seleccidn de personal y el desarrollo de planes de carrera

se encuentra limitada porlos contenidos de los perfiles.
« La falta de perfiles de puesto actualizados puede generar evaluaciones subjetivas.
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6 Aspectos Laborales.

Objetivo: -
Conocer las practicas institucionales en la materia, incluyendo la revisién de documentos y las
estrategias implicitas que han soportado la operacion hasta la fecha.

Describir el entorno laboral existente en el Instituto con base en las apreciaciones sustentadas
por el personal de las distintas areas.

6.1 Politicas laborales.

El Instituto no ha formalizado en politicas, las practicas institucionales en materia laboral. Esto ha dado
lugar a algunos problemas en la operacion. Es necesario establecer reglas claras para los
trabajadores del Instituto, difundirlas y hacerlas cumplir con objetividad y veracidad.

La contratacién de personal por honorarios debe ser soportada en politicas laborales gue atiendan los
requerimientos institucionales considerando en lo posible los intereses del personal.

6.2 Evaluaciones de desempefio.

Hasta la fecha no se ha realizado un ejercicio de evaluacion del desempeno del personal técnico y
administrativo. Si bien se ha desarrollado y mejorado el modelo de evaluacién aplicable en el Servicio

Profesional Electoral, el resto del personal institucional no ha sido evaluado objetiva vy
sistematicamente.
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Por lo que se refiere al modelo de evaluacion del SPE éste ha evolucionado a través de cada uno de
los ejercicios anuales. La experiencia ha sido documentada y analizada por las instancias pertinentes
y en cada ocasion se han incorporado mejoras significativas.

Las limitantes mas importantes en el caso del Personal Profesional Electoral se refieren a las
dificultades para la definicion y valoraciéon de los aspectos mas significativos del desempefio del
personal electoral que se traduzcan en resultados relevantes para el IEDF.

Una alternativa posible seria explorar ios modelos de evaluacion de competencias laborales® como
complemento del actual modelo de evaluacion que privilegia el componente de conocimiento.

En materia de evaluacién de los miembros del Servicio Profesional Electoral se cuenta con
procedimientos documentados e implantados. Resulta necesario actualizar los perfiles autorizados
alimentandolos con la experiencia de los procesos de seleccion y evaluacion de los Ultimos afios.

6.3 Motivacion del personal.

Los mandos medios y superiores manifiestan compromiso e interés por su trabajo, tienen una vision y
orientacion institucional y han sido capaces de dirigir el trabajo de sus subordinados.

En los niveles operativos se percibe, sin embargo, una vision parcial de las tareas que se realizan. En
ocasiones se dan prioridad a las actividades mas que a los resultados que estas deben generar en
beneficio de la organizacion.

® Las competencias laborales se definen como ef conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas necesarios para realizar una funcion
especifica
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Las posibilidades de crecimiento y desarrollo profesional no parecen estar del todo claras para el
personal operativo. Especificamente el importante nimero de trabajadores contratados por la via de
honorarios manifiestan incertidumbre respecto al futuro que puede traducirse en falta de motivacion.

A pesar de las altas exigencias del frabajo, el personal encuentra en sus actividades retos atractivos
en el campo profesional. La conviccidn de la relevancia de la labor institucional y los valores que
orientan la actividad del Instituto han permitido enfrentar las dificultades cotidianas.

La evolucion prevista en materia de Planeacion Institucional en el desarrollo de un Sistema Integral
para la Gestion de Recursos Humanos y la adecuacién de la organizacién en su estructura formal
favoreceran sin duda la motivacién del personal en todos los niveles.

6.4 Trabajo en equipo.

Las caracteristicas de una operacion vertical como la del Instituto dificultan la conformacion de
equipos de trabajo, sobre todo en proyectos que requieren la contribucion de distintas areas.

Los procesos que suponen la participacion de areas distintas, se construyen a traves de aportaciones
especificas que son integradas por la persona 0 area responsable de |a coordinacién o designada
para la presentacion del producto final ante las autoridades.

Este modelo de participacion fraccionada se reproduce tanto dentro de las areas como en aquelios
programas o procesos en los que se requiere la contribucion de diferentes Direcciones y/o Unidades
Técnicas.

En el caso de los Distritos, parece existir un ambiente mas propicio a la integracién, debido a las
dimensiones de los equipos de trabajo, la definicidn precisa de funciones y la coexistencia en un
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espacio comun. Contribuye asi mismo, la necesidad de responder como grupo ante los requerimientos
de las areas centrales.

6.5 Relaciones interpersonales.

La apreciacion general del personal respecto al ambiente institucional es buena dentro de las
Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas. El trabajo al interior de las areas centrales se realiza con
una orientacién clara hacia sus objetivos especificos y se establecen vinculos que permiten cumplir
compromisos a pesar de las presiones constantes y las limitaciones de tiempo.

Las relaciones personales en ocasiones se ven afectadas por las presiones de la operacién vy las
exigencias de las instancias superiores. Existe un ambiente de competencia que se traduce en ura
voluntad de demostrar la capacidad de las areas y su efectividad, sin embargo esto también puede
manifestarse en conflictos originados por visiones particulares de los problemas o sus soluciones.

6. 6 Aspectos relevantes
Los aspectos relativos al ambiente [aboral y las practicas institucionales en esta materia han sido adn
poco desarrollados en el Instituto. Sin embargo, es importante destacar los logros y sobre todo

aprovechar las oportunidades para el desarrollo de instrumentos que atiendan los problemas ya
identificados. De manera sintética se describen los siguientes resultados:

FORTALEZAS

» Se ha desarrollado en la practica un equipo de profesionales altamente especializados en
cuestiones electorales.
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¢ E! personal ha demostrado compromiso y profesionalismo que se han reflejado en logros
institucionales. -

e Las Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas han desarrollado equipos de trabajo internos
adecuados para el cumplimiento de sus propositos.

e En los distritos electorales se han desarrollado equipos de trabajo cohesionados y con
permanencia para atender los requerimientos de las areas centrales.

DEBILIDADES
+ No existen politicas laborales documentadas.
e Hasta ahora no se ha realizado un ejercicio de evaluacion del desempefio de!l personal
institucional.
e | a colaboracion entre areas es aun limitada.
OPORTUNIDADES
s Existen lineamientos institucionales en materia laboral que pueden ser la base para el
establecimiento de politicas laborales. (por ejemplo: lineamientos aplicables para la contratacion
de personal de honorarios, para el pago de estimulos y reconocimientos al personal
administrativo, jornada laboral en periodo electoral).

AMENAZAS

e | as contrataciones por honorarios representan un riesgo en materia laboral.
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« lLa falta de reglas claras y conocidas por todo el personal en materia laboral puede generar
conflictos en la operacion.

45



7 La capacitacion del personal administrativo.

Objetivo: :
Explorar las practicas institucionales en materia de capacitacion, su orientacién y
resultados obtenidos hasta la fecha.

7.1 Diagnéstico de necesidades de capacitacién

A lo largo de los 4 anos de vida de! Instituio la DEASPE, a traves del Centro de Formacion vy
Desarrollo y de la Direccién de Recursos Humanos, ha apoyado el desarrollo de las actividades de
capacitacién necesarias para el fortalecimiento de las capacidades del personal institucional.

Con base en la informaciéon recabada en el trabajo de campo es posible afirmar que durante los
primeros tres afios de vida de la organizacion la demanda de capacitacion para el personal
administrativo fue atendida principalmente a partir de la oferta interna coordinada por el Centro de
Formacion y Desarrollo la Unidad de Informatica.

| as necesidades de la operacion y especificamente las tareas ligadas a la planeacion y organizacion
de procesos electorales determinaron los temas y los funcionarios considerados para participar en
dichos eventos.

Tal es el caso de los cursos internos ofrecidos durante 1999 y 2000, orientados al desarrollo de
habilidades basicas para el uso de los sistemas de comunicacién y la infraestructura informatica del
Instituto. Sin embargo, ha sido dificil precisar el nimero de cursos ofrecidos y el persona! participante
en cada uno de ellos dado que entonces no se contaba con mecanismos adecuados de registro de la
capacitacién para el personal administrativo.
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Durante los primeros afios de operaciéon se contd con apoyo de instituciones académicas y empresas
especializadas para la imparticion, a solicitud del Instituto, de algunos cursos vy talleres orientados a
satisfacer necesidades percibidas por cada una de las areas, segln queda registrado en los Informes
del periodo 1999-2000.

Lamentablemente, no existen en la DEASPE registros formales de la capacitaciéon recibida por el
personal administrativo, los cuales deberian formar parte del expediente personal de cada empleado.
Adicionalmente, se registra la participacion a titulo individual en cursos externos pagados con
recursos institucionales.

En el periodo 1999-2001 no se llevd a cabo un egjercicio formal de deteccién de necesidades de
capacitacién. La practica institucional en esa primera etapa, parece ser la identificacion de
necesidades especificas por los interesados o por los titulares de las areas y en su caso la solicitud
de apoyo a la DEASPE para la contratacién de proveedores de capacitacion o para la inscripcion a
cursos identificados en el mercado abierto.

Para la formulacién del programa de capacitacion 2002 se salicitd a los titulares de cada una de las
areas proporcionar los nombres de cursos, 0 en su caso, indicar los temas en los cuales consideran
necesario reforzar los conocimientos y/o habilidades del personal a su cargo para el cumplimiento de
sus funciones.

El resultado del ejercicio de identificacion de necesidades fue un listado que registra un total de 303
solicitudes que incluyen herramientas de software, temas ligados a la operacidn interna como: Qué es
el IEDF, Partidos politicos en el DF, Conocimientos Basicos del Codigo Electoral y temas
administrativos como archivonomia, calidad, administracidén de proyectos y planeacién estratégica.
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Las 303 solicitudes formuladas por las areas en materia de capacitacién se caracterizan por su
dispersién, sin embargo existen coincidencias en temas basicos. Llama la atenciéon que el tema mas
solicitado es redaccion con 13 menciones genéricas y 5 mas con una orientacidén méas especializada
en el mismo campo. Respecto a herramientas de software, se plantearon solicitudes como Excel (11
menciones), Word (10) Power Point (8), Microsoft Project (2), Corel Draw (2), y Access (3).
Adicionalmente se mencionan herramientas de comunicacién electrénica diversas como internet,
correo electronico, Lotus Notes (8 menciones).

Otros temas relevantes son Planeacion Estratégica (7 menciones), Temas de Calidad (7), Ortografia
(6), Archivonomia (6), dos menciones especificas sobre SO 9000, Excelencia Secretarial (2) y
Administracion de Recursos Humanos planteada como area de interés en dos ocasiones.

En los temas incluidos en las solicitudes formuladas por las areas se incluyen algunos referentes al
propio Instituto y sus areas de especializacion, los cuales estan siendo cubiertos con la oferta de
capacitacion interna coordinada por el Centro de Formacién y Desarrollo. En este caso, a reserva de
poder validar estas apreciaciones, es posible que el acelerado ritmo del vida del Instituto haya
implicado sacrificar tiempos necesarios para la adecuada induccion del personal a su ingreso y para
su posterior formacion en los campos requeridos para el buen desempefio de sus actividades.

St bien este listado representa un avance respecto a la experiencia de los afios anteriores, aln es
necesario desarrollar formalmente un procedimiento de deteccion de necesidades de capacitacion
ligado a un Sistema Integral de Gestion de Recursos Humanos que permita asociar perfiles,
descripciones de puesto y evaluacion del desempefio como lineas centrales.

48



7.2 Programa de capacitacion

Las limitaciones principales del ejercicio realizado en 2002 se refieren a la vision individual que se
refleja en un listado en el que se mezclan temas generales, propdsitos, nombres de cursos existentes,
programas de formacion profesional, etc. La clasificacién y evaluacion de las necesidades percibidas
por las areas representaron un reto extraordinario para el area de Recursos Humanos dado que la
Direccién no contaba con lineamientos institucionales para el andlisis y priorizacién de los temas
registrados en el listado.

A pesar de las limitaciones mencicnadas, la Direccién de Recursos Humanos realizé un esfuerzo de
integracion y formuld un Programa Anual de Capacitacion que incluia un total de 54 cursos sobre
temas administrativos y gerenciales.

Los cursos incluidos en el Programa de Formacion 2002 consideraban una asistencia promedio de 25
participantes e incorporaban mandos medios y operativos. Resulta relevante que la integracién de los
grupos, en la mayor parte de los casos, proponia la incorporacién de al menos una persona de cada
una de las areas con el objetivo implicito de favorecer el conocimiento entre el personal, la integracién
de grupos y la colaboracion.

El Programa de Capacitacion formulado para 2002 fue cancelado. Segin los registros disponibles,
durante el presente afio las actividades de capacitacion se redujeron a la participacién de personal
institucional en un total de 9 cursos externos. Tres de ellos diplomados y dos mas cursos con una
duracion de entre tres y cinco meses. El Unico curso impartido a un grupo de trabajadores del Instituto
fue Combate y extincién de incendios.

Algunas de las necesidades de capacitacién en el uso de herramientas informaticas identificadas por
las areas, fueron atendidas con apoyo de la Unidad de Informatica.
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El disefio y operacion de un programa de capacitacién institucional que atienda las necesidades
actuales y futuras es una tarea de suma importancia para el Instituto. La clave en este caso es
asegurar que la orientacion de los programas esté efectivamente dirigida al fortalecimiento y la
generacion de capacidades para el logro de los propositos de la organizacion .

7.3 Aspectos relevantes

Los principales hallazgos en materia de capacitacion se expresan en las siguientes lineas:

FORTALEZAS

» Se han atendido necesidades inmediatas de capacitacion con recursos internos.

* Los programas de formacion del Servicio Profesional Electoral han apoyado la capacitacion del
personal administrativo.

« La experiencia de la operacién ha servido como instrumento de capacitacion eh la practica.
DEBILIDADES

» No se ha realizado un ejercicio formal de deteccion de necesidades de capacitacion.

» La capacitacion del personal administrativo ha sido limitada.

+ Existen desequilibrios entre el nivel de capacitacion de las areas administrativas y el personal
del SPE.

» No existe un registro sistematico de la capacitacion recibida por el personal administrativo.

* No se han desarrollado procesos de induccién para el personal de nuevo ingreso.
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OPORTUNIDADES

» La identificacién preliminar de necesidades de capacitacion facilita la configuracién de
programas futuros.

» Desarrollo de programas de formacioén y planes de carrera como parte del Sistema de Gestién
de Recursos Humanos.

AMENAZAS

« Los rezagos en la capacitacion acumulados hasta ahora pueden convertirse en ineficiencias en
la operacién.

» La inexistencia de programas de induccidon para el personal, genera incertidumbre y
desorientacidén en el personal.
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8 Los procesos de comunicacién institucional.

Objetivo: -

Conocer y comprender la cultura de la organizacion a partir del analisis de los
instrumentos, mecanismos y espacios de comunicacién existentes y evaluar sus efectos vy
resultados en el desarrollo del [EDF.

En el trabajo realizado por la DEASPE en abril de 2002, orientado a la identificacién de areas de
oportunidad para la mejora de la organizacion, se formularon las siguientes conclusiones acerca del
tema comunicacion®;

» Los canales de comunicacion en la institucion son excesivamente formales y poco flexibles.

» Existen pocos espacios de comunicacion directa entre los distintos niveles jerarquicos de la
Institucion, lo cual provoca desintegracion funcional, tiende a deteriorar el espiritu de unidad y
fomenta un liderazgo asociado a grupos y areas funcionales.

« Existen pocos espacios permanentes de colaboracion con la participacién de Directores
Ejecutivos y Directores de Unidad. En los casos en que se integran grupos de colaboracion,
éstos se configuran a partir de proyectos o problemas especificos limitados en su alcance y
temporalidad.

» No existen espacios de comunicacién entre los directivos del IEDF para llevar a cabo tareas
centrales como el analisis de informacién, la evaluacion de la experiencia y del desempefio
institucional, planeacién estratégica o analisis y prevenciéon de problemas.

¢ Dragnostico Orgamizacional y Propuesta de Acciones Secretaria Ejecutiva / Direccion Ejecutiva de Administracién y det Servicio Profesional
Electoral. Abril, 2002
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El acelerado ritmo de trabajo de la organizacién da prioridad a las tareas de corto plazo, lo cual
se traduce en una excesiva concentracion del esfuerzo de ias areas en proyectos propios. Esto
limita la disponibilidad para conocer la experiencia de otras areas y en ocasiones ha llegado a
generar la duplicidad de esfuerzos con enfoques distintos. '

En los Distritos se percibe una escasa interrelacion y comunicacién entre las Direcciones
Ejecutivas del area central, la Unidad de Coordinacién y Apoyo a Organos Desconcentrados y
los mismos Distritos que se manifiesta en peticiones duplicadas e inconexas y sin conocer el
proposito final de las mismas.

Los canales de comunicacion escrita utilizados son anticuados y poco eficientes. Se tiende a un
uso excesivo de comunicaciones escritas - en papel - sin importar la relevancia de los
contenidos. Posiblemente, estas practicas estan asociadas a algunas caracteristicas del
ambiente laboral.

Las reuniones de trabajo que se realizan en los niveles superiores suelen demandar tiempo
excesivo y son poco efectivas. Dichas reuniones son poco (tiles como espacios de encuentro y
comunicacion entre actores con visiones distintas y complementarias.

Las afirmaciones mencionadas describen fas apreciaciones generales recabadas entre el personal
institucional e integradas por un equipo de trabajo de la DEASPE. Dichas observaciones coinciden en
algunos sentidos con las observaciones formuladas en este ejercicio de diagnéstico.

Existe aqui un area de oportunidad y un reto que sera necesario enfrentar a través de instrumentos
especificos en los préximos afnos.

Evaluacion de los canales de informacion.

Los canales de informacion utilizados por el IEDF corresponden a una organizacién interesada en
contar con infraestructura material (informatica y de comunicaciones) adecuada para atender
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necesidades complejas y diversificadas. El disefio e implantacién de sistemas informaticos para el
registro sistematico de actividades ha permitido contar con registros confiables y oportunos del
desempefio institucional.

Las caracteristicas de los sistemas internos de informacién refiejan la cultura de ia organizacién en su
estructura y orientacion. La construccion de los productos de informacion globales se realiza a partir
de contribuciones individuales en las cuales es dificil encontrar una vision integral.

Sin duda, en los Ultimos afios se ha realizado un esfuerzo constante por generar la informacion
relativa a la operaciéon de la organizacién; sin embargo dicha informacidon no esta siendo utilizada
como insumo para el andlisis y la mejora de procesos especificos y generales.

8.2 Uso de medios de comunicacién (correo electrénico, formatos, notas informativas y
demas).

La red interna del Instituto constituye una fortaleza desde el punto de vista de infraestructura para la
difusién de informacién y en general para la comunicacion entre las areas en asuntos relativos a Ia
operacion cofidiana. Sin embargo, las disposiciones internas han limitado las posibilidades de
utilizacion de algunas de las facilidades existentes, asociandolas a consideraciones jerarquicas (por
ejemplo la asignacion de cuentas de correo electronico o el acceso a Internet) sin tomar en cuenta los
tiempos y los flujos de los procesos institucionales.

La red informatica del Instituto cuenta con software y sistemas de control que garantizan la seguridad
de los sistemas e impiden su afectacion por agentes externos. El personal de la Unidad de Informatica
realiza un monitoreo permanente de los sistemas y se mantienen actualizadas las licencias del
software con el propésito de contar siempre con los recursos mas avanzados para el control de virus
de reciente aparicion.
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La formalidad de las relaciones en el Instituto genera una gran cantidad de comunicados escritos
sujetos a controles que contribuyen a dar certeza y confianza a quienes los utilizan. Si bien estas
practicas son fundamentales en la relacion del Instituto con organizaciones externas, en las
relaciones internas pueden convertirse en obstaculos para la comunicacién, la solucién oportuna de
problemas y la toma de decisiones.

Es necesaric establecer criterios institucionales para la estandarizacidon de formatos y definir
lineamientos especificos para la clasificacién de mensajes, comunicados y documentos segun su
relevancia y temporalidad.

Llama la atencion, por ofra parte, que las limitaciones implicitas en una gestion muy formal de la
comunicacion han generado mecanismos alternativos para resolver problemas especificos. A lo largo
de este trabajo de diagndstico se constaté que las solicitudes informales de apoyo para la localizacion
y obtencion de documentos pueden ser mas efectivas que los mecanismos formales.

8.3 Canales de comunicacion para el intercambio de informacién entre las areas

Existen pocos canales formales para el intercambio de informacién entre las areas, los espacios de
colaboracion son limitados y en muchas ocasiones estan orientados a la solucién de problemas

puntuales.

La comunicacion horizontal en todos los niveles esta limitada a tareas o proyectos especificos. Hay
poce conocimiento de las actividades y experiencia de otras areas y en los casos en que existe este
conocimiento se limita a relaciones entre dos areas.
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8.4 Aspectos relevantes

Los procesos internos de comunicacién constituyen el soporte de toda la actividad de la organizacion.
Por esta razon, las limitaciones percibidas por el personal institucional representan uno de los retos
méas urgentes por atender. Existen, sin embargo, logros que permitiran resolver los problemas
identificados a partir de una utilizacién adecuada de los recursos.

3

Destacan como resultado del andlisis de los procesos de comunicacion los siguientes temas:

FORTALEZAS

» Infraestructura informatica y de comunicaciones moderna y adecuada.

e Consolidacion de las capacidades internas para el diseno y soporte de la infraestructura
informética.

» Registros actualizados de las actividades institucionales.

DEBILIDADES

« Estilo de comunicacion formal y vertical.
» Pocos espacios de comunicacion y colaboracion entre areas.
* Poco tiempo para el andlisis y la puesta en comun de problemas y alternativas de solucion.



OPORTUNIDADES

e La red interna y los espacios de comunicacidon con el exterior son conomdos y pueden ser

aprovechados para consolidar la organizacion.
e Disefio de un modelo de comunicacidn institucional soportade en la infraestructura de sistemas

existente.

AMENAZAS

» Lalimitada comunicacion entre las areas propicia la duplicidad de esfuerzos y recursos.
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DICTAMEN DE LA COMISION PROVISIONAL QUE SE ENCARGARA DE
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Enero de 2003



DICTAMEN DE LA COMISION PROVISIONAL QUE SE ENCARGARA
DE REALIZAR UN DIAGNOSTICO Y ELABORAR UNA PROPUESTA
DE PLAN GENERAL DE DESARROLLO 2003-2005 DEL
INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL.

ANTECEDENTES

1.- El 20 de mayo de 2002 el (fonsejO General del Instituto Electoral del Distrito Federal acordo
crear la’ Comisidn Provisional que se encargara de realizar un Diagnéstico y elaborar una

propuesta de Plan General de Desarrollo 2003-2005 del Instituto Electoral de! Distrito Federal.

5 . La Comisién se instald e inicio sus trabajos el 4 de junio de 2002 y los concluyo el 28 de
enero de 2003.

3. De conformidad con el punto SEGUNDO de! Acuerdo que la creo, la Comision tuve por
objeto: "realizar un diagnostico previo, asi como los estudios y las acciones para elaborar una

propuesta de plan generai de desarrollo 2003-2005 del! Instituto Electoral dei Distrito Federal".

4.- En los términos del punto CUARTO del Acuerdo de creacion de la Comision, al término de
sus trabajos ésta debe presentar "un dictamen al Consejo General, el cual contendra, en su
caso, un proyecto de Plan General de Desarrolio Institucional del Instituto Electoral del Distrito
Federal; o bien, de considerarlo necesario, podra proponer al argano superior de direccion, 0s

instrumentos de planeacion que considere pertinentes.”

CONSIDERANDOS

1.- Que el 4 de junio de 2002 se celebrd la primera sesion ordinaria de la Comision con lo que
inicio sus trabajos.

2.- Que en la segunda sesion ordinaria ta Comision aprobd su Plan de Trabajo en el que
determinéd et contenido del Diagnostico que debia elaborar para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el punto SEGUNDO del acuerdo que la cred; asimismo, se aprobaron las actividades y las

Lineas de Accion que realizana ia Conision para el cumphmiento de sus fines



3.- Que en la tercera sesion ordinaria la Comision aprobd la siguiente denominacion para el
diagnostico gue elaboraria de conformidad con el acuerdo que la crea: "Diagnostico para

elaborar una propuesta de Plan General de Desarrolio",

4.- Que con base en lo dispuesto en la parte final del punto SEGUNDO del acuerdo que la creg,
en la tercera sesion ordinaria la Comisién acordd que la via para la realizacion del Diagnostico y
del proyecto de Plan General de Desarrollo Institucional fuera mixta, es decir, que lo realizarian
de manera conjunta la Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral

yun consultor externo contratade para tai fin por el instituto.

5. Que en la sentencia de fecha 28 de agosto de 2002 recaida a los recursos de apelacion
TEDF-REA-010/2002 y acumulado TEDF-REA-011/2002, mediante los cuales se impugno el
acuerdo de creacion de la Comision, el Tribunal Electoral del Distrito Federal sefalé que: "...
resuita 16gico que la planeacion institucional encomendada solo puede estar referida del afo
dos mil tres en adeiante, esto es, una vez iniciado el proceso electoral crdinario, lo que se
corrobora con lo expresado en €l Considerando 17 (diecisiete) del acuerdo combatido, en el
sentido de que la intencion del diagnostico y de la propuesta de Pian encargado a la citada
Comisién Provisional, es la de responder a la necesidad de enfrentar el proximo  procesc

electoral con una Institucion soélida y debidamente organizada."

6.- Que en sesion celebrada el 18 de octubre de 2002 el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios Generales del Instituto aprobé por unanimidad la contratacion del
despacho .Esteva Maraboto Consultores S.C. (ESMART) para que, conjuntamente con la
Direccién Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral, elaborara una

propuesta de Diagnostico y un anteproyecto de Plan General de Desarrollo.

7- Que en las sesiones ordinaria 04/02 vy extraordinaria 02/02 la Direccién Ejecutiva de
Administracion y det Servicio Profesional Electoral presentd, respectivamente, los avances en la
elaboracion del Diagnéstico y el documento denominado “Integracion preliminar  de
observaciones para la formulacion de un Diagnéstico Organizacional’ elaborado por la
consultoria ESMART '

8.- Que en la quinta sesidn ordinaria se analizé el documento "Diagnostico para la etaboracion

de un Plan General de Desarrollo Institucional del Instituto Electoral del Distrito Fedaral
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presentado por la Direccion Ejecutiva de Administracién y del Servicio Profesional Electoral. El

documento se dio por recibido con ias observaciones realizadas por los integrantes de la

Comision.

9.- Que en ia sesidon ordinaria 06/03 la Comisidn aprobd el Diagnostico para la elaboracion de

un Plan General de Desarrollo Institucional del Instituto Electoral del Distritc Federal.

10.- Que de! Diagnoéstico aprobado por la Comisidn se desprende lo siguiente:

a)

g}

En el caso de las Politicas y Programas Generales se considera innecesario reconsiderarlos
dado que la documentacion generada en la Comision Provisional encargada de su revision y
en su caso modificacion refleja que se ha realizado un trabajo de analisis que refrenda la
pertinencia de dichos instrumentos como lineas generales del quehacer institucional.

Es necesario formalizar en instrumentos legales adecuados los lineamientos que son
considerados reglas para la accion y la operacidn de los procesos internos.

En algunos casos el volumen de la operacion y la especializacion de las tareas han
hecho necesario refarzar |a estructura formal con perscnal contratade temporaimente y por
honorarios, lo cual si bien puede tener beneficios en el corto plazo, también representa
riesgos e indéfiniciones‘ Llama la atencién la relacion entre personal de honorarios vy
personal de estructura llegando en algunos casos a superar la estructura informai a las
previsiones del disefio institucional original.

Otra desventaja de utifizar el recurso de la contratacidn por honorarios es que las
actividades de los titulares son definjdas de manera discrecional por el superior jerarquico o
incluso por el propio interesado a partir de una vision individual. Esta situacion se
traduce en limitaciones objetivas para evaluar adecuadamente el desempenio individual y la
contribucidn del puesto al cumplimiento de los objetivos del area.

La estructura organizacional existente requiere una revision y eventual adecuacion
alimentada a partir de 1a experiencia de los primeros afios de gestion.

El conocimiento de la Vision, Mision y Valores del Instituto, declarados como hneamientos
generales para el desempefio institucional. requieren ser refrendados en la operacion
cotidiana.

No existe un Manual de Procedimientos como tal. La mayor parte de los procadimientos
administrativos fusron sometidos a la consiceracion de la Comision de Admirvstracion

Servicio Profesional Electoral y propuestos pa~a su aprobacion por el Consejo General



C'\

h)

k)

No existen Manuales de Politicas en el IEDF. Algunos de los temas generales en los
cuales es necesario definir, difundir e implantar politicas son: las relativas a la gestion de
recursos humanos, incluyendo criterios para la seleccién, contratacion, evaluacion vy
desarroilo det personal administrativo, una politica de comunicacion corporativa e
institucional, politicas claras para el reconocimiento y retribucidn del personal administrativo.
La estructura de ia organizacion del IEDF se caracteriza por su gran complejidad, derivada
no solo de la naturaleza estacional de los procesos electorales que configuran su objetivo
prinqipal, sino también de la ubicacién geografica de sus unidades y de las formas de
interaccion previstas entre los distintos actores que participan en é..

La administracién de {a plantilla se ha hecho cuidadosamente tanto a nivel gener‘al como al
interior de cada una de las dependencias sustantivas. Todas las contrataciones de
estructura se han hecho respetando las plazas disponibles y ia distribucion acordada entre
dichas dependencias.

Al parecer, la operacion por programas no se ha consolidado todavia en la institucion, por lo
menos' en el sentido de lineas de desarrollo institucional que implican la participacion
conjunta de varias de las areas en acciones cooperativas que mejoren el aprovechamiento
de la capacidad instalada.

Tanto en el proyecto de Manual de Organizacion, como en el Catalogo de Cargos y
Puestos se han omitido los puestos genéricos.

En términos generales existe una relacion de uno a uno entre perfiles y descripciones. Sin
embargo, algunos de los perfiles formalmente aprobados en 1998 son demasiado
generales. ‘

El Instituto no ha formalizado en politicas las practicas institucionales en materia laboral.
Esto ha dado lugar a algunos problemas en [a operaciéh Es necesario establecer reglas
claras para los trabajadores del instituto, difundirlas y hacerlas cumplir con objetividad y
veracidad.

l.a contratacion de personal por honorarios debe ser soportada en politicas laborates
gue atiendan los requerimientos institucionales

En materia de evatuacion de los miembros del Servicio Profesional Electoral se cuenta con
procedimientos documentados e implantados Posiblemente sea necesario actualzar los
perfiles autorizados alimentandclos con la experiencia de los procesos de seleccion vy
evaluacidn de los uitimos anos

El disefio y operacion de - un programa de capacitacion institucional gue atienda las

necesidades actuales y futuras es una tarea de suma importancia para 2l Instituto



Con respecto a los procesos de comunicacion institucional se concluye lo siguiente:

Los canales de comunicacion en la institucion son excesivamente formales y poco
flexibles.

Existen pocos espacios de comunicacion directa entre los distintos niveles
jerarquicos de la Institucion, lo cual provoca desintegracion funcional, tiende a
deteriorar el espiritu de unidad y fomenta un liderazgo asociado a grupos y areas
funcionales.

Existen pocos espacios permanentes de colabaracion con la participacion de
Directores Ejecutivos y Directores de Unidad. En los casos en que se integran
grupos de colaboracion, estos se configuran a partir de proyectos o problemas
especificos limitados en su alcance y temporalidad.

No existen eépacios de comunicacion entre los directivos del [EDF para llevar a
cabo tare'as centrales como el analisis de informacion, la evaluacion de |la
experiencia y del desempefio institucional, planeacion estratégica o analisis y
prevencion de problemas. '

El acelerado ritmo de trabajo de la organizacion da prioridad a las tareas de corto
plazo, lo cual se traduce en una excesiva concentracion del esfuerzo de las areas
en proyectos propios, focalizando su atencion y recursos; esto limita la disponibilidad
para conocer la experiencia de otras areas y en ocasiones ha llegado a generarla
duplicidad de esfuerzos con enfoques distintos.

En los Distritos se percibe una escasa interrelacion vy comunicacion entre  las
Direcciones  Ejecutivas, la  Unidad de Coordinacién y Apoyo a Organos
Desconcentrados y los mismos Distritos que  se manifiesta en  peticiones
duplicadas, inconexas y sin conocer el proposito final de las mismas.

Los canales de comunicacion escrita utilizados son anticuados y poco eficientes
Se tiende a un uso excesivo de comunicaciones escritas - en papel - sin importar la
relevancia de los contenidos. Posiblemente estas practicas estan asociadas a
algunas caracteristicas del ambiente laboral.

Las reuniones de trabajo que se realizan en fos niveles superiores suelen demandar
tiempo excesivo y son poco efectivas Dichas reuniones son poco utiles como
espacios de encuentro y comunicacion entre  actores con visiones distintas

comoiementarias
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11.- Que para la etaboracién del Diagnéstico y del Anteproyecto de Plan General de Desarrollo

Institucional se utilizaron, entre otros insumos, los resuitados de los trabajos realizados por las

siguientes Comisiones Provisionales

+ Comisidon Provisional de Planeacion Institucional.

« Comisidn Provisional encargada de revisar las Politicas y Programas Generales del Instituto
Electoral del Distrito Federal y, en su caso, proponer su modificacién o adicion.

« Comisiéon Provisional para la supervision del funcionamiento de las Unidades del
Secretariado, Informatica y de Asuntos Juridicos, desde su creacion hasta el treinta y uno
de diciembre de 2001.

« Comisidbn Provisional para la supervision del funcionamiento de las Unidades de
Comunicacion Social, Contraloria interna, Documentacién y de Cocrdinacion y Apoyo a los

Organos Desconcentrados, desde su creacién hasta el treinta y uno de diciembre de 2001.

12.- Que de los resultados del Diagnostico aprobado, la Comision considerd necesario analizar
el Anteproyecto de Plan General de Desarroilo Institucional presentado por la Direccion

Ejecutiva de Administracién y del Servicio Profesionat Electoral y el consultor externo.

13.- Que en la sesién ordinaria 06/03 de la Comision, se aprobd el Proyecto de Plan General
de Desarrollo Institucional para el Instituto Electoral del Distrito Federal 2003-2005 presentada
por la Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral y el consuitor

externo.

14.- Que la Comisidn acordd poner a consideracion del Consejo General un Proyecto de Plan

General de Desarrollo institucional para el instituto Electoral del Distrito Federal 2003-2005.

Con base en las consideraciones anteriores y con fundamento en los articulos 60 fraccion |,
62, 63, 64, 71 inciso p} y 74 inciso r) del Codigo Electoral del Distrito Federal y en los puntos
SEGUNDO y CUARTO del Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito
Federal, por el que se crea ia Comision Provisional que se encargard de realzar un
Diagnostico y efaborar una propussta de Plan General de Desarrollo 2003-2005 del Instituto

Electoral del Distrito Federal, esta Comision enute el siguiente:



DICTAMEN

PRIMERQ.- Con ia finalidad de dar permanencia a los trabajos de planeacién insﬁtuciona[, es.
imprescindible que el Instituto Electoral del Distrito Federal cuente, en forma continua, con

instrumentos de planeacion.

SEGUNDO.- En virtud de la necesidad de integrar y coordinar el esfuerzo institucional y de
consolidar la infraestructura del Instituto, se considera pertinente que el Consejo General
conozca y, en su caso, apruebe un Plan General de Desarrollo Institucional para el periodo
2003-2005.

TERCERO.- Rem‘ftase el presente Dictamen al Secretario Ejecutivo para que, en ejefcicio de
sus atribuciones, envie al Consejero Presidente el Proyecto de Plan General de Desarroilo
Institucional para el Instituto Electoral de! Distrito Federal 2003-2005 aprobado por esta
Comision y que forma parte de este Dictamen, con la finalidad de que sea puesto a

consideracion def Consejo General para su discusion y, en su caso, aprobacién.

Asi lo aprobaron por unanimidad los integrantes de la Comisién Provisional gue se encargara
de realizar un Diagnéstico y elaborar una propuesta de Plan General de Desarrollo 2003-2005
del Instituto Electorai del Distrito Federal, en sesion ordinaria celebrada el 13, 14, 17, 23 y 29
de enero de 2003. '

/ @H
Rosa Maria Mirén Lince
Consejera Electoral




INFORME DE ACTIVIDADES DE LA COMISION PROVISIONAL QUE SE ENCARGARA DE REALIZAR
UN DIAGNOSTICO Y ELABORAR UNA PROPUESTA DE PLAN GENERAL DE DESARROLLO
2003-2005 DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL.

Asistencia a las sesiones de la Comisidn.

ANEXO ESTADISTICO

Sesiones 01/02 | 02/02 03702 01/02 04/02 0z2/02 05/02 06/03 Total
Ord. Ord. Ord. Ext. Ord. Ext. Ord. Ord.
‘ Fecha 4/06/02 | 1/08/02 | 2/09/02 | 9/05/02 | 20/08/02 | 14/10/02 28M0/02 30/10/02 | 18/11/02 | 4/12/02 | 13/01/03 | 14/01/03 | 17/01/03 | 23/01/03 | 29/01/03
i
glntegrantes
Conselero X X X X X X X X X X X X X X X 15
Eduardo
Huchim May
i Consejera X X X X X X X X X X X X X X X 15
" Rosa Maria
. Mirén Lince |
Comsgera 1 X X X X X X X X X X X X X X 14
‘ Leonaido i
- Valdés Zurlta
| PAN X X X X 4
PRI X X X X X X X 7
. PRD X X X X X X X X X X X 11
CPT o X X 2
CUPVEM | 0
CONVER- X X X X X X X X X 9
GENCIA




a 10102 | 0202 03/02 01/02 04/02 02/02 [ 05/02 06/03 Totat
Sesiones | Ord. | Ord. Ord. Ext. Ord. Ext. | Ord. ord
Focha l 4/06/02 | 1/08/02 | 2/09/02 | 9/09/02 | 20/09/02 | 14/10/02 28110102 3010102 | 18/11/02 | 4/12/02 | 13/01/03 | 14/01/03 | 17/01/03 | 23/01/03 | 29/01/03
I
;imegrantes
i PSN X X 2
PAS X X X X X X X X X X X 11
PLM X X X X X X X X X 9
PMP X X X 3
| PFC i X X X 3
| Secretario x> 1
‘ Ejecutive I
. DEASPE | - X X X X X X X X X X X X X 13
' Secretano de X X X X X X KoEE X X X X X X X 15
: la Comisidn

*

ek

Ei Secretario Ejecutivo sélo fue convocado para esta sesion.

Para estas sesiones no se convocé a la Direccién Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral.

*** Para la segunda parte de esta sesién se acordé que Vicente Pérez Gonzalez fungiera como secretario de la Comisién para cubrir la
2

ausencia temporal del secretario titular.
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ACU-28-02

ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
DISTRITO FEDERAL, POR EL QUE SE CREA LA COMISION PROVISIONAL:QUE
SE ENCARGARA DE REALIZAR UN DIAGNOSTICO Y ELABORAR UNA
PROPUESTA DE PLAN GENERAL DE DESARROLLO 2003-2005 DEL
INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL.

CONSIDERANDO

1. Qué el Instituto Electora! del Distrito Federal es autoridad en materia electorat,
independiente en sus decisiones, autobnomo en su funcionamiento y profesional
en su desempefio, de conformidad con 10s articulos 123 y 124 del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal.

2. Que el 5 de enero de 1999 se publico en la Gaceta Oficial dei Distrito Federal el
Codigo Electoral del Distrito Federal, vigente a partir del dia siguiente y cuyo
Libro Tercero, Titule Primero, dispone la creacidon del instituto Electoral del
Distrito Federal. : :

3. Que de conformidad con el articulo 52 de! Cédigo Electoral del Distrito Federal,
el tnstituto Electoral del Distrito Federal es el organismo publico autbnomo de
caracter permanente, depositario de la autoridad electoral y responsable de la
funcion estatal de organizar las elecciones locales Y los procedimientos de
participacion ciudadana, con personalidad juridica y patrimonio propios.

4. Que por disposicion del segundo parrafo del articulo 53 del Cadigo Electoral del
Distrito Federal, el Instituto Electoral del Distrito Federal se regird para su
organizacion, funcionamiento y control, por (as disposiciones constitucionales
relativas, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y las del citado Cadigo.

5. Que de acuerde con lo establecido en el articulo 54 inciso a) del Codigo
Electoral del Distrito Eederal, el Consejo General es el argano superior de
direccion del Instituto Electoral de! Distrito Federal.

6. Que'con fundamento en el articulo 60 fraccion il del Codigo Electoral del Distrito
Federal, el Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal tiene la
atribucion de fijar las Politicas y los Programas Generales del Instituto.

7. Que con base en el articulo 60 fraccion XXV1 del Codigo Eiectoral dei Distrito
Eederal, el Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal tiene, entre
sus atribuciones, dictar los Acuerdos necesarios para hacer efectivas 1as
mencionadas en el citado precepto legal y ias demas sefictadas en el mismo
Codigo.

co

Que en los términos de los articulos 62 y 63 del Codigo tlectoral del Distnito
Eadoral, ¢l Consejo General del Instituto Electoral del Distrnto Federal podra
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

ACU-28-02

integrar las Comisiones provisionales que considere necesarias para lareas
especificas, mismas que s€ integraran con el nimero de miembros que para
cada caso acuerde el 6rgano superior de direccién, estaran presididas siempre
por un Consejero Electoral, se sefialara el objeto de la misma, asi como el plazo
para el cumplimiento de la tarea encomendada.

Que acorde con lo sefialado en el articulo 64 primer parrafo del Codigo Electoral
del Distrito Federal, en todos los asuntos que les encomienden, Jas Comisiones
deberan presentar un informe, dictamen o proyecto de resolucion, segin el caso.

Que con base en lo establecido por el articulo 74 inciso r) del Codigo Electoral
del’Distrito Federal, el Secretario Ejecutivo tiene la atribucion de proponer al
Consejero Presidente del Consejo General, el anteproyecto de las Politicas y los
Programas Generales del instituto Electoral de! Distrito Federal.

Que -con sustento en el articulo 71 inciso p) del Codigo Electoral del Distrito
Federal. el Consejero Presidente tiene la atribucion de proponer al Consejo
General para su aprobacion, las Politicas y los Programas Generales del
Instituto Electoral del Distrito Federal.

Que en acatamiento de los preceptos legales contenidos en ¢l Cédigo Electoral
del Distrito Federal, el Consejo General aprobo las Politicas Generales y los
Programas Generales del Institute Electoral del Distrito Federal, en las sesiones
efectuadas los dias 15 de enero y 28 de abril de 2000, respectivamente.

Que en la sesion de fecha 10 de julio de 2001, el 6rgano superior de direccion
aprobé el “Acuerdo del Consejo General del instituto Electoral del Distrito
Federal, para la creacion de una Comision Provisional encargada de revisar las
Politicas y Programas Generales del Instituto Electoral del Distrito Federal y, en
su caso, proponer su modificacion o adicién”, cuyo objeto fue realizar el analisis
de las Politicas y Programas Generales existentes, a fin de determinar si, de
acuerdo con las necesidades institucionales, requieren modificarse o adicionarse
para cumplir puntualmente con ! desarrollo de los fines dei Instituto Electoral del
Distrito Federal.

Que' en la sesion de fecha 16 de noviembre de 2001, el Consejo General del
Instituto Electoral del Distrito Federal, acordé ampliar el periodo para que fa
Comision Provisional referenciada en el considerando anterior, desarrollara las
actividades encomendadas.

Que una vez concluidos los trabajos de la Comisién Provisional encargada de
revisar las Politicas y Programas Generales del Instituto Electoral del Distrito
Federal y, en su caso, proponer su modificacion o adicion, aslaiecio en el punto
QUINTO del dictamen aprobado, la necesidad de continuar y profundizar l0s
trabajos de elaboracion de instrumentos de planeacion institucional del Instituto
Electoral del Distnto Federal, por lo que sugind al Consejo (General considerara
Ia necesicdad dooorear, en su oportunidad, una Comsion roasional encargada

Y
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de realizar los estudios necesarios para elaborar un proyecto de Plan General de
Desarrollo Institucional del Instituto Electoral det Distrito Federal.

16. Que asimismo, dicha Comision Provisional encargada de revisar las Politicas y
Programas Generales del Instituto Electoral del Distrito Federal y, en Su ¢aso,
proponer su modificacion o adicion, recomendd en el punto SEXTO del dictamen
aprobado, que entre los diferentes documentos que la Comision Provisional
utilice como insumos de informacion para cumplir la tarea asignada, tome en
cuenta los elaborados por las Comisiones Provisionales de Seguimiento de las
Unidades Tecnicas del instituto.

17 Que derivado de los resultados obtenidos por las diversas comisiones
provisionales del Consejo General que han conocido del funcionamiento de las
areas de este Instituto; y en atencion a las necesidades de enfrentar el proceso
electoral 2003 con una institucion solida y debidamente organizada, es
pertinente elaborar un diagnostico de todas las areas del Instituto y una
propuesta de plan general de desarrolio para el Instituto Electoral del Distrito
Federai.

18 Que en ese orden de ideas, se propone la creacion de una Comision Provisionél
que se encargara de realizar un diagnostico y elaborar una propuesta de plan
general de desarrollo 2003-2005 del Instituto Electoral dei Distrito Federal.

Por lo antes expuesto, con fundamento en fos articulos 123 y 124 del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal, 52, 53 segundo parrafo, 54 inciso a), 60 fracciones Il y
XXVI: 62, 63, 64 primer parrafo, 71 inciso p) y 74 inciso r) del Cédigo Electoral del
Distritc Federal, en los acuerdos referenciados en los considerandos 12, 13y 14 del
presente documento y en jos puntos quinto ¥y sexto del dictamen de la Comision
Provisional encargada de revisar las Politicas y Programas Generales del instituto
Electoral del Distrito Federal y, en su ¢aso, proponer su modificacion o adicién; el
Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Se crea la Comision Provisional que se encargara de realizar un
diagnostico y elaborar una propuesta de plan general de desarrollo 2003-2005 del
instituto Electoral del Distrito Federal, integrada por l0s Consejeros Electorales
siguientes:

1) Eduardo Huchim May;

23 Leonardo Valdes Zurita, y

33 Rnoa Marin pMirdn Lince
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Asimismo, seran integrantes de dicha Comision Provisional, con derecho a vez, los
representantes de los Partidos Politicos acreditados ante el Consejo General,

E| Presidente de la Comision sera el Consejero Electoral Eduardo Huchim May.

SEGUNDO.- La Comisién Provisional tendra por objeto, realizar un diagndstico
previo, asi como los estudios y 1as acciones necesarias para elaborar una propuesta
de ptan general de desarrolio 2003-2005 del Instituto Electoral del Distrito Federal.
Para ehefecto anterior y, de acuerdo a la suficiencia presupuestal, podra apoyarse
en instancias externas.

TERCERO.- La Comision Provisional iniciara sus trabajos dentro de los quince dias

posteriores a ia aprobacion del presente Acuerdo, contando con ocho meses para
realizarlos.

CUARTO.- Al término de sus trabajos, ta Comision Provisional deberé presentar un
dictamen al Consejo General, el cual contendrd, en su caso, un proyecto de Plan
General de Desarrollo Institucional del Instituto Electoral del Distrito Federal; o bien,
de considerarto necesario, podra proponer al drgano superior de direccion. los
instrumentos de planeacién institucional que considere pertinentes.

QUINTO.- Publiquese el presente Acuerdo ‘en los estrados de! Instituto Electoral del
Distrito Federal y, en la pagina de internet www.iedf.org.mx.

Asi lo aprobaron en Io general por mayoria de seis volos a favor de los CC.
Consejeros Electorales Rubén Lara Ledn, Rosa Maria Miron Lince, Rodrigo Morales
Manzanares, Juan Francisco Reyes del Campillo Lona, Javier Santiago Castillo y
Leonardo Valdés Zurita y un voto en contra del Consejero Eiectoral Eduardo R.
Huchim May y en lo particular en lo referente al titulo del acuerdo con seis votos a
favor de'los CC. Consejeros Electorales Rubén Lara Leon, Rosa Maria Miron Lince,
Rodrigo Morales Manzanares, Juan Francisco Reyes del Campillo Lona, Javier
Santiago Castillo y Leonardo Valdés Zurita y un voto en contra del Consejero
Electoral Eduardo R. Huchim May; en lo referente a los considerandos frece,
calorce, quince y dieciséis propuestos originalmente fueron aprobados por mayoria
de cinco votos a favor de 10s CC. Consejeros Electorales Rosa Marta Mirdn Lince,
Rodrigo Morales Manzanares, Juan Francisco Reyes del Campilic Lona, Javier
Santiago Castillo y Leonardo Valdés Zurita y dos votos en contra de los CC.
Consejeros Electorales Eduardo R. Huchim May y Rubén Lara Leon: en lo referente
al nuevo considerando diecisiele, lo aprobaron por mayoria de seis volos a favor de
Ins CO. Consejeros Eleclorales Rubén Lara Leon, Rosa Marfa Miron Lince, Rodrigo
Morales Manzanares, Juan Crancisco Reyes def Campiio Lona, Javier Santiago

A
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Castillo y Leonardo Valdés Zurita y con un voto en contra del Consejero Electoral
Eduardo .R. -Huchim May; en lo concemiente al fundamento del acuerdo
originalmente planteado lo aprobaron por mayoria de cinco votos a favor de los CC,
Consejeros Electorales Rosa Maria Miron Lince, Rodrigo Morales Manzanares, Juan
Francisco Reyes del Campilio Lona, Javier Santiago Castillo y Leonardo Valdés
Zurita y dos votos en contra de los CC. Consejeros Electorales Eduardo R. Huchim
May y Rubén Lara Ledn; en lo referente a los puntos primero y segundo de acuerdo,
lo aprobaron por mayoria de seis votos a favor de los CC. Consejeros Electorales
Rubén Lara Ledn, Rosa Maria Miron Lince, Rodrigo Morales Manzanares, Juan
Francisco Reyes del Campillo Lona, Javier Santiago Castillo y Leonardo Valdés
Zurita y. un voto en contra dei Consejero Electoral Eduardo R. Huchim May; en lo
referente, al punto de acuerdo tercero lo aprobaron por mayoria de cinco votos a
favor de'los CC. Consejeros Electorales Rosa Maria Mirén Lince, Rodrigo Morales
Manzanares, Juan Francisco Reyes del Campillo Lona, Javier Santiago Castillo y
Leonardo Valdés Zurita y dos votos en contra de los CC. Consejeros Electorales
Eduardo. R. Huchim May y Rubén Lara Ledn; todos ellos integrantes del Consejo
General del Instituto Electoral del Distrito Federal, en sesion publica de fecha veinte
de mayo de dos mil dos, firmando al calce, el Consejero Presidente y el Secretario
del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal, con fundamento en
los articulos 71 inciso g) v 74 inciso n) del Codigo Electoral del Distrito Federal, doy
fe.

El Consejero Presidente _ El Secretario Ejecutivo

o\-__/k

\ .
- ug Javiwgo Castillo Lic. Adolfo Riva Patacio Neri
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DICTAMEN DE LA COMISION PROVISIONAL QUE SE ENCARGARA
DE REALIZAR UN DIAGNOSTICO Y ELABORAR UNA PROPUESTA
DE PLAN GENERAL DE DESARROLLO 2003-2005 DEL
INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL.

ANTECEDENTES

1.- El 20 de mayo de 2002 el Consejo General de! Instituto Electoral del Distnto Federal acordo
crear lé"‘Comisién Provisional que se encargara de realizar un Diagnostico y elaborar una

propuesta de Plan Generai de Desarrolio 2003-2005 del Instituto Electoral del Distrito Federal.

2 - ta Comision se instald e inicid sus trabajos el 4 de junio de 2002 y los concluyd el 29 de
enero de 2003,

3.- De conformidad con el punto SEGUNDO del Acuerdo que la cred, la Comisién tuvo por
objeto: “realizar un diagnéstico previo, asi como los estudios y ias acciones para elaborar una

propuesta de plan general de desarrollo 2003-2005 del Instituto Electoral dei Distrito Federal®.

4.- En los términos de! punto CUARTO del Acuerdo de creacion de ia Comistén. al término de
sus trabajos ésta debe presentar “un dictamen al Consejo General, &l cual contendra, en su
caso, un proyecto de Plan General de Desarrollo Institucional del Instituto Electoral del Distrito
Federal; o bien, de considerario necesario, podra proponer at érgano superior de direccion, los

instrumentos de planeacion que considere pertinentes.”

CONSIDERANDOS

1.- Que e! 4 de junio de 2002 se celebro la primera sesion ordinaria de la Comision con lo que
inicio sus trabajos.
AR
b (
4

2. Que en la segunda sesion ordinaria la Comisidn aprobd su Plan de Trabajo en el gue
determind el contenido del Diagnastico que debia elaborar para dar cumphmienio a lo dispuesto
en el punto SEGUNDO del acuerdo que ta cred, asimismo, se aprobaron las acieuiades y las

Lineas de Accion que realizaria la Conusion para el cumplimiento de sus fines

¢
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3.- Que en la tercera sesion ordinaria la Comisiéon aprobd fa siguiente denominacion para ef
diagnostico que elaboraria de conformidad con el acuerdo que la crea: “Diagndstico para
elaborar una propuesta de Plan General de Desarrolio”.

4.- Que con base en lo dispuesto en la parte final del punto SEGUNDO del acuerdo que la cred,
en la tercera sesion ordinaria la Comision acordd que la via para fa realizacion del Diagnodstico y
| del proyecto de Plan General de Desarrollo Institucional fuera mixta, es decir, que lo realizarian
de manera conjunta ta Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral

y un conlsuitor externo contratado para tal fin por ef Instituto.

5.- Que en la sentencia de fecha 28 de agosto de 2002 recaida a los recursos de apelacion
TEDF-REA-010/2002 y acumulado TEDF-REA-011/2002, mediante los cuales se impugnd el
acuerdo de creacion de la Comision, el Tribuna!l Electoral del Distrito Federal sefialo que: “...
resulta 1ogico que la planeacion institucional encomendada solo puede estar referida del ano
dos mil tres en adelante, esto es, una vez iniciado el proceso electoral ordinario, lo que se
corrobora con 1o expresado en el Considerando 17 (diecisiete) del acuerdo combatido, en el
sentido de que la intencion del diagndstico y de la propuesta de Plan encargado a la citada
Comision Provisional, es la de responder a la necesidad de enfrentar el préoximo proceso

electoral con una Institucion sélida y debidamente organizada.”

6.- Que en sesion ceiebradé el 18 de octubre de 2002 el Comite de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios Generales del Instituto aprobd por unanimidad ia contratacion del
despacho Esteva Maraboto Consuffores S.C. (ESMART) para que, conjuntamente con la
Direccién Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral, elaborara una

propuesta de Diagndstico y un anteproyecto de Plan General de Desarrollo.

‘ 7.- Que en las sesiones ordinaria 04/02 y extraordinaria 02/02 la Direccion Ejecutiva de
Administracién y del Servicio Profesional Electoral presento, respectivamente, los avances en la
elaboracion del Diagnostico y el documento denominado “Integracion preliminar de

& observaciones para la formulacion de un Diagndstico Orgamzéo:onal" elaborado por la
/
[

consultoria ESMART

8 - Que en la quinta seson ordinaria se analizd el documento "Diagnostico para la elaboracon

de un Plan Gencral de Desarrollo Institucional del Institutn tiactoral del Distrito Federa?”



presentado por {a Direccidn Ejecutiva de Administracién y del Servicie Profesional Electoral. £

documento se dio por recibido con las observaciones realizadas por los integrantes de la

Comision.

9.- Que en la sesion ordinaria 06/03 la Comisién aprobd el Diagnéstico para la elaboracion de

un Plan General de Desarrollo Institucional del Instituto Electoral del Distrito Federal.

.

10.- Que del Diagndstico aprobado por la Comision se desprende lo siguiente:

a)

d)

\

En ef caso de las Politicas y Programas Generales se considera innecesario reconsiderarlos
dado que la documentacion generada en ta Comision Provisional encargada de su revision y
en su caso modificacion refleja que se ha realizado un trabajo de analisis que refrenda la
pertinencia de dichos instrumentos como lineas generales del quehacer institucional.

Es necesario formalizar en instrumentos legales adecuados fos lineamientos que son
considerados reglas para la accidn y la operacién de los procesos internas. .

En algunos casos el volumen de la operacion y fa especializacion de las tareas han
hecho necesario reforzar la estructura formal con personal contratado temporalmente y por
honorarios, o cual si bien puede tener beneficios en el corto plazo, también representa
riesgos e indefiniciones. Llama la atencion la relacién entre personal de honorarios vy
personal de estructura llegando en algunos casos a superar la estructura informal a las
previsiones del disefio institucional original.

Otra desventaja de utilizar el recurso de la contratacion por honorarios es que las
actividades de los titulares son definidas de manera discrecional por el superior jerarquico o
incluso por el propio interesado a partr de una visién individual. Esta situacion se
traduce en limitacicnes objetivas para evaluar adecuadamente el desempefio individual y la
contribucién del puesto al cumplimiento de los objetivos del area.

La esfructura organizacional existente requiere una revision y eventual adecuacion
alimentada a partir de la experiencia de los primeros aﬁos de gestion.

£l conocimiento de {a Vision, Mision y Valores del Instituto, declarados como Iineamiantos
generales para el desempefio institucional, requieren ser refrendados en la operacior
cotidiana.

No existe un Manual de Procedimientos como tal La mayor parie de los procedit:erics
administratives fueron sometidos a la consideracion de la Comusion de Admuristiazics

Servicio Profesional Electoral y propuest:, s nar s aprobacion por ¢l Consejo Gene: s



h) No existen Manuales de Paliticas en el IEDF. Algunos de los temas genefales en los
cuales es necesario definir, difundir e implantar politicas son: las relativas a la gestidn de
recursos humanos, incluyendo criterios para la seleccidn, contratacion, evaluacion y
desarrollo del personal administrativo, una politica de comunicacion corporativa e
institucional, politicas claras para el reconocimiento y retribucion del personal administrativo.

i) La estructura de la organizacion del IEDF se caracteriza por su gran complejidad, derivada
no sdio de la naturaleza estacional de los procesos electorales que configuran su objetivo
principal, sino también de la ubicacidon geografica de sus unidades y de las formas de
interaccion previstas entre los distintos actores que participan en é..

i) La administracion de la plantilia se ha hecho cuidadosamente tanto a nivel general como al
interior de cada una de las dependencias sustantivas. Todas las contrataciones de
estructura se han hecho respetando {as plazas disponibles vy la distribucion acordada entre
dichas dependencias.

k) Al parecer, la operacidn por programas no se ha consolidado todavia en la institucién, por lo
menos en el sentido de lineas de desarrollo institucional que implican 1a participacion
conjunta de varias de las areas en acciones cooperativas que mejoren el aprovechamiento
de la capacidad instalada

I} Tanto en el proyecto de Manual de Organizacion, como en el Catalogo de Cargos y
Puestos se han omitido los puestos genéricos.

m) En términos generales existe una refacion de uno a uno entre perfiles y descripciones. Sin
embargo, algunos de los perfiles formalmente aprobados en 1999 son demasiado
generales.

n} El Instituto no ha formalizado en politicas las practicas institucionales en materia laborat.

Esto ha dado lugar a algunos problemas en {a operacién. Es necesarno establecer reglas

claras para los trabajadores del instituto, difundirlas y hacerlas cumplir con objetividad y
veracidad. .

) La contratacién de personal por honorarios debe ser soportada en politicas [aborales
que atiendan los requerinuentos institucionales

0
p} En materia de evaluacion de los miembros del Servicio Profesional Etectoral se cuenta con

, procedimientos documentados e implantados Posiblemente sea necesanc actualizar los
\ perfiles autorizados alimentandolos con ia experiencia de los procesos de seleccion y
y evaluacion de los ultimos anos
‘ / q) El diseno y operacion e un programa de capacitacion institucional gue atienda las
7 necesidades actuales v {1iuias es una tarea de suma importancia para - tasoiale

/
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Con respecto a los procesos de comunicacion institucional se concluye lo siguiente:

Los canales de comunicacion en la institucton son excesivamente formales y poco
flexibles.

Existen pocos espacios de comunicacion directa entre los distintos niveles
jerarquicos de la Institucion, lo cual provoca desintegracion funcional, tiende a
deteriorar el espiritu de unidad y fomenta un liderézgo asociado a grupos y areas

funcionales.

Existen pocos espacios permanentes de colaboracién con la paricipacion de
Directores Ejecutivos y Directores de Unidad. En los casos en que se integran
grupos de colaboracion, = estos se configuran a partir de proyectos o problemas
especificos limitados ensu alcance y temporalidad.

No existen espacios‘de comunicacion entre los directivos del |EDF para lievar a
cabo tareas centrales como el analsis de informacion, la evaluacion de la
experiencia y del desémpefo institucional, planeacion estratégica o analisis vy
prevencion de problemas.

El acelerado ritmo de trabajo de ia organizacion da prioridad a las tareas de corte
plazo, lo cual se fraduce enuna excesiva concentracion del esfuerzo de las areas
en proyectos propios, focalizando su atencidén y recursos; esto limita fa disponibilidad
para conocer la experiencia de otras areas y en ocasiones ha llegado a generar la
duplicidad de esfuerzos con enfoques distintos.

En los Distritos se percibe una escasa interrelacion y comunicacion entre  las
Direcciones  Ejecutivas, la  Unidad de Coordinacion y Apoyo a Organos
Desconcentrados y fos mismos Distritos que se manifiesta en peticiones
duplicadas, inconexas y sin conocer e proposito final de las mismas.

Los canales de comunicacion escrita uthizados son anticuados y poco eficientes
Se tlende a un uso excesivo de comuncaciones escritas - en papel - sin importar Ia
relevancia de los contenidos. Posiblemente estas practicas estan asociadas 2
algunas caracteristicas del ambiente taboral.

Las reuniones de trabajo que se realizan en los niveles superioreé suelen demandar
tiempo excesivo y son poco efectivas  Dichas reuniones son  poco utiles comc
espacios  de encuentro y comunicacion  entre  aclores con  visiones distintas

1

comnplementarias



11.- Que para la elaboracién del Diagndstico y del Anteproyecto de Plan General de Desarrollo
Institucional se utilizaron, entre otros insumos, los resuitados de los trabajos realizados por las

siguientes Comisiones Provisionales:

« Comision Provisional de Planeacion Institucional.

« Comision Provisional encargada de revisar las Politicas y Programas Generales del Instituto
Electoral del Distrito Federal y, en su caso, proponer su modificacion o adicion,

« Comision Provisional para la supervision del funcionamiento de las Unidades del
Secretariado, Informatica y de Asuntos Juridicos, desde su creacién hasta el treinta y uno
de diciembre de 2001.

. Comi‘:s.ién Provisional para la supervision del funcionamiento de las Unidades de
Comunicacion Sociai, Contraloria Interna, Documentacion y de Coordinacion y Apoyo a los

Organos Desconcentrados, desde su creacion hasta el treinta y uno de diciembre de 2001.

12.- Que de los resultados del Diagnastico aprobado, la Comision consider necesarto analizar
el Anteproyecto de Plan General de Desarrollo Institucional presentado por fa Direccion

Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral y el consultor externo

13.- Que en la sesidn ordinaria 06/03 de la Comision, se aprobé el Proyecto de Plan General
de Desarrollo Institucional para el Instituto Electoral del Distrito Federal 2003-2005 presentada
por la Direccién Ejecutiva de Administracién y del Servicio Profesional Electoral y el consultor

externo.

14.- Que la Comisién acordd poner a consideracion del Consejo General un Proyecto de Plan

General de Desarrolio Institucional para el Instituto Electoral del Distrito Federal 2003-2005.

Con base en las consideraciones anteriores y con fundamento en fos articulos 60 fraccion Il
62, 63, 64, 71 inciso p) y 74 inciso 1) del Codigo Electoral del Distrito Federal y en ios puntos
SEGUNDO y CUARTO del Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito
Federal, por el que se crea la Comusion Provisional que se encargara de realizar un

Diagnostico y elaborar una propuesta de Plan General de Desarrollo 2003-2005 del Instituto

Eiectoral del Distrito Federat, esta Comision emite el siguiente:



DICTAMEN

PRIMERQ.- Con la finalidad de dar permanencia a los trabajos de planeacion institucional, es
imprescindible que e! Instituto Electoral det Distrito Federal cuente, en forma continua, con

instrumentos de planeacion.

SEGUNDO.- En virtud de !a necesidad de integrar y coordinar el esfuerzo institucional y de
consolidar la infraestructura del [nstituto, se considera pertinente que el Consejo General

conozca:y, en su caso, apruebe un Plan General de Desarrolio |nstitucional para el periodo
2003-2005.

TERCERO.- Remitase el presente Dictamen al Secretario Ejecutivo para que, en ejercicio de
sus atribuciones, envie al Consejero Presidente el Proyecto de Plan General de Desarrollo
Institucional para el instituto Electoral del Distrito Federal 2003-2005 aprobado por esta
Comisién y que forma parte de este Dictamen, con la finalidad de que sea puesto a

consideracion del Consejo General para su discusion y, en su caso, aprobacion.

Asi lo aprobaron por unanimidad los integrantes de la Comusion Provisional que se encargara
de realizar un Diagndstico y eiaborar una propuesta de Plan General de Desarrolic 2003-2005
del lnstituto Electoral del Distrito Federal, en sesion ordinania celebrada el 13, 14, 17, 23y 29
de enero de 2003.

~ ot Y

—

Rosa Maria Miron Lince Eduarda-R7Huchim May Leonardo Valdés Zurita
Consejera Electoral Prestdente de la Comision Consejero Electoral




PLAN DE TRABAJO DE LA COMISION PROVISIONAL QUE SE ENCARGARA
DE REALIZAR UN DIAGNOSTICO Y ELABORAR UNA PROPUESTA DE
PLAN GENERAL DE DESARROLLO 2003-2005
DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL

INTRODUCCION

En la sesidon extraordinaria del Consejo General, celebrada el 20 de mayo de
2002, la Comisién Provisional encargada de revisar las Politicas y Programas
Generales del Instituto Electoral del Distrito Federal y, en su caso, proponer su
modificacion o adicion presenté el dictamen relativo a los asuntos que le encargo
el Consejo General.

En el punto QUINTO del dictamen referido, la Comision Provisional considerd
"necesario continuar y profundizar los trabajos de elaboracion de instrumentos de
planeacion institucional del Instituto Electoral del Distrito Federal"; en
consecuencia, en el mismo punto sugirio al Consejo General que considerara "la
necesidad de crear, en su oportunidad, una Comisién Provisional encargada de
realizar los estudios necesarios para elaborar un proyecto de Plan General de
Desarrollo Institucionai del Instituto Electoral del Distrito Federal”.

En la misma sesion del 20 de mayo de 2002, se presentd un Proyecto de
Acuerdo por el que se proponia crear una Comision Provisional que se
encargara de elaborar un “Proyecto de Plan General de Desarrollo Institucional
del Instituto Electoral del Distrito Federal”.

La discusion en el Consejo General flevé a la modificacion del proyecto de
acuerdo, con lo que las funciones de la Comisién se ampliaron para incluir no
sélo la elaboracion de un proyecto de Pian General de Desarrollo Institucional o,
en su caso, de una propuesta de instrumentos de planeacién institucional, sino la
realizacion de un diagnostico previo. El proyecto de acuerdo fue aprobado en io
general por seis votos, con el voto en contra del consejero electoral Eduardo
Huchim May, quien consideré que el proyecto presentado no estaba
debidamente fundado y motivado.

Del punto SEGUNDO del acuerdo que crea la Comision Provisional, se
desprende que el producto fundamental de los trabajos de la Comision debe ser
una propuesta de Plan General de Desarrollo para el periodo 2003-2005, o bien
los instrumentos de planeacion institucional que la Comision considere
pertinentes.



Previamente a la elaboracién de la propuesta de Plan General de Desarrollo, la
Comisién debera realizar un diagnostico y los estudios necesarios para tal fin. Si
bien el acuerdo no lo sefiala, la Comisién considera que el diagnostico a que se
refiere el punto SEGUNDQ del acuerdo de creacion de la Comision, debera
incluir los siguientes aspectos:

a) la estructura y caracteristicas actuales de la administracion del Instituto,

b) los procedimientos de programacion, presupuestacion, control y evaluacion
institucionales,

c) losaspectos laborales

d) los procesos de comunicacion institucional,

e) el estudios de los perfiles de puestos tanto de la rama administrativa como del
servicio profesional electoral,

f) la capacitacion del personal administrativo,

g) la estructura organica y la plantiila laboral y

h) el marco normativo institucional.

Este diagndstico servird como insumo para la realizacion de la planeacion
institucional junto con los trabajos realizados por las siguientes Comisiones
Provisionales:

¢ Comisién Provisional de Planeacion Institucional.

¢« Comision Provisional encargada de revisar las Politicas y Programas
Generales del Instituto Electoral del Distrito Federal y, en su caso, proponer
su modificacion o adicion.

e Comisién Provisional para la supervision del funcionamiento de las Unidades
del Secretariado, Informatica y de Asuntos Juridicos, desde su creacion hasta
el treinta y uno de diciembre de 2001.

« Comision Provisional para la supervision del funcionamiento de las Unidades
de Comunicacion Social, Contraloria Interna, Documentacion y de
Coordinacion y Apoyo a los Organos Desconcentrados, desde su creacion
hasta el treinta y uno de diciembre de 2001.

Considerando que la Direccién Ejecutiva de Administracion y del Servicio
Profesional Electoral ha elaborado un Diagnostico Organizacional que refleja con
suficiente claridad las "areas de oportunidad para el mejoramiento de la
operacion funcional y administrativa”, ia Comisidn considera importante gue los
resultados del mismo sean el punto de partida de los trabajos para la elaboracion
del diagndstico previo a la planeacion institucional.

A partir del trabajo realizado por la Direccion Ejecutiva de Administracion y del
Servicio Profesional Electoral, se procedera a desagregar el diagnostico por cada



una de las Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnica y el conjunto de los
Organos Desconcentrados.

Una vez que la Comision cuente con el diagnéstico desagregado, se procedera a
recoger las opiniones de los titulares de las Direcciones Ejecutiva, Unidades
Técnicas y Organos Desconcentrados, invitandolos a concurrir a las sesiones de
ésta para que expongan sus puntos de vista respecto al diagnostico de su area.

Con base en el diagndstico concentrado y desagregado y tomando en cuenta las
opiniones vertidas por los servidores publicos convocados, la Comision acordara
el inicio del proceso de planeacion institucional que debera dar como resultado
un anteproyecto de Plan General de Desarrollo institucional para el periodo
2003-2005 0, en su caso, la propuesta de instrumentos de planeacion
institucional que seran discutidos y, en su caso, aprobados por la Comision.

1.- OBJETIVOS
1.1 Generales

1.1.1 Obtener un diagndstico de los aspectos de organizacion, planeacion,
presupuestacion, evaluacion y control de los procesos administrativos del
Instituto que sirva como insumo basico para el proceso de planeacion
institucional que deberd concluir con la elaboracion de una propuesta de
Plan General de Desarrollo Institucional 2002-2005 o, en su caso, los
instrumentos de planeacion institucional para el Instituto Electoral del
Distrito Federal.

1.1.2 Elaborar una propuesta de Pian General de Desarrolio Institucional para el
periodo 2003-2005 o, en su caso, los instrumentos de planeacion
institucional, con base en los cuales se conduzca la administracion y
desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal durante los afios 2003-
2005.

1.2 Particulares
1.2.1 Actualizar el diagnostico organizacional del Instituto.

1.2.2 Contar con elementos que permitan identificar los aciertos y problemas de
la organizacion institucional.

1.2.3 Conocer las causas y los efectos de los aciertos y problemas en la
organizacion institucional.



1.2.4 Elaborar escenarios posibles que permitan prever posibles obstaculos para

el desarrollo institucional.

1.2.5 Definir los fines y medios asociados a cada uno de los escenarios.

1.2.6 Revisar y, en su caso, redefinir los objetivos institucionales generales de

corto, mediano y largo plazos.

1.2.7 Disefiar las estrategias de desarrollo institucional para el periodo 2003-

2005.

1.2.8 Establecer el marco normativo institucional derivado de las disposiciones

legales y reglamentarias que regulan el funcionamiento del Instituto
(manuales de organizacion y de procedimientos, programas de
capacitacion administrativa, etc.).

1.2.9 Establecer las bases adminisfrativas para Ila programacion,

presupuestacion, control y evaluacion institucional.

2..ACTIVIDADES QUE REALIZARA LA COMISION PARA EL CUMPLIMIENTO
DE SUS FINES

Para el cumplimiento de sus objetivos la Comision realizara las siguientes
actividades:

Revision de los documentos relacionados con |la pianeacién institucional, de
las Politicas y Programas Generales del Instituto y los resultados de la
revision del funcionamiento de las Unidades Técnicas del Instituto elaborados
por otras comisiones provisionales del Consejo General con apoyo en los
trabajos de la Direccion Ejecutiva de Administracion y de! Servicio Profesional
Electoral, por ser el area que coordina los procedimientos de disefio y
operacion de los instrumentos de planeacion, programacion, presupuestacion,
control y evaluacion en el instituto.

Consulta a los servidores publicos del Instituto responsables de las
Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y Organos Desconcentrados del
Instituto.

Elaboracion del Diagnéstico organizacional y de la propuesta de Plan de
Desarrollo Institucional 2003-2005 o, en su caso, de los instrumentos de
planeacion institucional con el apoyo de la Direccion Ejecutiva de
Administracion y del Servicio Profesional Electoral o, en su caso, de las
instancias externas que en su momento determine 1a propia Comision.



2.1.- Revision de los antecedentes

2.1.1 Como se sefialdb en la introduccion, el Diagnostico Organizacional
elaborado por la Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional
Electoral constituye una base muy importante para la evaluacion de las
fortalezas y debilidades de la organizacion administrativa del Instituto.

2.1.2 Con la finalidad de aprovechar ese trabajo, se solicitara al titular de la
Direccion Ejecutiva citada que asista a las sesiones de la Comisién a las que sea
convocado, para que informe, entre otros aspectos, sobre los cambios en la
situacion organizacional del Instituto de abril de 2002 a la fecha, respecto a los 8
temas contenidos en el diagndstico presentado (estilo de administracion,
comunicacion, clima laboral, herramientas motivacionales, perfiles profesionales
y capacitacién, estructura organica y plantilla laboral, herramientas
organizacionales y articulacion del trabajo en el Instituto).

2.1.3 Se solicitara a la Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio
Profesional Electoral que elabore un diagnéstico organizacional desagregado por
la Direccidn Ejecutiva, Unidad Tecnica y Organos Desconcentrados.

2.2 Elaboracién del Diagnéstico organizacional del instituto que servira de
base para el proceso de planeacion institucional.

2.2.1 Con base en los antecedentes, la Comision realizarad las sesiones que
juzgue necesarias para, en su caso, conocer la opinion de ios titulares de las
Direcciones Ejecutiva, Unidades Técnicas y de algunos de los titulares de los
Organos Desconcentrados respecto a los diagnésticos elaborados por la
Direccidn Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral.

2.2.2 Una vez que la Comision haya conocido las opiniones de los titulares de
las instancias sefialadas en el punto anterior, elaborara, con el apoyo de la
Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral o, en
su caso, de las instancias externas que en su momento determine la Comision,
el Diagnéstico Organizacional del Instituto que sirva de base para la planeacion
institucional.

2.3 Elaboracion de la propuesta de Plan General de Desarrollo Institucional
2003-2005

2.3.1 Una vez concluida la etapa de diagnodstico, la Comision definird si la
elaboracion del Plan General de Desarrollo Institucional o, en su caso, los



instrumentos de planeacion institucional se encargaran a la Direccion Ejecutiva
de Administracion y del Servicio Profesional Electoral o se contratara a instancias
externas para tal fin,

2.3.2 Con base en el Diagnostico Organizacional elaborado por la Comision, en
los documentos previamente elaborados por ofras comisiones provisionales del
Consejo General y en las consultas con los titulares de las Direcciones
Ejecutivas, Unidades Técnicas y Organos Desconcentrados, se procedera al
proceso de planeacion que deberd concluir con la propuesta de Plan General de
Desarrollo 2003-2005 o, en su caso, los instrumentos de planeacidn institucional.

2.3.3 El proceso de planeacion debera incluir consultas con los titulares de las
instancias del Instituto mencionadas anteriormente, con la finalidad de que
emitan sus opiniones respecto a la definicion de objetivos, estrategias, marco
normativo y bases administrativas que contendra el plan o los instrumentos.

3. LINEAS DE ACCION DE LA COMISION

La Comision trabajara con base en las siguientes lineas de accion vy de
conformidad con lo que en su momento acuerde:

e Analisis, con el apoyo de la Direccion Ejecutiva de Administracion y del
Servicio Profesional Electoral, de los documentos mencionados en el punto 2
de este Plan de Trabajo.

« Consultas y solicitudes de elaboracion de trabajos de diagnostico de las
diversas areas de! Instituto, a la Direccién Ejecutiva de Administracion y Del
Servicio Profesional Electoral y, en su caso, a los titulares de la Direcciones
Ejecutivas, Unidades Técnicas y Organos Desconcentrados.

« Consultas a los titulares de la Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y
Organos Desconcentrados respecto del diagndstico desagregado elaborado
por la Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional
Electoral y de las lineas de trabajo para la planeacion institucional.

e Coordinacion de los trabajos de planeacion institucional para elaborar el
proyecto de Plan General de Desarrollo Institucional o la propuesta de
instrumentos de planeacion institucional con el apoyo técnico de ia Direccién
Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral o, en su caso,
de las instancias externas que en su momento determine la Comision.

O
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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA COMISION PROVISIONAL QUE SE
ENCARGARA DE REALIZAR UN DIAGNOSTICO Y ELABORAR UNA
PROPUESTA DE PLAN GENERAL DE DESARROLLO 2003-2005
DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL.

Introduccion.

La planéacién ha sido una labor constante en el quehacer de! Instituto Electoral del
Distrito Federal: a menos de 6 meses de haber sido creado, el Consejo General del
Instituto aprobd el acuerdo para integrar la Comision Provisional de Planeacion
institucional con los consejeros electorales Rosa Maria Mirdn Lince, quien la presidio,
Rodrigo Morales Manzanares y Leonardo Valdés Zurita. A la Comisién se le asignaron

las siguientes tareas:

a) "Coordinar la elaboracion del esquema general de planeacion institucional que
permita establecer las politicas y los programas, asi como definir y evaluar objetivos
para el corto, mediano y largo plazos, que permitan al Instituto Electoral del Distrito
Federal cumplir con las atribuciones que le confiere el Codigo Electeral del Distrito
Federal".

b) Promover "la articulacién. coordinacion e integracién de las funciones y lineas de
accion del Instituto para que responda a su esquema general de organizacion".

¢) Elaborar "los lineamientos para que los informes de actividades que presenten las
Direcciones Ejecutivas y demas drganos det Instituto al Secretario Ejecutivo, tengan

correspondencia con las Politicas y Programas”.

La Comision Provisional de Planeacion Institucional elabord una propuesta de Politicas
Generales que fue puesta a consideracion del Consejo General por el consejero
presidente y aprobada en la sesion del 15 de enero de 2000. Las Politicas Generales
aprobadas se refieren tanto a "caracteristicas institucionales del IEDF como a sus

funciones, organizacion y recursos" y son las siguientes:



El caracter permanente

La funcién publica

La imparcialidad

La promocion de la participacién de la ciudadania

La expresién y cumplimiento de la voluntad ciudadana
El fortalecimiento de la imagen institucional

La organizacion

©w N oo R Wb

La gestion de los recursos humanos
9. Elaprovechamiento de los recursos publicos
10. La colaboracién institucional

11.La profesionalizacidn de la funcion pUblica.

En el considerando 9 de! Acuerdo del Consejo General por el que se aprobaron las
Politicas Generales del Instituto Electoral del Distrito Federal, el maximo 6rgano de
direccion determind que la Comision Provisional de Planeacion Institucional elaborara,
con el apoyo de las areas ejecutivas y técnicas del Instituto y a partir de las Politicas

Generales, la propuesta de Programas Generales.

En su sesion del 28 de abril de 2000, el Consejo General aprobd los siguientes

Programas Generales del Instituto:

1) Fortalecimiento del Régimen de Asociaciones Politicas

2) Impulso y Fortalecimiento de la Cultura Democratica y de Participacion Ciudadana

3) Organizacion de los Procesos Electorales y Procedimientos de Participacion
Ciudadana

4) Desarrollo y Fortalecimiento Institucional

5) Cooperacion y Relaciones Interinstitucionales

El 10 de julio de 2001, el Consejo General acordd crear la Comision Provisional para la
revision y, en su caso, propuesta de modificaciones o adiciones, a las Politicas vy

Programas Generales del Instituto Electoral del Distrito Federal, integrada por ios
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consejeros electorales Leonardo Valdés Zurita, quien la presidio, Rosa Maria Mirdn

Lince y Rodrigo Morales Manzanares.

Las consideraciones que llevaron al maximo drgano de direccion del Instituto a crear

esta comision provisional fueron las siguientes:

a) La necesidad de revisar las Politicas y Programas Generales, tomando en
consideracion "la dinamica del desarrollo institucional" y "las experiencias derivadas
det p;roceso electoral" del 2000 y del "funcionamiento ordinario de las areas que
conforman el Instituto”.

b) Determinar si era necesario modificar o adicionar las Politicas y Programas
Generales para alcanzar mayor eficacia vy eficiencia en las actividades
institucionales, tanto en materia de planeacion como de programacion para optimizar
el aprovechamiento de los recursos con gque cuenta el organismo.

¢) En particular, revisar, entre otras, las Politicas y Programas Generales encaminados
a "la planeacion y programacion operativa, evaluacion del trabajo institucional,

comunicacion social, desarrollo informatico y culturas ecolégica y laboral.”

Una vez concluidos los trabajos de la Comision Provisional encargada de revisar las
Politicas y Programas Generales del Instituto, ésta presentd al Consejo General su
informe de actividades que incluia, entre otros, un "Diagnéstico sobre la revision de las
Politicas y Programas Generales vigentes del [nsfituto Electoral del Distrito Federal”,
una "Propuesta de Programas Particulares y Lineas de Accidn para el Instituto Electoral

del Distrito Federal" y un Dictamen.

En el Diagndstico, la Comisién Provisional encargada de revisar las Politicas vy
Programas Generales del Instituto "considerd que existe la necesidad de establecer un
marco de referencia mas concreto para que las areas del Instituto Electoral del Distrito
Federal pueda elaborar sus anteproyectos de Programas Operativos Anuales” vy
establecio "la necesidad de que la Direccion Ejecutiva de Administracion y de! Servicic

Profesional Electoral, a través del Centro de Formacién y Desarrollo, incluya en su



proyecto de cursos para capacitacion del personal, el estudio de las Politicas y los

Programas Generales del Instituto Electoral del Distrito Federal".

Ademas, en el Diagnéstico la Comision concluyd que era necesario "adicionar a todos
los Programas Generales vigentes, los Programas Particulares y Lineas de Accion que
correspondan®.

Del contenido del Dictamen de la Comision destaca lo siguiente:

« "Las Politicas y los Programas Generales del Instituto Electoral del Distrito Federal
vigentes, deben mantenerse en sus términos.”

s« "Se considera necesario adicionar a cada Programa General vigente, Programas
Particulares y sus correspondientes Lineas de Accion”

e "Se sugiere al Secretario Ejecutivo elaborar el anteproyecto de Programas
Particulares y Lineas de Accion, para adicionar a los Programas Generales vigentes
y realizar las adecuaciones que correspondan para el Instituto Electoral del Distrito
Federal”

e "Se considera necesario continuar y profundizar los trabajos de elaboracién de
instrumentos de planeacion institucional del Instituto Electoral del Distrito Federal”,
por lo que se sugirid al Consejo General considerar la necesidad de “crear, en su
oportunidad, una Comision Provisional encargada de realizar los estudios
necesarios para elaborar un proyecto de Plan General de Desarrollo Institucional del

Instituto Electoral de! Distrito Federal".

Motivado en el punto QUINTO del Dictamen aprobado por la Comisién Provisional
encargada de revisar las Politicas y los Programas Generales del Instituto Electoral del
Distrito Federal y, en su caso, proponer su modificacion o adicion, con base en ia
recomendacion que le presentd dicha Comision y en ejercicio de la atribucion que le
confiere la fraccion 1X del articulo 60 del Codigo Electoral del Distrito Federal,
consistente en vigilar el ad’ecuado funcionamiento de los ¢6rganos del Instituto y conocer

por conducto de sus comisiones las actividades de los mismos, et 20 de mayo de 2002



el Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal acordd crear la Comision
Provisional que se encargara de realizar un Diagndstico y elaborar una propuesta de
plan general de desarrollo 2003-2005 del Instituto Electoral del Distrito fFederal.

De conformidad con el acuerdo que la cred, la Comisidon tuvo por objeto: “realizar un
Diagnostico previo, asi como los estudios y las acciones para elaborar una propuesta
de Plan General de Desarrollo 2003-2005 def Instituto Electoral del Distrito Federal".

La Comisién Provisional que se encargara de realizar un Diagndstico y elaborar una
propuesta de Plan General de Desarrollo 2003-2005 del Instituto Electoral del Distrito
Federal es la tercera que se crea con la finalidad de consolidar los procesos de
planeacién institucional. A diferencia de las 2 anteriores, a los trabajos de ésta se
incorporaron los representantes de los partidos politicos acreditados ante el Consejo
General, lo que contribuy6 a enriquecer la perspectiva desde la cual se analizaron los
aspectos que integran el Diagnéstico y los que forman parte del Plan General de

Desarrollo institucional.

La creacidon de la Comision fue cuestionada por el consejero Eduardo Huchim May
quien votd en contra en lo general y en las 6 votaciones en lo particular. Ademas, los
partidos Accién Nacional y Convergencia por la Democracia, Partido Politico Nacional
(hoy Convergencia) impugnaron el acuerdo de creacion de la Comision mediante la
presentacion de los respectivos recursos de apelacion ante el Tribunal Electoral del

Distrito Federal.

El 28 de agosto de 2002, el Tribunal Electoral del Distrito Federal resolvié los recursos
de apelacién TEDF-REA-010/2002 y acumulado TEDF-REA-011/2002, considerandolos
infundados y, en consecuencia, confirmé el acuerdo del Consejo General por el que se

cred la Comision.



De los CONSIDERANDOS OCTAVO, NOVENO, DECIMO y DECIMO PRIMERO de la
sentencia, se desprenden algunos aspectos relevantes para los trabajos de la

Comisidn, que conviene mencionar.
El Tribunal Electoral del Distrito Federal consideré que:

1.-"...a través de la planeacion, la autoridad electoral administrativa esta en posibilidad
de dar respuesta a la necesidad de atender los objetivos y fines que legalmente le han
sido asignados, pues aquélla se traduce en la estrategia definida de caracter general
que la institucion en su conjunto debe seguir como guia para cumplir correcta y

oportunamente, y con la mayor eficacia, los fines aludidos.”

2 - "Resulta evidente que esta planeacion debera a su vez guardar congruencia con las
politicas o directrices que, en ejercicio de la atribucién mencionada, la propia autoridad
electoral administrativa debe fijar, mismas que delimitaran la actuacion y programas

especificos de la institucion".

En este punto, el Tribunal se refiere a la atribucion del Consejo General, consistente en
fijar las politicas y programas generales del Instituto, contenida en el articulo 60,

fraccion Il, del Cédigo Electoral del Distrito Federal.

3.- "...la elaboracién de un plan institucional de desarrollo del que se desprendan los
programas de actividades especificas que deberan realizar las diversas areas del
Instituto Electoral de esta entidad, si encuentra cabida en la atribucion conferida al
Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal en el articulo 60, fraccion I,
parte inicial, del Cédigo de la materia, ya que la posibilidad de dictar politicas y
programas generales de cualquier ente, supone la necesidad de elaborar un plan

general para su adecuado desarrollo y cumplimiento.”

4.- "En consecuencia, resulta evidente que la elaboracion de la propuesta de Plan

General de Desarrollo 2003-2005 encomendado a la Comision Provisional creada por
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virtud del acuerdo combatido, no se contrapone a la facultad expresa de la autoridad
responsable de establecer las politicas y los programas generales, y que por el
contrario, como ha quedado asentado, dicha planeacidon es el espacio natural para el
ejercicio de dicha atribucién, por tratarse de un presupuesto l0gico de los aspectos que
dicha facultad expresamente contempla, a saber, la elaboracidon de Politicas vy

Programas institucionales."

5.-"... el hecho de que en términos del articulo 74, inciso r), del Cédigo de la materia,
corresponda al Secretario Ejecutivo proponer al Presidente del Consejo General el
anteproyecto de las Politicas y de los Programas Generales del Instituto, y que sea
atribucion del mismo Presidente someter a la aprobacion del Consejo las referidas
politicas y los mencionados programas generales, toda vez que en la especie no se
encomendd a la Comisidn Provisional la elaboracion de los mismos, lo due
efectivamente habria implicado la inobservancia de los preceptos aludidos, asi como
una invasion a las atribuciones de los citados funcionarios, sino que la tarea asignada a
la Comision de mérito, es la formulacién de una propuesta de Plan General de
Desarrollo del Instituto, aspecto que de manera expresa no esta conferido a ninguno de
ellos, de ahi que el érgano superior de direccién, en ejercicio de {a atribucion a que se
refiere la fraccion XXVI del numeral 60 del ordenamiento {egal invocado, esta en aptitud
de asignar esta labor a una Comision Provisional, como la que fue creada mediante el
acuerdo combatido, a manera de tarea especifica, ello sin perjuicio de que el Secretario
Ejecutivo y los Directores Ejecutivos presten el apoyo que aquélla requiera para el
cumplimiento del asunto que se le ha encomendado, segin dispone el parrafo segundo

del articulo 62 del mismo cuerpo legal.”

6.- "... el periodo que habra de comprender el proyecto de Plan General de Desarrollo
en comento, se justifica en el hecho de que habiéndose emitido el acto impugnado el
veinte de mayo del presente afio, y toda vez que los trabajos seran llevados a cabo en
un periodo de ocho meses contados a partir de los quince dias postertores a su
aprobacioén, concluyendo en el mes de febrero de dos mil tres, segun se desprende del

punto de acuerdo Tercero, resulta l6gico que la planeacion institucional encomendada



solo puede estar referida de! afio dos mil tres en adelante, esto es, una vez iniciado el
proceso electoral ordinario, lo que se corrobora con lo expresado en el Considerando 17
(diecisiete) del acuerdo combatido, en el sentido de que la intencion del diagnéstico y
de la propuesta de Plan encargado a la citada Comisién Provisional, es la de responder
a la necesidad de enfrentar el préximo proceso electoral con una Institucion sélida y

debidamente organizada.”

De corifprmidad con lo establecido en el punto CUARTO del Acuerdo que creo la
Comisic’:ﬁ, al concluir sus labores ésta "debera presentar un dictamen al Consejo
General, el cual contendra, en su caso, un proyecto de Plan General de Desarrollo del
Instituto Electoral del Distrito Federal; o bien, de considerarlo necesario, podra proponer
al érgano superior de direccion, los instrumentos de planeacion institucional que

considere pertinentes".



I. Marco Legal

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 123 y 124 del Estatuto de Gobierno del
Distrito Federal: 52, 53 segundo parrafo, 54 inciso a), 60 fracciones Il y XXVI, 62, 63, 64
primer parrafo, 71 inciso p) y 74 inciso r) del Codigo Electoral del Distrito Federal y
motivado en el punto QUINTO del Dictamen de la Comision Provisional encargada de
revisar las Politicas y Programas Generales del Instituto Electoral del Distrito Federal y,
en su ‘caso, proponer su modificacion o adicién, el Consejo General del Instituto
Electorsfl del Distrito Federal aprobd, en sesion del 20 de mayo de 2002, la creacion de
la Comisién Provisional que se encargara de realizar un diagnoéstico y elaborar una
propuesta de plan general de desarrollo 2003-2005 del Instituto Electoral del Distrito
Federal.

En el punto PRIMERO del acuerdo de creacion de la Comisidn, se determind que serian
integrantes de la misma los consejeros electorales Eduardo Huchim May, Leonardo
Valdés Zurita y Rosa Maria Mirdn Lince y los representantes de los partidos politicos
acreditados ante el Consejo General, estos Ultimos sélo con derecho a voz. En el propio
acuerdo de creacion se designé como presidente de la Comisién al consejero Eduardo

Huchim May.

Con fundamento en los articulos 62, 63 y 64 del Codigo Electoral del Distrito Federal, en
el Reglamento de Sesiones de las Comisiones del Consejo General del Instituto
Electoral del Distrito Federal, en el acuerdo que la cred y con base en el Plan de
Trabajo aprobado en su segunda sesion ordinaria, la Comisién realizd, entre el 4 de
junio de 2002 que se instalo y el 29 de enero de 2003, 6 sesiones ordinarias y 2

sesiones extraordinarias.

En cumplimiento a lo dispuesto por el primer parrafo del articulo 64 del Codigo Electoral
del Distrito Federal, la Comisién rinde el presente informe que fue aprobado en la
sesion ordinaria 06/03, et 23 de enero de 2003.



Il.- Actividades realizadas

Para el logro de sus objetivos, la Comisidén aprobd, en su segunda sesion ordinaria, el

Plan de Trabajo con base en el cual desarrollé sus actividades.

De conformidad con el Plan de Trabajo aprobado, los ejes del trabajo de la Comision

fueron:

1.- Previamente a la elaboracion de la propuesta de Plan General de Desarrollo se
realizdé un Diagnostico y los estudios necesarios para tal fin; el Diagndstico incluyd los

siguientes aspectos:

a) la estructura y caracteristicas actuales de la administracion del Instituto,

b) los procedimientos de programacion, presupgestacic’)n, control y evaluacion
institucionales,

¢) los aspectos laborales

d) los procesos de comunicacidn institucional,

e) el estudio de los perfiles de puestos tanto de la rama administrativa como del
servicio profesional electoral,

f) la capacitacion del personal administrativo,

g) la estructura organica y la plantilla laboral y

h) el marco normativo institucional.

2.- Se acordd que la via para la realizacidon del Diagnéstico y dei proyecto de Plan
General de Desarrolio Institucional fuera mixta, es decir, que lo realizarian de manera
conjunta la Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral y

un consultor externo contratado para tal fin por el Instituto.
3.- De conformidad con lo aprobado por la Comision, la Direccion Ejecutiva de

Administracion y del Servicio Profesional Electoral presentd al Comite de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios Generales |a propuesta para contratar al consuitor externo.
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En sesién celebrada el 18 de octubre de 2002 dicho comité aprobd por unanimidad la
contratacion del despacho Esteva Maraboto Consultores S.C. (ESMART) para que,
conjuntamente con la Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional
Electoral, elaborara una propuesta de Diagndstico y un anteproyecto de Plan General

de Desarrollo

4.- La Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral fue la
responsable de supervisar, en primera instancia, la elaboracion del Diagnostico y del

proyecto de Plan General de Desarrolio Institucional.
5.- Para la elaboracion del Plan General de Desarrollo Institucional se utilizaron como
insumos, ademas del Diagnostico, los resultados de los trabajos realizados por las

siguientes Comisiones Provisionales:

Comision Provisional de Planeacion Institucional.

Comisién Provisional encargada de revisar las Politicas y Programas Generales del

Instituto Electoral del Distrito Federal y, en su caso, proponer su modificacion o

adicién.

Comisién Provisional para la supervisién del funcionamiento de las Unidades del
Secretariado, Informatica y de Asuntos Juridicos, desde su creacion hasta el treinta

y uno de diciembre de 2001.

Comisién Provisional para la supervision del funcionamiento de las Unidades de
Comunicacion Social, Contraloria Interna, Documentacion y de Coordinacion vy
Apoyo a los Organos Desconcentrados, desde su creacion hasta el treinta y uno de
diciembre de 2001.

Las areas involucradas en la elaboracion del Diagnéstico y del Proyecto de Plan
General de Desarrollo fueron: La Direccion Ejecutiva de Administracién y del Servicio
Profesional Electoral quien, junto con el consultor externo contratado para tal fin,

tuvieron la responsabilidad de elaborar el proyecto de Diagnostico y el anteproyecto de



Pian General de Desarrollo Institucional. Ademas, para la elaboracidén de ambos

documentos se consuité a las Direcciones Ejecutivas y Unidades técnicas del Instituto.

Para el cumplimiento de sus objetivos la Comision, a través de la Direccion Ejecutiva de
Administracion y del Servicio Profesional Electoral y del consultor externo, realizé las

siguientes actividades:

e Revisidon de los documentos relacionados con la planeacion institucional, de las
Politicas y Programas Generales del Instituto y de los resultados de la revision del
funcionamiento de las Unidades Técnicas del Instituto elaborados por ofras
comisiones provisionales del Consejo General.

s Consulta a los servidores publicos del Instituto responsables de las Direcciones
Ejecutivas, Unidades Técnicas y Organos Desconcentrados del instituto.

s FElaboracion del Diagnostico y de la propuesta de Plan de Desarrollo Institucional
2003-2005.

Las lineas de accion que la Comision aprobd para el cumplimiento de sus fines fueron

las siguientes:

« Analisis, a través de la Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio
Profesional Electoral y del consultor externo, de los antecedentes de planeacion
institucional. |

» Consultas a las diversas areas del Instituto, a través de la Direccion Ejecutiva de
Administracion y del Servicio Profesional Electoral.

« Analisis por parte de los integrantes de la Comision, de los documentos elaborados
por la Direccion Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral y el

consultor externo.

En la sexta sesion ordinaria, la Comision aprobd el Diagndstico para la elaboracion de
un Plan General de Desarrollo Institucional del Instituto Electoral del Distrito Federal.

Derivado del contenido del Diagnéstico, la Comision acordd presentar al Consejo



General un Proyecto de Plan General de Desarrolio Instituto Electoral del Distrito
Federal 2003-2005: en consecuencia, en la misma sesion aprobd dicho proyecto de

Plan.

1.- Sesiones

Desde el 4 de junio de 2002 en que se instalo y hasta la conclusion de sus trabajos el
dia 29 de enero de 2003, la Comision celebro 6 sesiones ordinarias y 2 extraordinarias.
La primera sesion ordinaria se celebro el dia de la instalacion de la Comisién y Ia itima

sesion de la Comision se realizo los dias 13, 14, 17, 23 y 29 de enero de 2003.

Sesion ordinaria 01/02

Se llevé a cabo el 4 de junio de 2002. En esta sesion se declard instalada la Comision y
el presidente de la misma propuso el nombramiento de Rogelio Mudiz Toledo como
secretario de fa Comision, propuesta que fue aprobada por unanimidad de votos. En el
punto de asuntos generales, se analizé la situacion juridica de la Comisién, en virtud de
la impugnacion del acuerdo de creacion de la misma por parte de los partidos Accion

Nacional y Convergencia por la Democracia (hoy Convergencia).

En esta sesién se tomd un acuerdo.

Sesion ordinaria 02/02

Se realizo el 1 de agosto de 2002, En esta sesion el presidente de la Comisién puso a
consideracion de la misma los proyectos de Plan de Trabajo y Calendario de Sesiones.

mismos que fueron aprobados por unanimidad.

En esta sesion se tomaron 3 acuerdos.



Sesion ordinaria 03/02

Se realizo los dias 2, 9 y 20 de septiembre de 2002. En esta sesion se acordo:

o Ladenominacion y el guion para el diagnostico

« Que la via para la realizacion del Diagnostico fuera mixta, es decir, que seria
realizada de manera conjunta por la Direccion Ejecutiva de Administracién y del
Servicio Profesional Electoral y un consultor externo

. Qué -el procedimiento para la contratacién del consultor externo o realizaria la

Direccién Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral
£n esta sesion se tomaron 6 acuerdos.

Sesion extraordinaria 01/02

Se realizo el 14 de octubre de 2002. En esta sesion el Ingeniero José Antonio Esteva
Maraboto, de la consultoria ESMART, expuso los objetivos, propositos, resultados
esperados, plataforma y método propuesto para la elaboracion del Diagndstico y def

anteproyecto de Plan General de Desarrollo.

En esta sesion se tomaron 2 acuerdos.

Sesion ordinaria 04/02

Se realizo los dias 28 y 30 de octubre de 2002. En esta sesion el Director Ejecutivo de
Administracion y del Servicio Profesional Electoral presentdé los avances en la

elaboracion del Diagndstico.

£n esta sesion se tomaron 3 acuerdos.



Sesion extraordinaria 02/02

Se realizé el 18 de noviembre de 2002. En esta sesion se analizd el documento
denominado "Integracion preliminar de observaciones para la formulacion de un
Diagnostico Organizacional" presentado por la consultoria ESMART.

En esta sesion se tomaron 2 acuerdos

Sesién ordinaria 05/02

Se realiz6 el 4 de diciembre de 2002. En esta sesidn se analizé el documento
"Diagnostico para la elaboracion de un Plan General de Desarrollo Institucional del
Instituto Electoral del Distrito Federal'. Los integrantes de la Comisién formularon
algunas observaciones al documento y se acordé darlo por recibido con el compromiso
de la Direccion Ejecutiva y de la empresa consuitora ESMART, de presentar una nueva
version del mismo, reformulado con base en las observaciones hechas por la Comisién.
Ademas de recibir el documento mencionado, la licenciada Gabriela Esteva, de ia

consultoria ESMART, hizo una presentacién del Diagnéstico analizado.

En esta sesion se tomaron 3 acuerdos.

Sesidn ordinaria 06/03

Se realiz6 los dias 13, 14, 17, 23 y 29 de enero de 2003. En esta sesidén se analizaron
los siguientes documentos: Proyecto de "Diagnostico para la elaboracion de un Plan
General de Desarrollo Institucional del Instituto Electoral del Distrito Federal”,
Anteproyecto de "Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal”,
Proyecto de Dictamen de la Comisidn Provisional que se encargara de realizar un
Diagndstico y elaborar una propuesta de Plan General de Desarrollo 2003-2005 del
Instituto Electoral del Distrito Federal y Proyecto de Informe de fa Comision Provisional

gue se encargara de realizar un Diagnéstico y elaborar una propuesta de Plan General
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de Desarrollo 2003-2005 del Instituto Electoral del Distrito Federal. Los integrantes de la
Comision hicieron diversos comentarios a los documentos presentados. Una vez
hechas las adecuaciones, los 4 documentos se aprobaron por unanimidad.
Finalmente, en esta sesion la Comision analizé el Anteproyecto de Acuerdo del Consejo
General del Instituto Electoral del Distrito Federal, por el que se aprueba el Plan
General de Desarrolio 2003-2005 del Instituto Electoral del Distrito Federal.

En esta'sesién se tomaron 13 acuerdos.
2.- Acuerdos

a)Cronologia

Sesion ardinaria 01/02 del 4 de junio de 2002

Se tomod 1 acuerdo:

Acuerdo 01/02.- Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento de
Sesiones de las Comisiones del Consejo General del instituto Electoral del
Distrito Federal, la Comision aprueba por unanimidad la designacion de
Rogelio Mufiz Toledo como secretario de la Comision Provisional que se
encargara de realizar un diagnostico y elaborar una propteste de Plan
General de Desarrollo 2003-2005 del Instituto Electoral del Distrito
Federal.

Sesidn ordinaria 02/02 del 1 de agosto de 2002

Se tomaron 3 acuerdos:

Acuerdo 02/02.- Con fundamento en el articulo 17 del Reglamento de

Sesiones de las Comisiones del Consejo General del Instituto Electoral del
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Distrito Federal, la Comisién aprueba por unanimidad de votos de los
consejeros electorales presentes la minuta de la sesion 01/02, ordinaria
del 4 de junio de 2002.

Acuerdo 03/02.- Con fundamento en el articulo 14 del Reglamento de
Sesiones de las Comisiones del Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal, ta Comisién aprueba por unanimidad de votos de los
consejeros electorales presentes el Plan de Trabajo de la Comision
Provisional que se encargara de realizar un Diagndstico y elaborar una
propuesta de plan General de Desarrollo 2003 ~ 2005 del Instituto
Electoral del Distrito Federal

Acuerdo 04/02.- Con fundamento en el articulo 14 del Reglamento de
Sesiones de las Comisiones del Consejo General del Distrito Federal, la
Comision aprueba por unanimidad de votos el calendario de sesiones de
la Comision Provisional que se encargara de realizar un Diagnostico y
elaborar una propuesta de Plan General de Desarrollo 2003 — 2005 del

Instituto Electoral del Distrito Federal.

Sesion ordinaria  03/02 dei 2, 9 v 20 de septiembre de 2002

Se tomaron 6 acuerdos:

Acuerdo 05/02.- Con fundamento en el articulo 17 del Reglamento de
Sesiones de las Comisiones del Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal, ia Comisién aprueba por unanimidad de votos la minuta

de la sesion 02/02, ordinaria, del 1 de agosto de 2002.

Acuerdo 06/02.- La Comisién aprobo por unanimidad la siguiente

denominacién para el diagndstico que elaborard de conformidad con el



acuerdo que la crea: "Diagnostico para elaborar una propuesta de Plan

General de Desarrollo".

Acuerdo 07/02.- La Comision aprobd por unanimidad solicitar a la
Direccién Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesionai Electoral
que presente, en la reanudacién de la sesién 03/02, una propuesta de
guidon del Diagnodstico y un analisis de las vias para la elaboracion del

mismo.

Acuerdo 08/02.- La Comision aprobé por unanimidad el guién para el
Diagnéstico para elaborar una propuesta de Plan General de Desarrollo,
en los términos propuestos por la Direccion Ejecutiva de Administracion y
de! Servicio Profesional Electoral con la modificacidn solicitada por el

consejero Leonardo Valdés Zurita.

Acuerdo 09/02.- La Comision aprobd por mayoria, con los votos a favor de
los consejeros Rosa Maria Mirén Lince y Eduardo Huchim May y el voto
en contra del consejero Leonardo Valdes Zurita, que la via para la
realizacion del Diagndstico para elaborar una propuesta de Plan General
de Desarrollo sea mixta, lo que implicara que lo realicen de manera
conjunta la Direccion Ejecutiva de Administracién y del Servicio
Profesional Electoral y un consultor externo que sea contratado por el
Instituto Electoral del Distrito Federal. La Direccion Ejecutiva de
Administracién y del Servicio Profesional Electoral supervisara, en primera

instancia, la elaboracion del Diagndstico.

Acuerdo 10/02.- La Comision aprobd por mayoria, con los votos a favor de
los consejeros Rosa Maria Mirdn Lince y Eduardo Huchim May, que el
procedimiento para la contratacion del consultor externo para la
elaboracion de! Diagnéstico para elaborar una propuesta de Plan General

de Desarrollo, lo realice la Direccion Ejecutiva de Administracion y del



Servicio Profesional Electoral. Para tal efecto, quien debera determinar el
procedimiento aplicable para tal contratacion sera la Direccion
Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral con
estricto apego a las disposiciones legales y reglamentarias aplicables,
considerando la confidencialidad de la informacién que se proporcionara al
consultor externo para la realizacion del trabajo solicitado. La Direccion
Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral debera
informar a la Comision respecto a la decisidon que se tome para la

contratacion del consultor externo.

Sesion extraordinaria 01/02 del 14 de octubre de 2002

Se tomaron 2 acuerdos:

Acuerdo 11/02.- Con fundamento en el articulo 17 del Reglamento de
Sesiones de las Comisiones del Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal, la Comisién aprueba por unanimidad de votos, con la
precision solicitada, la minuta de la sesion ordinaria 03/02, celebrada los
dias 2, 9y 20 de septiembre de 2002.

Acuerdo 12/02.- Con fundamento en el articulo 11 del Reglamento de
Sesiones de las Comisiones del Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal, la Comisiéon aprueba por unanimidad de votos, la
autorizacidn para que los integrantes de la empresa "ESMART" puedan

intervenir en la sesion de la Comisidn.

Sesion ordinaria 04/02 del 28 v 30 de octubre de 2002

Se tomaron 3 acuerdos
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Acuerdo 13/02.- Con fundamento en el articulo 17 del Reglamento de
Sesiones de las Comisiones del Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal, la Comision aprueba por unanimidad de votos la minuta

de la sesion extraordinaria 01/02, del 14 de octubre de 2002.

Acuerdo 14/02.- Con fundamento en el articulo 18, fraccion ill del
Reglamento de Sesiones de las Comisiones del Consejo General del
Instituto Electoral del Distrito Federal, la Comision aprob¢ por unanimidad
de votos que el presidente de la misma decrete un receso en la sesion,

para reanudar el préximo treinta de octubre a las dieciocho horas.

Acuerdo 15/02.- La Comisidn acordd, por unanimidad, que el licenciado
Vicente Pérez Gonzalez actle como secretario de la Comisidon el dia
treinta de octubre de dos mil dos, para cubrir la ausencia temporal del

secretario titular.

Sesidn extraordinaria 02/02 del 18 de noviembre de 2002

Se tomaron 2 acuerdos:

Acuerdo 16/02.- Con fundamento en el articulo 17 del Reglamento de
Sesiones de las Comisiones del Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal, la Comision aprueba por unanimidad de votos la minuta
de la sesion ordinaria 04/02, del 28 y 30 de octubre de 2002.

Acuerdo 17/02.- Con fundamento en el articulo 18, fraccion Il del
Reglamento de Sesiones de las Comisiones del Consejo General del
Instituto Electoral del Distrito Federal, la Comision aprobd por unanimidad
de votos que el presidente de la misma declare un receso en la sesion,

para reanudar el mismo dia a las veinte horas.



Sesién ordinaria 05/02 del 4 de diciembre de 2002

Se tomaron 3 acuerdos:

Acuerdo 18/02.- Con fundamento en el articulo 17 del Reglamento de
Sesiones de las Comisiones del Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal, la Comision aprueba la minuta de la sesién extraordinaria
02/02, dei 18 de noviembre de 2002,

Acuerdo 19/02.- Con fundamento en el articulo 11 del Reglamento de
Sesiones de las Comisiones del Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal, la Comisién autorizd la participacion de la licenciada
Gabriela Esteva, con la finalidad de que realice [a presentacion de la

propuesta de Diagnostico elaborado por la consultoria ESMART.

Acuerdo 20/02.- La Comision aprobo dar por recibidos: el proyecto de
"Diagndstico para la elaboracion de un Plan General de Desarrolio
Institucional del Instituto Electoral del Distrito Federal” y el documento que
contiene la presentacion del mismo hecha por la consultoria ESMART en

esta sesion.

Sesion ordinaria 06/03 del 13, 14, 17, 23 v 29 de enero de 2003

Se tomaron 13 acuerdos:

Acuerdo 21/03.- Con fundamento en el articulo 18, fraccion Il del
Reglamento de Sesiones de las Comisiones del Consejo General del
Instituto  Electoral del Distrito Federal, la Comisién aprueba, por
unanimidad un receso en la sesidn, para reanudar el catorce de enero a

las dieciocho horas.
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Acuerdo 22/03.- Con fundamento en el articulo 17 del Reglamento de
Sesiones de las Comisiones del Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal, {a Comisién aprueba, por unanimidad, la minuta de la
sesion ordinaria 05/02 del 4 de diciembre de 2002.

Acuerdo 23/03.- La Comision aprueba, por unanimidad, dar por recibido el
proyecto de Diagnostico para la elaboracion de un Plan General de

Desarrollo Institucional del Instituto Electoral del Distrito Federal.

Acuerdo 24/03.- Con fundamento en el articulo 11 del Reglamento de
Sesiones de las Comisiones del Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal, la Comisidn autoriza la participacion de! ingeniero José
Antonio Esteva Maraboto, Director General de "Esteva Maraboto
Consuitores, S.C.", con [a finalidad de que realice la presentacion del
Anteproyecto de Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del
Distrito Federal 2003-2005.

Acuerdo 25/03.-La Comision aprueba, por unanimidad, dar por recibido
Anteproyecto de Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del
Distrito Federal 2003-2005.

Acuerdo 26/03.- Con fundamento en el articulo 18, fraccion I del
Reglamento de Sesiones de las Comisiones del Consejo General del
Instituto Electoral del Distrito Federal, la Comisién aprueba, por
unanimidad un receso en la sesion, para reanudar el diecisiete de enero a

las diecisiete horas.

Acuerdo 27/03.- La Comision aprueba, por unanimidad, con las
observaciones realizadas por los integrantes de la Comisidn, el
Diagnoéstico para la elaboracion de un Plan General de Desarrollo

Institucional del Instituto Electoral del Distrito Federal.



Acuerdo 28/03.- Con fundamento en el articulo 18, fraccion Il del
Reglamento de Sesiones de las Comisiones del Consejo General del
Instituto Electoral del Distrito Federal, la Comision aprueba, por
unanimidad un receso en la sesidn, para reanudar el veintitrés de enero a

las trece horas.

Acuerdo 29/03.- La Comision aprueba, por unanimidad, el Anteproyecto de
Plan General de Desarrolio del Instituto Electoral del Distrito Federal 2003-

2005, para que sea presentado como proyecto al Consejo General.

Acuerdo 30/03.- La Comisién aprueba por unanimidad, con Ias
adecuaciones derivadas de la sesion ordinaria 06/03, el Proyecto de
Dictamen de la Comision Provisional que se encargara de realizar un
Diagnéstico y elaborar una propuesta de Plan General de Desarrollo 2003-
2005 del Instituto Electoral del Distrito Federal, para ser presentado al
Consejo General como Dictamen que contiene el Proyecto de Plan
General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2003-
2005.

Acuerdo 31/03.- La Comisién aprueba por unanimidad, con las
adecuaciones derivadas de la sesién ordinaria 06/03, el informe de
actividades de la Comision Provisional que se encargara de realizar un
Diagnéstico y elaborar una propuesta de Plan General de Desarrollo 2003-
2005 del Instituto Electoral del Distrito Federal.

Acuerdo 32/03.- La Comisién aprueba, por unanimidad, solicitar al
Secretario Ejecutivo que elabore y remita a la Comision, para su analisis,
una propuesta de Anteproyecto de Acuerdo del Consejo General por el
que se apruebe, en su caso, el Proyecto de Plan General de Desarrolio del
Instituto Electoral del Distrito Federal 2003-2005.
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Acuerdo 33/03.- Con fundamento en el articulo 18, fraccion Ml del
Reglamento de Sesiones de las Comisiones del Consejo General del
Instituto  Electoral del Distrito Federal, la Comision aprueba, por
unanimidad, un receso en la sesion, para reanudar una vez que el

Secretario Ejecutivo remita el Anteproyecto de Acuerdo que se le solicita.

Durante las 8 sesiones de ja Comision se tomaron 33 acuerdos.

b) Presentacion tematica

Los 33 acuerdos tomados en las 8 sesiones que celebrd la Comision se

pueden clasificar tematicamente de la siguiente forma:

Acuerdos sobre con la designacion del secretario de la Comisidn.

Mediante el acuerdo 01/02 se designd como secretario de la Comision a
Rogelio Mudfiz Toledo.

Con base en el acuerdo 15/02, {a Comision aprobd que Vicente Pérez
Gonzalez fungiera como secretario de la misma en la reanudacion de la

sesién ordinaria 04/02 el dia 30 de octubre de 2002 y sdélo en esa sesion.

Acuerdos de aprobacién de minutas v del informe de actividades de la

Comisién

Las minutas se aprobaron en las sesiones siguientes a aquéllas respecto
de las cuales se levantaron las mismas. Los acuerdos en los cuales se
consigno la aprobacidn de las minutas fueron los siguientes: 02/02, 05/02,
11/02, 13/02, 16/01, 18/02, 22/03, 31/03.



Acuerdos relacionados con la aprobacidon del Plan de Trabajo de fa

Comision,

El Plan de Trabajo y el calendario de sesiones de la Comision se

aprobaron mediante los acuerdos 03/02 y 04/02, respectivamente.

Acuerdos relativos al analisis v maodificacion de los documentos

presentados por la Direccién Ejecutiva de Administracion y del Servicio

Profesional Electoral v el consultor externo.

En el acuerdo 06/02 se determind la siguiente denominacion para el
diagnostico que elaboré la Comisién, a traves de Direccion Ejecutiva de
Administracién y del Servicio Profesional Electoral y el consultor externo:

"Diagndstico para elaborar una propuesta de Plan General de Desarrolto”

Los acuerdos 07/02 y 08/02 se refieren al guion para el Diagnostico.

Mediante el acuerdo 20/02 se dieron por recibidos el proyecto de
"Diagnostico para la elaboracién de un Plan General de Desarrollo
Institucional del Instituto Electoral del Distrito Federal” y e! documento que
contiene la presentacion del mismo hecha por la consultoria ESMART en

la sesion ordinaria 05/02.

En la sesion 06/03 se tomaron los acuerdos 23/03 y 25/03 se dieron por
recibidos la nueva versidn del proyecto de "Diagndstico para la
elaboracion de un Plan General de Desarrollo Institucional del Instituto
Electoral del Distrito Federal" y el anteproyecto de "Plan General de
Desarrollo del |Instituto Electoral del Distrito Federal 2003-2005"

respectivamente.



Acuerdos relacionados con la via para la realizacién del Diagndstico vy del

provecto de Plan General de Desarrollo.

Mediante el acuerdo 09/02 se aprobd que la via para la realizacién del
Diagndstico para elaborar una propuesta de Plan General de Desarrolio
sea mixta, lo que implicara que lo realicen de manera conjunta la Direccion
Ejecutiva de Administracién y del Servicio Profesional Electoral y un
consultor externo que sea contratado por el Instituto Electoral del Distrito

Federal.

En el acuerdo 10/02 se decidid que el procedimiento para la contratacion
del consultor externo para la elaboracion del Diagnostico para elaborar
una propuesta de Plan General de Desarrollo, lo realice la Direccion

Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral.

Acuerdos para autorizar la participacion _de invitados en las sesiones de la

Con los acuerdos 12/02, 19/02 y 24/03 se autorizé la participacion de los
integrantes de la Consultoria ESMART en las sesiones extraordinaria

01/02 y ordinarias 05/02 y 06/03, respectivamente.

Acuerdos tomados para decrefar recesos en las sesiones de la Comision.

Los acuerdos 14/02 y 17/02 se tomaron para decretar recesos en las
sesiones ordinaria 04/02 y extraordinaria 02/02, respectivamente. En la
sesion ordinaria 06/03 se tomaron los acuerdos 21/03, 26/03, 28/03 y

33/03 para decretar 4 recesos .
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Acuerdos de aprobacion de documentos.

En la sesion ordinaria 06/03 se tomaron los acuerdos 27/03, 29/03 y 30/03
mediante los cuales se aprobaron, respectivamente, el Diagnostico para la
elaboracion de un Plan General de Desarrollo Institucional del Instituto
Electoral del Distrito Federal, ef Proyecto de Plan General de Desarroilo
del Instituto Electoral del Distrito Federal 2003-2005 y el Dictamen de la
Comisién Provisional que se encargara de realizar un Diagnostico y
elaborar una propuesta de Plan General de Desarrollo 2003-2005 del

Instituto Electoral del Distrito Federal.

Acuerdo relacionado con solicitud de apoyo a los trabajos de la Comisidon

por parte del Secretario_Ejecutivo.

Mediante e! acuerdo 32/03 se solicito al Seéretario Ejecutivo la elaboracion
de un Anteproyecto de Acuerdo del Consejo General para la aprobacion,
en su caso, del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del
Distrito Federal 2003-2005.



INFORME DE ACTIVIDADES DE LA COMISION PROVISIONAL QUE SE
ENCARGARA DE REALIZAR UN DIAGNOSTICO Y ELABORAR
UNA PROPUESTA DE PLAN GENERAL DE DESARROLLO 2003-2005
DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL.

ANEXO DOCUMENTAL
1.- Acuerdo del Consejo General del 20 de mayo de 2002.
2 - Plan de Trabajo de la Comision.
3.- Diagndstico para elaborar una propuesta de Plan General de Desarrollo.
4 - Dictamen de la Comision Provisional que se encargara de realizar un Diagndstico y

elaborar una propuesta de Plan General de Desarrollo 2003-2005 del Instituto Electoral

del Distrito Federal.



