IECM-JAINF013-18

INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO

Y

A4

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

INFORME ANUAL DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS
2017

FEBRERO 2018



IECM-JAINF013-18

iNDICE
Pagina
PRESENTACION ...vviviiiieeeeeeeeeeeeeeieeei i i ctiisisnmsssas e sneneea s ..................................................... 3
| IMIARCO LEGAL .ivtvivsietisaeeeesessssesssnsssssansssssassssssssssnsssssnnssnstssnsssssaaesssssnesnnnnnnnnasasassssssassnsennnn 4
[I. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017 ..ooiiiiiiiiiiiiieneiieeeeie e 5
[1.1 DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR RESULTADO ......cveciiviaiinaiinans 12
[1.2 DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR SUB-RESULTADO.............. 14
1. CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS ... oceveeeeeeeeeuieeaueeeseaeussaassaeassssensassasnansrnsesosssensassnnssansecasns 18
11l.1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR RESULTADOS ....eeeeeuucierintiieinieeesssnnessssnsasssssnees 18
1l. 2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR SUB-RESULTADO ......cviiiivicimiiinineeciamnsinnesiinneens 22
) G L = 28

V. RECOMENDACIONES. . ...cuiiieiaiiietaierastrusssiars s ssnsssn s sansrsssensnnsssnasssasstasstinisnsnnnans 28




IECM-JAINF013-18

INSTITUTO ELECTORAL Informe Anual de Evaluacion de Cumplimiento y Resultados 2017

D

\ ¢IUDAD DE MEXICO
4
A4

PRESENTACION

En cumplimiento a lo dispuesto en el dltimo parrafo del articulo 87, del Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Cédigo) la Secretarfa

Administrativa tiene a su cargo las tareas de planeacién, seguimiento y evaluacion.

El objetivo principal del informe, es mostrar los resultados alcanzados durante el ejercicio
2017, que fueron determinados por los avances reportados por las unidades responsables
en cada una de las actividades institucionales que integraron el Programa Operativo Anual
(POA) 2017.

Para la realizacion del seguimiento y evaluacién de las actividades institucionales la
Secretaria Administrativa se apoy6 en el Sistema Informatico Integral de Administracién
(SIIAD), cumpliendo asi en lo sefialado por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAC), dicho sistema proporcioné informacién acerca del avance de cada actividad
institucional, misma que fue analizada para su integracion en la elaboracién del informe que
se presenta; donde en el primer apartado, se sefalan los ordenamientos legales que dan

sustento a la elaboracion y presentacion de los informes de cumplimiento y resultados.

El segundo apartado se exponen los principales resultados sobre la cobertura de
cumplimiento de los resultados y sub-resultados establecidos en el POA, con base en lo
reportado por las unidades responsables en cada una de sus actividades institucionales
durante el ejercicio 2017.

En las recomendaciones se plantean a las unidades responsables sugerencias para

mejorar y evitar, en la medida de lo posible, el incumplimiento de las metas.
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La elaboracién y presentacién de los informes de Evaluacion sobre el Cumplimiento y

Resultados, tienen sustento en la siguiente normatividad:

El articulo 50, fraccién Xl del Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la
Ciudad de México (Codigo), menciona que es atribucion del Consejo General conocer y
opinar respecto a los informes que deben rendir las Comisiones Permanentes y
Provisionales, los Comités la Junta Administrativa, el Consejero Presidente y los titulares

de las Secretarias Ejecutiva y Administrativa.

En la fraccion Il del articulo 88 del Cédigo, se disponen las atribuciones del Secretario
Administrativo; dar seguimiento a los Programas Institucionales de caracter administrativo

y cumplir los acuerdos aprobados por el Consejo General en el ambito de sus atribuciones.
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Il. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

El Programa Operativo Anual (POA) documento que cuantifica los objetivos, las metas y las
prioridades previstas en los programas institucionales, programas especificos y en las
actividades institucionales del Instituto. Es el eje rector mediante el cual se elabora el

presupuesto anual del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM).

Cabe hacer mencién que se adopté la estrategia del Gobierno del Distrito Federal del
Presupuesto Federal Basado en Resultados, por lo que la estructura del POA se constituye
por Resultados y Sub-Resultados; y por Actividades Institucionales (AI'S).

Es asi que la Estructura por Resultados 2017, contiene en su nivel maximo, los Resultados
formulados primordialmente a partir de lo establecido en los fines y acciones institucionales,
mas o relativo a la gestién administrativa, asi como el enfoque de derechos humanos y la
perspectiva de género, indispensables para vincularse a las AI'S que desarrollen las
Unidades Responsables del Instituto. Por su parte en el nivel minimo se ubican los Sub-
resultados, con lo que se garantiza una planeacion operativa coherente y articulada con la

planeacion de mediano plazo.

A partir de dicha Estructura, y toda vez que las Unidades Responsables (UR) registraron
sus Ar's en el Sistema del POA 2017, se genero la Apertura por Resultados, instrumento que
permitié delimitar la aplicacién y el ejercicio de los recursos; llevar el registro contable de
los cargos y abonos a cada Al; y ejecutar las respectivas acciones de control, seguimiento
y evaluacion; asimismo se presupuestaron los recursos humanos, materiales y financieros
necesarios, en los que se indica de manera clara quién va a ejecutar cada una de las al's
alineadas a los Resultados y Sub-resultados.

La Apertura Programatica 2017 se encuentra armonizada de conformidad con las
disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y el
Consejo de Armonizacién Contable del Distrito Federal (CONSAC-DF) y se conforma con

base en la Estructura por Resultados, con las siguientes categorias:

» Centro Gestor (CG);
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e Unidad Responsable (UR),

Responsable Operativo (RO),

¢ Finalidad (F1),

e Funcion (F),

e Sub-Funcién (SF),

e Resultado (R),

e Sub-Resultado (SR),

* Programa Presupuestario (PP),
o Fuente de Financiamiento (FF),
e Tipo de Gasto (TG),

* y Denominacion.

Los Objetivos Anuales del Programa Operativo Anual 2017 (POA 2017) se desprenden de
los Programas Generales, aprobados por el Consejo General mediante Acuerdo ACU-81-
16, del 28 de octubre de 2016, dichos Programas establecen los temas estratégicos en los
que el IECM concentra sus esfuerzos, su formulacién garantiza los vinculos de congruencia
entre los instrumentos de corto plazo necesarios para brindar certeza en cuanto al orden
de prioridades y a la direccion de las Al'S para el ejercicio 2017, las cuales son:

1. Organizar el Proceso Electoral Local 2017-2018 mediante la aplicacién estricta del
marco legal y garantizando el derecho al sufragio de las y los habitantes de la Ciudad
de México para renovar al Jefe de Gobierno de la Ciudad de México, los Jefes
Delegacionales y a los Diputados Locales a la Asamblea Legislativa de la Ciudad

de México.

2. Organizar la Consulta Ciudadana para Presupuesto Participativo 2018, realizando

acciones novedosas que permitan el incremento de la participacion ciudadana.

3. Garantizar el adecuado funcionamiento de los instrumentos de Participacion
Ciudadana, mediante la asesoria, capacitacion y evaluacion de los érganos de
representacion ciudadana establecidos en la Ley de Participaciéon Ciudadana del

Distrito Federal.
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4. Consolidar la imagen del Instituto Electoral como 6rgano autonomo encargado de

organizar las elecciones y los instrumentos de Participacion Ciudadana en el Distrito
Federal, a través de la difusion de sus fines y actividades, para generar confianza y

credibilidad en la poblacion.

Fortalecer la gestién institucional mediante la actualizacién de la normatividad y de
los procesos administrativos que garanticen el cumplimiento de los fines del Instituto
Electoral y promuevan la eficiencia operativa e impulsen la transformacién y

modernizacién administrativa.

Generar el sentido de identidad y pertenencia institucional entre el personal, asi

como los canales de comunicacion organizacional efectivos.

Actualizar los procesos de ingreso, seleccion, formacién y desarrollo del personal
tanto administrativo como del Servicio Profesional Electoral, a través de un sistema
de valores compatibles con los fines del Instituto Electoral, que promuevan la cultura
del respeto, la no violencia, la igualdad de género y no discriminacién, asi como el
respeto a los derechos humanos; mediante el establecimiento de estrategias que
fortalezcan el sentido de identidad y pertenencia institucional entre el personal del

Instituto Electoral.

Impulsar una estrategia de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (TICs)
que fomente el uso de instrumentos tecnolégicos que garanticen la operacién eficaz,
Optima, continua y segura de los sistemasy procedimientos que engloban la
administracién y gestién, asi como la organizacion y capacitacion electoral

del Instituto Electoral.

Fomentar el establecimiento de relaciones con entes publicos, privados y sociales
nacionales e internacionales, que favorezcan la suscripcién de convenios y
acuerdos que fortalezcan el desarrollo y cumplimiento de los objetivos y fines

institucionales.
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10. Promover una cultura de acceso a la informacion y rendicion de cuentas a través de
la difusién y publicacion de la informacion que genera el Instituto Electoral sobre
los recursos asignados y los logros obtenidos en la ejecucion de sus programas, de
manera oportuna, eficaz, de facil acceso, con lenguaje cotidiano; asi como la

transparencia proactiva.

11. Fortalecer la adquisicion y desarrollo de conocimientos, valores y practicas
democraticas entre las nifias y los nifios, los jovenes y los ciudadanos del Distrito
Federal; promover los principios de la participacion ciudadana de manera
permanente en los asuntos de la ciudad como un derecho, asi como impulsar el
ejercicio del voto mediante la organizacién de formacién, divulgacion y educacion

para la vida en democracia.

12. Implementar acciones de mejora continua en los procedimientos relativos a la
atencién de solicitudes, fiscalizacién, sustanciacion de los procedimientos
administrativos sancionadores, y otorgamiento de prerrogativas que contribuyan al

fortalecimiento de la Ciudad de México.

13. Implementar acciones de investigacion, actualizacién, innovacién y mejora de los
elementos técnico-electorales para la preparacion y desarrollo de futuros procesos

electorales.

14. Promover la cultura del respeto y promocion de los Derechos Humanos, los
principios de igualad de género y de no discriminacién, a través de todas las

actividades que realiza el Instituto Electoral hacia la ciudadania.

15. Desarrollar un proceso de mejora continua que cumpla con estandares de calidad

nacionales e internacionales.
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El Programa Operativo Anual (POA) documento que cuantifica los objetivos, las metas y las

prioridades previstas en los programas institucionales, programas especificos y en las
actividades institucionales del Instituto. Es el eje rector mediante el cual se elabora el

presupuesto anual del |IEDF.

Cabe hacer mencion que en el Instituto en el ejercicio 2015 adoptd la estrategia del
Gobierno del Distrito Federal del Presupuesto Basado en Resultados, por lo que la
estructura del POA se constituye por Resultados y Sub-resultados; y por Actividad

Institucional (AI'S).

Es asi que la Estructura por Resultados 2017, contiene en su nivel maximo, los Resultados
formulados primordialmente a partir de lo establecido en los fines y acciones institucionales,
mas lo relativo a la gestion administrativa, asi como el enfoque de derechos humanos y la
perspectiva de género, indispensables para vincularse a las AI'S que desarrollen las
Unidades Responsables del Instituto. Por su parte en el nivel minimo se ubican los Sub-
resultados, con lo que se garantiza una planeacién operativa coherente y articulada con la

planeacion de mediano plazo.

A partir de dicha Estructura, y toda vez que las Unidades Responsables (UR) registraron
sus AI'S en el Sistema del POA 2017, se generd la Apertura por Resultados, instrumento que
permitio delimitar la aplicacién y el ejercicio de los recursos; llevar el registro contable de
los cargos y abonos a cada Al; y ejecutar las respectivas acciones de control, seguimiento
y evaluacion; asimismo se presupuestaron los recursos humanos, materiales y financieros
necesarios, en los que se indica de manera clara quién va a ejecutar cada una de las Al

alineadas a los Resultados y Sub-resultados.

La Apertura Programatica 2017 se encuentra armonizada de conformidad con las
disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y el
Consejo de Armonizacién Contable del Distrito Federal (CONSAC-DF) y se conforma con

base en la Estructura por Resultados, con las siguientes categorias:

e Centro Gestor (CG);
¢ Unidad Responsable (UR),
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Responsable Operativo (RO),
Finalidad (F1),

Funcién (F),

Sub-Funcién (SF),

Resultado (R),

Sub-Resultado (SR),

Programa Presupuestario (PP),
Fuente de Financiamiento (FF),
Tipo de Gasto (TG),

y Denominacion;

La apertura programatica cuenta con 12 resultados, 17 sub-resultados y 266 AI'S cuya
vinculacién se detalla en el Cuadro 1:

Vinculacion entre los Resultados y Sub-resultados establecidos en el

Programa Operativo Anual 2017

pllmiﬁli to de las activ

e

e

La administracion de los recursos humanas, materiales y financieros se efectlia bajo

01 ot estrictos criterios de racmnalldad austeridad y disciplina presupuestana
S 0255
02 Los servicios al interior del Instituto Electural del Distrito Federal se prestan con
oportunidad y diligencia.
02 03 La normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos, se
encuentran actualizados.
i S
04 Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en operacion.
® 05 E| Instituto Electoral del Distrito Federal cuenta con los instrumentos tecnologicos
idc’meos para el desempeﬁo de sus funciones.
e oo L T e
El Instituto Electoral del Distrito Federal esté plenamente identificado y goza de la
04 06
confianza de la ciudadania.
oes ET fbﬁ‘i&wr la sus;ng%&iﬁ denacuerd‘as Y B : il

10

P
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Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los recursos del
Instituto Electoral del Distrito Federal y mejorar su operacion

&

La informacion de caracter plblico que genera el Instituto Electoral del Distrito
06 08 Federal se encuentra a disposicion de la ciudadania para su consulta; atendiendo
las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

=

Fomentar la cultura de rendiclén de cuentas.

07 09 La informacion relativa al manejo presupuestal y a los avances programaticos se
presenla de manera clara y oportuna.

-%@CIMIGHM% Valo,esg ﬁrﬁ’c%as dgnfocfat{cag

El Instituto Electoral del Distrito Federal promueve y participa activamente en los
08 10 procesos de educacion civica, formacion ciudadana y divulgacion de conocimientos,
valores y practicas necesarios para la vida democratica.

09 v El personal del Instituto Electoral del D|stnt0 Federal se encuentra capamtado para
su funcion y actuahzado €en sus conommlentos

4 o -
12 La fiscalizacion de los recursos asignados a los partidos polltlcos se lleva a cabo de
; manera imparcial y con esfricto apego a derecho.
1 —_— —_—
13 Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se atienden
con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable.
bt Garantizar la urganizaciﬁ ' de 5 elec
e ciudadana, i
14 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion del F'roceso
L Electoral Ordinario 2017-2018.
15 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion del
1 procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2018.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacion,
16 actualizacion, innovacion y mejora de los elementos técnico-electorales para la
preparacmn y desarroilo de futuros procesos electora[es

......

12 17 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo necesario
para el cumplimiento de sus atribuciones.

Fuente: Manual de Planeacion del Instituto Electoral del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2017, aprobado por la Junta Administrativa mediante el
Acuerdo JAQ65-16 del 30 de junio de 2016.

11
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11.1 DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR RESULTADO

Con base en la conformacion de POA 2017 se establecid la concentracion de actividades a

nivel resultado, de lo observado se desprende lo siguiente:

Los resultados que concentran un mayor nimero de Al'S son: el Resultado 171
Garantizar la organizacién de los procesos electorales y procedimientos de
participacién ciudadana con 134 AI'S, y el Resultado 01 Garantizar el
cumplimiento de las actividades sustantivas del Instituto Electoral del Distrito
Federal con 69 Al'S. Estos resultados, conjuntamente, concentran el 76.32% del

total de Al'S.

En contraste se identificé que los Resultados 05 Promover la suscripcién de
acuerdos y convenios, 06 Facilitar a la ciudadanfa el acceso a la informacién y
07 Fomentar la cultura de rendicién de cuentas sélo tuvieron dos Al'S cada uno

respectivamente lo que representa el 2.26% del total.

12
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Cuadro 2
Distribucion absoluta y relativa {%) de las actividades institucionales que integran el Programa

10

11

12

Fuente: Elaborado por la Secretaria Adminisrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, ACU-01-17 del 6 de

enero

Operativo Anual 2017 por resultado

Actividades Institucionales
Resultado

Nimero Porcentaje

Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas

- 69 25.94%
del Instituto Electoral del Distrito Federal.
Instrumentar acciones de mejora continua a la 3 3.01%
estructura, sistemas y procedimientos administrativos. ¢
!:omentar la Incorpur'aFic')n y el desarrollo de 3 1.13%
instrumentos tecnologicos.
r la imagen del Instituto como érgano
Fort’alece a imag g 4 1.50%
autonomo.
Promover la suscripcion de acuerdos y convenios. 2 75%
Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacién. 2 75%
Fomentar la cultura de rendicién de cuentas. 2 .75%
rollo d nocimientos, valor:
Fa\fotecereldesa_r allo de conocimientos, valoresy 15 5 64%
practicas democréticas.
Impulsar la formacion y el desarrollo profesional del 9 3 38%
personal del Instituto Electoral del Distrito Federal. 2o
Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos
g : 6 2.26%

politicos.

Garantizar la organizacidn de los procesos electorales y

procedimientos de participacion ciudadana. 134 S0.500

Asegurar el buen funcionamiento de los instrumentos de
participacion ciudadana.

12 4.51%

Total 266 100%

de 2017, del Instituto Electoral del Distrito Federal por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al

Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignhaciones autorizadas por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en el

Decret

o de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2017.

13
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1.2 DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR SUB-RESULTADO

Con respecto a la distribucién de los proyectos a nivel sub-resultado, se identifico lo

siguiente:

o El sub-resultado 01 La administracién de los recursos humanos, materiales y
financieros se efectia bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y
disciplina presupuestaria concentra el mayor nimero de AI'S con 69
concentrando el 25.94% del total de las AI'S, seguido del sub-resultado 15 Se
cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion del proceso
de participacién ciudadana, es decir la eleccién de los Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos; con 66 Al'S, representando el 24.81% del total de las
AI'S.

. Por otra parte se identificé que los sub-resultados con menor nimero de AI'S son
el sub-resultado 02 Los servicios al interior del Instituto Electoral del Distrito
Federal se prestan con oportunidad y diligencia, representado el .38% del total
de las AI'S; por otra parte el sub-resultado 05 El Instituto Electoral del Distrito
Federal cuenta con los instrumentos tecnolégicos idéneos para el desempeiio

de sus funciones; también tuvo una Al representando el .38% del total de las AI'S.

14
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Cuadro 3

Distribucion absoluta y relativa (%) de las Actividades Institucionales que integran el Programa

10

11

13

14

15

Operativo Anual 2017 por Sub-resultado

Sub-resultado

La administracidn de los recursos humanos, materiales y financieros se
efectia bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad v disciplina
presupuestaria.

Los servicios al interior del Instituto Electoral del Distrito Federal se prestan
con oportunidad y diligencia.

La normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos,
se encuentran actualizados.

Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en operacién.

El Instituto Electoral del Distrito Federal cuenta con los instrumentos
tecnoldgicos idéneos para el desempefio de sus funciones.

El Instituto Electoral del Distrito Federal estd plenamente identificado y
goza de la confianza de la ciudadania.

Se suscribieron las acuerdos y convenios necesarios para optimizar los
recursos del Instituto Electoral del Distrito Federal y mejorar su operacion.

La informacidn de cardcter piblico que genera el instituto Electoral del
Distrito Federal se encuentra a disposicién de |a ciudadania para su
consulta; atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

La informacion relativa al manejo presupuestal y a los avances
programaticos se presenta de manera clara y oportuna.

El Instituto Electoral del Distrito Federal promueve y participa activamente
en los procesos de educaci ivica, formacidn ciudadana y divulgacidn de
conacimientos, valores y practicas necesarios para la vida democratica.

El personal del Instituto Electoral del Distrito Federal se encuentra
capacitado para su funcién y actualizado en sus conocimientos.

Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se
atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable.

Se cumple a cabalidad con las actividades para el Proceso Electoral Local
2017-2018.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacién del
procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2018.

Actividades
Institucionales

Nimero Porcentaje

69 25.94%
1 75%
7 2.63%
2 75%
1 38%
4 1.50%
2 75%
2 75%
2 75%
15 5.64%
9 3.38%
6 2.26%

65 24.44%

66 24.81%

15
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16 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacion,
actualizacion, innovacidn y mejora de los elementos técnico-electorales 3 1.13%

para la preparacidn y desarrollo de futuros procesos electorales.

17 Los Comites Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo 12 451%
necesario para el cumplimiento de sus atribuciones. -

266

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la infermacion del Acuerdo del Consejo General, ACU-01-17 del 6 de enero
de 2017, del Instituto Electoral del Distrito Federal por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de
Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en el Decreto de Presupuestos
para el Ejercicio Fiscal 2017,
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Cuadro 8

Distribucidn absoluta y relativa (%) de las Actividades Institucionales elaboradas en apoyo a la
organizacion de la Consulta Ciudadana del Presupuesto Participativo 2018, por Unidad
Responsable.

Actividades

NUHiErS Parcentaje

1 Presidencia del Consejo General. 1 1.51
2 Consejeros Electorales. 6 9.67
3 Secretaria Ejecutiva. 1 151
4 Secretaria Administrativa 3 3.45
5 Direccion Ejecutiva de Educacion Civica 1 1.51
g Direccidn Ejecutiva de Participacién Ciudadanay 5 e

Capacitacian. .
7 (Dagszzlc;r;i?t?cc:twa de Organizacion Electoral y 4 6.06
8 Unidad Tecnica de Comunicacian Social y Difusién 1 1.51
9 Contraloria General 1 1.51
10 Unidad Técnica de Sérvicios Informaticos : 1 1.51
1 L'Jnidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a los 1 151

Organos Desconcentrados
12 Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 1 151
13 Organos Desconcentrados 40 60.60

: e e LS i .
Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, ACU-01-17 del 6 de enera
de 2017, del Instituto Electoral del Distrito Federal por el que se aprueba el ajuste al Programa Qperativo Anual y ajuste al Presupuesto de
Egresos del Instituto con base en las asighaciones autorizadas por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en el Decreto de

Presupuestos para el Ejercicia Fiscal 2017.

L W e
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llIl. CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS

El Programa Operativo Anual (POA) documento que cuantifica los objetivos, las metas y las
prioridades previstas en los programas institucionales, programas especificos y en las
actividades institucionales del Instituto. Es el eje rector mediante el cual se elabora el
presupuesto anual del IEDF.

La estructura del POA esta conformada por las siguientes categorias Resultados y Sub-
resultados; y Actividad Institucional (AI'S).

Los Resultados se formularon a partir de lo establecido en los fines y acciones
institucionales, mas lo relativo a la gestién administrativa, asi como el enfoque de derechos
humanos y la perspectiva de género, por su parte los Sub-resultados en el nivel minimo se
ubican los Sub-resultados, con lo que se garantiza una planeacién operativa coherente y

articulada con la planeacion de mediano plazo.

Para efectos de mayor claridad, es necesario sefialar que de acuerdo al nivel de
cumplimiento alcanzado por las Unidades Responsables, se establecieron 5 niveles

guedando definidos de la siguiente manera:

Tabla 1
ango de
| _ % cumplimiento (%
Bajo 0a24.9
Medio bajo 252499
Medio 50 a 69.9
' Medio alto 70a89.9
Alto ~ 90a100

1.1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR RESULTADOS

Con base en la informacion obtenida sobre el cumplimiento de cada una de las metas de

18 @ =

los indicadores se midid la cobertura de los 12 resultados.
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Para el ejercicio de 2017 se ubicaron en los niveles siguientes:

y

> Diez Resultados lograron un nivel alto y dos obtuvieron un nivel medio affo de

cumplimiento.
Gréfica 1

Cobertura del cumplimiento anual de los Resultados vinculados al Programa
Operativo Anual (POA) 2017

Resultado Cobertura del cumplimiento

40 60 80 100

1 1 L i

01 Garantizar el cumplimiento de las

actividades sustantivas del Instituto... __

02 Instrumentar acciones de mejora
continua a la estructura, sistemas y...

| 99.75

| 99.38

03 Fomentar la incorporacion y el desarrollo

de instrumentos tecnolégicos. 1408.00

04 Fortalecer la imagen del Instituto como

P . 93.75
organo autonomo,

05 Promover la suscripcidn de acuerdos y

convenios. R 96.42

06 Facilitar a la ciudadania el acceso a la

informacidn. 96.36

07 Fomentar la cultura de rendicién de

cuentas. sl = L TR

100.00

08 Favorecer el desarrollo de

- - 97.78
conocimientos, valores y précticas...

09 Impulsar la formacién y el desarrollo

profesional del personal del Instituto... 100.00

10 Contribuir al fortalecimiento del régimen

de partidos politicos. : 100.00

11 Garantizar la organizacidn de los

procesos electorales y procedimientos de... 8628

12 Asegurar el buen funcionamiento de los

organos de representacion ciudadana. 88.00
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Cuadro 9

En la revision de los resultados alcanzados por las unidades responsables en el afio de

2017, se detectd que estas alcanzaron los siguientes resultados:

Resultado/Unidad Responsable % Cumplimiento
Anual

01 Presidencia del Consejo General 84.09

02 Consejeros Electorales 100
03 Secretaria Ejecutiva 99.42
04 Secretaria Administrativa 99.91
05 Direccidn Ejecutiva de Asociaciones Politicas 100
06 Direccidn Ejecutiva de Organizacidn Electoral y Geoestadistica 100

07 Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacién 100

10 Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100

o Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos 100
Desconcentrados

14 Contraloria General 100

16 Organos Desconcentrados 100

04 Secretaria Administrativa 100
12 Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 98.67
14 Contraloria 100

10 Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100

01 Presidencia del Consejo General 100
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Resultado/Unidad Responsable % Cumplimiento

Ar_mal
09 Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusién an 100
15 Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externas 75

Fom d su

: 01 Presidencia del Conseja

05 Direccién E}je.cutiva de Educacién Civica 91.69}?
08 Direccidn Ejecutiva de Participacidn Ciudadana y Capacitacion 100
15 Unidad Técnica de Viﬁéﬁp‘lacién -gqn'organismos Externos 100

13 Unidad Técnica de Formacidn y Desarrallo 100

' Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas SRR e 1 00
17

Unidad Técnica Especializada en Fiscalizacion _ 100

02 Consejeros Electorales 100

03 Secretarfa Ejecutiva : 100
04 Secretaria Administrativa 100
05 Direccidn Ejecytiva d ='t';il.Jcac'ién Civica , 50
06 Direccion Ejecutiva de A;ociaciones Politicas 100
07 Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica 99.51
08 Direccidn Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion M 89.53
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Resultado/Unidad Respansable % Cumplimiento

Anual

09 Unidad Técnica de Comuﬁicacién Social y Difusién - 96.66
10 Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos .
Desconcentrados .

12 Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 67.65
14 Contralorfa General 100
15 Unidad Técnica de Vinculacidn con Organismos Externos 70

Organos Desconcentrados

08 Direccidn Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacion 88

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, ACU-01-17 del 6 de
enero de 2017, del Instituto Electoral del Distrito Federal por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al
Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en el
Decreto de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2017,

11l. 2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR SUB-RESULTADO

Con la finalidad de mostrar una visién integral del nivel de cumplimiento de los 17 sub-
resultados y las 17 4reas que conforman la estructura organica del IECM que se vieron

involucradas en cualquiera de éstas, se destaca lo siguiente:

2 Los 17 sub resultados se ubicaron en un nivel afto.
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Grafica 2

Cobertura de cumplimiento de los sub-resultados vinculados al Programa Operativo
Anual {POA) 2017

Sub-resultado Cobertura de cumplimiento (%)

40.00 60.00 80.00 100.00

01 La administracidn de los recursos humanos, materiales y financieros se

efectda bajo estrictos eriterios de racionalidad, austeridad y disciplina 99.75
presupuestaria.
02 Los servicios al interior del Instituto Electoral del Distrito Federal se prestan 100.00
con oportunidad y diligencia. *
03 La normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos, se 99.24
encuentran actualizados. ”
04 Los sistemas informaticas estén plenamente desarrollades y en operacién. 100.00
05 El Instituto Electoral del Distrito Federal cuenta con los instrumentos 100.00
tecnoldgicos idéneos para el desempefio de sus funciones. .
06 El Instituto Electoral del Distrito Federal estd plenamente identificado y goza 9375
de la confianza de la ciudadania. g
07 Se suscribieren los acuerdos y canvenios necesarios para optimizar los 96.42
recursos del Instituto Electoral del Distrito Federal y mejorar su operacidn. 0
08 Lainfarmacién de cardcter publica que genera el Instituto Electoral del
Distrito Federal se encuentra a disposicién de la ciudadania para su consulta; 6.36
atendiendo las selicitudes en forma oportuna y con calidad.
09 La informacion relativa al manejo presupuestal y a los avances programdticos 1 00
se presenta de manera clara y oportuna. 0o.
10 El Instituto Electoral del Distrito Federal promueve y participa activamente en
los procesos de educacién civica, formacién cludadana y divulgacién de 97.78
conacimientos, valares y précticas necesarios para la vida demacratica,

11 El personal del Instituto Electoral del Distrito Federal se encuentra capacitado
para su funcidn y actualizade en sus conocimientos.

100.00

13 Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaclones politicas se
atienden con oportunidad y estricto apego a la hormatividad aplicable.

100.00

14 Se cumple & cabalidad con las actividades orientadas a la organizacién del
Proceso Electoral Local 2017-2018

15 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacién del
procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2018, ol el L : e =L TR 98.93
16 Se cumple a cabalidad can las actividades orientadas a la investigacién,
actualizacidn, innovacién y mejora de los elementos técnico-electorales para la
preparacidn y desarrollo de futuros procesos electorales.

98.55

17 Los Comités Ciudadanas y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo
necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.
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Resultado del andlisis se identificé el nivel de cumplimiento alcanzado en cada sub-

resultado por las unidades responsables, con base en sus registros reportados durante el
ejercicio 2017 en el “Médulo de Administracion de Proyectos” del Sistema Informatico
Integral de Administracién (SIIAD).

Sub-Resultado/Unidad Responsable

01 Presidencia del Consejo General g - 8409
02 Consejeros Electorales 100
03 Secretaria Ejecutiva ; R 99.42
04  Secretaria Administrativa 99.91
100
06 Direccién Ejecutiva de Asaciaciones Politicas 100
07 Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y 100
~ Geoestadistica .
Direccioén Ejecutiva de Participacion Ciudadanay
08 L, 100
Capacitacion
10 Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100
B Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos -
Desconcentrados
14  Contraloria General Liny i 100
16  Organos Desconcentrados 100

04 Secretaria Administrativa 100

04 Secretaria Administrativa 100

12  Unidad Técnica de Asuntos Juridicos e 9867

14  Contraloria General 100
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Sub-Resultado/Unidad Responsable

% Cumplimiento Apual

10 Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100

10 Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100

01 Presidencia del Consejo General | 100

09 Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion 100

- Unidad '{é@;fi‘c;a de Vinculacion con Ovrbg;anis 10

Presidencia del Consejo General

15 Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos 92.85

03 Secretaria Ejecutiva 96.36

04  Secretaria Administrativa 100

Direccién Ejecutiva de Educacién Civica

Direccidn Ejecutiva de Participacidn Ciudadana y

08 Ca ‘pacitacivdln

100

15  Unidad Técnica de Vinculacién con Orgfahi_srrfé:ié Externos 100
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Sub-Resultado/Unidad Responsahle

15  Unidad Técnica Especializada en Flscallzauon 95.51

a de Asociaciones Politicas

17  Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion 100

_ Presidencia del Consejo Gene

02 Consejeros Electorales 100
M P e S 100
04 Secretaria Administrativa 100
05  Direccién Ejecutiva de Educacién Civica 0
06 Direccidn Ejecutlva de Asociaciones Politicas 100
__ Direccién cutiva de Orgam&a,gmn Electoraly B
07 : 100
: Geoestadlstlca 7
og Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y 100
Capacitacion ‘ )
09 Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion - 93.33
10 Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100
e cay Apoyo a Organos
: i : 100
12  Unidad Tecng_cp__de Asuntos Jurldlcos 75
1 ontraloria General s . 0o
15  Unidad Técnica de Vinculacidn con Orgamsmos Externos 70
16 Organos Desconcentrados R 60
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Sub-Resultado/Unidad Responsable

% Cumplimiento Anual

01 Presidencia del Consejo General 100
02 Consejeros Electorales 100
03 Secretarfa Ejecutiva 100
04  Secretaria Administrativa 100
05 Direccion Ejecutiva de Educacion Civica 100
07 Dlreccmn‘EJt'zcutlva de Organizacion Electoral y 108

Geoestadistica

6n Ejecutiva de Participacién Ciudadana y

08 Capacitacidn : 84.78
09 Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion 100
10  Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos
11 100

Desconcentrados

. L @ e 60.30 -

12 Unidad Técnica de Asuntos Juridicos
14  Contraloria General 100

16  Organos Desconcentrados : V 100

03  Secretaria Ejecutiva 100

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y
Geoestadistica

07

97.82

Direccion Ejecutiva de Participacion Ciuaa,dana y

28 Capacitacion '

o |

Fuente: Elaborado por la Secretarfa Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, ACU-01-17 del
6 de enero de 2017, del Instituta Electoral del Distrito Federal por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativa Anual y
ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal en el Decreto de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2017,
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IV. CONCLUSIONES

Derivado de los seguimientos y evaluaciones llevadas a cabo durante el afio, se observaron
altos niveles de cumplimiento, y en los casos cuando no se cumplidé fue por factores
externos o causas externas al Instituto, y en algunos casos muy especificos por la falta de
una adecuada programacion. Sin embargo, los porcentajes de cumplimiento obtenidos
fueron alfos durante todo el afio.

V. RECOMENDACIONES

Retraso de las metas

Se deben de prever los posibles escenarios que puedan afectar el cumplimiento de las
actividades, aunque algunas veces factores externos afectan su desarrollo y
cumplimiento, sin embargo por eso se deben de programar las fechas de consecucion

de los objetivos con mas cuidado.

Reporte y Planeacién de las metas.

Como ya se ha mencionado anteriormente, para el establecimiento de las metas de las
actividades institucionales, se propone a las areas del Instituto que planifiquen el
desarrollo de sus actividades con mayor cuidado, y asi se pueda programar de forma

mas exacta las fechas para su ejecucion.
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