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INTRODUCCION

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral) tiene a su cargo la organizacion,
desarrollo y vigilancia de los procesos electorales locales y de participacion ciudadana; asi como el
disefio e implementacion de las estrategias, programas, materiales y demas acciones orientadas al
fomento de la educacion civica y construccién de ciudadania, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 50, numeral 1 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México y el articulo 36 del Codigo

de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Codigo).

Ademas, el Instituto Electoral debe de promover y difundir la participaciéon ciudadana, para ello
cuenta con la atribucién de elaborar e instrumentar el Programa Institucional de Capacitacion,
Educacién, Asesoria y Comunicacién a los érganos de representacion ciudadana y organizaciones
ciudadanas de conformidad con los articulos 61, fraccion V; 83, fraccion Il, inciso m y 97, fraccion |
del Cédigo.

En este contexto, la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion (Direccion
Ejecutiva) elaboré el Programa Institucional de Capacitacién, Educacién, Asesoria y Comunicacion
a los drganos de representacién ciudadana y organizaciones ciudadanas 2018 (Programa de
Capacitacién 2018), el cual obtuvo opinién favorable de la Comisién de Participacién Ciudadana y
Capacitacién (Comision) en el marco de la Tercera Sesion Extraordinaria el 17 de agosto de 2017
y fue remitido a la Junta Administrativa, con el oficio IECM/ST-CPCyC/027/2017, quien lo aprobd
mediante acuerdo IECM-JA040-17 en la Séptima Sesién Extraordinaria del 15 de septiembre de
2017.

De este modo y, en estricta observancia a lo establecido en el articulo 91 del Cédigo, que establece
la elaboracién de informes trimestrales de actividades por parte de las Direcciones Ejecutivas, se
presenta el Segundo Informe Trimestral del Programa de Capacitacién 2018, con el objetivo de
ofrecer informacion del avance y cumplimiento de las acciones establecidas en él. Su elaboracién
atiende a lo sefialado en los “Lineamientos para la Elaboracion de Informes Trimestrales y Anuales

de las Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas del Instituto Electoral del Distrito Federal”.

El Informe se estructura en cuatro apartados: el primero corresponde a la Introduccion; el segundo
a las Actividades, en el cual se reporta lo realizado por actividad institucional y acciones
programadas; en el tercero se detallan los objetivos alcanzados durante el segundo trimestre vy;

finalmente se describen las directrices y actividades a futuro.
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1. ACTIVIDADES

El Programa de Capacitacion 2018 busca contribuir al reconocimiento ciudadano del trabajo
realizado por los 6rganos de representacion ciudadana (ORC) y las organizaciones ciudadanas (OC)

registradas ante el Instituto Electoral, a través de las siguientes actividades y acciones:

Actividad institucional 1. Establecer lineas generales de capacitacion para los ORC y OC. Con ello
se busca organizar el qué, como y cuando de la capacitacion que impartird el Instituto Electoral

durante el 2018 a través de cuatro acciones:

1. Elaborar el Plan Anual de Estudios con base en la Ley de Participacién Ciudadana del
Distrito Federal.

2. Realizar una reunion con las y los Subcoordinadores de Educacion Civica, Organizacién
Electoral y Participacion Ciudadana.
Elaborar un catalogo de cursos para los ORC y OC.
Redisefiar el Aula Virtual de Aprendizaje.
Dar seguimiento a las personas capacitadas a través del Sistema de Seguimiento a Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos (SISECOM).

Actividad institucional 2. Capacitar a los ORC y OC para el desempefio de sus funciones. De esta
forma se busca brindar herramientas teéricas y practicas que le permitan a los ORC y OC incidir de

manera directa en su comunidad, a través de tres acciones:

1. Elaborar el contenido de un taller para los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.
2. Elaborar el contenido de un curso para Representantes de Manzana.

3. Elaborar el contenido de un taller para las OC.

En el Informe que se presenta se reportan las acciones calendarizadas para el segundo trimestre del
2018.
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1.1 Establecer lineas generales de capacitacion paralos ORCy OC.

1.1.1 Redisefiar el Aula Virtual de Aprendizaje.

El Instituto Electoral contaba con un aula virtual para capacitar a 6rganos de representacién
ciudadana y ciudadania en general con 22 cursos sobre los trece temas establecidos en el articulo
191 de la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal (Ley de Participacion Ciudadana).

Los cursos se incorporaron desde el 2011, sin embargo, no todos se actualizaban ocasionando que
se repitieran algunas tematicas. Ademas, se observé una ventana de oportunidad en la forma en que
se presentaban los contenidos ya que se trataba sélo de archivos PDF de los materiales impresos
que se han producido en la Direccién Ejecutiva, mapas conceptuales y algunas actividades de

reforzamiento.

Por tal razén, la Direccion Ejecutiva se planted crear un espacio atractivo para fortalecer la educacion
ciudadana a distancia que permita complementar la capacitacibn que realizan los Grganos
desconcentrados en sus respectivos ambitos geogréficos; mas aun cuando se prevé reducir el
namero de éstos al término del proceso electoral, aumentando el nimero de colonias y pueblos a

los que deberan atender.

En este contexto, se elabor6 el proyecto de redisefio del aula virtual, que se describe a continuacién:

l. Estructura del aula virtual

Registro: se solicitan los datos como nombre, correo electrénico, contrasefia, sexo, edad, estado,
delegacion/municipio, colonia o pueblo y grupo de la poblacién objetivo a la que pertenece (comité
ciudadano, consejo del pueblo, representante de manzana, comision de vigilancia, organizacion

ciudadana registrada ante el Instituto Electoral y ciudadania).

Una vez realizado el registro, se creara un perfil el cual podra ser editado para incluir fotografia o

alias, asi como definir los datos que los demas usuarios podran ver.

Menu principal: se conforma de seis apartados
1. Bienvenida:
*  Mensaje de bienvenida.

*  Objetivo del aula.
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2. Cursos disponibles:
*  Oferta de cursos.
*  Video introductorio por curso en el que se describe el objetivo del mismo, contenido,
tiempo de duracion y forma de acreditarlo.
*  Curso (Ver apartado Il. Estructura de los cursos).
*  Encuesta de satisfaccion.

*  Constancia de acreditacion.

3. Material de apoyo:
*  Biblioteca digital: incluye los archivos PDF de los materiales que elabora la Direccion
Ejecutiva para la capacitacion presencial en los 6rganos desconcentrados.
*  Tutoteca: incluye los videos que desarrolla la Direccion Ejecutiva sobre los temas de

los cursos.

4. ¢Necesitas ayuda?: es un espacio para que la o el usuario envie sus dudas a la Direccion
Ejecutiva. Tiene la finalidad de abrir un espacio de interaccion entre la persona usuaria y el
tutor, sélo estas dos personas pueden visualizar la pregunta y la respuesta. La respuesta no

es en tiempo real, se dara seguimiento de manera perioddica a este espacio.

5. Contacto:
* Enlaces a redes sociales de la Direccion Ejecutiva (Facebook, Twitter, Youtube e
Instagram).
* Liga al directorio de las direcciones distritales.

*  Mapa de ubicacién del Instituto Electoral.

6. Interactla: espacio para que las personas usuarias se puedan comunicar entre si, los

mensajes seran publicos.

1. Estructura de los cursos:

a) Temario: se presentaran los temas que se abordardn en cada apartado en que se
divida el curso.

b) Desarrollo de cada apartado: se utilizaran textos cortos y directos, imagenes con
movimiento y esquemas.

¢) Actividades intermedias: con la finalidad de reforzar lo aprendido en cada apartado,
se incluiran actividades cortas y ludicas.

d) Evaluacion final: conformada por preguntas que deberan ser contestadas

correctamente para poder obtener la constancia.
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El contenido de los cursos se generara a partir de los materiales impresos que la Direccién

Ejecutiva elabora para los cursos presenciales.

Una vez que se conto con la descripcion del redisefio del aula virtual, se solicité a la Unidad Técnica
de Servicios Informaticos el Moodle para iniciar el desarrollo de dicho proyecto, la plataforma fue
instalada el 30 de abril de 2018. Ademas, se requirieron licencias de Adobe creative cloud y de
Genial.ly las cuales fueron aprobadas por el Comité de Informatica el pasado 16 de mayo, por lo que
se esta en espera de contar con éstas en las préximas semanas y, de esta forma, iniciar la

construccion del aula virtual de capacitaciéon en temas de participacién ciudadana.

1.1.2 Dar seguimiento a las personas capacitadas a través del SISECOM.

De acuerdo con lo establecido en el Plan anual de estudios para la capacitacion, educacion, asesoria
y comunicacién de quienes integran los 6rganos de representacion ciudadana, organizaciones
ciudadanas y otras formas de organizacién de la sociedad civil 2018, durante el segundo trimestre

la capacitacién estuvo conformada por los siguientes temas:

Temal Representantes de manzanay Comisiones de vigilancia
Tema 2 @ Trabajo en equipo, manejo de conflictos y comunicacion eficaz
Tema 3 Democracia, valores democraticos y derechos humanos

Tema 4 | Marco juridico de los 6rganos de gobierno de la Ciudad de México

Tema5 Concepto y marco juridico de la participacion ciudadana en la Ciudad de México

Tema 6 = Mecanismos y estrategias de comunicacion y difusion comunitaria

Tema 7 Planeacién y presupuesto participativo

Durante el primer trimestre se report6 el material de apoyo entregado a los drganos desconcentrados
para impartir los temas 1y 2, toda vez que de acuerdo con la calendarizacion ésta inicié en febrero

y marzo, respectivamente.
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Respecto a los temas 3, 4, 5, 6 y 7 la Direccion Ejecutiva entreg6 a los érganos desconcentrados el
material de apoyo siguiente:

e Cuadernillo Bases para la participacion ciudadana. Tomo Il
e Carta descriptiva para cada tema

e Presentacion Ejecutiva para cada tema

INSTITUTO SELECTORAL
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Ahora bien, de acuerdo con lo reportado por los 6rganos desconcentrados en el modulo de
Seguimiento a la capacitacion a 6rganos de representacién ciudadana y organizaciones ciudadanas
2018, con corte al 31 de mayo de 2018, se tienen las siguientes estadisticas:

Distribucién por poblacién atendida:
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Comités ciudadanos o consejos de los pueblos 4315
Representantes de manzana y/o comisiones de vigilancia 428
Mesa directiva del Consejo Ciudadano Delegacional 38
Organizaciones Ciudadanas registradas ante el IECM 78
4859

Distribucién por tema:

Representantes de manzana y Comisiones de vigilancia 2679
Trabajo en equipo, manejo de conflictos y comunicacion eficaz 2385
Democracia, valores democraticos y derechos humanos 862
Marco juridico de los érganos de gobierno de la Ciudad de México 397
Concepto y marco juridico de la participacion ciudadana en la Ciudad de México 568
Mecanismos y estrategias de comunicacion y difusién comunitaria 452
Planeacién y presupuesto participativo 789
El ABC de las sesiones del pleno y asambleas ciudadanas 410
El ABC de las funciones de las y los Representantes de manzana 0

Medio de impugnacién y procedimiento para la solucion de controversias al interior del 6rgano de 0

representacion ciudadana
8542

Distribucién por Delegacion:

Alvaro Obregén 358 205 153
Azcapotzalco 389 212 177
Benito Juarez 63 42 21
Coyoacan 286 169 116
Cuajimalpa de Morelos 425 239 186
Cuauhtémoc 43 28 15
Gustavo A. Madero 463 292 171
Iztacalco 165 84 81
Iztapalapa 951 589 362
La Magdalena Contreras 103 65 38
Miguel Hidalgo 292 152 140
Milpa Alta 33 15 18
Tlahuac 190 98 92
Tlalpan 299 161 137
Venustiano Carranza 53 31 22
Xochimilco 176 90 86
TOTAL 4289 2472 1815

Distribucién por Direccion Distrital:
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1 125 70 55 0 0 0 0 124 0 0 0 0 0
2 81 65 16 41 41 0 0 0 0 0 0 0 0
3 296 158 138 186 186 110 0 3 110 107 0 0 0
4 110 60 50 76 76 34 34 34 34 34 0 0 0
5 125 72 53 125 125 0 0 0 0 0 0 0 0
6 147 97 50 140 140 140 0 0 0 9 0 0 0
7 83 43 40 72 72 0 0 0 0 44 0 0 0
8 140 70 70 114 113 21 0 0 0 21 0 0 0
© 21 13 8 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 66 35 31 22 27 0 0 0 0 0 0 0 0
12 22 15 7 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 260 134 126 127 132 0 0 0 0 0 0 0 0
14 109 58 51 103 103 103 2 2 2 0 0 0 0
15 152 80 72 67 67 0 0 0 9 9 0 0 0
16 114 66 a7 100 100 5 0 0 0 0 0 0 0
17 8 4 4 2 0 0 0 0 0 6 0 0 0
18 75 49 26 75 57 12 12 12 0 0 0 0 0
19 196 96 100 110 110 75 75 75 0 0 0 0 0
20 708 395 313 231 271 271 206 231 271 206 231 0 0
21 91 55 36 46 0 45 6 0 0 56 0 0 0
22 121 82 39 118 118 3 3 3 3 0 0 0
23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 197 117 80 197 0 0 0 0 0 0 0 0
25 56 31 25 18 0 0 0 25 0 27 0 0 0
26 131 79 52 131 130 0 0 0 3 121 0 0 0
27 183 122 61 80 81 22 0 0 0 0 0 0 0
28 179 109 70 179 179 0 0 0 0 0 179 0 0
29 87 57 30 32 34 21 0 0 20 21 0 0 0
30 70 39 31 a7 a7 0 0 0 0 0 0 0 0
31 93 a7 46 58 58 0 0 0 0 35 0 0 0
32 140 89 50 80 81 0 59 59 55 0 0 0
33 103 65 38 65 37 0 0 0 0 35 0 0 0

4289 2472 1815 2679 2385 862 397 568 452 789 410 0 0

1.2 Capacitar alos ORC y OC para el desempefio de sus funciones

1.2.1 Elaborar el contenido de un taller para los comités ciudadano y consejos de
los pueblos.
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El Consejo General aprob6 el 13 de febrero de 2018, mediante acuerdo IECM-ACU-CG-027-18, el
Plan anual de estudios para la capacitacion, educacién, asesoria y comunicacién de quienes integran
los o6rganos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas y otras formas de
organizaciéon de la sociedad civil, en el cual se establecieron los temas que los 6rganos
desconcentrados debian abordar en la capacitacion. Dentro de los 10 temas programados, se
encuentra “El ABC de las sesiones del pleno y asambleas ciudadanas” dirigido a integrantes de

comités y consejos a partir de septiembre, mediante un formato de taller.

Para ello, durante este trimestre se actualizé el contenido del material que se utilizara en la
capacitaciéon y que lleva por titulo el mismo nombre del curso. El cuadernillo tiene como objetivo
proporcionar a las y los integrantes de los comités y consejos elementos técnicos que les permitan
realizar y documentar sus funciones para que su trabajo tenga mayor impacto en su comunidad; y
de esta forma el Instituto Electoral cuente con mayor evidencia documental del trabajo de estos
6rganos de representacion ciudadana, que le permitan realizar la evaluacién prevista en el articulo

16 de la Ley de Participacién Ciudadana.

El material esta disefiado para ser utilizado de manera practica, incluye conceptos béasicos para el
manejo de un lenguaje comun entre las y los integrantes del comité o consejos; contiene sugerencias
sobre la elaboracién de la convocatoria, el llenado del acta para dejar constancia de los acuerdos
tomados y otros aspectos relacionados con la instalacion y desarrollo de una sesion; asi como lo
relacionado con la convocatoria, desarrollo y elaboracién de minuta de las asambleas ciudadanas.
En el cuadernillo se agregan ejercicios practicos en los que se utilizan los formatos que deben
manejar dia a dia los representantes ciudadanos, con la finalidad de que el material se convierta en

un documento de consulta permanente.
Una vez que el contenido del material sea aprobado por la Comisién, se enviara a la Direccién

Ejecutiva de Educacion Civica y Construccion de Ciudadania para el trabajo editorial y posterior
impresién de 19,000 ejemplares, que seran distribuidos entre los 33 érganos desconcentrados.

1.2.2 Elaborar el contenido de un taller para las Organizaciones Ciudadanas.
Se elaboré una propuesta de contenido que se encuentra en revision de la Direccion de

Organizaciones de Participacion Ciudadana. En el material se revisa el marco legal que fundamenta

el trabajo de las organizaciones ciudadanas, se aborda el tema de la participacion ciudadana y su

10
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relacion con dichas organizaciones; asi como los medios para fortalecer su participacion en los

espacios previstos en la Ley de Participaciéon Ciudadana.

El material serd presentado a la Comision para su aprobacion y posterior impresion de 1,500

ejemplares.

2. OBJETIVOS ALCANZADOS.

Nombre de la Metas Acumulado a
actividad Porcentaje | lafecha del Observaciones
institucional Logrado Programado de avancje informe
Establecer lineas 2 2 100 70
generales de
capacitacion para los
ORCyOC
Capacitar alos ORCy 2 2 100 33.33
oC para el
desempefio de sus
funciones.

3. DIRECTRICES Y ACTIVIDADES A FUTURO

ACTIVIDAD # DE
INSTITUCIONAL ACCIONES POR REALIZAR ACCIONES OBSERVACIONES
Establecer lineas | Elaborar un catalogo de cursos 1 Accion programada para el
generales de | para los ORC y OC. cuarto trimestre.
capacitacion para los
ORCy OC. Dar seguimiento a las personas 2 Accidn programada para el
capacitadas a través del tercer y cuarto trimestre.
Sistema de Seguimiento a
Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos
(SISECOM).
Capacitar a los ORC y | Elaborar el contenido de un 1 Accion programada para el
OC para el desempefio | curso para Representantes de tercer trimestre.
de sus funciones. Manzana.

El presente informe da cuenta de las actividades que la Direccion Ejecutiva realiz6 durante el

segundo trimestre de 2018 para dar cumplimiento a lo planeado en el Programa de Capacitacion y

con ello contribuir al reconocimiento ciudadano del trabajo realizado por los o6rganos de

representacion ciudadana y las organizaciones ciudadanas registradas ante el Instituto Electoral.
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