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INTRODUCCIÓN 

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM o Instituto Electoral) es el órgano público 

autónomo, permanente, independiente y profesional, responsable de la organización, desarrollo y 

vigilancia de los procesos electorales, así como de los procesos de participación ciudadana, 

mediante los cuales se ejerce la ciudadanía de conformidad con lo dispuesto en la Constitución 

Política de la Ciudad de México (Constitución Local) y en el Código de Instituciones y 

Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Código).  

Entre sus atribuciones están las de garantizar la organización de los instrumentos de participación 

ciudadana, promover y difundir la cultura cívica democrática y de la participación ciudadana, de 

conformidad con el artículo 36, fracciones V, VII y VIII del Código y 4, 12, 47, 48, 84 de la Ley de 

Participación Ciudadana del Distrito Federal (Ley de Participación).  

Derivado del Acuerdo ACU-42-16, la Dirección Ejecutiva de Participación Ciudadana y 

Capacitación (Dirección Ejecutiva), a partir de 2017 realiza todas las actividades de capacitación 

para los mecanismos de participación ciudadana y, en su caso, las de capacitación electoral que 

delegue el Instituto Nacional Electoral (INE) al Organismo Público Local Electoral de la Ciudad de 

México (OPLE). En este contexto destacan diversas acciones: En septiembre de 2017 se firmó el 

convenio de colaboración entre el INE y el IECM, asimismo, el Consejo General del INE aprobó 

la Estrategia de Capacitación y Asistencia Electoral 2017-2018 (ECAE), documento rector del 

cual se deben observar las actividades en las que, colaborarán los OPLE, por lo que el IECM 

trabaja durante el Proceso Electoral en curso, en los documentos señalados en la ECAE y en la 

respectiva Adenda ECAE 2017-2018 para la integración de las Mesas de Escrutinio y Cómputo, 

y las Mesas de Escrutinio y Cómputo Únicas (MEC y MEC Únicas) que habrán de contar los votos 

de las mexicanas y los mexicanos residentes en el extranjero. Y finalmente, con fecha 12 de 

febrero de 2018, se signó el Anexo Técnico Número Uno al Convenio General de Coordinación y 

Colaboración INE-IEDF para el proceso Electoral 2017-2018. 

El 15 de septiembre de 2017, mediante Acuerdo IECM-JA040-17 de la Junta Administrativa del 

IECM aprobó los Programas Institucionales 2018, conforme a lo establecido en el art. 83 fracción 

II inciso g) del Código, entre los que se incluyen el Programa Institucional de Actividades en 

Materia de Capacitación para los Mecanismos de Participación Ciudadana 2018. 

El 31 de octubre del año 2017, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-068/2017 del Consejo General 

del IECM aprobó el Programa Institucional de referencia, con base en lo dispuesto en el artículo 

61 fracción V, correlacionado con el 50 fracción I del Código, Programa que se convierte en el 

instrumento programático de la ejecución de las actividades relacionadas con el registro, 
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capacitación, designación y nombramiento de Responsables de Mesa Receptora de Opinión 

(MRO) para la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2019; así como aquéllas de 

seguimiento a la integración de mesas directivas de casilla y la capacitación electoral del Proceso 

Electoral Concurrente 2017-2018. 

Es importante destacar el enfoque incluyente del IECM en las tareas de integración de mesas 

receptoras de votación y opinión, ya que impulsa la participación ciudadana para fortalecer el 

desarrollo de la vida democrática de la ciudad, promoviendo la participación activa de las mujeres, 

los hombres, las juventudes, las personas con discapacidad, la comunidad LGBTTTI, y personas 

indígenas; evidentemente, observando los requisitos establecidos en las normas electorales 

vigentes, impulsa en el mismo sentido incluyente la posibilidad de participar como responsables 

de la recepción de las opiniones o, en su caso, de los votos de la ciudadanía. 

En cumplimiento de lo establecido en el artículo 91 del Código y en los Lineamientos para la 

elaboración de los informes trimestrales y anuales de las Direcciones Ejecutivas y Unidades 

Técnicas del Instituto Electoral vigentes, en esta ocasión la Dirección Ejecutiva presenta el 

Segundo Informe Trimestral de Actividades del Programa de Actividades en Materia de 

Capacitación para Mecanismos de Participación Ciudadana 2018 que dará cuenta de las  

actividades institucionales y de las acciones realizadas durante el segundo trimestre de este año.  

Actividades Institucionales: 

I. Capacitación para la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2019, 

en forma coordinada: 

 Elaborar la Convocatoria de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 

2019. 

 Elaborar la Estrategia Operativa y de Capacitación para la integración de Mesas 

Receptoras de Opinión. 

 Elaborar el requerimiento para el sistema informático de seguimiento a la capacitación de 

los responsables de Mesas Receptoras de Opinión. 

 Elaborar la propuesta de contenidos para la capacitación de los responsables de Mesas 

Receptoras de Opinión. 

II. Seguimiento de la integración de Mesas Directivas de Casilla Única 2018, 

realizado en coadyuvancia con el INE. 

 Elaborar la propuesta de contenidos para la capacitación de funcionarios de Mesas 

Directivas de Casilla, sobre las elecciones locales. 
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 Elaborar un informe final de seguimiento a la integración de Mesas Directivas de 

Casilla Única del Proceso Electoral Concurrente 2017-2018. 

El presente informe se divide en cuatro apartados: Introducción, Actividades, Objetivos Alcanzados 

y Directrices a futuro; en ellos se dan a conocer las acciones que la Dirección Ejecutiva realizó para 

cumplir con lo establecido en el Programa Institucional que nos ocupa.  
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1. ACTIVIDADES 

El Programa de Capacitación para Mecanismos 2018 contempla dos actividades institucionales (AI) 

a desarrollarse en este año, en primera instancia al proceso de capacitación en torno de los 

instrumentos de participación ciudadana organizados por el IECM y en un segundo término, 

coadyuvante del INE respecto de las actividades inherentes al proceso electoral concurrente 2017-

2018, así como las actividades que se realicen en concordancia con lo establecido en el Convenio 

de Colaboración y su Anexo Número Uno, signados entre el IECM y el INE. 

A continuación, se informan las acciones realizadas en el segundo trimestre del 2018 en las dos 

actividades institucionales aprobadas en el Programa Institucional. 

 

1.1. Capacitación para la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2019, en 

forma coordinada: 

Esta actividad busca, de acuerdo con la Política de Calidad del IECM, coadyuvar en el cumplimiento 

de la función estatal de conducir instrumentos de participación ciudadana incluyentes, con el fin 

institucional de garantizar la realización de los procesos relativos a los instrumentos de participación 

ciudadana establecidos en la Ley de Participación vigente.  

El objetivo de esta AI consiste en integrar las Mesas Receptoras de Opinión (MRO) de la Consulta 

Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2019 con ciudadanía capacitada, con el fin de que cuente 

con conocimientos y habilidades necesarias para ejercer sus funciones eficientemente, con estricto 

apego a los requisitos legales y nuestros principios rectores de la función electoral y los de la 

participación ciudadana. 

Para el cumplimiento del objetivo citado esta AI cuenta con cuatro acciones específicas a realizarse 

durante el 2018: 

 

1.1.1 Elaborar la Convocatoria de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo        
         2019. 
 

Durante el primer trimestre la Dirección Ejecutiva de Participación Ciudadana y Capacitación 

(DEPCyC) elaboró la propuesta de Convocatoria y la puso a consideración de la Comisión 

correspondiente, quien la aprobó en la Segunda Sesión Extraordinaria del 28 de marzo del año 2018. 
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Aprobada la Convocatoria, la misma fue enviada junto con el proyecto de Acuerdo al Consejo 

General para su aprobación. 

Al respecto, las tareas atinentes a esta acción durante este segundo trimestre, fueron 

 El 5 de abril de 2018, el Consejo General mediante Acuerdo IECM/ ACU-CG-115/2018, 

aprobó la Convocatoria para la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2019. 

Derivado de lo anterior, esta actividad cumple al 100% con lo programado para este trimestre. 

Adicionalmente a lo programado, la DEPCyC elaboró 20 mil ejemplares de la convocatoria en versión 

ejecutiva, impresa en hoja tamaño carta por ambos lados, así como 20,000 ejemplares de Gacetas 

tituladas IECM Informa para dar a conocer los aspectos relevantes de la Convocatoria de la Consulta 

Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2019. Ambos materiales de difusión se distribuyeron 

entre los 33 Órganos Desconcentrados (OD) para apoyar la difusión de la Consulta. 

 

1.1.2 Elaborar la Estrategia Operativa y de Capacitación para la integración de Mesas 
Receptoras de Opinión. 

 El 14 de mayo de 2018, a través del oficio IECM/DEPCyC/517/2018, se envió a la Oficina de 

Gestión de Calidad la Estrategia Operativa y de Capacitación para la Integración de Mesas 

Receptoras de Opinión para la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2019, 

para su revisión correspondiente. 

 

 El 29 de mayo de 2018, mediante oficio IECM-SEIOGC/03/2018, se recibieron las 

observaciones formuladas por la Oficina de Gestión de Calidad a la Estrategia Operativa y 

de Capacitación para la Integración de Mesas Receptoras de Opinión para la Consulta 

Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2019, las cuales fueron incorporadas al 

documento. 

 

 El 31 de mayo de 2018, la DEPCyC concluyó la elaboración del documento denominado 

Estrategia Operativa y de Capacitación para la Integración de Mesas Receptoras de Opinión 

para la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2019. 
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En la Sexta Sesión Ordinaria de la Comisión Permanente de Participación Ciudadana y 

Capacitación, cuya celebración está prevista el 15 de junio, será presentado el documento para 

su aprobación. 

1.1.3 Elaborar el requerimiento para el sistema informático de seguimiento a la capacitación 
de los responsables de Mesas Receptoras de Opinión. 

 El 24 de mayo de 2018, mediante oficio IECM/DEPCyC/582/2018, se remitió a la Unidad 

Técnica de Servicios Informáticos (UTSI) diversos anexos para su integración al Sistema 

Informático del Programa de Capacitación para los mecanismos de participación ciudadana 

2018 (SIPCECC 2018). 

 El 31 de mayo de 2018, a través del oficio IECM/DEPCyC/616/2018, se solicitó a la Dirección 

Ejecutiva de Organización Electoral y Geoestadística el documento denominado DAPC 06 

Designación de la (del) responsable de la Mesa Receptora de Opinión para la Jornada 

Consultiva 2018. 

 El 1 de junio de 2018, mediante oficio IECM/DEPCyC/621/2018, se envió a la UTSI el 

documento denominado DAPC 06 Designación de la (del) responsable de la Mesa 

Receptora de Opinión para la Jornada Consultiva 2018, para su incorporación al SIPCECC 

2018. 

 

1.1.4 Elaborar la propuesta de contenidos para la capacitación de los responsables de Mesas 
Receptoras de Opinión. 

 

Las propuestas de contenido del diverso material didáctico y de apoyo para la capacitación de 

quienes fungirán como responsables de mesa receptora de opinión en la Consulta Ciudadana sobre 

Presupuesto Participativo 2019 se enviarán para aprobación de la Comisión Permanente de 

Participación Ciudadana y Capacitación, en su Sexta Sesión Ordinaria del 15 de junio de 2018.  

Los materiales didácticos y de apoyo a utilizarse en la capacitación de las y los Responsables de 

MRO en apoyo de la ciudadanía que acudirá a emitir su opinión en la Jornada Consultiva sobre 

Presupuesto Participativo 2019, de acuerdo con el público objetivo al que se dirigen, se describen a 

continuación. 

Para las y los Responsables de MRO, durante la etapa de capacitación: 

 Guía para el desarrollo de la Consulta Ciudadana, dirigida a Responsables de Mesa 

Receptora de Opinión. 
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Material de apoyo a utilizarse el día de la Jornada Consultiva con el objetivo de que las y los 

Responsables de MRO cuenten con información sintetizada clave, para desarrollar las funciones 

encomendadas para ese día, entre los que se encuentran los siguientes dípticos: 

 Funciones de la y el Responsable de Mesa. 

 Si la apariencia física de quien se presenta a opinar no coincide con su credencial, ¡no 

discrimines! Sigue las siguientes recomendaciones.  

 Sugerencias para facilitar la participación de personas con alguna discapacidad o adultas 

mayores. 

 

Para apoyar a la ciudadanía que acuda a participar en la MRO, a fin de que la Jornada Consultiva 

se lleve a cabo de manera informada, ordenada y respetuosa, se elaborarán los siguientes carteles: 

 7 pasos para opinar este 2 de septiembre de 2018. 

 Preferencias para opinar.  

 Incluye, no discrimines.  

 A B C  Presupuesto Participativo 2019, en lenguas indígenas. 

 

Una vez aprobados los contenidos en la Comisión Permanente de Participación Ciudadana y 

Capacitación, se solicitará a la Dirección Ejecutiva de Educación Cívica y Construcción de 

Ciudadanía (DECyCC) la corrección de estilo, el diseño, la formación y la reproducción de dichos 

materiales.  

 

1.2. Seguimiento de la integración de Mesas Directivas de Casilla Única 2018, realizado en 

coadyuvancia con el INE. 

Esta segunda AI busca coadyuvar en el cumplimiento de la función estatal de organizar las 

elecciones locales, en colaboración con la autoridad electoral nacional, así como con el fin 

institucional de garantizar la celebración periódica, auténtica y pacífica de las elecciones, conforme 

a la Constitución Política de la Ciudad de México. 
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Esta actividad institucional hace referencia a las actividades que desarrolla el IECM para la 

celebración de los comicios respectivos, bajo la coordinación del INE, con base en los acuerdos, 

lineamientos, procedimientos y demás normativa que apruebe el Consejo General del INE; así como 

los convenios de coordinación suscritos por ambos Institutos. 

Es de mencionar que en el Proceso Electoral Concurrente 2017-2018, habrán de ser electas, por 

votación universal, libre, secreta y directa, las personas que ocupen las diputaciones al Congreso de 

la Ciudad de México, quien sea titular de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, así como 

quienes encabezarán las Alcaldías integradas por una persona titular y su respectivo Concejo 

integrado por 10 concejalas/es. 

La AI se compone de dos acciones específicas:  

 

1.2.1 Elaborar la propuesta de contenidos para la capacitación de funcionarios de Mesas 
Directivas de Casilla, sobre las elecciones locales. 

 

Respecto de esta actividad, la DEPCyC ha mantenido estrecha vinculación con las áreas del Instituto 

Nacional Electoral responsables de validar los materiales de apoyo a la capacitación electoral, a 

efecto de producir en las fechas establecidas los materiales que han servido de apoyo y asistencia 

tanto al Capacitador Asistente Electoral como al Funcionario de Casilla, por lo tanto, de acuerdo con 

lo programado, al corte del segundo trimestre de 2018 se elaboraron, imprimieron y entregaron 

conforme lo solicitado por el INE, los siguientes materiales: 

Material Estatus Oficio de referencia de 
entrega a la JLE 

1. 
Manual de la y el Funcionario de 
Casilla.  Versión CAE 
Información sobre Elecciones 
Locales (Adenda). 

 
Revisado, observado y validado 
por la Junta Local Ejecutiva y con 
visto bueno de la DECEYEC.  
Ejemplares recibidos en la JLE el 
09 de enero de 2018. 
 
 

 

09 de enero 
IECM/UTVOE/008/2018 
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Material Estatus Oficio de referencia 
de entrega a la JLE 

2. 
Manual de la y el Funcionario de 
Mesa de Escrutinio y Cómputo. 
Versión CAE 
Información sobre Elecciones en 
la Ciudad De México (Adenda). 

 
Revisado, observado y validado 
por la Junta Local Ejecutiva y con 
visto bueno de la DECEYEC.  
Ejemplares recibidos en la JLE el 
01 de febrero de 2018. 
 
 

 

01 de febrero 
IECM/UTVOE/086/2018 

 

 

 

 

 

 



S E G U N D O  I N F O R M E  T R I M E S T R A L  D E L  P R O G R A M A  D E  A C T I V I D A D E S  E N  M A T E R I A  D E  

C A P A C I T A C I Ó N  P A R A  L O S  M E C A N I S M O S  D E  P A R T I C I P A C I Ó N  C I U D A D A N A  2 0 1 8  

D I R E C C I Ó N  E J E C U T I V A  D E  P A R T I C I P A C I Ó N  C I U D A D A N A  y  C A P A C I T A C I Ö N  

 

12 

V120618 

Material Estatus Oficio de referencia 
de entrega a la JLE 

3. 
Manual de la y el Funcionario de 
Mesa de Escrutinio y Cómputo 
Única del Voto de las Mexicanas 
y los Mexicanos Residentes en 
el Extranjero. 
Información sobre la elección 
para la Jefatura de Gobierno en 
la Ciudad de México (Adenda). 

 
Revisado, observado y validado 
por la Junta Local Ejecutiva y con 
visto bueno de la DECEYEC.  
Ejemplares recibidos en la JLE el 
11 de abril de 2018. 
 
 

 

11 de abril 
IECM/UTVOE/305/2018 

 

 

 

Material Estatus Oficio de referencia 
de entrega a la JLE 

4. 
Cuaderno de ejercicios de la 
y el Funcionario de Mesa de 
Escrutinio y Cómputo Única 
del voto de las Mexicanas y 
los Mexicanos Residentes en 
el Extranjero. 
Información sobre la elección 
para la Jefatura de Gobierno 
en la Ciudad de México 
(Adenda). 
 
 
 

 
 
 
 

 
Revisado, observado y validado por 
la Junta Local Ejecutiva y con visto 
bueno de la DECEYEC.  
Ejemplares recibidos en la JLE el 
11 de junio de 2018. 
 

 

11 de junio 
IECM/UTVOE/486/2018 
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Material Estatus Oficio de referencia 
de entrega a la JLE 

5. 
Manual de la y el Funcionario 
de Casilla, Información sobre 
elecciones de la Ciudad de 
México (Adenda). 

 
Revisado, observado y validado 
por la Junta Local Ejecutiva y 
con visto bueno de la 
DECEYEC.  
 
Ejemplares recibidos el 22  
de mayo de 2018. 
 

 
22 de mayo de 
IECM/UTV0E/402/2018  
 
 

 

Material Estatus Oficio de referencia 
de entrega a la JLE 

6. 
Cuaderno de Ejercicios 
para la y el Funcionario 
de Casilla, 
Información sobre 
elecciones de la Ciudad 
de México (Adenda). 

 
Revisado, observado y validado por la 
Junta Local Ejecutiva y con visto bueno 
de la DECEYEC.  
Ejemplares recibidos en la JLE el 22 y 23 
de mayo de 2018. 

 

22 de mayo de 
IECM/UTV0E/402/2018 y 
IECM/UTV0E/414/2018  
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Material Estatus Oficio de referencia 
de entrega a la JLE 

 
 

Material Estatus Oficio de referencia 
de entrega a la JLE 

7. 
Manual de la y el 
Funcionario de Casilla 
Especial,  
Información sobre 
elecciones de la Ciudad 
de México (Adenda). 

 
Revisado, observado y validado por la 
Junta Local Ejecutiva y con visto bueno 
de la DECEYEC.  
Ejemplares recibidos en la JLE el 04 de 
junio de 2018. 
 

 
04 de junio de 
IECM/UTV0E/448/2018 
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Material Estatus Oficio de referencia 
de entrega a la JLE 

8. 
Cuaderno de Ejercicios para la y 
el Funcionario de Casilla 
Especial. 
Información sobre elecciones de 
la Ciudad de México (Adenda). 

 
Revisado, observado y validado 
por la Junta Local Ejecutiva y 
con visto bueno de la 
DECEYEC.  
Recibido en la JLE el 04 de 
junio de 2018. 

 

04 de junio de 
IECM/UTV0E/448/2018 

 

 

Material Estatus Oficio de referencia 
de entrega a la JLE 

 
Tablero con información sobre 
partidos político, coaliciones, 
candidaturas comunes y 
candidaturas sin partido que 
participan en la elección de la 
“Jefatura de Gobierno”. 
 
 
Tablero con información sobre 
partidos político, coaliciones, 
candidaturas comunes y 
candidaturas sin partido que 
participan en la elección de la 
“Jefatura de Gobierno” del VMRE. 
 
 

 
Revisado, observado y 
validado por la Junta Local 
Ejecutiva y con visto bueno de 
la DECEYEC.  
Ejemplares recibidos en la JLE 
el 29 de mayo de 2018. 
 
 
Revisado, observado y 
validado por la Junta Local 
Ejecutiva y con visto bueno de 
la DECEYEC.  
Ejemplares recibidos en la JLE 
el 05 de junio de 2018. 

 
11 de junio 
IECM/UTVOE/487/2018 
Formalización 
documental de la 
entrega 
 

 

05 de junio  

IECM/UTV0E/455/2018 
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33 versiones de Tableros con 
información sobre partidos 
políticos, coaliciones, candidaturas 
comunes y candidaturas sin partido 
que participan para “Diputaciones” 
al Congreso de la Ciudad de 
México. 
 
 
16 versiones de Tableros con 
información sobre partidos 
políticos, coaliciones, candidaturas 
comunes y candidaturas sin partido 
que participan para “Alcaldías” en la 
Ciudad de México. 

Ejemplo de Tableros: 

 

 
Revisado, observado y 
validado por la Junta Local 
Ejecutiva y con visto bueno de 
la DECEYEC.  
Ejemplares recibidos en la JLE 
el 05 de junio de 2018. 
 
 
 
Revisado, observado y 
validado por la Junta Local 
Ejecutiva y con visto bueno de 
la DECEYEC.  
Ejemplares recibidos el 4 de 
junio de 2018. 
 
 
 
 

 
05 de junio 
IECM/UTV0E/455/2018. 
 
 
 
 
 
 
 
04 de junio de 
IECM/UTV0E/448/2018 
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Asimismo, se describen los documentos utilizados en prácticas y simulacros de MEC para recibir el 

Voto de las y los Mexicanos Residentes en el Extranjero (VMRE), solicitados por el INE a través de 

los Oficios INE/DECEYEC/0571/2018 e INE/DECEYEC/0572/2018 del 6 de marzo del 2018. 

 

No. Nombre del documento 
Cantidad 
entregada 

Fecha de 
entrega 

Oficio de entrega 

1 Acta de la Jornada Electoral (A01 EXP) 117 16/04/2018 IECM/UTVOE/311/2018 

2 
Acta de mesa de escrutinio y cómputo de 
la elección de la Jefatura de Gobierno 
(A02 EXP) 

117 16/04/2018 IECM/UTVOE/311/2018 

3 

Recibo de copia legible de las actas de 
Mesa de Escrutinio y Cómputo de 
entidad federativa entregadas a las y los 
representantes de partidos políticos y de 
candidaturas sin partido (DA03 EXP) 

117 16/04/2018 IECM/UTVOE/311/2018 

4 

Recibo de copia legible de las actas de 
cómputo de entidad federativa 
entregadas a las y los representantes 
generales de los partidos políticos y de 
candidaturas sin partido (DA04 EXP) 

117 16/04/2018 IECM/UTVOE/311/2018 

5 
Boleta para la elección de la Jefatura de 
Gobierno del VMRE 

117 16/04/2018 IECM/UTVOE/311/2018 

6 Acta de incidentes (A03 EXP) 117 17/04/2018 IECM/UTVOE/311/2018 

7 
Cuadernillo para hacer las operaciones 
de la Mesa de Escrutinio y Cómputo 
(DA01 EXP) 

117 05/06/2018 

 
 

IECM/UTVOE/455/2018   
 
 

8 
Guía de apoyo para la clasificación de 
votos de Jefatura de Gobierno (DA02 
EXP) 

117 04/05/2018 IECM/UTVOE/358/2018 

9 
Bolsa para votos válidos de la elección 
de la Jefatura de Gobierno, sacados de 
la urna (DA05 EXP) 

117 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

10 
Bolsa para votos nulos de la elección de 
la Jefatura de Gobierno, sacados de la 
urna (DA06 EXP) 

117 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

11 
Bolsa para expediente de Mesa de 
Escrutinio y Cómputo de la elección de la 
Jefatura de Gobierno (DA07 EXP) 

117 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

file:///C:/Users/isela.gonzalez/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/HFPV17UX/UTVOE-311-2018-Material%20Capacitación%20JLE0001.pdf
file:///C:/Users/isela.gonzalez/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/HFPV17UX/UTVOE-311-2018-Material%20Capacitación%20JLE0001.pdf
file:///C:/Users/isela.gonzalez/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/HFPV17UX/UTVOE-311-2018-Material%20Capacitación%20JLE0001.pdf
file:///C:/Users/isela.gonzalez/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/HFPV17UX/UTVOE-311-2018-Material%20Capacitación%20JLE0001.pdf
file:///C:/Users/isela.gonzalez/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/HFPV17UX/UTVOE-311-2018-Material%20Capacitación%20JLE0001.pdf
file:///C:/Users/isela.gonzalez/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/HFPV17UX/UTVOE-311-2018-Material%20Capacitación%20JLE0001.pdf
file:///C:/Users/isela.gonzalez/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/HFPV17UX/UTVOE-358-2018-Entrega%20materiales-DEPCyC-4750001.pdf
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No. Nombre del documento 
Cantidad 
entregada 

Fecha de 
entrega 

Oficio de entrega 

12 
Bolsa para lista nominal de las y los 
electores (DA08 EXP) 

117 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

13 

Bolsa que contiene el acta de cómputo 
de entidad federativa levantada en el 
centro de escrutinio y cómputo de la 
elección de la Jefatura de Gobierno 
(DA09 EXP) 

117 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

14 

Sobre voto del IECM para la elección de 
la Jefatura de Gobierno de la ciudadanía 
de la Ciudad de México residentes en el 
extranjero para uso postal (DA10 EXP) 

117 28/05/2018 IECM/UTVOE/0423/2018 

15 

Guía para introducir las copias de actas 
de mesa de escrutinio y cómputo que 
será adherida por fuera del paquete 
electoral (DA12 EXP) 

117 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

 

De igual forma, se describen los documentos entregados por el IECM para simulacros y prácticas de 

la Jornada Electoral para la segunda etapa de capacitación, comprendida del 9 de mayo al 30 de 

junio de 2018, dirigida a las y los Funcionarios de Mesa Directiva para casillas básicas, contiguas, 

extraordinarias y especiales. 

  

No. Nombre del documento 
Cantidad 
entregada 

Fecha de 
entrega 

Oficio de entrega 

1 Acta de la Jornada Electoral (A 01) 7,324 16/04/2018 IECM/UTVOE/311/2018 

2 
Acta de escrutinio y cómputo de casilla 
de la elección de la Jefatura de 
Gobierno (A 02) 

10,998 16/04/2018 IECM/UTVOE/311/2018 

3 

Acta de escrutinio y cómputo de casilla 
de la elección de las diputaciones al 
Congreso de la Ciudad de México por 
el principio de Mayoría Relativa (A 03) 

10,590 16/04/2018 IECM/UTVOE/311/2018 

4 
Acta de escrutinio y cómputo de casilla 
de la elección de alcaldía (A 05) 

10,590 16/04/2018 IECM/UTVOE/311/2018 

5 
Acta de escrutinio y cómputo de casilla 
especial de la elección de alcaldía 
(A05 bis) 

408 16/04/2018 IECM/UTVOE/311/2018 

file:///C:/Users/isela.gonzalez/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/HFPV17UX/UTVOE-385-2018-Materiales%20simulacro0001.pdf
file:///C:/Users/isela.gonzalez/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/HFPV17UX/UTVOE-385-2018-Materiales%20simulacro0001.pdf
file:///C:/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/HFPV17UX/UTVOE-311-2018-Material%20Capacitación%20JLE0001.pdf
file:///C:/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/HFPV17UX/UTVOE-311-2018-Material%20Capacitación%20JLE0001.pdf
file:///C:/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/HFPV17UX/UTVOE-311-2018-Material%20Capacitación%20JLE0001.pdf
file:///C:/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/HFPV17UX/UTVOE-311-2018-Material%20Capacitación%20JLE0001.pdf
file:///C:/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/HFPV17UX/UTVOE-311-2018-Material%20Capacitación%20JLE0001.pdf
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No. Nombre del documento 
Cantidad 
entregada 

Fecha de 
entrega 

Oficio de entrega 

6 Acta de incidentes (A06) 7,324 16/04/2018 IECM/UTVOE/311/2018 

7 
Acta de las y los electores en tránsito 
para casillas especiales (A 14) 

264 16/04/2018 IECM/UTVOE/311/2018 

8 
Cartel de resultados de la votación en 
esta casilla (DA 04) 

7,060 16/04/2018 IECM/UTVOE/311/2018 

9 
Constancia de clausura de casilla y 
remisión del paquete electoral al 
consejo distrital (DA 12) 

7,333 16/04/2018 IECM/UTVOE/311/2018 

10 

Recibo de copia legible de las actas de 
casilla entregadas a las y los 
representantes de partidos políticos y 
de candidaturas sin partido (DA 25) 

7,324 16/04/2018 IECM/UTVOE/311/2018 

11 
Mascarilla braille para la boleta de la 
elección a la Jefatura de Gobierno 

3,674 16/04/2018 IECM/UTVOE/311/2018 

12 
Boleta para la elección de la Jefatura 
de Gobierno 

320,900 16/04/2018 IECM/UTVOE/311/2018 

13 

Acta de escrutinio y cómputo de casilla 
de la elección de las diputaciones al 
Congreso de la Ciudad de México por 
el principio de Representación 
Proporcional (A 03 bis) 

10,590 17/04/2018 IECM/UTVOE/311/2018 

14 

Acta de escrutinio y cómputo de casilla 
especial de la elección de 
diputaciones al Congreso de la Ciudad 
de México por el principio de mayoría 
relativa (A04) 

408 17/04/2018 IECM/UTVOE/311/2018 

15 

Acta de escrutinio y cómputo de casilla 
especial de la elección de 
diputaciones al Congreso de la Ciudad 
de México por el principio de 
representación proporcional (A04 bis) 

408 17/04/2018 IECM/UTVOE/311/2018 

16 

Cuadernillo para hacer las 
operaciones de escrutinio y cómputo 
para casilla básicas, contiguas y 
extraordinarias (DA-16) 

7060 29/05/2018 IECM/UTVOE/448/2018 

file:///C:/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/HFPV17UX/UTVOE-311-2018-Material%20Capacitación%20JLE0001.pdf
file:///C:/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/HFPV17UX/UTVOE-311-2018-Material%20Capacitación%20JLE0001.pdf
file:///C:/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/HFPV17UX/UTVOE-311-2018-Material%20Capacitación%20JLE0001.pdf
file:///C:/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/HFPV17UX/UTVOE-311-2018-Material%20Capacitación%20JLE0001.pdf
file:///C:/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/HFPV17UX/UTVOE-311-2018-Material%20Capacitación%20JLE0001.pdf
file:///C:/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/HFPV17UX/UTVOE-311-2018-Material%20Capacitación%20JLE0001.pdf
file:///C:/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/HFPV17UX/UTVOE-311-2018-Material%20Capacitación%20JLE0001.pdf
file:///C:/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/HFPV17UX/UTVOE-311-2018-Material%20Capacitación%20JLE0001.pdf
file:///C:/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/HFPV17UX/UTVOE-311-2018-Material%20Capacitación%20JLE0001.pdf
file:///C:/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/HFPV17UX/UTVOE-311-2018-Material%20Capacitación%20JLE0001.pdf
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No. Nombre del documento 
Cantidad 
entregada 

Fecha de 
entrega 

Oficio de entrega 

17 
Cuadernillo para hacer las 
operaciones de escrutinio y cómputo 
para casillas especiales (DA-16 Bis) 

264 29/05/2018 IECM/UTVOE/448/2018 

18 
Cartel de resultados de la votación en 
esta casilla especial (DA-03) 

264 16/04/2018 IECM/UTVOE/340/2018 

19 Boleta para la elección de alcaldía  320900 04/05/2018 
IECM/UTVOE/358/2018 

y 
IECM/UTVOE/385/2018 

20 
Boleta para la elección de 
diputaciones al Congreso de la Ciudad 
de México 

320900 04/05/2018 IECM/UTVOE/358/2018 

21 
Guía de apoyo para la clasificación de 
los votos de Jefatura de Gobierno (DA-
20) 

1273 04/05/2018 IECM/UTVOE/358/2018 

22 
Guía de apoyo para la clasificación de 
los votos de Diputaciones al Congreso 
de la Ciudad de México (DA-21) 

1273 04/05/2018 IECM/UTVOE/358/2018 

23 
Guía de apoyo para la clasificación de 
los votos de Alcaldía (DA-22) 

1273 04/05/2018 IECM/UTVOE/358/2018 

24 

Bolsa para boletas de la elección para 
la Jefatura de Gobierno entregadas a 
la o el presidente de Mesa Directiva de 
Casilla (DA-27) 

3674 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

25 

Bolsa para boletas de la elección para 
diputaciones al Congreso de la Ciudad 
de México entregadas a la o el 
presidente de Mesa Directiva de 
Casilla (DA-28) 

3530 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

26 

Bolsa para boletas de la elección para 
la alcaldía entregadas a la o el 
presidente de Mesa Directiva de 
Casilla (DA-29) 

3674 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

27 

Bolsa para boletas de la elección para 
diputaciones al Congreso de la Ciudad 
de México entregadas a la o el 
presidente de Mesa Directiva de 
Casilla Especial (DA-30) 

144 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 
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No. Nombre del documento 
Cantidad 
entregada 

Fecha de 
entrega 

Oficio de entrega 

28 
Bolsa para boletas sobrantes, votos 
válidos y votos nulos de la elección 
para la Jefatura de Gobierno (DA-31) 

3674 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

29 
Bolsa para votos válidos de la elección 
para la Jefatura de Gobierno, sacados 
de la urna (DA-32) 

3674 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

30 
Bolsa para votos nulos de la elección 
para la Jefatura de Gobierno, sacados 
de la urna (DA-33) 

3674 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

31 
Bolsa para boletas sobrantes de la 
elección para la Jefatura de Gobierno 
(DA-34) 

3674 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

32 
Bolsa para expediente de casilla de la 
elección para la Jefatura de Gobierno 
(DA-35) 

3674 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

33 

Bolsa para boletas sobrantes, votos 
válidos y votos nulos de la elección 
para las diputaciones al Congreso de 
la Ciudad de México (DA-36) 

3674 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

34 

Bolsa para votos válidos de la elección 
para las diputaciones al Congreso de 
la Ciudad de México, sacados de la 
urna (DA-37) 

3674 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

35 

Bolsa para votos nulos de la elección 
para las diputaciones al Congreso de 
la Ciudad de México, sacados de la 
urna (DA-38) 

3674 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

36 

Bolsa para boletas sobrantes de la 
elección para las diputaciones al 
Congreso de la Ciudad de México 
(DA-39) 

3674 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

37 

Bolsa para expediente de casilla de la 
elección para las diputaciones al 
Congreso de la Ciudad de México 
(DA-40) 

3530 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

38 Bolsa para expediente de casilla 
especial de la elección para las 

144 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 
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No. Nombre del documento 
Cantidad 
entregada 

Fecha de 
entrega 

Oficio de entrega 

diputaciones al Congreso de la Ciudad 
de México (DA-41) 

39 
Bolsa para boletas sobrantes, votos 
válidos y votos nulos de la elección 
para la alcaldía (DA-42) 

3674 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

40 
Bolsa para votos válidos de la elección 
para la alcaldía, sacados de la urna 
(DA-43) 

3674 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

41 
Bolsa para votos nulos de la elección 
para la alcaldía, sacados de la urna 
(DA-44) 

3674 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

42 
Bolsa para boletas sobrantes de la 
elección para la alcaldía (DA-45) 

3674 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

43 
Bolsa para expediente de casilla de la 
elección para la alcaldía (DA-46) 

3530 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

44 
Bolsa para expediente de casilla 
especial de la elección para la alcaldía 
(DA-47) 

144 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

45 
Bolsa para acta de las y los electores 
en tránsito para casilla especial (DA-
48) 

144 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

46 
Bolsa para las actas de escrutinio y 
cómputo de casilla que será adherida 
por fuera del paquete electoral (DA-49) 

3530 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

47 

Bolsa para las actas de escrutinio y 
cómputo de casilla especial que será 
adherida por fuera del paquete 
electoral (DA-50) 

144 14/05/2018 IECM/UTVOE/385/2018 

 

A la fecha de corte del presente informe (11 de junio de 2018) se han entregado los 74 materiales 

que el IECM debe proporcionar a la autoridad electoral nacional, por lo que esta actividad se 

encuentra cumplida al 100%  
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1.2.2 Elaborar un informe final de seguimiento a la integración de Mesas Directivas de Casilla 
Única del Proceso Electoral Concurrente 2018. 

El Informe final correspondiente a esta acción se presentará de acuerdo con lo programado durante 

el último trimestre del año, sin embargo, la DEPCyC, ha informado a la Secretaría Ejecutiva del 

IECM, los avances en materia de asistencia y capacitación electoral conforme lo siguiente: 

 

 Informes del 27 de febrero del 2018 (oficio IECM/DEPCyC/162/2018); 17 de abril de 2018 

(oficio IECM/DEPCyC/0381/2018); 20 de abril de 2018 (oficio IECM/DEPCyC/412/2018) y 27 

de abril de 2018 (oficio IECM/DEPCyC/444/2018), todos relacionados con el seguimiento a 

la primera etapa de capacitación, entrega de carta-notificación y acompañamiento en campo 

en forma conjunta con el INE. 

 

 Informe del 8 de mayo de 2018 (oficio IECM/DEPCyC/487/2018), relacionado con el 

seguimiento al segundo taller de Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes 

Electorales. 

 

 Informes del 18 de mayo de 2018 (oficio IECM/DEPCyC/550/2018); 25 de mayo de 2018 

(oficio IECM/DEPCyC/590/2018) y 1 de junio de 2018 (oficio IECM/DEPCyC/624/2018), 

todos relacionados con el seguimiento a la segunda etapa de capacitación.  

 

2. OTRAS ACTIVIDADES 

Este apartado da cuenta de acciones vinculadas al quehacer ordinario y extraordinario que 

complementa las actividades del Programa Institucional en tratamiento, de dichas actividades se 

informa semanalmente a la Secretaría Ejecutiva por lo que se indican aquí solo algunas de las más 

relevantes: 

 Se llevó a cabo una reunión en las instalaciones del IECM con los subcoordinadores de 

educación cívica, organización electoral y participación ciudadana de OD en la que se 

analizó la relación interinstitucional de las direcciones distritales del IECM con las juntas 

distritales ejecutivas del INE, así como la presentación de la meta colectiva de los 

miembros del DESPEN correspondiente a la promoción de la participación ciudadana 

para la participación en el proceso electoral 2017-2018.  

 Se atendió, dio seguimiento y se elaboró el Informe que presenta la DEPCyC respecto al 

Plan de trabajo para la Promoción de la Participación de la Participación Ciudadana en 
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el Proceso Electoral 2017-2018, mediante el cual se dio cuenta de la formalización de 6 

relaciones institucionales de colaboración con universidades o instituciones de educación 

superior para la difusión de información y promoción de participación ciudadana entre 

jóvenes 18 a 34 años, cumpliendo con ello con la Meta Colectiva 35 del SPEN. 

 Se entregó a los 33 OD material muestra del que se envió al INE para apoyo de la 

capacitación que imparte a CAES, SE y Funcionariado de Mesa Directiva de Casilla, así 

como material de difusión enviado por FEPADE en materia de delitos electorales. 

 Se actualizó el Sistema de Seguimiento de las Actividades del Convenio General de 

Coordinación y Colaboración INE-IECM. 

 Se elaboraron propuestas de adecuación al Acuerdo de Modificación del Sistema de 

Datos Personales para el Registro de Ciudadanas y Ciudadanos para la Integración de 

Mesas Receptoras de Votación y/o de Opinión en los Procesos de Participación 

Ciudadana Operados por el Instituto Electoral de la Ciudad de México. 

 Se actualizaron y corrigieron documentos del Sistema de Datos Personales del registro 

de las y los ciudadanos para la integración de las MRO para la CCPP 2019 (Documento 

de seguridad, Bitácora de acceso y avisos de privacidad). 

 Se realizaron observaciones al Sistema Informático del Programa de Capacitación para 

la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo (SIPSECC) en su ambiente de 

pruebas. 

 En relación con la Guía para elaboración de proyectos de Presupuesto Participativo en 

la Ciudad de México -material que sirve para orientar a las y los ciudadanos sobre la 

metodología para elaborar proyectos que contribuyan al desarrollo de su comunidad-, 

mediante el uso del recurso de presupuesto participativo, la DEEyCC entregó a esta 

Dirección Ejecutiva un total de 10,000 ejemplares, mismos que fueron distribuidos a los 

OD, de acuerdo con la cantidad de colonias y pueblos de su demarcación territorial. 
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3. OBJETIVOS ALCANZADOS 

Nombre de la actividad 

institucional 

Metas trimestrales 
Acumulado a 

la fecha del 

informe 

Observaciones 

Logrado Programado 

Porcentaje 

de avance 

Actividad Institucional 1 
Capacitación para la Consulta 
Ciudadana sobre Presupuesto 
Participativo 2019, en forma 
coordinada: 

0 0 100% 50%  

Acciones 

1.  Elaborar la 
Convocatoria de la Consulta 
Ciudadana sobre Presupuesto 
Participativo 2019. 

1 1 100% 100%  

2.  Elaborar la 
estrategia operativa y de 
capacitación para la 
integración de Mesas 
Receptoras de Opinión. 
 

0 0 95% 50% 
Se está en 
espera de la 
aprobación. 

3.  Elaborar el 
requerimiento para el 
sistema informático de 
seguimiento a la 
capacitación de los 
responsables de Mesas 
Receptoras de Opinión. 
 

1 0 100% 50% 

Se avanzó en la 
revisión del 
sistema, por lo 
que ya se envió 
el oficio con los 
requerimientos 
antes de la 
fecha 
programada. 
IECM/DEPCyC/ 
259/2018 

4. Elaborar la 
propuesta de contenidos 
para la capacitación de los 
responsables de Mesas 
Receptoras de Opinión. 

0 0 100% 50% 

Se presentan los 
contenidos ante 
la Comisión de 
Participación 
para 
aprobación, en 
su Sexta Sesión 
Ordinaria del 15 
de junio de 218. 

 
Actividad Institucional 2 
Seguimiento de la integración 
de Mesas Directivas de Casilla 
Única 2018, realizado en 
coadyuvancia con el INE. 
 

0 0 100% 50% 
Se concluye la 
actividad en 
julio. 

Acciones 

1.  Elaborar la 
propuesta de contenidos 
para la capacitación de 
funcionarios de Mesas 

0 0 100% 100% 

Se han 
elaborado 
diversos 
materiales de 
asistencia y 
apoyo a la 
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4. DIRECTRICES Y ACTIVIDADES A FUTURO 

 

ACTIVIDAD 

INSTITUCIONAL 

ACCIONES A REALIZAR # DE 

ACTIVIDADES 

OBSERVACIONES 

Actividad Institucional 1 

Capacitación para la 

Consulta Ciudadana sobre 

Presupuesto Participativo 

2019, en forma coordinada: 

Dar seguimiento a las acciones 
que se establezcan en la 
convocatoria de la Consulta 
Ciudadana sobre Presupuesto 
Participativo 2019. 

1 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad Institucional 2 

Seguimiento de la integración 

de Mesas Directivas de 

Casilla Única 2018, realizado 

en coadyuvancia con el INE. 

Colaborar en el desarrollo del 
plan de trabajo conjunto INE-
IECM para promover la 
participación ciudadana en el 
Proceso Electoral Concurrente 
2017-2018.  
 
Se entregarán las observaciones 
con motivo de las verificaciones 
realizadas en acompañamiento 
con el INE. 
 
Se dará seguimiento a la 
Segunda etapa de capacitación 
de las y los ciudadanos que 
participarán como funcionarios 
de Mesa Directiva de Casilla 
Única con apoyo del Sistema de 
Segunda Insaculación del 
MultisistemaELEC2018, a 

6 

 

Directivas de Casilla, sobre 
las elecciones locales. 
 

capacitación 
electoral de 
acuerdo con lo 
solicitado por el 
INE.  

2.  Elaborar un informe final 
de seguimiento a la 
integración de Mesas 
Directivas de Casilla Única 
del Proceso Electoral 
Concurrente 2018. 

0 0 50% 50% 

Se realizaron 
informes 
parciales de 
las 
actividades 
llevadas a 
cabo en el 
trimestre que 
se reporta. 
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ACTIVIDAD 

INSTITUCIONAL 

ACCIONES A REALIZAR # DE 

ACTIVIDADES 

OBSERVACIONES 

realizarse el 8 de mayo del año 
2018. 
 
Se recibirá del INE la 
comunicación de manera 
semanal, los cronogramas de las 
capacitaciones grupales, así 
como de los simulacros y 
prácticas de la Jornada Electoral, 
para la segunda etapa de la 
capacitación electoral. 
 
Se realizarán consultas 
periódicas en el Multisistema 
ELEC2018 de los reportes e 
informes sobre los diferentes 
sistemas. 
 

 

 


