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PRESENTACION

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 87, del Cddigo de Instituciones vy
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, la Secretaria Administrativa tiene a

su cargo las tareas de planeacion, seguimiento y evaluacién.

El objetivo principal del informe, es mostrar los resultados alcanzados, asi como
aspectos cualitativos de las actividades institucionales que integran el Programa
Operativo Anual (POA) 2018.

Para la realizacién del seguimiento y evaluacion de las actividades institucionales la
Secretaria Administrativa se apoy6 en el Sistema Informatico Integral de Administracion
(SIAD), cumpliendo asi en lo sefialado por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC), dicho sistema proporcioné informacion acerca del avance de cada
actividad institucional, misma que fue analizada para su integracién en la elaboracion
del informe que se presenta:; donde en el primer apartado, se sefialan los ordenamientos
legales que dan sustento a la elaboracion y presentacién de los informes de
cumplimiento vy resuitados.

kI segundo apartado contiene la descripcion de la Estructura del Programa Operativo
Anual 2018, donde se destaca la concentracién de las actividades institucionales en
cada uno de los resultados y sub-resultados.

En el tercer apartado, se exponen los principales resultados sobre la cobertura de
cumplimiento de los resultados y sub-resultados establecidos en el PoA. identificando
las actividades institucionales que tuvieron divergencias entre lo programado y lo
realizado, asi como los resultados alcanzados por las areas en cada rubro.

En las conclusiones se resaltan los hallazgos significativos identificados en el primer
trimestre derivado del seguimiento y la evaluacién de las actividades institucionales que
conforman el POA 2018; asimismo se plantean recomendaciones a las dreas para

mejorar y evitar, en la medida de lo posibie, el incumplimiento de las metas.
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. MARCO LEGAL

La elaboracion y presentacian de tos informes sobre el Cumplimiento y Resultado, tienen

sustento en la siguiente nermatividad:

El articulo 50, fraccidn Xl del Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de
la Ciudad de México (Cadigo), menciona que es atribucién del Consejo General conocer
y opinar respecto a los informes que deben rendir las Comisiones Permanentes y
Provisionales, los Comités la Junta Administrativa, el Consejero Presidente y los titulares

de las Secretarias Ejecutiva y Administrativa.

En la fraccion |1l del articulo 88 del Cddigo, se dispone que es atribucion del Secretario
Administrativo, dar seguimiento a los Programas Institucionales de caracter
administrativo y cumplir los acuerdos aprobados por el Consejo General en el ambito de

sus atribuciones.
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Il. ESTRUCTURA DEL PROGRANMA OPERATIVO ANUAL 2018

El Programa Operativo Anual (POA) documento que cuantifica los objetivos, las metas y
las prioridades previstas en los programas institucionales, programas especificos y en
las actividades institucionales del Instituto. Es el eje rector mediante el cual se elabora

el presupuesto anual del Instituto Electoral de {a Ciudad de Mexico (IECM).

Cabe hacer mencion gue se adoptd la estrategia del Gobierno de la Ciudad de México
del Presupuesto Federal Basado en Resultados, por lo que la estructura del POA se

constituye por Resultados y Sub-Resultados; y por Actividades institucionales (AI'S).

Es asi que la Estructura por Resultados 2018, contiene en su nivel maximo, los
Resultados formulados primordialmente a partir de |o establecido en los fines y acciones
institucionales, mas lo relativo a fa gestion administrativa, asi como el enfoque de
derechos humanos y la perspectiva de género, indispensables para vincularse a las AI'S
que desarrollen las Unidades Responsabies del instituto. Por su parte en el nivel minimo
se& ubican los Sub-resultados, con lo gue se garantiza una planeacion operativa

coherente y articulada con la planeacion de mediano plazo.

A partir de dicha Estructura, y toda vez que las Unidades Responsables (UR) registraron
sus Al's en el Sistema del POA 2018, se generd la Apertura por Resuitados, instrumento
que permitid delimitar la aplicacion y el ejercicio de los recursos; llevar el registro
contable de los cargos y abonos a cada Al; y ejecutar las respectivas acciones de control,
seguimiento y evaluacion; asimismo se presupuestaron los recursos humanos,
materiales y financieros necesarios, en los que se indica de manera clara quién va a

ejecutar cada una de ias al's alineadas a los Resultados y Sub-resuitados.

La Apertura Programatica 2018 se encuentra armonizada de conformidad con las
disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) vy el
Consejo de Armonizacion Contable del Distrito Federal {(CONSAC-DF) y se conforma con

base en |la Estructura por Resuitados, con las siguientes categorias:

+ Centro Gestor (CG);
* Unidad Responsable (UR),
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« Responsable Operativo (R0O),
+» Finalidad (F1),
* Funcion (F),
s  Sub-Funcion (SF),
s Resultado (R},
» Sub-Resultado (SR),
* Programa Presupuestario (PP),
* Fuente de Financiamiento (FF),
* Tipo de Gasto (TG),
* y Denominacion.

Los Objetivos Anuales del Programa Operative Anual 2018 (POA 2018) se desprenden
de los Programas Generales, aprobados por el Consejo General mediante Acuerdo
IECM/ACU/CG/076/2017, del 31 de octubre de 2017, dichos Programas establecen los
temas estratégicos en los que el IECM concentra sus esfuerzos, su formuiacion
garantiza los vinculos de congruencia entre los instrumentos de corto plazo necesarios
para brindar certeza en cuanto al orden de prioridades y a la direccion de las AI'S para

el ejercicio 2018, las cuales son:

1. Organizar el Proceso Electoral Local 2017-2018 mediante Ia aplicacién estricta
del marco legal y garantizando el derecho al sufragio de las y los habitantes de
la Ciudad de Mexico para renovar alf la Jefa de Gobierno, los titulares de las
Alcaldias y respectivos Concejales y Representantes ante el Organo Legistativo

de la Ciudad de México.

2. Organizar la Consulta Ciudadana para Presupuesto Participative 2019,
realizando acciones novedosas que permitan el incremento de la participacion

ciudadana.

3. Garantizar el adecuado funcionamiento de los instrumentos de Participacion
Ciudadana, mediante 1a asesoria, capacitacion y evaluacién de los érganos de
representacion ciudadana establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal.
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Consolidar la imagen del Instituto Electoral como érgano autdbnomo encargado
de organizar las elecciones y los instrumentos de Participacion Ciudadana en el
Distrito Federal, a través de la difusién de sus fines y actividades, para generar

confianza y credibilidad en la poblacién.

Fortalecer la gestion institucional mediante la actualizacion de la normatividad y
de los procesos administrativos que garanticen el cumplimiento de los fines del
Instituto Electoral y promuevan la eficiencia operativa e impulsen la

transformacién y modernizacién administrativa.

Generar el sentido de identidad y pertenencia institucional entre el personal, asi

como los canales de comunicacion organizacional efectivos.

Actualizar los procesos de ingreso, seleccién, formacién y desarrollo del perscnal
tanto administrativo como del Servicio Profesional Electoral, a través de un
sistema de valores compatibles con los fines del Instituto Electoral, que
promuevan la cultura dei respeto, la no violencia, la igualdad de género y no
discriminacion, asi como el respeto a los derechos humanos; mediante el
establecimiento de estrategias que fortalezcan el sentido de identidad y

pertenencia institucional entre el perscnal del Instituto Electoral.

Impulsar una estrategia de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion
(TICs) que fomente el uso de instrumentos tecnolégicos que garanticen la
operacion eficaz, 6ptima, continua y segura de los sistemas y procedimientos
que engloban la administracion y gestion, asi como la organizacién y

capacitacion electoral del Instituto Electoral.

Fomentar el establecimiento de relaciones con entes publicos, privados y
sociales nacionales e internacionales, que favorezcan la suscripcion de
convenios y acuerdos que fortalezcan el desarrollo v cumplimiento de los

objetivos y fines institucionales.
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10. Promover una cultura de acceso a la informacién y rendicion de cuentas a través

11.

12.

13.

14.

15.

de Ila difusion y publicacidn de la informacion que genera el instituto
Electoral sobre los recursos asignados y los logros obtenidos en la gjecucion de
sus programas, de manera oportuna, eficaz, de facil acceso, con lenguaje

cotidiano, asi como la transparencia proactiva.

Fortalecer la adquisicion y desarrollo de conocimientos, valores y practicas
democraticas entre las nifias y los nifios, los jovenes y ilos ciudadanos de la
Ciudad de México; promover los pringipios de la participacidén ciudadana de
manera permanente en los asuntos de |a ciudad como un derecho, asi como
imputsar el ejercicio del voto mediante la organizacién de formacion, divulgacion

y educacién para la vida en democracia.

Implementar acciones de mejora continua en los procedimientos relativos a la
atencion de solicitudes, fiscalizacion, sustanciacion de los procedimientos
administrativos sancionadores, y otorgamiento de prerrogativas que contribuyan

al fortalecimiento de |a Ciudad de México.

Implementar acciones de investigacion, actualizacién, innovacion y mejora de
los elementos técnico-electorales para la preparacion y desarrollo de futuros

procesas electorales.

Promover la cultura de! respeto y promocion de los Derechos Humanos, los
principios de igualdad de género y de no discriminacion, a través de todas las

actividades que realiza el Instituto Electoral hacia la ciudadania.

Desarrollar un proceso de mejora continua que cumpla con estandares de

calidad nacionales e internacionales.
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Cuadro 1

La apertura programatica cuenta con 12 resultados, 17 sub-resultados y 257 AI'S cuya
vinculacion se detalla en el Cuadro 1:

Vinculacion entre los Resultados y Sub-resultados establecidos en el

Programa Operativo Anual 2018

La administracion de los recursos humanos materiales y financieros se efectia bajo |
estnctos criterios de racionalidad, austeridad y d:smplma presupuestarla

02 03 La normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos, se
; encuentran actuallzados

L 'Eﬁi::):mentar'I'éfiriiej:crporaczor_l:y el desar Io de mstrumentos tecnolégicos
i 04 l.os SIStemas informaticos estan plenamente desarroliados y en operamon
03 05 El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los mstrumentos

tecnologlcos |doneos para eI desempeno de sus fun i

Ei instituto Electoral de la Ciudad de México esta plenamente identificado y goza de
la conf ianza de la mudadanla

Se suscribieron los acuerdos y CONVENIOS NECESArios para optimuzar Ios recursos del
Instituto Etectoral de la Ciudad de México y mejorar su operacion.

; : La informacion de caracter pablico que genera el Instituto Electoral de la Ciudad de
06 08 México se encuentra a disposicion de la ciudadania para su consulta; atendiendo
‘ Ias sollcnudes en forma oportuna y con calldad

_' o7 Fomentar Ia cultura de rendiclon de cuentas

07 09 La mformacuon relativa al manejo presupuestal ya !os avances programatlcos se
f presenta de manera clara y oportuna.

| § El Instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y parhmpa activamente en
08 ‘ 10 . los procesos de educacién civica, formacion ciudadana y divulgacion de
:  conocimientes, valeres y practicas necesarios para la vida democratica,

H i
bt s s =i A nsrnimins o e wininrin
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- “Impuisar Ia for

O Federal. , m
09 ‘ 1 . El personal del lnsmuto Electoral de la Cludad de Mexmo s5e encuentra capacﬁado
f | para su funmon y actualizado en sus conocimientos. ;
10 Contnbmr al fortaleclmlento det reglmen de partldos pohtacos
10 13 Las sohmtudes y reguerimientos de partidos y agrupaciones polltlcas se at!enden
‘ con oportunldad ¥y estrlcto apego a la normatlwdad apllcable :
. ¢iudadana-- -
14 Se Cumple a caballdad con Ias actlwdades oneniadas a Ia orgamzamon del Prcceso
¢ Electoral Ordinario 2017-2018. 7
: 15 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion del
il procedlmxento de Consulta Cludadana de Presupuesto Partlmpatwo 2019.
. Se cumple a caballdad con Ias actwldades orientadas a la mvestigac;on :
16 actualizacion, innovacion y mejora de los elementos {écnico-electorales para la
preparamon A desarrotlo de futuros procesos electorales.

: .segurar el buen funcmnamiento de o8 érganos de representac 6n cmda _ana

; 12 j 17 : Los Com|tes Cludadanos y los Conse]os de los Pueblos remben el apoyo necesario
j i para el cumplimiento de sus atribuciones,

Fuente: Manual de Planeacion de! instituto Electora! de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2018, aprobado por fa Junta Administrativa mediante
el Acuerdo IECM JAD15-17 del 19 de julio de 2017

Cuadro 1

10
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11.1 DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR RESULTADO

Con base en la conformacion de POA 2018, se establecid la concentracion de actividades

a nivel resultado, de lo observado se desprende Io siguiente:

» Los resultados gue concentran un mayor numero de Al'S son: el Resultado 771
Garantizar la organizacion de los procesos electorales y procedimientos de
participacion ciudadana con 130 AI's, y el Resultado 01 Garantizar el
cumplimiento de las actividades sustantivas del Instituto Electoral de la Ciudad
de México con 67 AI'S, estos resultados, conjuntamente, concentran el 76.65%
del total de Al's.

* En contraste se identifico que los Resultados 03 y 07 concentrando entre |las dos

Al's, en su conjunto el 1.95% del total.

Cuadro 2

Distribucidn absoluta y relativa (%) de las actividades institucionales que integran el Programa
Operativo Anual 2018 por Resultado

Actividades Institucionales

Resultado , .
B Numero  Porcentaje

Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del

1 . . . 079
Instituto Electoral de la Ciudad de México. 67 26.07%
Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, sistemas

2 . . . 6 2.33%
y procedimientos administrativos.

Fomentar la incorporacion y el desarrollo de instrumentos

3 2 P Y 3 1.17%
tecnologicos.

4  Fortalecer {a imagen del instituto como organc-auténomo. 6 2.33%

5 Promover la suscripcidn de acuerdos y convenios. 5 1.95%

6 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacién. 7 2.72%

1
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7 Fomentar la cuttura de rendicion de cuentas. 2 78%
8 Favorec?r_el desarrollo de conocimientos, valores y précticas 10 3.89%
democraticas. _ _
9 Imp.ulsar la formacion y e_l desarrollo'prlofesmnal del personal del 11 4.789%
Institute Electoral de la Ciudad de México.
10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos politicos. 6 2.33%
. N o |
11 Garefnltszar'!a organizacion de los procesos electorales y de 130 50.58%
participacion ciudadana.
12 ‘Asegurar el buen funcionamiento de los Grganos de representacion 4 1.56%

ciudadana.

~fotal oo T DL ST S o257 10U%
Fuente: Flaborado por ta Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Conseje General, IECM/ACU/004/2018
del 12 de enero de 2018, del Institute Etectoral de la Ciudad de México per el que se aprueba el ajuste al Programa Operative Anual y
ajuste al Presupuesto de Egreses del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal

en el Decreto de Presupuestes para el Ejercicio Fiscal 2018.

11.2 DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR SUB-RESULTADO

Con respecto a la distribucién de los proyectos a nivel sub-resultado, se identificd fo

siguiente:

« El Sub-Resultado 01 La administracion de los recursos humanos, materiales
y financieros se efectta bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y
disciplina presupuestaria concentra el mayor nimero de AI'S con 68
concentrando el 26.07% del total de las AI'S, seguido del sub-resuitado 16
Se cumple a cabalidad con las actividades para el proceso Electoral Local
2017-2018; con 85 Al'S, representando el 25 29% del total de las Al'S.

« En contraste se identificd que los sub-resultados con menor nimerc de AI's
son el Sub-Resultado 05 El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta
con los instrumentos tecnologicos idéneos para el desempefio de sus
funciones; con una Al, representado el .38% del total de las AI'S; y asi como
también el Sub-Resultado 04 Los sistemas informaticos estan plenamente
desarroflados y en operacion; tuvo dos Al'S representando el .78% del total
también.

12
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Cuadro 3

Distribucion absoluta y relativa (%) de las Actividades Institucionales que integran el
Programa Operativo Anual 2018 por Sub-resultado

Actividades
Institucionales
N - S e " Numero - Porcentaje
1 La administracion de los recursos humanos, materiales y financieros se

efectda bajo estrictos criterios de racaonahdad austeridad y disciplina 67 26.07%
presupuestaria.
3 Llanormatividad interna, 1nc|uyend0 los proced|m|entos administrativos,

se encuentran actualizados. 6 2.33%

4 Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en operacidn. 2 77%

5 Ei Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con ios instrumentos
tecnologicos idoneos para el desempeiio de sus funciones. 1 38%

6 Elinstituto Electoral de la Ciudad de México estd plenamente identificado y
goza de la confianza de la ciudadania. _ : : 6 - 2.33%

7 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para opti'mizar los
recursos del Instituto Electoral de la Ciudad de México y mejorar su 5 1.94%
operacion.

8 La informacion de caracter publico que genera el Instituto Electoral de fa .
Ciudad de México se encuentraa disposicion de la ciudadania parasu - 7 2.7729%
consulta; atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con.calidad.

8 Lainformacion relativa al manejo presupuestal y a los avances .
programaticos se presenta de manera clara y oportuna. 2 7%

10 EfInstituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa N .
activamente en los procesos de educacion civica, formacion ciudadana'y '
) . - . . \ 10 3.89%
divulgacién de conocimientos, valores y practicas necesarios para la vida
democratica. . . .
11 El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra
3 . - . o)
capacitado para su funcidn y actualizado en sus conocimientos. 11 4.28%
13 Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se
atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable. 6 2.33%
14 Se cumple a cabalidad con las actividades para el Proceso Electoral Local
2017-2018. 65 25.29%
15 Se cumple a cabalidad con fas actividades orientadas a la organizacion del .
61 - 23.73%

procedimiento de Consulta Cludadana de Presupuesto Participativo 2019.

16 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacion,
actualizacién, innovacion y mejora de los elementos técnico-electorales a 1.55%
para la preparacion y desarrollo de futuros procesos electorales.

17 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo 4 . 1.55%
necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

13
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__________ _ —— e , 257 100% |
Fuente: Elaborado por la Secrataria Administrativa, con base en la informacion del Acuerdo del Consejo General, [ECM/ACU/004/2018
del 12 de enerc de 2018, del Institute Electoral de la Ciudad de México por el gue se aprueba el ajuste al Programa Qperativo Anuaiy
ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autarizadas por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
en el Decreto de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2018,

lll. CUMPLIMIENTO Y RESUL.TADOS

Cabe hacer mencidn que para el andlisis la Secretaria Administrativa se apoya en la
herramienta informatica denominada (SHAD), mediante el cual las areas que conforman
al Instituto Electoral de |a Ciudad de México registraron mensualmente el avance

alcanzado de las metas de los indicadores de cada una de sus Al'S.

En este apartado se presenta |a informacion sobre la cobertura de cumplimiento logrado

por resultado y Unidad Responsable, asi como de sub-resultado y Unidad Responsable.

Para efectos de mayor claridad al momento de presentar |os resultados, es necesario
sefialar que de acuerdo al nivel de cumplimiento alcanzado por las unidades
responsables en los resultados y sub-resultados, se establecieron 5 niveles quedando

definidos de |a siguiente manera:

Tabla 1
Nivel | Rango de cumplimiento |
S (%)
Medio bajo - 252a49.9
Medis 03690
“Medio alto 762899
Alto . 50590 a100

14
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Es importante mencionar, que el desarrollo de las AI'S que conforman el PoA 2018 quedd

distribuido de la siguiente manera:

Cuadro 4

Distribucion absoluta y relativa (%) de las Actividades institucionales que integran al Programa
Operativo Anual 2018, por Unidad Responsabie

~ Actividades -

Institucionales
_ Nimero  Porcentaje

"1 Presidencia del Consejo General -

5 1.94%
2 Consejeros Electorales 18 7.00%
3 Secretaria Ejecutiva

10 3.89%
4 ..__S3ecreta ria Administrativa 2:0 778%

5 Direccion Ejecutiva de Educacién Civica y Construccion de
Ciudadania 10 3.89%

6 Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas. _ 7 2.72%
7 Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral y Geoestadistica 10 3.80%
8 Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacién 15 5.83%
9 Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion 5 1.94%
10 Unidad Técnica de Servicios Informaticos =5 3 :
- 3 : - 6 2.33%
11 Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos .
Desconcentrados 13 5.05%
12 . Unidad Técnica de Asuntos Juridicos
._L.J.ldad n un ridi N 6 2 339%
13 Unidad Técnica de Centro de Formacion y Desarrollo
Y 9 3.50%
14 Contraloria Interna 9 3.50%
15 Unidad Técnica de Vinculacion con Organisqu Externos | 9 3.50%
16 iéi_‘ganos Desconcentrados- R S 99 28.52%
17 Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacién
6 2.33%

R 257 100%
Fuente: Efaborado por |a Secretaria Administrativa, con base en la informacidn del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/004/2018 del
12 de enero de 2018, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el zjuste 2} Programa Operative Anual y ajuste al
Presupuesto de Egresos del Institute con base en las asignaciones autorizadas por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en el Decreto
de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2018.
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I11.1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR RESULTADOS Y UNIDAD RESPONSABLE

Con base en los resultados obtenidos sobre el nivel de cumplimiento de cada uno de las
metas de los indicadores se determind la cobertura de los 12 resultados (ver cuadro 5 y
grafica 1)

Como primer analisis se tiene lo siguiente:

> Diez resuitados obtuvieron un nivel alfo de cumplimiento y solo dos
resultados obtuvieron un nivel medio afto de cumplimiento.

Cuadro 5

Cobertura de cumplim_feﬁt_.a de los Resultados uinéula_dos al Programa Operativo Anual
| (POA) 2018 |

Resultado : Primer
oy o Trimestre

Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del Instituto

o 99.48

Electoral del Distrito Federal.

Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, sistemas y 3377

procedimientos administrativos, ’
3 Fomentar la incorporacion y ei desarrollo de instrumentos tecnolégicos. 100
4 Fortalecer la imagen del Instituto como érgano auténomo. - 75.00
5 Promover la suscripcion de acuerdos y convenios. 80.00
6 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacién. 97.71
7 Fomentar la cuitura de rendicién de cuentas. 100
8 Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y practicas democraticas. 94.39

Impuisar la formacién y el desarrollo profesional del personal del Instituto 36.66

Eiectoral de ia Ciudad de México

16



INETTUTO ELECTORAL informe de Evaluacion de Cumpiimiento y Resultados, Enero-Marzo 2018

N\ oo Hexico IECH-JAINF029-18
‘, F P . L e e . e eeeemmenmn e i
10’ Contribuir af fortalecimiento del régimen de partidas politicos, 100

Garantizar la organizacidn de los procesos electorales y procedimientos de
participacién ciudadana.

- Asegurar el buen funcic
ciudadana.

de enero de 2018, del Instituto Electoral de fa Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual ¥ ajuste al
Presupuesto de Egreses del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por Ja Asamblea Legislativa del Distrito Federal en el Decreto de
Prasupuestos para el Ejercicio Fiscal 2018.

Cobertura de cumplimiento de los Resultados vinculados
al Programa Operativo Anual (POA) 2018

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

Gréfical
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Del analisis se destaca lo siguiente;

Se observo que en la Al 2018-24A000-0301-136-010108-06-101-1 Coordinacion
Ejecutiva, actividad lievada a cabo por la Secretaria Ejecutiva, registro un avance
del (96.42%) sobre la meta programada, al respecto la Secretaria hizo las siguientes
justificaciones: “En relacion a la actividad 4, relativa a la "elaboracion de los informes
sobre las resoluciones y cumplimiento de acuerdos”, esta Secretaria Ejecutiva
precisa que el 100% de la actividad proyectada para el primer trimestre del afio, se
cumplira una vez que sea presentado ante el Consejo General el Informe respectivo,
derivado y en cumplimiento al articulo 19 fraccion XVl del Reglamento Interior del
Instituto Electoral de la Ciudad de México. Toda vez que el Tribunal continuo
emitiendo acuerdos y resoluciones que impactan en la actividad institucional asi
como enla integracion de las actividades que realizan las dreas. No omito comentar

que esta Secretaria trabaja en dicho informe actualmente.”
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Cobertura de cumplimiento del Resultado 01 Garantizar el cumplimiento de las
actividades sustantivas del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Area Cobertura del cumplimiento (%)
0 40 80
Presidencia del Consejo General 100
Consejeros Electorales 94.93

Secretaria Ejecutiva

Secretaria Administrativa

Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas

Direccidn Ejecutiva de Organizacién Electoral y
Geoestadistica

Direccidon Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
Capacitacion

Unidad Técnica de Servicios Informaticos

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a
Organgs Desconcentrados

Contraloria General

Organos Desconcentrados

Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacién 100

Gréafica 2
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El Resultado 02 concentra seis Al's; cuatro son llevadas a cabo por la Unidad Técnica

de Asuntos Juridicos, y dos ai's por la Contraloria Interna.

Se observd que en la Al 2018-24A000-1204-136-020304-07-101-1 Coadyuvar
para garantizar la observancia del principio de legalidad en el cumplimiento de
las actividades sustantivas del Instituto, actividad llevada a cabo por la Unidad
Técnica de Asuntos Juridicos, registré un avance del 79.20%, afectando asi al
cumplimiento total de este resultado por esta unidad alcanzando un (88.15%) de
cumplimiento, lo anterior fue justificado de la siguiente manera; "La variacion
deriva de las solficitudes formuiadas por parte de las diferentes unidades
administrativas que integran la estructura del Instituto Electoral; por tanto, no se
puede prever un numero exacto de asesorias, consultas, procedimientos de
coniratacion, asi como de proyecios de contratos y de convenios
interinstitucionales relacionados con el desarrollo de fos Procesos Electorales y

de Participacion Ciudadana.”

Por otra parte se observé en la Al 2018-24A000-1405-136-020306-09-101-1
Asesorar a los servidores publicos y areas del instituto Electoral de fa Ciudad de
Mexico en materia de responsabilidades de los servidores publicos, para la
adecuada prestacion del servicio publico, actividad llevada a cabo por la
Contraloria Interna, registrd un avance del 50% afectando asi al cumplimiento
total de la Contraloria Interna a este resultado en un (75%) de avance en este
primer trimestre del afio; la justificacion presentada fue la siguiente: “Solo se
recibio una solicitud de servidores ptblicos y/o de las dreas de este Instituto, la
cual fue solventada en su totalidad”
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Cobertura de cumplimiento del Resultado 02 Instrumentar acciones de mejora continua a la
estructura, sistemas y procedimientos administrativos.

Area Cobertura de cumplimiento {%)

0 20 40 60 80 100
E

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos N 2515

Contraloria General

Grafica 3

Se observd que el nivel alffo de cumplimiento alcanzade en el Resultade 03, estuvo
definido por las tres Al'S actividades ejecutadas por la Unidad Técnica de Servicios
informaticos, al cumplir con todas sus metas programadas para el primer trimestre del

afio.

Grafica 4

Cobertura de cumplimiento del Resultado 03 Fomentar la incorporacion y el desarrollo de
instrumentos tecnologicos

Area Cobertura de cumplimiento (%)

50 70 90

Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100
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El nivel afto de cumplimiento registrado en el Resultado 04, estuvo determinada por los
avances de las seis AI'S vinculadas a este resultado; una a cargo de |la Presidencia del
Consejo General, dos desarrolladas por la Unidad Técnica de Comunicacion Social y
Difusion, dos por ia Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos, y una por

la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion.

* Se identificd que la Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana vy
Capacitacion; en su A/ 2018-24A000-0802-136-040602-27-101-1 Capacttar,
asesorar e incentivar a los OC, obtuvo un avance del (50%), por su parte la
direccion presentd la siguiente justificacién: “El aufa virtual se encuentra en

rediserio, por lo que la actividad se implementara el proximo trimestre.”

Cobertura de cumplimiento del Resultado 04 Fortalecer la imagen del Instituto como
organo autonomo.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 50 100

Presidencia del Consejo General L 100

Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusidn 100

Unidad Técnica de Vinculacidn con Organismos
Externos
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
Capacitacidn

Gréafica 5
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Se observd que el Resultado 05 alcanzé un nivel alfo de cumplimientoc y esta

conformado por una Al de la Presidencia del Consejo General y cuatro AI'S llevadas a

cabo por la Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos.

e Seobservoenla Al 2018-24A000-0101-136-050701-07-101-1 Concertacion de
convenios de apoyo y colaboracion; actividad llevada a cabo por la Presidencia
del Consejo General tuvo una avance del (100%), se presentaron las siguientes
justificaciones: “JECM —-TECDMX — 8 de febrero - Establecer las bases de apoyo
y colaboracion para que el IECM brinde las facilidades necesarias, a efecto de
que el personal autorizado por ef TECDMX tenga acceso exclusivamente a las
carpetas que contienen los Procedimientos Especiales Sancionadores, una vez
emitido el auto de inicio por parte de la Comision de Asociaciones Politicas del
[ECM, con la finafidad de orientar e impulsar la democracia digital abierta, basada
en tecnologias de informacion y comunicacion, mediante la ulilizacion de
tecnologias que faciliten el gjercicio de sus atribuciones, relacionadas con la
resolucion de los Procedimientos Especiales Sancionadores. 2.- Convenio de
apoyo y colaboracion con el Gobierno de la COMX para establecer acciones de
apoyo y colaboracion para la realizacion de Ios trabajos que el IECM lleva a caho

en la preparacion de la Jornada Electoral y los actos posteriores afa misma.”

+ Por su parte la Unidad Técnica de Vinculacidén con Organismos Externos en su
actividad institucional 2018-24A000-1503-136-050705-29-101-1 Mujeres y
hombres de la Ciudad de México cuentan con mecahismos gue favorecen un
entorno libre de violencia y participan en una democracia paritaria; registrd un
avance del (0%); al respecto la unidad presenté las siguientes justificaciones:
“l a actividad correspondiente a esta accion, se realizara en colaboracién con
instituciones y/0 organizaciones de la Sociedad Civil para la cual se sostuvieron
reuniones de coordinacion para determinar ef contenido del estudio que se
realizard.”, afectando el cumplimiento general de esta unidad a este resultado
en un {75%).
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Grafica 6

Cobertura de cumplimiento del Resultado 05 Promover la suscripcién de acuerdosy
convenios.

Area Cobertura de cumplimiento {%)

40 60 80 100

Presidencia del Consejo General

Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos
Externos

El nivel afto de cumplimiento del registrado en el Resultado 06 estuvo determinado por
siete Al'S alineadas a este resultado; seis desarrolladas por la Secretaria Ejecutiva y una

por la Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacion.

* Se identificd en la Al 2018-24A000-0302-136-060807-04-101-1 Transparencia,
acceso a la informacion y proteccion de datos personales, reporté un avance
del 99.14%, por su parte la Secretaria Ejecutiva justificé su avance de la
siguiente manera; “No se flegd a la meta programada de tres resoluciones en el
primer lrimestre de 2018, por la razon de que algunas dreas del Instituto Electoral
contestaron sus solicitudes con base en el critetio que deberan Aplicar los
Sujetos Obligados, respecto a la Clasificacion de Informacion en la Modalidad
de Confidencial, asimismo, por la eficacia de las 4reas de contar con la
informacion requerida en sus archivos no se adoptd acuerdo alguno que
declarara la inexistencia de informacién, en el Trimestre el InfoDF, no comunicé

a este Instituto Electoral la realizacion de Ferias por la Transparencia. Debido a
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lo anterior, esta meta no alcanzé avance alguno.” lo anterior impactando el

avance general de este resultado en un (99.57%).

Grafica 7

Cobertura de cumplimiento del Resultado 06 Facilitar a la ciudadania el acceso a la
informacion.

Cobertura de cumplimiento (%}

Area

Secretaria Ejecutiva

Direccién Ejecutiva de Participacion
Ciudadana y Capacitacién

En el resultado 07 se observd que el nivel alto de cumplimiento estuvo definido por dos
Al'S desarrolladas por la Secretaria Administrativa; 20718-24A000-0402-136-070901-
04-101-1 Seguimiento de la gestion institucional vinculada con los programas de
Derechos Humanos, Igualdad de Género y Transparencia y 2018-24A000-0402-136-
070902-06-101-1 Servicios de gestion financiera y control presupuestal, en donde
ambas actividades obtuvieron un porcentaje afto de cumplimiento del (100%), en el

primer trimestre del afio.
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Grafica 8

Cobertura de cumplimiento del Resultado 07 Fomentar la cultura de rendicion de
cuentas.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100

s =

Secretaria Administrativa 100

El nivel alfo de cumplimiento aobservado en el Resultado 08 estuvo determinado diez Al's

alineadas a éste resultado; tres estuvieron a cargo de la Direccidn Ejecutiva de

Participacion Ciudadana y Capacitacion, seis desarrolladas por la Direccidon Ejecutiva

de Educacion Civica y una por ia Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos

Externos.

Se identifico en la Al 2018-24A000-0502-136-081002-17-101-1 Educacion para
la vida en Democracia, registro en este primer trimestre del afo un avance del
55.17%, afectando asi el cumplimiento total de este resuitado por parte ia
Direccion Ejecutiva de Educacion Civica, en un (91.03%), por su parte la
direccion presentd la sigutente justificacion: “En la accion tres se tienen 56
reclutados en vez de 70 debido a que fas Direcciones Distritales se encuentran
atendiendo las labores del Proceso Electoral, sin embargo se cumpliré la meta
en los siguientes trimestres. £n la accion cuatro se tienen 52 intervenciones en
vez de 40 porque resulto efectivo contar con dos apoyos por honorarios para la

Ludoteca Civica. En la accidn siete se tienen 8 intervenciones a pesar de no

26
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haberse programado ninguna en el trimestre, sin embargo, los aliados
estratégicos del IECM han demandado apoyvo en esfe sentido que no se lenia
planeado. En la accion nueve no se ha podido realizar fa actividad programada
con ef personal del IECM debido a las cargas de trabajo que ha implicado el

Proceso Electoral ”

Grafica 9

Cobertura de cumplimiento del Resultado 08 Favorecer el desarrollo de conocimientos,
valores y practicas democraticas.

Area Cobertura de cumplimiento {%)

40 60 80 100
{

Direccién Ejecutiva de Educacién Civica

i ]
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadanay @ S Ty o
Capacitacion 5 o v

i

Unidad Téenica de Vinculacidn con Organismos
Externos

El Resultado 09 concentra nueve Al'S que son desarrolladas por la Unidad Técnica del
Centro de Formacion y Desarrollo, por su parte la Unidad Técnica de Vinculacion con
Organismos Externos tiene dos Al'S, cuyos avances establecieron el nivel medio aito de

cumplimiento alcanzado en el primer trimestre del afio.

s Seidentificd en la Al 2018-24A000-1503-136-091110-29-101-1 infraestructura

suficiente, accesible y personal capacitado garantizan los derechos politico-
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efectorales, actividad desarrollada por la Unidad Técnica de Vinculacion con
Organismos Externos, registré un avance del 33.33%, por su parte, la unidad
presentd la siguiente justificacién: “Accion 3.- La Direccion de Derechos
Humanos y Género, realiza las gestiones correspondientes para flevar a cabo
las acciones en el sequndo trimestre; Accion 5.- Se Hlevaron a cabo actividades
que permitan concluir con fos trabajos previstos en esta accion, fos cuales
finalizaran en el segundo trimestre del aflo en curso. Accion 6.- Para el
cumpfimiento de esta accion, la Direccion de Derechos Humanos y Género
realiza las gestiones necesarias.” afectando asi el cumplimiento total de este

resultado por esta direccion en un (66.66%).

Grafica 10

Cobertura de cumplimiento del Resultado 09 Impulsaria formacion y el desarrollo
profesional del personal del Insituto Electoral de la Ciudad de México.

Area Cobertura de cumplimiento {%)

40 60 80 100

Unidad Técnica del Centro de Formacion y

Desarrollo 100

Unidad Técnica de Vinculacidn con Organismos

Externos : 66.66
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El nivel afto de cumplimiento obtenido en e! Resultado 70 estuvo determinado por las
seis AI's que se alinean a éste; cuatro son desarrolladas por la Direccion Ejecutiva de

Asociaciones Politicas y dos por la Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion.

Grafica 11

Cobertura de cumplimiento del Resuitado 10 Contribuir af fortalecimiento del régimen
de partidos politicos.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100

Unidad Técnica Especializada de

Fiscalizacién 100

Direccidn Ejecutiva de Asociaciones
Politicas

Se detecté que 130 Al'S que se vincularon al Resultado 771, mismas que definieron el
nivel afto de cumplimiento registrado en este primer trimestre del afio, de este anaiisis

se destaca lo siguiente:

. Se identifico que en la Al 20718-24A000-1201-136-111527-02-101-1 Brindar
seguridad juridica a los distintos actos inherentes al Procedimiento de
Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2019, asi como fa atencion
y el tramite de medios de impugnacion relativos a fa misma, actividad de la
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, registré un avance del 45.07%, la
justificacion presentada fue |a siguiente: “La variacién de las metas se debe
a que algunas actividades medulares que desarrollan las direcciones

adscritas a la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, estan sujetas a la
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actuacion de la ciudadania, de las asociaciones politicas, asi como a diversas
actores politicos; en virtud de lo anterior, ho se puede prever un numero
exacto de asuntos litigiosos, asi como fa interposicion de medios de
impugnacion e implementacion de los diversos instrumentos juridicos
relacionados con ef desarroflo de fos Procesos Electorales y de Participacion
Ciudadana.” afectando asi el cumplimiento total de este resultado por esta

direccién a este resultado en un (67.84%).

Tambien se identificé en la Al 2018-24A000-1101-136-111424-01-101-1
Comunicacion y gestion institucional durante el desarrofio del Proceso
Electoral Local Ordinario 2017-2018; actividad desarrollada por Unidad
Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados, donde
se obtuvo un avance del (75%), por su parte la unidad presenté las siguientes
justificaciones: “No hubo en consejo general temas relacionados con ef
desarrollo del proceso electoral 2017-2018", afectando asi el cumplimiento

total de este resultado por esta direccion en un (75.00%).

Por otra parte se observo que en la Al 2018-24A000-0802-136-111422-01-
101-1 Apoyo a las actividades orientadas a difundir ejercicios de Participacion
Ciudadana (Consulta Ciudad sobre Presupuesto Participativo 2019), actividad
llevada a cabo por la Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion,
registré un avance del 26.47%, afectando asi al cumplimiento total de este
resultado en un (863.23%), la justificacion presentada fue la siguiente:
“Indicador 1. la estrategia de difusion de este trimestre para la promocién del
voto de fos ciudadanos de la Ciudad de México residentes en el extranjero
contempld la programacion de 30 boletines de prensa. sin embargo, se
emitieron 4 de ellos en virtud de que se modifico la estrategia optandose por
fa realizacion de entrevistas conlos consejeros electorales en estudio de radio
y/o television, entrevistas para portales electrénicos de medios de
comunicacion tradicionales y prensa escrita todos effos en el extranjero. elflo
permitio una cobertura efectiva y monitoreo preciso de las notas periodisticas

y entrevistas difundidas en diversas ciudades de estados unidos. cabe
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mencionar gue el numero de notas diversas publicadas mediante esta

estrategia suman mas de 50, fo que supera el nimero de bolefines previstos.”

Cobertura de cumplimiento del Resultado 11 Garantizar la organizacion de los procesos
electorales y procedimientos de participacion ciudodana.

- o
Area Cobertura de cumplimiento (%)

Presidencia del Consejo General
Consejeros Electorales

Secretaria Ejecutiva

Secretaria Administrativa

Direccion Ejecutiva de Educacion Civica

Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas

Direccion Ejecutiva de Organizacidn Electoral y
Geoestadistica

Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
Capacitacidn

Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion

Unidad Técnica de Servicios Informaticos

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a
Organps Desconcentrados

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

Organos Desconcentrados

20

40

60 80

100

100
| 100

| 100

100

| 100

E 100

100

100

Grafica 12
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En el Resultado 72 esta constituide por cuatro Al's, que son realizadas en su totalidad
por la Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacion, cuyo

cumplimiento definio el nivel medio afto de cumplimiento para este trimestre.

¢ Se identificd que en la Al 2018-24A000-0802-136-121704-27-101-1 Vincular el
trabajo de las OC con los ORC, incrementando su presencia en las asambleas,
sesiones y reuniones de trabajo con los consejeros delegacionales; actividad
desarrollada por la Direccidn Ejecutiva de Participaciéon Ciudadana vy
Capacitacion, registrd un avance del 50% en el primer trimestre del afio, por su
parte la unidad presentd la siguiente justificacion. “Debido al registro de nuevas
organizaciones ciudadanas la accion se realizara el proximo trimestre.”
afectando asi el cumplimiento total de este resultade, alcanzando asi un

(77.50%) total de cumplimiento.

Grafica 13

Cobertura de cumplimiento del Resultado 12 Asegurar el buen funcionamiento de los
instrumentos de participacion ciudadana.

Area Cobertura de cumplimiento {%)

40.00 60.00 80.00 100.00

|

Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadanay

Capacitacion 77.50
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III. 2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR SUB-RESULTADO Y UNIDAD RESPONSABLE

Con la finalidad de mostrar una vision integral de! nivel de cumplimiento de los 15 sub-
resultados; y las 17 areas que conforman la estructura organica del Instituto Electoral
de la Ciudad de México que se vieron involucradas en éstas, se destaca lo siguiente:

(ver cuadro 6 y grafica 14)

2 Nueve sub-resultados obtuvieron un nive! alfo de cumplimiento y seis sub-
resultados obtuvieron un nivel medio alfo de cumplimiento

Cuadro 6
Cobertura de cumphmnento de fos Sub-Resuitados vinculados al Programa Operatlvo Anual

Sub—F{esuttado

?nmer
Trimestre

1 La administracion de los recursos humanos, materiales y financieros se efectia

bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria. 99.48
3 La normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos, se
. 83.77
encuentran actualizados.
4 Los sistemas informaticos estén plenamente desarrollados y en operacidn. 100
5 ElInstituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los instrumentos 100
tecnologicos idoneos para el desempefio de sus funciones.
El Instituto Electoral de la Ciudad de México esta plenamente identificado y
6 . . . 75.00
goza de la confianza de fa ciudadania.
7 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los recursos 80.00

del Instituto Electoral de la Ciudad de México y mejorar su operacion.

8 Lainformacion de cardcter piblico que genera el Instituto Electoral de la
Ciudad de México se encuentra a disposicidn de fa ciudadania para su consulta; 99.71
atendiendo las solicitudes en forma opertuna y con calidad.

La informacion relativa al manejo presupuestai vy a los avances programaticos

- 100
se presenta de manera clara y oportuna. _

El Instituto EIectoraE cle ia C:udad de México promueve y participa activamenta
10 en los procesos de educacidn civica, formacion ciudadana y divulgaciéon de 94.39
conocimientos, valores y practicas necesarios para la vida democratica.

Ef personal-de! Instituto Electoraf de la Cludad de México se encuentra: B 46,66

= capacitado para su funcidn y actualizado en sus conocimientos.
13 Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se

atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable. 100
14 S€ cumple a cabalidad con fas actividades ba_'r_a'et Proceso Electoral Local 2017- 94 -

2018.
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Cobertura de cumplimiento de los Sub-Resuitados vinculados al Programa Operativo Anual
{POA)} 2018

Cabertura de
Camplimiento
Primer

Sub-Resultado

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a ia organizacion del
procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2019.

28.36

‘Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacidn, :
16 actualizacidn, innovacién y mejora de los elementos técnico-electorales para la © 100
. preparacion y desarrollo de futuros procesos electorales.

Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo

. L . 77.50
necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

Fuente: Elaborado por a Secretaria Administrativa, con base en la informacidn del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/CC4/2018 del
12 de enero de 2018, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba ef ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste
al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignhaciones autorizadas por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en el
Decreto de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2018.

Cobertura de cumplimiento de los Sub-Resultados vinculados al

Programa Operativo Anual (POA) 2018

100.00 -

80.00 -8

40.00

20.00 K-

0.00 -

Grafica 14
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De acuerdo con la informacidn presentada en |a grafica anterior, se destaca lo siguiente:

Debido a la vinculacion que el Resuitado 07 guarda con el sub-resultade 071 La
administracion de los recursos humanos, materiales y finahcieros se efectiia bajo
estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria, se observa
que tas mismas actividades institucionales estan alineadas a dichas categorias y por

consecuencia mostraron el mismo nivei alto de cumplimiento.

¢ Asimismo se observé en la A1 2018-24A000-0101-136-010101-06-101-1
Direccion, Seguimiento y evaluacion de la gestién institucional, desarrollada
por ia Presidencia del Consejo General, obtuvo un cumplimiento del (100%),
al respecto la Presidencia del Consejo presenté las siguientes comentarios al
respecto; “Se celebraron 20 sesiones del Consegjo General, de las cuales 3
fueron ordinarias, 9 extraordinarias, 7 urgentes y 1 solemne. Se celebraron 10
sesiones de la Junta Administrativa, de las cuales 3 fueron ordinarias, 4
extraordinarias y 3 urgentes. Se presentaron dos informes de actividades de
la Secretaria Administrativa y gjecutiva, respectivamente. El 12 de enero, en
sesion extraordinara del Consejo General, aprobé el ajuste al Programa
Operativo Anual y al Presupussto de Egresos para el ejercicio fiscal 2018,
mismo que fue remitido al Jefe de Gobierno en fecha 16 de enero de 2018
mediante oficio IECM/PCG/017/2018 y IECM/PCG/018/2018 para Secrstaria
de Finanzas. £l 15 de enero se suscribié con el INE el anexo técnhico nimero
uno del Convenio General de Coordinacion y Colaboracion. En sesion
solemne del Consejo General de fecha 29 de marzo de 2018, en cumplimiento
a la fraccion Xl del articufo 77 del Cédigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales de la Ciudad de México, presenté el informe de actividades
correspondiente al afio 2017
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Grafica 15

Cobertura de cumplimiento del Sub-Resultado 01 La administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros se efectia bafo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y discipling
presupuestaria.

Area Cobertura de cumplimiento {%)

0 20 40 60 80 100

Presidencia def Consejo General 100
Consejeros Electorales 54.93
Secretaria Ejecutiva 96.42
Secretaria Administrativa 100
Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas 100
Direccion Ejecutiva de Grganizacidn Electoral y Geoestadistica 100
Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion 100
Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoya a Organos
Desconcentrados 100
Contraloria General 100
Grganos Desconcentrados 100
Unidad Técnica de Fiscalizacién 100
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El nivel alfo de cumplimiento alcanzado en el Sub-Resultado 03, estuvo determinado

por las cuatro AI'S de la Unidad Técnica de Asuntos Juridices, y dos AI'S de la Contraloria

Interna, cuyos avances definieron el nivel medio alfo de cumplimiento para este trimestre

gue se reporta.

Se identifico que en la Al 2018-24A000-1203-136-020303-07-101-1 Litigar en
todas fas instancias los juicios faborales, para procesales, civiles, penales,
administrativos, familiares y amparos, en los que el Instifuto sea parte o tenga
interés juridico, actividad llevada a cabo por la Unidad Técnica de Asuntos
Juridicos obtuvo un avance del 73.43%, por su parte la unidad hizo las
siguientes justificaciones; “No es posible llevar a cabo una cuantificacion de los
juicios que se promoveran en contra de este Instituto, en consecuencia; el
namero es indeterminado, por tal motivo, no se alcanza o se supera la meta
programada, por o que se debe atender a la unidad de medida.” lo anterior

afectando al resultado general por esta unidad ai (88.15%).

También se observd en la Al 2018-24A000-1405-136-020306-09-101-1
Asesorar a los servidores ptiblicos y dreas del Instituto Electoral de la Ciudad de
Mexico en materia de responsabilidades de los servidores publicos, para la
adecuada prestacion del servicio ptblico, actividad de fa Contraloria Interna
logré un avance del 50%; asimismo se presentaron las siguiente justificacién:
*Solo se recibié una solicitud de servidores publicos y/o de las areas de este
Instituto, la cual fue solventada en su fotalidad”, afectando al resuitado general
por esta unidad al (75.00%).
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Cobertura de cumplimiento del Sub-Resultado 03 La normatividad interna,
incluyendo los procedimientos administrativos, se encuentran actualizados.

Area Cobertura de cumplimineto %

Contratoria General

Unidad Técnica de Asuntos juridicos 88.15

60 70 80 90 100

Se detectd que el nivel alfo de cumplimiento en el Sub-Resultado 04 estuvo definido por
las dos al'S; ambas desarrolladas a la Unidad Técnica de Servicios Informaticos,

obteniendo un nivel affo de cumplimiento del 100%.

Grafica 17

Cobertura de cumplimiento del Sub-Resultado 04 Los sistemas informéiticos estdan
plenamente desarrollados y en operacion.

Cobertura de cumplimiento (%)

Area

Unidad Técnica de Servicios
Informaticos
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El nivel afto de cumplimiento en el Sub-Resultado 05 estuvo definido por la Al 2018-
24A000-1002-136-030501-13-101-1 Mantenimiento y actualizacion a la infraestructura
de cOmputo y comunicaciones realizados, actividad desarrollada por la Unidad Técnica

de Servicios Informaticos.

o Se observd que en la Al anteriormente mencionada “Mantenimiento y
actualizacion a la infraestructura de computo y comunicaciones realizados”,
registro un avance del (100%), de cumplimiento total por esta unidad en este
sub-resultado, por su parte lo anterior la unidad hizo los siguientes comentarios;
“Mantenimiento Preventivo y Correctivo. -Se llevaron a cabo mantenimientos a
equipos de comunicaciones, red inalambrica, equipos de computo y periféricos,
equipos especializados MAC, equipo de seguridad central, planta de emergencia
eléctrica, sistema de aire de precision, equipo de fuerza interrumpible UPS y
control de acceso del centro de computo del Instituto; asimismo se optimizé el
espacio en los servidores centrales, en las bases de datos y en el correo
electronico. Actualizacion de la Infraestructura- Se realizaron las actualizaciones
pericdicas de las firmas de los sistemas de seguridad Firewall Central
Checkpoint, Websense, Kaspersky e IPS. - Se realizé el disefio de la arquitectura
de seguridad informatica en que operan los sistemas informaticos y el disefio de
la arquitectura de servidores del Instituto. - Se realizo la actualizacién tecnolégica
en el Sitio Institucional con servicios en la nube. Atencion a Usuarios. -Se
atendieron reportes de soporte técnico requeridos por las diferentes areas del
Instituto a través del Sistema de Mesa de Ayuda, referentes a PC’s y periféricos,
redes, correo electronico, seguridad, antivirus y sistermas. Se monitorearon los
canales de comunicacion de los servicios de Internet, asi como los 40 enlaces
distritales, observando una disponibilidad del 99.99% de los servicios

informaticos.”
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Grafica 18

Cobertura de cumplimiento def Sub-Resultado 05 El instituto Electoral de la Ciudad de
Meéxico cuenta con los instrumentos tecnoldgicos idgneas para el desempefia de sus funciones.

. H H 0,
Area Cobertura de cumplimiento {%)

0 20 40 60 80 100

Unidad Técnica de Servicios

Informaticos 100

Se pudo observar que el nivel medio alto de cumplimiento alcanzado en el Sub-
Resultado 06, estuvo determinado por los avances alcanzados por las actividades
desarrolladas de las siguientes direcciones y/o unidades; dos AI'S de 1a Unidad Técnica
de Comunicacion Social y Difusién, una Al por parte de la Direccién Ejecutiva de
Participacion Ciudadana y Capacitacion, una Af por parte de la Presidencia del Consejo

General, y dos AI'S de la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos.

* Se observd que la Al 2018-24A000-0802-136-040602-27-101-1 Capacitar,
asesorar e incentivar a los OC, actividad desarrollada por la Direccidon Ejecutiva
de Participacion Ciudadana y Capacitacién, obtuvo un nive! de cumplimiento del
50.00%, por su parte la direccidn justificd su variacion de la siguiente manera;
“Ef aula virtual se encuientra en redisefio, por lo que la actividad se implementaré
el proximo trimestre.”

* De igual forma se identificé en la Al 2018-24A000-1503-136-040606-29-101-1

Mujeres y hombres de la Ciudad de Meéxico tienen conocimiento de sus
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derechos, confianza en fas instituciones y ef acceso a fa informacién en igualdad
de condiciones para garaniizar plenamente el ejercicio de sus derechos politico
electorales, actividad de la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos
Externos; registrando un avance del (0%); por su parte la unidas presenté las
siguientes justificaciones; “Durante el primer trimestre se elaboré en
coordinacion interinstitucional la Guia para la atencion de la violencia politica por
razones de género y derechos humanos en la Ciudad de México, misma que
sera presentada en un evento durante el sequndo frimestre def afio en curso.”lo

anterior afectando el cumplimiento general de esta unidad en un (50.00%).

Grafica 19

Cobertura de cumplimiento del Sub-Resultado 06 Ef Instituto Electoral de fa Ciudad de Meéxico
Distrito estg plenomente identificado y goza de o confianza de la ciudadania.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100

Presidencia del Consejo General

Unidad Técnica de Comunicacién Sociat y Difusién m 100

- ! [
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion — 50 |
- E

Unidad Técnica de Vinculacidn con Organismaos £xternas “ 50i I

Asi mismo en el Resultado 05, y la vinculacién que existe con el Sub-Resultado 07 se

llegé a un resultado medio alto de cumplimiento, y estd compuesto por una Al de la

Presidencia del Consejo General y cuatro AI's desarrolladas por la Unidad Técnica de

Vinculacién con Organismos Externos.
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Se pudo observar en la Al 2018-24A000-1502-136-050704-G7-101-1
Coordinacion de las acciones institucionales para la vinculacién con la
ciudadania de la Ciudad de México, residente en el extranjero, actividad de la
Unidad Técnica de Vinculacion con Qrganismos Externos, fogré un avance
del 100%; por su parte se presentaron los siguientes comentarios; “Accion 1.-
Uno de los principales objetivos de este Inslituto Electoral en el Proceso
Electoral Ordinario, es el de incentivar el voto de las y los ciudadanos en ef
extranjero. Derivado de lo anterior, se ha buscado teher reuniones y eventos
qtie fortalezcan la vinculacion interinstitucional y generar insumos para lograr
una vinculfacion permanente con las organizaciones de migrantes Accion 2.-
Con el objetivo de dar una mayor promocion de los derechos politico-
electorales a las y los chilangos en el extranjero, se imprimieron tripticos y
promocionales que se entregaron durante fas giras de trabajo de las y los
Consejeros, asi como de las y los funcionarios que acudieron a giras
preparatorias. £n virtud de lo anterior, el Grupo Operativo de Voto Chilango,
aprobo la impresion de mas material informativo, que esta Unidad Técnica se
encargé de distribuir Accion 3.-Derfvado de la camparia de credencializacion
e inscripeion a fa lista nominal de las y los mexicanos oriundos de la Ciudad
de México en el extranjero, este Instituto Electoral, a través del Comité
Encargado del Voto Chilango, aprobé la inclusion de nuevas giras de trabajo
en diferentes ciudades de Estados Unidos y Canada, con el objetivo de
incentivar la participacion ciudadana activa en el presente proceso electoral
Accion 4.- Con el objetivo de generar alfanzas estratégicas con instituciones
y organizaciones de la sociedad civil radicadas en el extranjero, se ha
buscado generar un mayor nimero de convenios de colaboracién que
coadyuven en la consecucion de los objetivos institucionales en materia de

vinculacion” afectando asi al resultado general de esta unidad a un (75.00%).
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Cobertura de cumplimiento del Sub-Resultado 07 Se suscribieron los acuerdos y convenios
necesarios para optimizar los recursos del Instituto Electorol de la Ciudad de México y mejorar su
operacion.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100

Presidencia del Consejo General

Unidad Téenica de Vinculacion con Organismaos
Externos

Grafica 20

Debido a la vinculacion entre el Resultado 06 y el Sub-Resultado 08 este se ubict en un
nivel affo de cumplimiento, y estuvo determinado por los avances registrados por las
seis AI'S desarrolladas por la Secretaria Ejecutiva y una Al de la Direccion Ejecutiva de

Participacion Ciudadana y Capacitacién.

* Se detecté enla Al 20718-24A000-0802-136-060806-23-101-1 Crear mecanismos
de seguimiento institucional sobre la capacitacién que brinda el IECM a los
comités y consejos, actividad llevada a cabo por la Direccién Ejecutiva de
Participacion Ciudadana y Capacitacion, obtuvo un avance del 100%, por su
parte la direccion presento los siguientes comentarios: la “Derivado de reuniones
de trabajo realizadas con UTSI, dicha Unidad Técnica informé que no es viable

incorporar el sequimiento a la capacitacion al SISECOM por lo que se sequiré
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utilizando ef Sistema de Seguimiento a la Capacitacion y en marzo se realizara

un requerimiento para la creacioén de un nuevo sistema informatico.”

Gréfica 21

Cobertura de cumplimiento del Sub-Resultado 08 La informacion de cardcter ptiblico gue genera el
Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra a disposicién de la ciudadanio para su
consulta; atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

Area Cobhertura de cumplimiento (%)

60 70 80 90 100

Secretaria Ejecutiva

Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacion
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El Sub-Resultade 09 obtuvo en este primer trimestre del afio un nivel affo de
cumplimiento, y estuvo determinado por el grado de avance registrado por las dos AlI'S

desarrolladas por la Secretaria Administrativa

Grafica 22

Cobertura de cumplimiento del Sub-Resultado 09 La informacion relativa
al manejo presupuestal y a los avances programdticos se presenta de
manera clara y oportuna.

Area Cobertura de cumplimiento {%)

0 50 100

Secretaria Administrativa 100

El nivel alto de cumplimiento registrado en el Sub-Resultado 710 fue alcanzado por las
AI'S vinculadas al Resultado 08 y estd compuesto por las seis Al'S desarroliadas por la
Direccion Ejecutiva de Educaciéon Civica, tres A's de la Direccion Ejecutiva de
Participacion Ciudadana y Capacitacion, y una Al de la Unidad Técnica de Vinculacién

con Organismos Externos.

* Se observd en la Al 2018-24A000-0502-136-081002-17-101-1 Educacién
para la vida en Dermocracia, actividad llevada a cabo por la Direccion Ejecutiva
de Educacion Civica y Construccion de Ciudadania, se observé un nivel de

cumplimiento del 55.17%, al respecto la direccion presentd la siguiente
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Direccidn Ejecutiva de Participacion Ciudadana y

Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos

justificacién: "En la accion tres se fienen 56 reclutados en vez de 70 debido a
que las Direcciones Distritales se encuentran atendiendo las labores del
Proceso Electoral, sin embargo se cumplira fa meta en los siguientes
frimestres. En la accion cuatro se tienen 52 intervenciones en vez de 40
porque resulte efectivo contar con dos apoyos por honorarios para la
Ludoteca Civica. En la accion siete se fienen 8 intervenciones a pesar de no
haberse programado ninguna en el trimestre, sin embargo, los aliados
estrategicos del IECM hen demandado apoyo en este sentido que no se tenia
planeado. En la accion nueve no se ha podido realizar la actividad
programada con el personal del IECM debido a las cargas de trabajo que ha
implicado el Proceso Electoral.” afectando asi al cumplimiento total de este
sub-resultado en un (91.03%).

Grafica 23

Cobertura de cumplimiento del Sub-Resultado 10 E/ instituto Electorol del lo Ciudad de México promueve

y participa activamente en fos pracesos de educacion civica, formacian ciudadana y divulgocion
de conocimientos, valores y prdcticas necesarios para la vide demcrética.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40 &0 80 100

k3 H 1
H

Direccion Ejecutiva de Educacién Civica
, 100
Capacitacion ‘

100
Externos :

Se detecto que el nivel medio alto de cumplimiento registrado en el Sub-Resultado 71

estuvo definido por el grado de avance de las nueve Ar's, pertenecientes a la Unidad

Tecnica del Centro de Formacion y Desarrollo, y a las dos Ar's vinculadas de la Unidad

Tecnica de Vinculacién con Organismos Extermnos, directamente vinculado con el
Resultado 09.
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Se pudo identificar en la Al 2018-24A000-1503-136-091110-29-101-1
Infraestructura suficiente, accesible y personal capacitado garantizan los
derechos politico-electorales, de la Unidad Técnica del Centro de Formacion
y Desarrollo, registrd en este trimestre un avance del 33.33% impactando el
avance general de esta unidad en un (66.66%}), lo anterior fue justificado de
la siguiente manera, “Accidon 1.- Con el proposito de aprovechar la presencia
de las personas ponentes internacionales y la relevancia de la fecha, se
decidit adelantar esta actividad orientada a visibilizar la importancia de
incorporar el enfoque de derechos humanos y la perspectliva de género en ef
quehacer institucional, se adelanto la accion prevista para desarrollarse en el
segundo trimestre. Accion 3.- Aprovechando las gestiones realizadas con el
Instituto Nacional de Estudios Histéricos de las Revoluciones de México
(INEHRM)} y el Dia Internacional de las Mujeres, se considerd adelantar la

accion orientada a sensibilizar al personal def IECM.”

Grafica 24

Cobertura de cumplimiento del Sub-Resultado 11 E/ personal del Instituto Electoraf de lo Ciudad
de México se encuentra capacitado para su funcién y actualizado en sus conocimientos.

Area Cobertura de cumplimiento {%)

40 60 80 100

1 i 13

Unidad Técnica del Centro de Formacion y

Desarrollo , 100

Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos
Externos
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El nivel alfo nivel de cumplimiento alcanzado en este trimestre en el Sub-Resultado 13
fue determinado por las cuatro AI's de la Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas

y dos AlI'S de la Unidad Técnica Especiaiizada de Fiscalizacidn.

Grafica 25

Cobertura de cumplimiento del Sub-Resultado 12 Las solicitudes y requerimientos de partidos
¥ agrupaciones paliticas se atienden can aportunidad y estricta apego o la normatividad
aplicable.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

60 70 80 90 100

Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas

Unidad Técnica Especializada en Fiscalizacién

En el Sub-Resultado 14 Se cumple a cabalidad con las aclividades orientadas a fa
organizacion del Proceso Electoral Ordinario 2017-2018, se identificd un nivel afto de

cumplimiento en el primer trimestre del afio, asimismo cabe destacar que 65 AlI'S forman
parte de este sub-resultado.
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Se observé en la Al 2018-24A000-1101-136-111424-01-101-1 Corunicacion y
gestion institucional durante ef desarrolfo del Proceso Electoral Local Ordinarto
2017-2018, desarrollada por fa Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a
Organos Desconcentrados, obtuvo un nivel de avance del 75.00%, por su parte
la unidad justificd su variacién de sus metas de la siguiente manera; “No hubo
en consejo general temas relacionados con el desarroffo del proceso electoral
2017-2018.” lo anterior impactd el avance general de este resultado en un
(93.75%).

Se identificé que en la Al 2018-24A000-1201-136-111428-01-101-1 Brindar
seguridad juridica a los distintos actos inherentes a Proceso Electoral Local
2017-2018, asi como la atencion y el tramite de medios de impugnacion y
procesos sancionadores refativos al mismo, registrdé un avance medio bajo, por
su parte la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, justificd su avance de la
siguiente manera: “La variacion de las metas se debe a que algunas actividades
medulares que desarrolfan las direcciones adscritas a la Unidad Técnica de
Asuntos Juridicos, estan sujetas a la actuacion de la ciudadania, de las
asociaciones politicas, asi como a diversos actores politicos; en virtud de lo
anterior, no se puede prever un ntimero exacto de asuntos Iitigiosos, asi como
la interposicion de medios de impugnacion e implementacion de los diversos
instrumentos juridicos relacionados con el desarrolfo de los Procesos Electorales
y de Participacién Ciudadana.” lo anterior impactando el avance general de este
resultado en un (45.07%) por esta unidad.
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Cobertura de cumplimiento del Sub-Resultado 14 Se cumple o cabalidad con las
actividades para el Proceso Electoral Local 2017-2018.

Area - Cobertura de cumplimiento (%)

20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Presidencia del Consejo General

Secretarfa Ejecutiva

Secretaria Administrativa

Direccidn Ejecutiva de Asociaciones Politicas

Direccidn Ejecutiva de Educacién Civica

Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral y
Geoestadistica

Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion “ 63.23
Unidad Técnica de Servicios Informaticos B 100.00
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a
5 3.75
Organos Desconcentrados
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos — 45.07
Grganos Desconcentrados 100.00
Grafica 26
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El Sub-Resultado 15 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la

organizacion del procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo

2019, alcanzé un nivel afto de cumplimiento, cabe sefialar que esta conformado por 61

actividades institucionales.

Se pudo identificar en la Al 2018-24A000-1201-136-111527-02-101-1 Brindar
seguridad juridica a los distintos actos inherentes al Procedimiento de Consulta
Ciudadana de Presupuesto Participativo 2019, asi como la atencion y el tramite
de medios de impugnacion relativos a la misma, actividad llevada a cabo por la
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, tuvo un nivel de cumplimiento del
(90.62%), por su parte la unidad presento las siguientes justificaciones; “La
variacion de las metas se debe a las diferentes actividades de las direcciones
adscritas a fa Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, por ello, no se puede prever
una cantidad sobre fa interposicion e implementacion de los diversos
instrumentos juridicos relacionados con el desarroflo de Procesos Electorales y
de Participacion Ciudadana.”

La Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados
en su Al 2018-24A000-1101-136-111523-02-101-1 Comunicacién y gestion
institucional durante el desarrollo de la Consulta Ciudadana sobre el
Presupuesto Participativo 2019, registrd un avance del (0%), lo anterior tuvo la
siguiente justificacion: “Esta actividad se programé para realizarse a partir del
mes de abril, cuando se gestionaron recursos para el personal eventual que
ocupara los frabajos de la consufta ciudadana sobre presupuesto participativo
2018."
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Gréafica 27

Cobertura de cumplimiento del Sub-Resultado 15 Se cumple a cabalidad con las
actividades orientadas a la organizacion del procedimiento de Consulta Ciudadana de
Presupuesto Participative 2019,

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 20 40 60 80 100

Consejeros Electorales

100
Secretaria Administrativa 100
Direccidn Ejecutiva de Educacidn Civica 100
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 62
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y
Geoestadistica
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a 0
Organos Desconcentrados
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
Capacitacion 100
Organos Desconcentrados 100
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Se identificé que el Sub-Resultado 16 logrd un nivel alto de cumplimiento del 100% en
el trimestre gue se reporta, lo anterior debido a los avances registrados por las dos Al'S,
desarrolladas por la Direccidon Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica, y

una Al de la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion.

Grafica 28

Cobertura de cumplimiento del Sub-Resultado 16 Se cumple con las actividades orientadas
o la investigacion, octualizacion, innovacion y mejora de los elementos técnico-electorales
para la preparacion y desarrollo de futuros procesos electorales.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Direccion Ejecutiva de Organizacion y
Geoestadistica Electoral

Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadanay | ] 100
Capacitacion ! :

El nivel medio afto de cumplimiento registrade en el Sub-Resultado 17, estuvo
determinado por las cuatro Al's, todas llevadas a cabo por la Direccion Ejecutiva de

Participacion Ciudadana y Capacitacién.

+ Se observd en la Al 2018-24A000-0802-136-121703-18-101-1 Fortalecer la
atencion, la orientacion y los apoyos a los ORC, generando una estrategia de
seguimiento y difusion de éstos, actividad llevada a cabo por la Direccidn
Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacién, registrd un avance del

80.00%, lo anterior fue justificado de la siguiente manera, “Los apoyas materiales
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de papeleria no pudieron ser entregados durante el primer trimestre, debido a
que ef procedimiento de Licitacion Ptublica Nacional atn no concluye; los trabajos
correspondientes a la conformacion del espacio virtual, se encuentran detenidos
por el momento dado que fa UTS! estd dando prioridad a las acfividades
referentes al Proceso Electoral. no obstante la direccion obtuvo un cumplimiento

general para este resultado del (77.50%).

Grafica 29

Cobertura de cumplimiento del Sub-Resultado 17 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de
los Pueblos reciben el apoyo necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

!

40.00 60.00 80.00 100.00

Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y

- i
;
Capacitacion i 77.50 ;
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IV. CONCLUSIONES

Como resultado de la primera evaluacion del afic se identifico un avance de
cumplimiento alto en general, sin embargo es importante mencionar gue aungue las
cargas de trabajo se han incrementado debido a las actividades inherentes al Proceso
Electoral Local 2017-2018 no se han dejado de atender las Actividades Institucionales,
manteniendo asi los altos niveles de cumplimiento. En los casos en donde no se llegd a
lo programado fue por la falta de una adecuada programacion, y en otros casos muy

especificos por causas externas al Instituto.

V. RECOMENDACIONES

Como ya se ha mencionado anteriormente se deben de prever los posibles escenarios
que pueden afectar el cumplimiento de las actividades, y aunque algunas veces factores
externos al Instituto afectan su desarrollo y cumplimiento, es necesario planear y
programar con mas cuidado las fechas de consecucion de las metas, considerando las

variaciones en las cargas de trabajo durante el afio.
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Anexos

Cobertura de cumplimiento de los Resultados vinculados al Programa Operatwc Anual
EE (PDA) 2 :

Resultado . cumplimiento
Primer Trimestre

1 Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del

. . . 99.48
Instituto Electoral de la Ciudad de México.
2 Instrumentar acciones de mejora contiriua a la estructura, - 83 -
sistemas y procedimientos administrativos. )
3 Fomentar la incorporacion y el desarrollo de instrumentos 100
tecnoldgicos.
4 Fortalecer Ia imagen, del Instituto como organo autonomo T 75.00
5 Promover Ia suscnpuon de acuerdos y convenios. 80.00
6 Facilitar a |a ciudadania el acceso a la informacidn. 97.71
7 Fomentar la cultura de rendicion de cuentas. 100
8 Favorecer el desarrollo de conocnmlentos valoresy practacas _:;_94 29
democraticas. o T
9 Impulsar la formacion y el desarrollo profesional del personal 26.66
del Instituto Electoral de la Ciudad de México. '
10 Contnbuur al fortaleczmlento del regtmen de partldos pollt;cos 100
11 Garantlzar Ia orgamzauon de los procesos electorales Yy 52.87
procedimientos de participacién ciudadana. '
12 Asegurar el buen funcionamiento de los érganos de o
77.5

representacion ciudadana.

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en fa informacién del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/004/2018 del 12
de enero de 2018, del Institute Electoral de la Ciudad de México por ei que se aprueba el ajuste al Programa Operative Anual y ajuste al
Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por ia Asambiea Legislativa del Distrito Federal en el Decreto
de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2G18.
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Cobe:’tura de cumplimiento de tos Sub-resultados vinculados al Programa Operativo.
(POA) 2018

Cobortura de

Sub-Rasultado cumplimiento

La administracion de ios recursos hamanos materiales y fmancneros se efectua bajo -

1 estrictos eriterios de racionalidad, austeridad y dtscnp[ma presuptestaria,
La normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos, se encuentran 83.77
3 actualizados. :
4 Los sistemas mformatucns estan plenamente desartollados y en operacuon S - '3100
El InStitUtO Eiectoral dela Cludad de México cuenta con los |nstrumentos tecnologlcos 0
5 idéneos para el desempefio de sus funciones. 100
El Instituto Electoral de la Ciudad de MéXICO esta plenamente [dentlflcado ¥ goza dela 5
6 75,00
confianza de |a ciudadania. G .
Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optlmlzar Ios recursos def
7 Instituto Electoral de Ia Ciudad de México ¥y mejorar su operacién. 80

La informacién de caracter publico que genera el instituto Electoral de la Ciudad de
8 México se encuentra a disposicion dela cmdadan[a para su consulta; atend:endo las 99,71
solicitudes en forma: .oportuna y con calidad. :

La informacién relativa al manejo presupuestaf y a los avances programaticos se
9 presenta de manera clara y oportuna. 160

El instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa activamente en los o
10 procesos de educacron clvica, formacion cludadana'y divulgacion de conocimientos, '94.39
valores y practicas necesarios para la vida democratica.

El personal del Institute Efectoral de la Ciudad de México se encuentra capacitado para

11 sy funcisn y actualizado en sus conocimientos. 86.66
Las solicitudes y requenmlentOS de partidos y agrupacuones politicas se atlenden cen :

13 oportunidad y estricto apego a fa normatividad aplicable. ' - 100

14 Se cumple a cabalidad con las actividades para el Proceso Electoral Local 2017-2018. 94.00

Se cumple a cabalidad con fas actividades orientadas a la organizacion del | L
15 procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2019, 188.36

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacidn, actualizacién,
16 innovacién y mejora de los elementos técnico-electorales para la preparacidn y 100
desarroflo de futuros procesos electorales,

Los Comités Ciudadanos v los Consejos de los Pueb!os reciben el apoyo necesario para
17 el cumplimiento de sus atribuciones. 77.50

Fuente: Ffaborado por |2 Secretaria Administrativa, con base en 1a informacidn def Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/004/2018 del
12 de enero de 2018, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste
al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en el
Decreto de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2018.
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