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PRESENTACION

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 87, del Codigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, la Secretaria Administrativa tiene a

su cargo las tareas de planeacion, seguimiento y evaluacion.

El objetivo principal del informe, es mostrar los resultados alcanzados, asi como
aspectos cualitativos de las actividades institucionales que integran el Programa

Operativo Anual (POA) 2018.

Para la realizacion del seguimiento y evaluacion de las actividades institucionales la
Secretaria Administrativa se apoyé en el Sistema Informatico Integral de Administracion
(SIIAD), cumpliendo asi en lo sefialado por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC), dicho sistema proporciono informacién acerca del avance de cada
actividad institucional, misma que fue analizada para su integracion en la elaboracién
del informe que se presenta; donde en el primer apartado, se sefialan los ordenamientos
legales que dan sustento a la elaboracién y presentacion de los informes de

cumplimiento y resultados.

El segundo apartado contiene la descripcion de la Estructura del Programa Operativo
Anual 2018, donde se destaca la concentracion de las actividades institucionales en

cada uno de los resultados y sub-resultados.

En el tercer apartado, se exponen los principales resultados sobre la cobertura de
cumplimiento de los resultados y sub-resultados establecidos en el POA, identificando
las actividades institucionales que tuvieron divergencias entre lo programado y lo

realizado, asi como los resultados alcanzados por las areas en cada rubro.

En las conclusiones se resaltan los hallazgos significativos identificados en este
segundo trimestre derivado del seguimiento y la evaluacion de las actividades
institucionales que conforman el POA 2018; asimismo se plantean recomendaciones a
las areas para mejorar y evitar, en la medida de lo posible, el incumplimiento de las

metas.
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. MARCO LEGAL

La elaboracion y presentacion de los informes sobre el Cumplimiento y Resultado, tienen

sustento en |a siguiente normatividad:

El articulo 50, fraccion XlII del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de
la Ciudad de México (Codigo), menciona gque es atribucion del Consejo General conocer
y opinar respecto a los informes que deben rendir las Comisiones Permanentes vy
Provisionales, los Comités, la Junta Administrativa, el Consejero Presidente y los

titulares de las Secretarias Ejecutiva y Administrativa.

En la fraccion 1l del articulo 88 del Cadigo, se dispone que es atribucién del Secretario
Administrativo, dar seguimiento a los Programas Institucionales de caracter
administrativo y cumplir los acuerdos aprobados por el Consejo General en el ambito de

sus atribuciones.
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Il. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018

El Programa Operativo Anual (POA) documento que cuantifica los objetivos, las metas y
las prioridades previstas en los programas institucionales, programas especificos y en
las actividades institucionales del Instituto. Es el eje rector mediante el cual se elabora

el presupuesto anual del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM).

Cabe hacer mencién que se adoptd la estrategia del Gobierno de la Ciudad de México
del Presupuesto Federal Basado en Resultados, por lo que la estructura del POA se

constituye por Resultados y Sub-Resultados; y por Actividades Institucionales (AI's).

Es asi que la Estructura por Resultados 2018, contiene en su nivel maximo, los
Resultados formulados primordialmente a partir de lo establecido en los fines y acciones
institucionales, mas lo relativo a la gestién administrativa, asi como el enfoque de
derechos humanos y la perspectiva de género, indispensables para vincularse a las Al'S
que desarrollen las Unidades Responsables del Instituto. Por su parte en el nivel minimo
se ubican los Sub-resultados, con lo que se garantiza una planeacion operativa

coherente y articulada con la planeacion de mediano plazo.

A partir de dicha Estructura, y toda vez que las Unidades Responsables (UR) registraron
sus AI's en el Sistema del POA 2018, se genero la Apertura por Resultados, instrumento
que permitio delimitar la aplicacion y el ejercicio de los recursos; llevar el registro
contable de los cargos y abonos a cada Al; y ejecutar las respectivas acciones de control,
seguimiento y evaluacion; asimismo se presupuestaron los recursos humanos,
materiales y financieros necesarios, en los que se indica de manera clara quién va a

ejecutar cada una de las AI's alineadas a los Resultados y Sub-resultados.

La Apertura Programatica 2018 se encuentra armonizada de conformidad con las
disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) vy el
Consejo de Armonizacion Contable del Distrito Federal (CONSAC-DF) y se conforma con

base en la Estructura por Resultados, con las siguientes categorias:

* Centro Gestor (CG);
* Unidad Responsable (UR),
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e Responsable Operativo (R0O),
« Finalidad (F1),
o Funcion (F),
e Sub-Funcién (SF),
¢ Resultado (R),
¢ Sub-Resultado (SR},
* Programa Presupuestario (PP),
» Fuente de Financiamiento (FF),
¢ Tipo de Gasto (TG),
¢ y Denominacion.

Los Objetivos Anuales del Programa Operativo Anual 2018 (POA 2018) se desprenden
de los Programas Generales, aprobados por el Consejo General mediante Acuerdo
IECM/ACU/CG/076/2017, del 31 de octubre de 2017, dichos Programas establecen los
temas estratégicos en los que el IECM concentra sus esfuerzos, su formulacion
garantiza los vinculos de congruencia entre los instrumentos de corto plazo necesarios
para brindar certeza en cuanto al orden de prioridades y a la direccion de las AlI'S para

el ejercicio 2018, las cuales son:

1. Organizar el Proceso Electoral Local 2017-2018 mediante |a aplicacion estricta
del marco legal y garantizando el derecho al sufragio de las y los habitantes de
la Ciudad de México para renovar al/ la Jefa de Gobierno, los titulares de las
Alcaldias y respectivos Concejales y Representantes ante el Organo Legislativo

de la Ciudad de México.

2. Organizar la Consulta Ciudadana para Presupuesto Participativo 2019,
realizando acciones novedosas que permitan el incremento de |a participacion

ciudadana.

3. Garantizar el adecuado funcionamiento de los instrumentos de Participacion
Ciudadana, mediante la asesoria, capacitacién y evaluacion de los 6rganos de

representacion ciudadana establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del

.

Distrito Federal.
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4. Consolidar la imagen del Instituto Electoral como 6rgano auténomo encargado
de organizar las elecciones y los instrumentos de Participaciéon Ciudadana en el
Distrito Federal, a través de la difusion de sus fines y actividades, para generar

confianza y credibilidad en la poblacion.

S. Fortalecer la gestion institucional mediante la actualizacion de la normatividad y
de los procesos administrativos que garanticen el cumplimiento de los fines del
Instituto  Electoral y promuevan la eficiencia operativa e impulsen la

transformacién y modernizacién administrativa.

6. Generar el sentido de identidad y pertenencia institucional entre el personal, asi

como los canales de comunicacién organizacional efectivos.

7. Actualizar los procesos de ingreso, seleccion, formacion y desarrollo del personal
tanto administrativo como del Servicio Profesional Electoral, a través de un
sistema de valores compatibles con los fines del Instituto Electoral, que
promuevan la cultura del respeto, la no violencia, la igualdad de género y no
discriminacion, asi como el respeto a los derechos humanos: mediante el
establecimiento de estrategias que fortalezcan el sentido de identidad y

pertenencia institucional entre el personal del Instituto Electoral.

8. Impulsar una estrategia de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion
(TICs) que fomente el uso de instrumentos tecnolégicos que garanticen la
operacion eficaz, optima, continua y segura de los sistemas y procedimientos
que engloban la administracién y gestion, asi como la organizacién y

capacitacion electoral del Instituto Electoral.

9. Fomentar el establecimiento de relaciones con entes publicos, privados y
sociales nacionales e internacionales, que favorezcan la suscripcion de
convenios y acuerdos que fortalezcan el desarrollo y cumplimiento de los

objetivos y fines institucionales.
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10. Promover una cultura de acceso a la informacion y rendicién de cuentas a través

1.

12.

13.

14.

15

de la difusion y publicacion de la informacion que genera el Instituto
Electoral sobre los recursos asignados y los logros obtenidos en la ejecucion de
sus programas, de manera oportuna, eficaz, de facil acceso, con lenguaje

cotidiano; asi como la transparencia proactiva.

Fortalecer la adquisicion y desarrollo de conocimientos, valores y practicas
democraticas entre las nifias y los nifios, los jovenes y los ciudadanos de la
Ciudad de Meéxico; promover los principios de la participacién ciudadana de
manera permanente en los asuntos de la ciudad como un derecho, asi como
impulsar el ejercicio del voto mediante la organizacién de formacion, divulgacion

y educacioén para la vida en democracia.

Implementar acciones de mejora continua en los procedimientos relativos a la
atencion de solicitudes, fiscalizacion, sustanciacion de los procedimientos
administrativos sancionadores, y otorgamiento de prerrogativas que contribuyan

al fortalecimiento de la Ciudad de México.

Implementar acciones de investigacion, actualizacion, innovacién y mejora de
los elementos técnico-electorales para la preparacion y desarrollo de futuros

procesos electorales.

Promover la cultura del respeto y promocién de los Derechos Humanos, los
principios de igualdad de género y de no discriminacion, a través de todas las

actividades que realiza el Instituto Electoral hacia la ciudadania.

Desarrollar un proceso de mejora continua que cumpla con estandares de

calidad nacionales e internacionales.
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Cuadro 1

La apertura programatica cuenta con 12 resultados, 17 sub-resultados y 257 AI'S cuya
vinculacién se detalla en el Cuadro 1:

Vinculacion entre los Resultados y Sub-resultados establecidos en el
Programa Operativo Anual 2018

La administracion de los recursos humanos, materiales y financieros se efectia bajo
estrictos criterios de ramonalidad austeridad y disciplina presupuestaria.

02 03 La normatividad interna, incluyendo Ios procedimientos admmlstratvos se
encuentran actualizados.

Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en operacion.

05 El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los instrumentos
tecnoldgicos idéneos para el desempeiio de sus funciones.

| El Instituto Electoral de la Ciudad de México esta plenamente identificado y goza de
04 06
la confianza de la ciudadania.

05 07 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los recursos del
Instituto Electoral dela Cludad de México y me]orar su operacion.

La informacion de caracter pblico que genera el Instituto Electoral de la Ciudad de
08 08 México se encuentra a disposicion de la ciudadania para su consulta; atendiendo _
- las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

La informacion relativa al manejo presupuestal v a los avances programaticos se
07 09 )
presenta de manera clara y oportuna.

El Instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa activamente en
los procesos de educacion civica, formacion ciudadana y divulgacion de
conocimientos, valores y practicas necesarios para la vida democratica.

08 | 10
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Las solicitudes y requerlmlentos de parhdos y agrupaciones pO|It!CEIS se atienden
con oportunidad y estricto apego a la normatividad aphcable.

14 - Se oumpfe a caballdad con las actividades onentadas a la organizacion del Proceso
Electoral Ordinario 2017-2018. _
15 ~ Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion del
1 procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2019.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacion,
16 actualizacién, innovacion y mejora de los elementos técnico-electorales para la
preparacion y desarrolle de futuros procesos electorales.

12 17 Los Comltes Ciudadanos y los COHSE]OS de los Pueblos reciben el apoyo necesario
para el cumplimiento de sus atribuciones.

Fuente: Manual de Plangacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2018, aprobado por la Junta Administrativa mediante
el Acuerdo [ECM JAQ15-17 del 19 de julio de 2017.

Cuadro 1

10
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11.1 DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR RESULTADO

Con base en la conformacion de POA 2018, se establecio la concentracion de actividades

a nivel resultado, de lo observado se desprende lo siguiente:

+ Los resultados que concentran un mayor nimero de AI'S son: el Resultado 71
Garantizar la organizacion de los procesos electorales y procedimientos de
participacion ciudadana con 130 AI'S, y el Resultado 01 Garantizar el
cumplimiento de las actividades sustantivas del Instituto Electoral de la Ciudad
de México con 67 AI'S, estos resultados, conjuntamente, concentran el 76.65%
del total de Al's.

e En contraste se identific que los Resultados 03 y 07 concentrando entre las dos

Al's, en su conjunto representan el 1.95% del total.

Cuadro 2

Distribucién absoluta y relativa (%) de las actividades institucionales que integran el Programa
Operativo Anual 2018 por Resultado

Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del
Instituto Electoral de la Ciudad de México.

ira, Siéé‘cemas.. o

Fomentar la incorporacidn y el desarrollo de instrumentos
tecnoldgicos.




INSTITUTO BELECTORAL Informe de Evaluacion de Cumplimiento y Resultados, abril-junio 2018

\ cm;m DE MEXICO IECM-JAINF045-18
AT
v
i

2 78%

8 - 3.89%
9 Imp.ulsar la formacion y e.l desarrollo’pr.ofesmnal del personal del 11 4.28%
Instituto Electoral de la Ciudad de México.
e 6 it

Garantizar la organizacion de los procesos electorales y de
participacion ciudadana.

130 50.58%

11

Asegurar el buen

ministrativa, con base en la informacion del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/004/2018
del 12 de enero de 2018, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y
ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
en el Decreto de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2018.

1.2 DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR SUB-RESULTADO

Con respecto a la distribucion de los proyectos a nivel sub-resultado, se identifico lo

siguiente:

« El Sub-Resultado 01 La administracion de los recursos humanos, materiales
y financieros se efectta bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y
disciplina presupuestaria concentra el mayor numero de AI'S con 68
concentrando el 26.07% del total de las AI'S, seguido del sub-resultado 16
Se cumple a cabalidad con las actividades para el proceso Electoral Local
2017-2018; con 65 AI'S, representando el 25.29% del total de las AI'S.

« En contraste se identificd que los sub-resultados con menor nimero de Al'S
son el Sub-Resultado 05 El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta
con los instrumentos tecnoldgicos idéneos para el desempefio de sus
funciones; con una Al, representado el .38% del total de las AI'S; y asi como
también el Sub-Resultado 04 Los sistemas informéticos estan plenamente
desarrollados y en operacion; tuvo dos AI'S representando el .78% del total
también.

12
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Cuadro 3

Distribucion absoluta y relativa (%) de las Actividades Institucionales que integran el

3 La normatlwdad |nterna mcluyendo los procedlmlentos administrativos, se
encuentran actualizados.

5 El Instntuto Electoral de. Ia Cludad de rvle)uco cuenta con los mstrumentos
tecnologicos idoneos para el desempefio de sus funciones. 1 .38%

mente identificadoy

7 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los
recursos del Instituto Electoral de la Ciudad de México y mejorar su 5 1.94%
operamon

9 La informacién relativa al manejo presupuestal y a los avances
programatrcos se presenta de manera clara y oportuna

11 EI personai del Instltuto Electorai de la Cludad de Mex;co se encuentra
0,
capacitado para su funcidén y actualizado en sus conocimientos. 11 4.28%

14 Se cumpie a cabaildad con Ias actmdades para eI Proceso Electora] Local
2017-2018. 65 25.29%

. 73%;

16 Se cumple a cabahdad con Ias actwldades orlentadas ala mveshgacnon
actualizacion, innovacion y mejora de los elementos técnico-electorales 4 1.55%
para la preparacion y desarrollo de futuros procesos electorales.

13
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Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacion del Acuerdo del Consejo Genera

del 12 de enero de 2018, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y
ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
en el Decreto de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2018.

IIl. CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS

Cabe hacer mencién que para el analisis, la Secretaria Administrativa se apoya en la
herramienta informatica denominada (SIIAD), mediante la cual las areas que conforman
al Instituto Electoral de la Ciudad de México registraron mensualmente el avance

alcanzado de las metas de los indicadores de cada una de sus AlI'S.

En este apartado se presenta la informacion sobre la cobertura de cumplimiento logrado

por resultado y Unidad Responsable, asi como de sub-resultado y Unidad Responsable.

Para efectos de mayor claridad al momento de presentar los resultados, es necesario
sefialar que de acuerdo al nivel de cumplimiento alcanzado por las unidades
responsables en los resultados y sub-resultados, se establecieron 5 niveles quedando

definidos de la siguiente manera:

Tabla 1

702899
Alto - 90a100

14
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Es importante mencionar, que el desarrollo de las AlI'S que conforman el POA 2018 quedd

distribuido de la siguiente manera:

Cuadro 4

Distribucion absoluta y relativa (%) de las Actividades Institucionales que integran al Programa
Operativo Anual 2018, por Unidad Responsable

o W N O

10

11

12
13

14
1

16
17

Fuente: Elaborado paor la Secretaria Administrativa, con base en la inform

Presidencia del Consejo General

Consejeros Electorales

Secretaria Ejecutiva

Secretaria Administrativa

Direccion Ejecutiva de Educacién Civica y Construccion de
Ciudadania
Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas

Direccion EjecutiVa de Organizacion Electoral y Geoestadistica
Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion

Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusidn

Unidad Técnica de Servicios Informaticos

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos
Desconcentrados

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

Unidad Técnica déEéﬁtro de Forma;:ic‘m ¥ Des;frollo
Contraloria Interna

Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos

Organos Desconcentrados

Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion

Total

acién del Acuerdo del C

Actividades

Institucionales
iero  Porcentaje

18

10
20

10

15

o W wu o

99

1.94%
7.00%
3.89%
7.78%

3.89%

2.72%
3.89%

5.83%
1.94%

2.33%
5.05%

2.33%
3.50%
3.50%

3.50%
38.52%

2.33%

018 del

12 de enero de 2018, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al
Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en el Decreto
de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2018. :

15
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lll.1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR RESULTADOS Y UNIDAD RESPONSABLE

Con base en los resultados obtenidos sobre el nivel de cumplimiento de cada uno de las
metas de los indicadores se determindé la cobertura de los 12 resultados (ver cuadro 5 y
grafica 1)

Como primer analisis se tiene lo siguiente:

2 Ocho resultados obtuvieron un nivel alto de cumplimiento y cuatro resultados

obtuvieron un nivel medio alto de cumplimiento.

Cuadro 5 -

Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del
Instituto Electoral de la Ciudad de México.

99.48

structura,

Fomentar Ia mcorporacnon y eI desarrollo de mstrumentos

tecnolégicos. 100

?F _:ecer la lmagen del Enstltuto com _“Qrgan auténomo. ;59
80.00
100

9439

Impu!sar Ia formacmn y el desarrollo profesmnal del personal

del Instituto Electoral de la C|udad de México. 86.66
100

B

96.74
87.86

100
8333
72.00
99.69

100

93;5454

16
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11 Garantizar la organizacion de los procesos electorales y de
participacion ciudadana.

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacion del Acuerdo del Consejo General, [ECM/ACU/004/2018 del
12 de enero de 2018, del Institute Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al
Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en el Decreto
de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2018

Cobertura de cumplimiento de los Resultados vinculados al Programa
Operativo Anual (POA) 2018 al segundo trimestre

100.00
80.00
B Primer
Trimestre
60.00
40.00
% Segundo
20.00 Trimestre
0.00
Grafica 1

17
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Del analisis se destaca lo siguiente:

Se observo que en la Al 2018-24A000-0404-136-010117-11-101-1  Valorar
de manera exhaustiva la efectividad de cada uno de los Médulos del SIIAD
vinculados con los procesos que realiza la Coordinacion de Recursos
Humanos (Coordinacion de RH) ; actividad llevada a cabo por la Secretaria
Administrativa, registré un avance del 50%, para este segundo trimestre, al
respecto la Secretaria presenté las siguientes justificaciones: “El reporte
programado para el segundo trimestre no se pudo realizar debido a la carga
de trabajo derivado del proceso electoral local 2017-2018, el reporte se
elaborara en el siguiente trimestre.” afectando asi al cumplimiento total de

este resultado por esta secretaria alcanzando un (77.77%) de cumplimiento.

Por su parte |la Presidencia del Consejo General en la Al 2018-24A000-0101-
136-010101-06-101-1 Direccién, Seguimiento y evaluacién de la gestién
institucional; obtuvo un avance del (100%); se presentaron las siguientes
Justificaciones: “Se celebraron 28 sesiones del Consejo General, de las
cuales 3 fueron ordinarias, 13 extraordinarias y 12 urgentes. Se celebraron
15 sesiones de la Junta Administrativa, de las cuales 3 fueron ordinarias, 10
extraordinarias y 2 urgentes. Se presentaron dos informes de actividades de
la Secretaria Administrativa y 1 de la Secretaria Ejecutiva. En fecha 4 de
mayo la Secretaria Ejecutiva remitio a esta oficina el Anexo Financiero del
Anexo Técnico Uno al Convenio General de Coordinacion y Colaboracion
celebrado con el INE, mismo que se suscribié en fecha 15 de marzo de
2018.”
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Cobertura de cumplimiento del resultado 01 Garantizar el cumplimiento de las
actividades sustantivas del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Area Cobertura del cumplimiento (%)

0 40 80

Presidencia del Consejo General

Consejeros Electorales

Secretaria Ejecutiva

Secretaria Administrativa

Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y
Geoestadistica

Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
Capacitacidn

Unidad Técnica de Servicios Informaticos

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a
Organos Desconcentrados

Contraloria General

Organos Desconcentrados

Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacién

Grafica 2
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El Resultado 02 concentra seis Al's; cuatro son llevadas a cabo por la Unidad Técnica
de Asuntos Juridicos, y dos al's por la Contraloria Interna.

e Seidentificé en la Al 2018-24A000-1405-136-020306-09-101-1 Asesorar a los
servidores publicos y areas del Instituto Electoral de la Ciudad de México en |
materia de responsabilidades de los servidores publicos, para la adecuada
prestacion del servicio publico, actividad llevada a cabo por la Contraloria
Interna, obtuvo un avance del 50%, afectando asi al cumplimiento total de este
resultado por esta unidad alcanzando un (75.00%) de avance, por su parte la
Contraloria presento las siguientes justificaciones; “Solo se recibié una solicitud
de servidores publicos y/o de las areas de este Instituto, la cual fue solventada

en su totalidad.”

Cobertura de cumplimiento del resultado 02 Instrumentar acciones de mejora
continua a la estructura, sistemas y procedimientos administrativos.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 20 40 60 80 100

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 100

Contraloria Interna

Gréafica 3
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Se observo que el nivel alfo de cumplimiento alcanzado en el Resultado 03, estuvo
definido por las tres AlI'S actividades ejecutadas por la Unidad Técnica de Servicios
Informaticos, al cumplir con todas sus metas programadas para el segundo trimestre del

o

ano.

Gréfica 4

Cobertura de cumplimiento del Resultado 03 Fomentar la incorporacién y el desarrollo
de instrumentos tecnoldgicos

Cobertura de cumplimiento (%)

Area

Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100

El nivel alto de cumplimiento registrado en el Resultado 04, estuvo determinada por los
avances de las seis AlI'S vinculadas a este resultado; una a cargo de la Presidencia del
Consejo General, dos desarrolladas por la Unidad Técnica de Comunicacion Social y
Difusién, dos por la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos, y una por

la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion.

e Se identifico en la Al 018-24A000-1503-136-040606-29-101-1 Mujeres y
hombres de la Ciudad de México tienen conocimiento de sus derechos,
confianza en las instituciones y el acceso a la informacion en igualdad de
condiciones para garantizar plenamente el gjercicio de sus derechos politico
electorales, llevada a cabo por la Unidad Técnica de Vinculacién con

Organismos Externos obtuvo un avance del (0%), por su parte la unidad presenté
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la siguiente justificacion. “Accion 1.- Se han elaborado cinco cuadernillos sobre
derechos politico-electorales, los cuales se presentaran en la sesion de la
Comision de Igualdad que se celebrara en el mes de julio para posteriormente
publicarlos oficialmente.; Accion 2.- Dicha actividad se realizé en el mes de abril,
en el primer trimestre, se justifico la razon por la que no se llevé a cabo en la
fecha estimada: (durante el primer trimestre se elaboré la Guia para la Atencién
de la Violencia Politica por razones de género y derechos humanos, y se
presenté en el segundo trimestre), el aula virtual se encuentra en redisefio, por
lo que la actividad se implementara el proximo trimestre.” afectando el

cumplimiento total de esta unidad al (50%).

Cobertura de cumplimiento del resultado 04 Fortalecer la imagen del Instituto como
drgano auténomo.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
0 20 40 60 30 100
Presidencia del Consejo General 100
Unidad Técnica de Comunicacion Social y
i 100
Difusion
Unidad Técnica de Vinculacidn con
Organismos Externos
Direccion Ejecutiva de Participacidn 100
Ciudadana y Capacitacion
Grafica 5

Se observo que el Resultado 05 alcanzd un nivel medio alto de cumplimiento y es
constituido por una Al de la Presidencia del Consejo General y cuatro Al'S desarrolladas

por la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos.
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e Seidentificé enla Al 2018-24A000-1502-136-050704-07-101-1 Coordinacion
de las acciones institucionales para la vinculacion con la ciudadania de la Ciudad
de Meéxico, residente en el extranjero; actividad llevada a cabo por la Unidad
Técnica de Vinculacion con Organismos Externos tuvo una avance del (60%),
por su parte la unidad present6 las siguientes justificaciones: “Esta actividad ests
relacionada con la No. 2 de esta misma ficha, se han realizado las gestiones
necesarias para llevar a cabo dichas actividades en el mes de septiembre, para
facilitar los tramites administrativos y su desarroflo.” impactando el cumplimiento

general de esta unidad a este resultado en un (65%).

* Por su parte la Presidencia del Consejo General en su actividad institucional
2018-24A000-0101-136-050701-07-101-1 Concertacion de convenios de apoyo
y colaboracion; registré un avance del (100%); al respecto la Presidencia hizo
los siguientes comentarios: “Se suscribieron los siguientes convenios de apoyo
y colaboracién: en fecha 26 de marzo con Fundacion Cinépolis; el 16 de abril se
suscribieron dos convenios con el INE relacionados con los Conteos Rapidos.
se reportan en junio toda vez que esta oficina no contaba con los convenios en

mencion”,
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Grafica 6

Cobertura de cumplimiento del resultado 05 Promover la suscripcién de acuerdos y

convenios.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40 60 80 100

Presidencia del Consejo General 100

Unidad Técnica de Vinculacion con
Organismos Externos

El nivel alfo de cumplimiento del registrado en el Resultado 06 estuvo determinado por

siete AI'S alineadas a este resultado; seis desarrolladas por la Secretaria Ejecutiva y una

por la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion.

Se identificé en la Al 2018-24A000-0302-136-060807-04-101-1 Transparencia,
acceso a la informacion y proteccion de datos personales, reportd un avance del
97.88%, por su parte la Secretaria Ejecutiva presentd las siguientes
justificaciones: “Accion .-Para el sequndo trimestre de 2018 fue programada la
recepcion y gestion de 300 solicitudes de informacion; sin embargo, al final de
dicho trimestre se recibid un total de 394 solicitudes, cantidad que se encuentra
en 94 solicitudes por arriba de la meta programada; lo anterior se debio a que en
los meses de abril y mayo fue mayor la presentacién de solicitudes de
informacion, como consecuencia de que subié el interés de la poblacién en
general por allegarse informacion sobre el quehacer institucional, lo cual no
depende del Instituto Electora; Accion 5.- no se llegé a la meta programada de

tres resoluciones en el segundo trimestre de 2018, por la razén de que algunas
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areas del Instituto Electoral contestaron sus solicitudes con base en el Criterio
que deberan Aplicar los Sujetos Obligados, respecto a la Clasificaciéon de
Informacion en la Modalidad de Confidencial; asimismo, por la eficacia de las
areas de contar con la informacion requerida en sus archivos no se adopté
acuerdo alguno que declarara la inexistencia de informacion; accion 15.- En este
periodo no se logro la meta programada, en virtud de que las acciones de
actualizacion de los SDP estda sujeto a las necesidades de cada area
administrativa y durante el periodo solo se generaron 8 oficios, de los cuales
corresponden a 13 SDP”; lo anterior impactando el avance genefal de este
resultado en un (99.64%).

Gréafica 7

Cobertura de cumplimiento del resultado 06 Facilitar a la ciudadania el acceso a la
informacion.

P Cobertura de cumplimiento (%)
Area

60 80 100

Secretaria Ejecutiva

Direccion Ejecutiva de
Participacién Ciudadanay

i 100
Capacitacion

En el resultado 07 se observo que el nivel alto de cumplimiento estuvo definido por dos
Al'S desarrolladas por la Secretaria Administrativa; 2018-24A000-0402-136-070901-04-
101-1 Seguimiento de la gestion institucional vinculada con los programas de Derechos
Humanos, Igualdad de Género y Transparencia y 2018-24A000-0402-136-070902-06-

101-1 Servicios de gestion financiera y control presupuestal, en donde ambas
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actividades obtuvieron un porcentaje de cumplimiento del (100%), en este trimestre que

se reporta.

Grafica 8

Cobertura de cumplimiento del Resultado 07 Fomentar la cultura de rendicion de
cuentas.

Cobertura de cumplimiento (%)

Area

Secretaria Administrativa 100

El alto nivel de cumplimiento observado en el Resultado 08 estuvo determinado por diez
Al's; tres estan a cargo de la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
Capacitacion, seis son desarrolladas por la Direccién Ejecutiva de Educacion Civica y

una por la Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos.

e Se observo en la Al 2018-24A000-0503-136-081004-24-101-1  Promover
convenios de coedicion con otras instituciones afines para la edicion de
proyectos que generen conocimientos para la participacion ciudadana y
fortalezcan las habilidades y competencias de la ciudadania para la vida en
democracia, obtuvo en este segundo seguimiento del afio un avance del 50%,
afectando asi el cumplimiento total de este resultado por parte la Direccidn

Ejecutiva de Educacion Civica, en un (90%), por su parte la direccién presentd

26




INSTITUTO ELECTORAL
\ CIUDAD DE MEXICO
4

v

El Resultado 09 concentra nueve AI's que son desarrolladas por la Unidad Técnica del
Centro de Formacion y Desarrollo, por su parte la Unidad Técnica de Vinculacién con

Organismos Externos tiene dos AI'S, cuyos avances establecieron el nivel afto de

Informe de Evaluacion de Cumplimiento y Resultados, abril-junio 2018
IECM-JAINF045-18

la siguiente justificacion: “Se realizaron diversas acciones para la firma de un

convenio de coedicion con la FCPyS y en el Instituto Belisario Dominguez.”

Grafica 9

Cobertura de cumplimiento del resultado 08 Favorecer el desarrollo de
conocimientos, valores y practicas democraticas.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40 60 80 100

Direccidn Ejecutiva de Educacidn Civica

Direccion Ejecutiva de Participacidn

Ciudadana y Capacitacidn 100

Unidad Técnica de Vinculacion con

Organismos Externos o

cumplimiento alcanzado en este segundo trimestre del afio.

Se identifico en la Al 2018-24A000-1503-136-091111-29-101-1 Servidoras y
servidores publicos capacitados y comprometidos para incidir en procesos
electorales y de participacion ciudadana con perspectiva de género, enfoque de
| derechos humanos y no discriminacion, actividad desarrollada por la Unidad
Tecnica de Vinculacion con Organismos Externos, registrd un avance de
cumplimiento del 100%, por su parte, la unidad presenté el siguiente comentario:

justificacion: “Accién 1.- Con el propésito de aprovechar la presencia de las
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Unidad Técnica de Vinculacién con

personas ponentes internacionales y la relevancia de la fecha del 8 de marzo,
se decidio adelantar esta actividad, orientada a visibilizar la importancia de
incorporar el enfoque de derechos humanos y la perspectiva de género en el
quehacer institucional, se adelanté la accion prevista para desarrollarse en el
segundo trimestre. Accion 3.- Con el propaosito de aprovechar la oportunidad de
realizar un taller dirigido al personal del IECM, con el fin de implementar
estrategias para prevenir practicas de discriminacion y violencia laboral, se
decidio llevar a cabo mas actividades de las previstas en esta accion.” afectando

asi el cumplimiento total de este resultado a esta unidad en un (100%).

Grafica 10

Cobertura de cumplimiento del resultado 09 Impulsar la formacién y el
desarrollo profesional del personal del Insituto Electoral del Distrito Federal.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40 60 80 100

Unidad Técnica del Centro de
Formacion y Desarrollo

Organismos Externos

El nivel alto de cumplimiento obtenido en el Resultado 70 en este segundo trimestre

estuvo determinado por las seis Al's que se alinean a éste; cuatro son desarrolladas por

la Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas y dos por la Unidad Técnica

Especializada de Fiscalizacion.
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Grafica 11

Cobertura de cumplimiento del Resultado 10 Contribuir al fortalecimiento del régimen
de partidos politicos.

Rica Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100

Unidad Técnica Especializada de

\ . 100
Fiscalizacion

Direccién Ejecutiva de Asociaciones

Politicas 08

Se detect6 que 130 AI'S que se vincularon al Resultado 77, mismas que definieron el
nivel medio alto de cumplimiento registrado en este segundo trimestre del afio, de este

analisis se destaca lo siguiente:

e Seidentificé que en la Al 2018-24A000-1103-136-111526-02-101-1 Planeacion,
coordinacion y supervision del trabajo de las Direcciones Distritales durante el
desarrollo de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2019
actividad de la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos
Desconcentrados, registré un avance del 66.66%, por su parte la unidad
presento las siguientes justificaciones: “Derivado de los trabajos del Proceso
Electoral, la difusion inici6 a partir del mes de mayo.” afectando asi el

cumplimiento total de este resultado por esta unidad en un (90.27%).

e Por otra parte también se identificé en la Al 2018-24A000-0703-136-111603-19-
101-1 Insumos registrales actualizados; actividad desarrollada por la Direccion

Ejecutiva de Organizacién Electoral y Geoestadistica, se obtuvo un avance del
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(60%), asi mismo la unidad presenté las siguientes justificaciones: “Indicador 2.-
derivado del Proceso Electoral concurrente 2017-2018, el INE suspende Ia
actualizacion de la base cartogréfica digital, por lo que, seré hasta el tercer
frimestre cuando se encuenire disponible una base cartogrédfica actualizada,
misma que sera solicitada por la Direccion Ejecutiva.”, afectando asi el

cumplimiento total de este resultado por esta direccion en un (75.55%).

En la Al 2018-24A000-0902-136-111521-02-101-1 Apoyo a las actividades
orientadas a difundir ejercicios de Participacion Ciudadana (Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto Participativo 2019); actividad llevada a cabo por la Unidad
Técnica de Comunicacion Social y Difusion presentd un avance del 40.56%,
para este segundo trimestre se presentaron las siguientes justificaciones:;
‘Elaborar boletines, comunicados de prensa y notas informativas: Durante el
periodo que se reporta, la oferta informativa del Instituto se concentré
sustancialmente en el desarrollo de las etapas del Proceso Electoral Local 2017-
2018 y, en menor proporcion, a la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo, por lo que la cifra proyectada se vio reducida en proporcion al
namero de actividades institucionales relativas a Participacion Ciudadana. Sin
embargo, la elaboracion y difusion notas informativas en las plataformas de
redes sociales y en el sitio de Internet superé por una importante cantidad a la
meta del ejercicio descrito.” lo anterior afectando el cumplimiento total de este

resultado por esta unidad en un (57.37%).

También se observé en la Al 2018-24A000-0802-136-111604-18-101-1 Atender
necesidades ciudadanas y de diversas instituciones sobre las modalidades de
ejecucion de loa mecanismos de participacion ciudadana previstos en la Ley de
Participacion Ciudadana, actividad llevada a cabo por la Direccion Ejecutiva de
Participacion Ciudadana y Capacitacion; obtuvo un avance del 50%, afectando
asi al cumplimiento total de este resultado en un (83.33%), la justificacion
presentada fue la siguiente: “A peticion de la ALDF se solicitaron propuestas de
cambios y ajustes a la Nueva Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad de
Meéxico, publicada en la Gaceta de la ALDF el 26 de abril de 2018 No obstante,
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aun con fla apertura de temporalidad de registro de las organizaciones

ciudadanas durante todo el afio no se han recibido solicitudes por parte de las

asociaciones civiles.”

Cobertura de cumplimiento del resultado 11 Garantizar la organizacion de los procesos
-electorales y procedimientos de participacion ciudadana.

Area

Presidencia del Consejo General
Consejeros Electorales

Secretaria Ejecutiva

Secretaria Administrativa

Direccion Ejecutiva de Educacién Civica

Direccidn Ejecutiva de Asociaciones Politicas

Direccién Ejecutiva de Organizacin Electoral y
Geoestadistica

Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
Capacitacion

Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusién

Unidad Técnica de Servicios Informaticos

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a
Organos Desconcentrados

Contraloria Interna
Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacién
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

Organas Desconcentrados

60

80

Cobertura de cumplimiento (%)

100

100
' 100
100
100
100

100

100

100

Grafica 12
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En el Resultado 712 esta constituido por cuatro AI'S, que son realizadas en su totalidad

por la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion, cuyo

cumplimiento definio el nivel alto de cumplimiento para este segundo trimestre.

Se identifico que en la Al 2018-24A000-0802-136-121703-18-101-1 Fortalecer
la atencion, la orientacion y los apoyos a los ORC, generando una estrategia de
seguimiento y difusion de éstos; actividad desarrollada por la Direccion Ejecutiva
de Participacion Ciudadana y Capacitacion, obtuvo un avance del 73.20% en el
trimestre evaluado, por su parte la unidad presento la siguiente justificacion: “1.-
La accion prevista se atendera en los siguientes meses actualizando los
sistemas informaticos de manera separada para asi optimizar su
funcionamiento; 3.- La accion se cumple en un 66% debido a que la entrega de
materiales de papeleria correspondiente al primer y segundo trimestre se
realizara dentro de la segunda quincena de julio del afio en curso. Debido al
registro de nuevas organizaciones ciudadanas la accion se realizara el proximo
trimestre.” afectando asi el cumplimiento total de este resultado, alcanzando asi

un (93.30%) total de cumplimiento.

Gréafica 13

Cobertura de cumplimiento del resultado 12 Asegurar el buen funcionamiento de los
instrumentos de participacién ciudadana.

- | i 0
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lll. 2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR SUB-RESULTADO Y UNIDAD RESPONSABLE

Con la finalidad de mostrar una vision integral del nivel de cumplimiento de los 15 sub-
resultados; y las 17 areas que conforman la estructura organica del Instituto Electoral
de la Ciudad de México que se vieron involucradas, se destaca lo siguiente:

(Ver cuadro 6 y grafica 14)

2 Nueve sub-resultados obtuvieron un nivel afto de cumplimiento, cinco sub-
resultados obtuvieron un nivel medio alto de cumplimiento y uno obtuvo un
nivel medio de cumplimiento.

Cuadro 6

a administracion de los recursos humas, materiales y financieros
1 se efectia bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y 99.48 99.79
disciplina presupuestaria.

ividad mtema,  incluyendo

_mstra kvos se encuentran ac ahzad 8786 :
Los sistemas informaticos estdn plenamente desarrollad e
4 te P Y e 100 100
operacian,
q 05 tecnols .
_i‘u x:mnes, e o
6 El Instituto Electoral de la Ciudad de México estd plenamente 7500 83.33

identificado y goza de la confianza de la ciudadania.

ra optimizar
¥ m-e-;o-rar

La mformacmn de caracter publuco que genera eI Instltuto Electoral
8 de la Ciudad de México se encuentra a disposicion de la ciudadania
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con calidad.

9 La informacién relativa al manejo.
‘programaticos se presenta de ma

| los avances

10 El Instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa
activamente en los procesos de educacién civica, formacién
ciudadana y divulgacién de conocimientos, valores y practicas
necesarios para la vida democratica.

11

encuentra capacitado para su
conocimientos.

Las 's“olicitudes y réq'ué‘fi'miento‘s* de partidos y agfupaciones
13 politicas se atienden con oportunidad y estricto apego a la
normatividad aplicable.

14 Se cumple 2 C?’ﬁa'"dad}:f?@ﬂ las
Electoral Local 2017-2018.

15 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la
organizacion del procedimiento de Consulta Ciudadana de
Presupuesto Participativo 2019.

16 investi elementos

o de futuros

17 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el
apoyo necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

para su consulta; atendiendo las solicitudes en forma oportuna y

94.39

100

88.36

77.50

100

94.44

100

100

74.38

93.30

o

Fuente: Elaborado por |a Secretaria Administrativa, con base en fa informacion del Acuerdo del Consejo General, JECM/ACU/004/2018
del 12 de enero de 2018, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y
ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal

en el Decreto de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2018.
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Cobertura de cumplimiento de los Sub-Resultados
vinculados al Programa Operativo Anual (POA) 2018
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Grafica 14

De acuerdo con la informacion presentada en la grafica anterior, se destaca lo siguiente:

Debido a la vinculacion que el Resultado 071 guarda con el sub-resultado 01 [a
administracion de los recursos humanos, materiales y financieros se efectia bajo
estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria, se observé
que las mismas actividades institucionales estan alineadas a dichas categorias y por

consecuencia mostraron el mismo nivel alfo de cumplimiento.

e Asimismo se observo en la Al 2018-24A000-0403-136-010116-11-101-1
Valorar de manera exhaustiva la efectividad de cada uno de los Mddulos del
SHAD vinculados a los procesos que realiza la DACPyS; actividad
desarrollada por la Secretaria Administrativa, obtuvo un cumplimiento del

(50%), y al respecto se presenté la siguiente justificacién: “El informe
y
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programado para el segundo trimestre no se pudo realizar debido a la carga
de trabajo derivada del proceso electoral local 2017-2018, el reporte se
elaborara en el siguiente trimestre.” afectando el cumplimiento general de

este resultado en un 77.77%.

Por otra parte se identifico en la Al 2018-24A000-1401-136-010130-25-101-
1 Fortalecimiento y operacion de la Atencion Ciudadana y la Asesoria Legal
Preventiva; obtuvo un avance del 100%; esta actividad es desarrollada por
la Contraloria Interna y presentd los siguientes comentarios: “En marzo se
brindé acompaiiamiento en la segunda convocatoria de Consejos Distritales
(ACU-CG-055) y en abril se brindé acompariamiento a la convocatoria PREP
(ACU-CG-094), a la convocatoria Consulta Ciudadana de Presupuesto
Participativo 2019 (ACU-CG-115) y a la segunda convocatoria COEG (ACU-

CG-124", afectando el cumplimiento general de este resultado en un 100%.
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Grafica 15

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 01 La administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros se efectiia bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
presupuestaria.

Feaa Cobertura de cumplimiento (%)
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I} 3 3 i. £

Presidencia del Consejo General
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Secretaria Ejecutiva

Secretaria Administrativa

Direccién Ejecutiva de Asociaciones
Politicas

Direccidn Ejecutiva de Organizacion
Electoral y Geoestadistica

Direccion Ejecutiva de Participacién
Ciudadana y Capacitacidn

Unidad Técnica de Servicios
Informaticos

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y
Apoyo a Grganos Desconcentrados

Contralorfa General

Organos Desconcentrados

Unidad Técnica de Fiscalizacién
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El nivel alfo de cumplimiento alcanzado en el Sub-Resultado 03, estuvo determinado
por las cuatro Al's de la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, y dos AI'S de la Contraloria
Interna, cuyos avances definieron el nivel medio alfo de cumplimiento para segundo

trimestre del afo.

e Se identifico en la Al 2018-24A000-1202-136-020302-07-101-1 Atencion y
tramite de medios de impugnacion; en la sustanciacion y resolucion de
procedimientos administrativos sancionadores; y en la instruccion y resolucion
de procedimientos disciplinarios y recursos de inconformidad; actividad llevada
a cabo por la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos obtuvo un avance del
94.11%; por su parte la unidad presenté las siguientes justificaciones; “No es
posible llevar a cabo una cuantificacion de los juicios que se promoverdn en
contra de este Instituto, en consecuencia; el nimero es indeterminado, por tal
motivo, no se alcanza o se supera la meta programada, por lo que se debe
atender a la unidad de medida.” lo anterior afectando al resultado general por
esta unidad al (94.29%).

* Asi mismo se observé en la Al 2018-24A000-1204-136-020304-07-101-1
Coadyuvar para garantizar la observancia del principio de legalidad en el
cumplimiento de las actividades sustantivas del Instituto; actividad también
llevada a cabo por la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos obtuvo un avance del
93.44%; asimismo present6 la siguiente justificacion: “La variacion deriva de las
solicitudes formuladas por parte de las diferentes unidades administrativas que
integran la estructura del Instituto Electoral; por tanto, no se puede prever un
namero exacto de asesorias, consultas, procedimientos de contratacion, asi
como de proyectos de contratos y de convenios interinstitucionales relacionados
con el desarrollo de los Procesos Electorales y de Participacion Ciudadana.”,
afectando al resultado general por esta unidad al (94.29%).
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Grafica 16

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 03 La normatividad interna, incluyendo
los procedimientos administrativos, se encuentran actualizados.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Contraloria General

Unidad Técnica de Asuntos

Juridicos 94.29

100

Se detecto que el nivel alto de cumplimiento en el Sub-Resultado 04 estuvo definido por
las dos AI'S; ambas desarrolladas a la Unidad Técnica de Servicios Informaticos,
obteniendo un nivel affo de cumplimiento del 100%.

Grafica 17

Cobertura de cumplimiento del Sub-Resultado 04 Los sistemas informdaticos estdn
plenamente desarrollados y en operacién.

Cobertura de cumplimiento (%)

Area

Unidad Técnica de Servicios
Informaticos
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El nivel alto de cumplimiento en el Sub-Resultado 05 estuvo definido por una actividad

desarrollada por la Unidad Técnica de Servicios Informaticos.

e Se observo en la Al 2018-24A000-1002-136-030501-13-101-1 Mantenimiento y
actualizacion a la infraestructura de cémputo y comunicaciones realizados;
obtuvo un avance de cumplimiento del (100%), por su parte lo anterior la unidad
técnica presentd los siguientes comentarios; “Mantenimiento preventivo y
correctivo. --Se llevaron a cabo mantenimientos a equipos de comunicaciones,
red inalambrica, equipos de computo y periféricos, equipos especializados MAC,
equipo de seguridad central, planta de emergencia eléctrica, sistema de aire de
precision, equipo de fuerza interrumpible UPS y control de acceso del centro de
computo del Instituto, asimismo se optimizé el espacio en los servidores
centrales, en las bases de datos y en el correo electrénico. Actualizacion de la
infraestructura - Se realizaron las actualizaciones periodicas de las firmas de los
sistemas de seguridad Firewall Central Checkpoint, Websense, Kaspersky e IPS.
--Se realiza el seguimiento a los procesos de adquisicién para la actualizacion
de la infraestructura de computo y comunicaciones. Atencién a usuarios. --Se
atendieron reportes de soporte técnico requeridos por las diferentes areas del
Instituto a través del Sistema de Mesa de Ayuda, referentes a PC’s y periféricos,
redes, correo electronico, seguridad, antivirus y sistemas. Se monitorearon los
canales de comunicacion de los servicios de Internet, asi como los 40 enlaces
distritales, observando una disponibilidad del 99.99% de los servicios

informaticos.
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Cobertura de cumplimiento del Sub-Resultado 05 Ef Instituto Electoral de la Ciudad de
México cuenta con los instrumentos tecnoldgicos idoneos para el desempefio de sus
funciones.

Cobertura de cumplimiento (%)

Area

Unidad Técnica de Servicios

- 100
Informaticos

Se pudo observar que el nivel medio alfo de cumplimiento alcanzado en el Sub-
Resultado 06, estuvc determinado por los avances alcanzados por las actividades
desarrolladas de las siguientes direcciones y/o unidades; dos Al'S de la Unidad Técnica
de Comunicacion Social y Difusién, una Al por parte de la Direccién Ejecutiva de
Participacion Ciudadana y Capacitacién, una Al por parte de la Presidencia del Consejo
General, y dos Al'S de la Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos.

e Se observd que la Al 2018-24A000-0802-136-040602-27-101-1 Capacitar,
asesorar e incentivar a los OC, actividad desarrollada por la Direccién Ejecutiva
de Participacion Ciudadana y Capacitacién, obtuvo un nivel de cumplimiento del
50.00%, por su parte la direccion justificé su variacion de la siguiente manera;
"El aula virtual se encuentra en redisefio, por lo que la actividad se implementara

el préximo trimestre.”
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» De igual forma se identifico en la Al 2018-24A000-1503-136-040606-29-101-1

Mujeres y hombres de la Ciudad de Meéxico tienen conocimiento de sus

derechos, confianza en las instituciones y el acceso a la informacion en igualdad
de condiciones para garantizar plenamente el ejercicio de sus derechos politico
electorales; actividad de la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos
Externos; registrando un avance del (0%); por su parte la unidas presentd las
siguientes justificaciones; “Accidn 1.- Se han elaborado cinco cuadernillos sobre
derechos politico-electorales, los cuales se presentaran en la sesion de la
Comision de Igualdad que se celebrara en el mes de julio para posteriormente
publicarfos oficialmente; Accion 2.- Dicha actividad se realizé en ef mes de abril,
en el primer trimestre se justificé la razén por la que no se llevé a cabo en la
fecha estimada.” |o anterior afectando el cumplimiento general de esta unidad en
un (50.00%).

Grafica 19

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 06 El Instituto Electoral de la Ciudad de
México Distrito esta plenamente identificado y goza de la confianza de la ciudadanfa.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100

4 5

Presidencia del Consejo General §

Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusién

Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadanay
Capacitacion ;

Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos

Asi mismo en el Resultado 05, y la vinculacién que existe con el Sub-Resultado 07 se

llegd a un resultado medio alfo de cumplimiento, y esta compuesto por una Al de la
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Presidencia del Consejo General y cuatro AI'S llevadas a cabo por la Unidad Técnica de

Vinculacién con Organismos Externos.

Se analizd en la Al 2018-24A000-1503-136-050705-29-101-1  Mujeres y
hombres de la Ciudad de México cuentan con mecanismos que favorecen un
entorno libre de violencia y participan en una democracia paritaria; actividad de
la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos, tuvo un avance nulo
del 0%; por su parte se presentaron las siguientes justificaciones: “Accion 3.-
Esta actividad esta relacionada con la No. 2 de esta misma ficha, se han
realizado las gestiones necesarias para llevar a cabo dichas actividades en el
mes de septiembre, para facilitar los tramites administrativos y su desarrollo.”

afectando asi al resultado general de esta unidad en un (65.00%).

También se observé en la Al 2018-24A000-1502-136-050703-07-101-1
Fortalecimiento interinstitucional con organismos piblicos y privados nacionales
e internacionales; también de la Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos
Externos, obtuvo en esta segunda evaluacién del afio un avance del 100%; asi
mismo se presentaron los siguientes comentarios; “Accion 1.- Con motivo del
Proceso Electoral Ordinario Local 2017-2018, diversos organismos externos,
nacionales e internacionales mostraron interés en vincularse con el IECM para
conocer sus atribuciones; Accion 2.-Contribuir en una mayor vinculacion con la
ciudadania, asi como con organismos nacionales e internacionales. ACCION 3.-
Se intensificé la estrategia de fortalecimiento interinstitucional debido a la
demanda de actividades que se programaron en el Proceso Electoral
Concurrente 2017-2018.” impactando asi al resultado general de esta unidad en
un (65.00%).
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Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 07 Se suscribieron los acuerdos y convenios
necesarios para optimizar los recursos del Instituto Electoral de la Ciudad de México y
mejorar su operacién. ‘

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
i = kL i

E

Presidencia del Consejo General

Unidad Técnica de Vinculacién con
Organismaos Externos

Gréafica 20

Debido a la vinculacién entre el Resultado 06 y el Sub-Resultado 08 este se ubicéd en un
nivel alto de cumplimiento, y estuvo determinado por los avances obtenidos por las seis
AI'S desarrolladas por la Secretaria Ejecutiva y una Al de la Direccion Ejecutiva de

Participacion Ciudadana y Capacitacién.

e Analizando la Al 20718-24A000-0302-136-060807-04-101-1 Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales; actividad llevada a
cabo por la Secretaria Ejecutiva, obtuvo un avance del 97.88%, por su parte la
secretaria presento las siguientes justificaciones: “En este periodo no se logro la
meta programada, en virtud de que las acciones de actualizacién de los SDP
esta sujeto a las necesidades de cada area administrativa ¥ durante el periodo
solo se generaron 8 oficios, de los cuales corresponden a 13 SDP.” No se llegd
a la meta programada de tres resoluciones en el segundo trimestre de 2018, por
la razén de que algunas areas del Instituto Electoral contestaron sus solicitudes
con base en el Criterio que deberan Aplicar los Sujetos Obligados, respecto a la

Clasificacion de Informacion en la Modalidad de Confidencial; asimismo, por la
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eficacia de las areas de contar con la informacién requerida en sus archivos no

se adopto acuerdo alguno que declarara la inexistencia de informacion.”

impactando asi al resultado general de esta secretaria en un (99.64%).

Gréfica 21

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 08 La informacion de cardcter piiblico que genera el
Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra a disposicion de la ciudadania para su
consulta; atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40 50 60 70 80 90 100
!

Secretaria Ejecutiva 99.64

Direccidn Ejecutiva de Participacién

Ciudadana y Capacitacidn e

El Sub-Resultado 09 obtuvo en esta segunda evaluacion del afio obtuvo un nivel alfo de

cumplimiento, y estuvo determinado por el grado de avance registrado por las dos Al'S
desarrolladas por la Secretaria Administrativa
Grafica 22

Cobertura de cumplimiento del Sub-Resultado 09 La informacién relativa
al manejo presupuestal y a los avances programadticos se presenta de
manera clara y oportuna.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Secretaria Administrativa 100
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El nivel alto de cumplimiento registrado en el Sub-Resultado 70 fue alcanzado por las
Al's vinculadas al Resultado 08 y esta compuesto por las seis Al'S desarrolladas por la
Direccion Ejecutiva de Educacion Civica, tres AI'S de la Direccion Ejecutiva de
Participacion Ciudadana y Capacitacion, y una Al de la Unidad Técnica de Vinculacion

con Organismos Externos.

e Se observo en la Al 2018-24A000-0503-136-081004-24-101-1 Promover
con‘vem'os de coedicion con otras instituciones afines para la edicion de
proyectos que generen conocimientos para la participacién ciudadana y
fortalezcan las habilidades y competencias de la ciudadania para la vida en
democracia, , se observo un nivel de cumplimiento del 50.00%, al respecto la
Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y Construccion de Ciudadania presentd
la siguiente justificacion: “Se realizaron diversas acciones para la firma de un
convenio de coedicion con la FCPyS y el Instituto Belisario Dominguez.”

afectando asi al cumplimiento total de este sub-resultado en un (90.00%).

Grafica 23

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 10 El Instituto Electoral del la Ciudad de México promueve
y participa activamente en los procesos de educacion civiea, formacion ciudadana y divulgacion
de conocimientos, valores y prdcticas necesarios para la vida demerdtica.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40 60 80 100

Direccidn Ejecutiva de Educacion Civica

Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana v
Capacitacidn
Unidad Técnica de Vinculacidn con Organismos
Externos

. 100

100
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El nivel alfo de cumplimiento registrado en el Sub-Resultado 77 estuvo definido por el

grado de avance de las nueve Al's, pertenecientes a la Unidad Técnica del Centro de

Formacién y Desarrollo, y a las dos ar's vinculadas de la Unidad Técnica de Vinculacién

con Organismos Externos, directamente vinculado con el Resultado 09.

Unidad Técnica del Centro de Formacion

Se identificé en la Al 2018-24A000-1503-136-091110-29-101-1 [nfraestructura
suficiente, accesible y personal capacitado garantizan los derechos politico-
electorales, de la Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrollo, registrd
en este trimestre un avance del (100%), al respecto la unidad hizo los siguientes
comentarios "Accion 3.- Las actividades propuestas en esta accion se realizaron
en mayo, pues aunque se tenia programada 1 en el primer trimestre, solo fue
posible llevarlas a cabo en el segundo trimestre; Accion 5.- Se realizardn
actividades con organizaciones locales que observen el tema de inclusion
durante la jornada electoral del 1° de Julio; Accién 6.- Esta actividad se tenia
programada para llevarse a cabo en el primer trimestre, pero se realizé durante
el segundo trimestre debido a que implicé un trabajo de coordinacion interna
entre areas; Accion 7.- Esta actividad se llevé a cabo durante el segundo
trimestre debido a un acuerdo con la organizacién social que lo llevd a cabo y

que permitio finalizar el estudio antes de lo programado.”

Grafica 24

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 11 El personal del Instituto Electoral de la
Ciudad de México se encuentra capacitado para su funcién y actualizado en sus

Area Cobertura de cumplimiento (%)
40 60 80 100

4 i i i

y Desarrollo | 100

Unidad Técnica de Vinculacién con

Organismos Externos |
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El alto nivel de cumplimiento alcanzado en este trimestre en el Sub-Resultado 13 fue
determinado por las cuatro AI'S de la Direccidn Ejecutiva de Asociaciones Politicas y dos

Al'S de la Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion.

Grafica 25

Cobertura de cumplimiento del Sub-Resultado 13 Las solicitudes y requerimientos de partidos
y agrupaciones politicas se atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad
aplicable.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

60 70 80 90 100

4 i i i
T

Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas 100

Unidad Técnica Especializada en Fiscalizacién 100

En el Sub-Resultado 14 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a /a
organizacion del Proceso Electoral Ordinario 2017-2018, obtuvo un nivel medio alto de

cumplimiento en el trimestre reportado, asimismo cabe destacar que 65 AI'S forman
parte de este sub-resultado.

e Se observo en la Al 20718-24A000-1601-136-111433-01-101-1 Operacion en el
ambito distrital de las etapas del Proceso Electoral Local Ordinario 2017-2018;
desarrollada por los treinta y tres érganos desconcentrados, obtuvo un nivel de
avance del 66.00%, por su parte los Organos Descentrados presentaron la
siguiente justificacion: “Eficacia en la verificacion del equipamiento de las casillas

electorales que habran de instalarse el dia de la Jornada Electoral; A partir del
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Convenio de Colaboracién, sélo se oforgo el recurso econémico al INE y ellos se
encargaron del seguimiento respectivo.” lo anterior impacté el avance general

de este resultado por parte de los Organos Desconcentrados en un (66.66%).

Se identific6 que en la A/ 2018-24A000-0703-136-111418-19-101-1
Disposiciones normativas en materia de organizacion cumplidas para la
preparacion y desarrollo del Proceso Electoral Ordinario 2017-201 8; obtuvo un
avance en este segundo trimestre del 83.33%, por su parte la Direccion Ejecutiva
de Organizacion Electoral y Geoestadistica presentd las siguientes
justificaciones: “Se habia programado 1 base datos de la fista nominal en el
segundo trimestre, sin embargo, al mes de mayo el nimero de documentos que
se cumplieron fue 3.” lo anterior impactando el avance general de este resultado

en un (94.44%) por esta unidad.

Por otra parte se en la Al Apoyo a las actividades orientadas a difundir el voto
en el extranfero para la Eleccion del cargo de Jefatura de Gobierno de la Ciudad
de Meéxico, de la Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion, clave
programatica 2018-24A000-0902-136-111422-01-101-1 obtuvo un avance del
31.57%; para este segundo trimestre la unidad presentd las siguientes
Justificaciones: “Elaborar boletines, comunicados de prensa y notas informativas:
La variacion en el nimero de unidades respecto al rubro y trimestres reportados
a la fecha corresponde a la necesidad de reajustar las proyecciones y encaminar
esfuerzos a ampliar canales de comunicacién acordes al Documento Rector para
el voto de las y los ciudadanos de la Ciudad de México residentes en el extranjero
para la eleccion de Jefatura de Gobierno aprobado por el CO VECM, en la que la
gestion de entrevistas prevalecié sustancialmente durante las giras de trabajo de
las y los consejeros electorales. Si bien la entrevista es un género informativo
preponderante en la promocién del voto en el extranjero que subsana y supera
sustancialmente la proyeccion en esta actividad, los boletines y hnotas
informativas representaron un aporte importante, toda vez que fueron replicados
en medios nacionales e internacionales de manera sustantiva, aunado a los

Boletines Informativos quincenales en los que participd la Unidad Técnica en su
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disefio y difusion, ademas de los articulos publicados en la plataforma de internet
y redes sociales del llamado “Voto Chilango”. lo anterior impactando el avance

general de este resultado en un (65.78%)

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 14 Se cumple a cabalidad con las
actividades para el Proceso Electoral Local 2017-2018.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Presidencia del Consejo General

Consejeros Electorales

Secretaria Ejecutiva

Secretaria Administrativa

Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas

Direccidn Ejecutiva de Educacion Civica

Direccidn Ejecutiva de Organizacion Electoral y
Geoestadistica

Unidad Tecnica de Comunicacién Social y Difusion

Unidad Técnica de Servicios Informéticos

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a
Organos Desconcentrados

Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacidn

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 138.57

Organos Desconcentrados 66.66

Grafica 26
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El sub-Resultado 15 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la

organizacion del procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo

2019, obtuvo un nivel medio affo de cumplimiento, conformado por 61 actividades

institucionales.

En la Al 2018-24A000-1103-136-111526-02-101-1 2018-24A000-1201-136-
111527-02-101-1 Planeacion, coordinacion y supervision del trabajo de las
Direcciones Distritales durante el desarroflo de la Consulta Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo 2019; actividad que pertenece a la Unidad Técnica
de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados obtuvo un avance del
66.66%, la unidad se presento las siguientes justificaciones: “Derivado de los
trabajos del Proceso Electoral, la difusion inicid a partir del mes de mayo.” lo

anterior impactando el avance general de este resultado en un (91.66%) .

La Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion en su Al 2018-24A000-
0902-136-111521-02-101-1 Apoyo a las actividades orientadas a difundir
gfercicios de Participacion Ciudadana (Consulta Ciudad sobre Presupuesto
Participativo 2019), obtuvo un avance del (40.56%), asi mismo la unidad
presentd las siguientes justificaciones: “Elaborar boletines, comunicados de
prensa y notas informativas: Durante el periodo que se reporta, la oferta
informativa del Instituto se concentré sustancialmente en el desarrollo de las
etapas del Proceso Electoral Local 2017-2018 y, en menor proporcion, a la
Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo, por lo gue la cifra
proyectada se vio reducida en proporcion al nimero de actividades
institucionales relativas a Participacion Ciudadana. Sin embargo, la elaboracion
y difusion notas informativas en las plataformas de redes sociales y en el sitio de

Internet superd por una importante cantidad a la meta del efercicio descrito.”
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Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 15 Se cumple a cabalidad con las actividades
orientadas a la organizacidn del procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto
Participativo 2019

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 20 40 60 80 100

Consejeros Electorales ' 100

Secretaria Ejecutiva 100
Secretaria Administrativa

100

Direccion Ejecutiva de Educacion Civica 100

Unidad Técnica de Servicios Informéticos 100

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 23.45

Contralorfa General . 100

Unidad Técnica de Comunicacidn Social y
Difusién

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y
Geoestadistica

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apayo a
Organos Desconcentrados

Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana vy
Capacitacion

| 100

Organos Desconcentrados

52



INSTITUTO ELECTORAL Informe de Evaluacion de Cumplimiento y Resultados, abril-junio 2018
\ CW}AD DE MEXICO IECM-JAINF045-18
A4

Se identifico que el Sub-Resultado 16 logro un nivel medio de cumplimiento en este

segundo trimestre, lo anterior debido a los avances registrados por las dos AI'S,

desarrolladas por la Direccidn Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica, y

una Al de la Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacién.

En la Al de la Direccion Ejecutiva de Organizacién y Geoestadistica Electoral;
Insumos registrales actualizados  2018-24A000-0703-136-111603-19-101-1
registro un avance del (60%), por su parte la direccion presenté las siguientes
justificaciones: “Indicador 1. debido a que la credencializacion del INE termino el
16 de abril de 2018, la correspondiente a junio no se obtuvo; la credencializacién
reinicia el 02 de julio de 2018, por lo que la actualizacion de los instrumentos
electorales (PE y LN) se reiniciara en el mes de agosto con la solicitud de los
instrumentos electorales con fecha de corte al 31 de julio de 2018. Indicador 2.-
Esta actualizado, se solicitara la base cartografica digital en el tercer trimestre
de 2018.

Grafica 28

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 16 Se cumple con las actividades
orientadas a la investigacion, actualizacion, innovacion y mejora de los elementos
técnico-electorales para la preparacion y desarrollo de futuros procesos electorales.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40 60 80 100

4 L )

Direccidn Ejecutiva de Organizacion y
Geoestadistica Electoral

Direccién Ejecutiva de Participacién
Ciudadana y Capacitacién
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El nivel alto de cumplimiento registrado en el Sub-Resultado 17, estuvo determinado por
las cuatro Al's, todas llevadas a cabo por la Direccién Ejecutiva de Participacion

Ciudadana y Capacitacion.

e Asi mismo se identifico en la A/ 2018-24A000-0802-136-121703-18-101-1
Fortalecer la atencion, la orientacion y los apoyos a los ORC, generando una
esirategia de seguimiento y difusién de éstos, actividad llevada a cabo por la
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion, obtuvo un
avance del 73.20%, lo anterior fue justificado de la siguiente manera, “La accion
prevista se atendera en los siguientes meses actualizando los sistemas
informaticos de manera separada para asi optimizar su funcionamiento; La
accion se cumple en un 66% debido a que la entrega de materiales de papeleria
correspondiente al primer y segundo trimestre se realizaré dentro de la segunda
quincena de julio del afio en curso.” no obstante la direccién obtuvo un
cumplimiento general para este resultado del (93.30%).

Gréfica 29

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 17 Los Comités Ciudadanos y los Consejos
de los Pueblos reciben el apoyo necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40.00 60.00 80.00 100.00

Direccion Ejecutiva de Participacion
Ciudadana y Capacitacion
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IV. CONCLUSIONES

Como resultado de la segunda evaluacion del afio se identifico un avance de
cumplimiento alto en general, y a pesar de las cargas de trabajo por las actividades
inherentes al Proceso Electoral Local 2017-2018, no se dejaron de atender las
Actividades Institucionales, manteniendo los altos niveles de cumplimiento observados
en el primer trimestre. En los casos en donde no se obtuvieron los avances programados
fue por la falta de una adecuada programacion, y en otros casos muy especificos por

causas externas al Instituto.

V. RECOMENDACIONES

Como ya se ha mencionado anteriormente se deben de prever los posibles escenarios
que pueden afectar el cumplimiento de las actividades, y aunque algunas veces factores
externos al Instituto afectan su desarrollo y cumplimiento, es necesario planear y
programar con mas cuidado las fechas de consecucion de las metas, considerando las

variaciones en las cargas de trabajo durante el afio.
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Anexos

1 Garantizar el cumpllmlento de las actlwdades sustantlvas del

96.74
Instituto Electoral de la Ciudad de México.
2 Instrumentar: acciones de me;ora continua ala e_structur 87 86}';;:: :
'_-s.zstemas”y' procedrmsentos adm;m ' Aee
3 Fomentar la incorporaciony el desarrollo de mstrumentos 100
tecnolégicos.
4 Fortalecer la |magen del Inst;tuto com argano autonomo, - e
5 Promover la suscrlpuon de acuerdos y convenios. 72.00
6 Facilitar ala crudadanfa el acceso a la mfor‘macmn 1 99.69
7 Fomentar la cultura de rendicion de cuentas 100
8 Favorecer el desarrolto de conoc ; "'e;ﬁ‘tbs',f\ia};o'r.es y 'préCt:ifgés i ';'9;4 442";{’ -
_democratxcas. - - V _ , e
9 Impulsar la formacron y el desarrollo profesmnal del personai 60
del Inst|tuto Electoral de la Cludad de IVIexu:o
11 Garantszar Ia orgamzauon de Ios procesos electorales y o
procedlmlentos de partu:lpauon cmdadana ’

93, 30

Fuente Elaborado por Ia Secretarla Admlmstrat:va con base en Ia mformacmn del Acuerdo dei COHSEJO General IECM/ACUIOG4/2018 del 12
de enero de 2018, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Cperative Anual y ajuste al
Presupuesto de Egresos del Institute con base en las asignaciones autorizadas por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en el Decreto
de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2018.
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La normatlwdad |nterna |ncluyendo los proced|mientos admlmstratlvos se encuentran

3 actualizados. 87.86
4 Lossistemas informaticos estan plenamenteEd'_'::arrcll" los y en operacion. 100
EI Instltuto Electoral de la Cludad de México cuenta con los |nstrumentos tecnologlcos
5 idéneos para el desempefio de sus funciones. 100
El Iast}tute E[e_ctcral de Ia Ciudad de Memco esta plen' ' nte ié_ier‘;tiﬁca.dofvi 1za d(_-zf :Ea e ! 83 33 :
6 'conﬁanza de la cnuéadanlaﬁ L . . . R
Se suscribieron Ios acuerdos Y convenlos necesarlos para op’umnzar los recursos del
7 Instituto Electoral de la Ciudad de México y mejorar su operacion. 72.00
La informacidn de carédcter pub!sco que genera el Instituto Electoral de la Ciu ad de s
8 Meéxico se encuentra a disposicion de la C|ud3 _.p.a(a suzc_:ortgulta,_ ate,ndil nd 9969
:sol_ itudes en forma ‘oportuna y con calidad. _ e -
La mformaaon relativa al manejo presupuestal y a Ios avances programatlcos se
9 presenta de manera clara y oportuna. 100

El Instituto Electoral de la Ctudad de México promueve y partlcrpa activamen e_en Ios
10 Procesos de educacion civica, formacién ciudadana y div Igacion de condcam entas, s44an
valores y practlcas ﬂécesarros para la vida demOCr‘atlca - : =

EI personal del Instltuto Electoral de Ia C|udad de Memco se encuentra capautado para
11 sy funcién y actualizado en sus conocimientos. 100

100

77.60

7438

Se cumple a cabahdad con Ias actlwdades orlentadas a Ia mvestlgacmn actuallzacmn
16 innovacién y mejora de los elementos técnico-electorales para la preparacion y 55.00
desarrollo de futuros procesos electorales.

Fuente Elaborado por Ia Secretarza Admlmstratwa, con base en Ia informacion del Acuerdc del Consem General IECM/ACU/OO4/2018 del
12 de enero de 2018, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual v ajuste
al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en el
Decreto de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2018.
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