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ANOS CONSTRUYENDO DEMOCRACIA

PRESENTACION

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 87, del Cadigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, la Secretaria Administrativa

tiene a su cargo las tareas de planeacién, seguimiento y evaluacién.

El objetivo principal del informe es mostrar los resultados alcanzados, asi como
aspectos cualifativos de las actividades institucionales que integran el Programa
Operativo Anual {POA) 2018.

Para la realizacion del seguimiento y evaluacién de las actividades institucionales
la Secretaria Administrativa se apoyé en el Sistema Informatico Integral de
Administracién (SIIAD), cumpliendo asi en o sefialado por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), dicho sistema proporcioné informacién acerca
del avance de cada actividad institucional, misma que fue analizada para su
integracion en la elaboracion del informe que se presenta; donde en el primer
apartado, se sefialan los ordenamientos legales que dan sustento a la elaboracion
y presentacion de los informes de cumplimiento y resultados.

El segundo apartado contiene la descripcion de la Estructura del Programa
Operativo Anual 2018, donde se destaca la concentracién de las actividades

institucionales en cada uno de los resultados y sub-resultados.

En el tercer apartado, se exponen los principales resultados sobre la cobertura de
cumplimiento de los resultados y sub-resultados establecidos en el POA,
identificando las actividades institucionales que tuvieron divergencias entre lo
programado y lo realizado, asi como los resultados alcanzados por las areas en
cada rubro.

En las conclusiones se resaltan los hallazgos significativos identificados en este
cuarto trimestre derivado del seguimiento y la evaluacion de las actividades
institucionales que conforman el POA 2018; asimismo se plantean recomendaciones
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a las areas para mejorar y evitar, en la medida de lo posible, el incumplimiento de

las metas.

I. MARCO LEGAL

La elaboracion y presentacién de los informes sobre el Cumplimiento y Resultado,

tienen sustento en la siguiente normatividad:

El articulo 50, fraccion Xl del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales
de la Ciudad de México (Codigo), menciona que es atribucion del Consejo General
conocer y opinar respecto a los informes que deben rendir las Comisiones
Permanentes y Provisionales, los Comités, la Junta Administrativa, el Consejero

Presidente y los titulares de las Secretarias Ejecutiva y Administrativa.

En la fraccién Il del articulo 88 del Cédigo, se dispone que es atribucion del
Secretario Administrativo, dar seguimiento a los Programas Institucionales de
caracter administrativo y cumplir los acuerdos aprobados por el Consejo General

en el ambito de sus atribuciones.
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Il. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018

El Programa Operativo Anual (POA) documento que cuantifica los objetivos, las
metas y las prioridades previstas en los programas institucionales, programas
especificos y en las actividades institucionales del Instituto. Es el eje rector
mediante el cual se elabora el presupuesto anual del Instituto Electoral de la Ciudad
de México (IECM).

Cabe hacer mencién que se adoptd la estrategia del Gobierne de la Ciudad de
México del Presupuesto Federal Basado en Resultados, por lo que la estructura del
POA se constituye por Resultados y Sub-Resultados; y por Actividades
Institucionales (Al'S).

Es asi que la Estructura por Resultados 2018, contiene en su nivel maximo, los
Resulfados formulados primordialmente a partir de lo establecido en los fines y
acciones institucionales, mas lo relativo a la gestién administrativa, asi como el
enfoque de derechos humanos y la perspectiva de género, indispensables para
vincularse a las AI's que desarrollen las Unidades Responsabies del instituto. Por
su parte en el nivel minimo se ubican los Sub-resultados, con lo que se garantiza
una pianeacién operativa coherente y articuiada con la planeacién de mediano

plazo.

A partir de dicha Estructura, y toda vez que las Unidades Responsables (UR)
registraron sus A's en el Sistema del POA 2018, se generd la Apertura por
Resultados, instrumento que pemmitié delimitar la aplicacién y el ejercicio de los
recursos; llevar el registro contable de los cargos y abonos a cada Al; y ejecutar las
respectivas acciones de control, seguimiento y evaluacién; asimismo se
presupuestaron los recursos humanos, materiales y financieros necesarios, en los
que se indica de manera clara quién va a ejecutar cada una de las AI's alineadas a

los Resuitados y Sub-resultados.

La Apertura Programatica 2018 se encuentra armonizada de conformidad con las
disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC)
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y el Consejo de Armonizacion Contable del Distrito Federal (CONSAC-DF) y se
conforma con base en la Estructura por Resultados, con las siguientes categorias:

¢ Centro Gestor (CG);

+ Unidad Responsable (UR),

« Responsable Operativo (RO),

» Finalidad (F1),

s Funcion (F),

e Sub-Funcién (SF),

¢+ Resultado (R),

e Sub-Resultado (SR),

« Programa Presupuestario (PP),
+ Fuente de Financiamiento (FF),
¢ Tipo de Gasto (TG),

¢ ¥y Denominacion.

Los Objetivos Anuales del Programa Operativo Anual 2018 (POA 2018) se
desprenden de los Programas Generales, aprobados por el Consejo General
mediante Acuerdo IECM/ACU/CG/076/2017, del 31 de octubre de 2017, dichos
Programas establecen los temas estratégicos en los que el IECM concentra sus
esfuerzos, su formulacion garantiza los vinculos de congruencia entre los
instrumentos de corto plazo necesarios para brindar certeza en cuanto al orden de

prioridades y a la direccién de las AI'S para el ejercicio 2018, las cuales son:

1. Organizar el Proceso Electoral Local 2017-2018 mediante la aplicacion
estricta del marco legal y garantizando el derecho al sufragio de las y los
habitantes de la Ciudad de México para renovar al/ la Jefa de Gobierno, los
titulares de las Alcaldias y respectivos Concejales y Representantes ante el

Organo Legislativo de la Ciudad de México.

2. Organizar la Consulta Ciudadana para Presupuesto Participativo 2019,
realizando acciones novedosas que permitan el incremento de la

participacién ciudadana.
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Garantizar el adecuado funcionamiento de los instrumentos de Participacién
Ciudadana, mediante la asesoria, capacitacion y evaluacion de los 6rganos
de representacién ciudadana establecidos en la Ley de Participacion

Ciudadana del Distrito Federal.

Consolidar la imagen del Instituto Electoral como 6rgano autdnomo
encargado de organizar las elecciones y los instrumentos de Participacién
Ciudadana en el Distrito Federal, a través de la difusion de sus fines y

actividades, para generar confianza y credibilidad en la poblacion.

Fortalecer la gestion institucional mediante la actualizacion de la
normatividad y de los procesos administrativos que garanticen el
cumplimiento de los fines del Instituto Electoral y promuevan la eficiencia

operativa e impulsen la transformacién y modernizacién administrativa.

Generar el sentido de identidad y pertenencia institucional entre el personal,

asi como los canales de comunicacién organizacional efectivos.

Actualizar los procesos de ingreso, seleccion, formacion y desarrollo del
personal tanto administrativo como del Servicio Profesional Electoral, a
través de un sistema de valores compatibles con los fines del Instituto
Electoral, que promuevan la cultura del respeto, la no violencia, |a igualdad
de género y no discriminacion, asi como el respeto a los derechos humanos;
mediante el establecimiento de estrategias que fortalezcan el sentido de

identidad y pertenencia institucional entre el personal del Instituto Electoral.

Impuisar una estrategia de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién
(TICs) que fomente el uso de instrumentos tecnoldgicos que garanticen la

operacion eficaz, o6ptima, continua y segura de los sistemasy
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procedimientos que engloban la administracion y gestién, asi como la

organizacién y capacitacion electoral del Instituto Electoral.

Fomentar el establecimiento de relaciones con entes plblicos, privados y
sociales nacionales e internacionales, que favorezcan la suscripcion de
convenios y acuerdos que fortalezcan el desarrollo y cumplimiento de los

objetivos y fines institucionales.

Promover una cultura de acceso a la informacion y rendicion de cuentas a
través de la difusion y publicacién de la informacion que genera el Instituto
Electoral sobre los recursos asignados y los logros obtenidos en la
gjecucion de sus programas, de manera oportuna, eficaz, de facil acceso,

con lenguaje cotidiano; asi como la transparencia proactiva.

Fortalecer la adquisicion y desarrollo de conocimientos, valores y practicas
democraticas entre las nifias y los nifios, los jovenes y los ciudadanos de la
Ciudad de México; promover los principios de la participacién ciudadana de
manera permanente en los asuntos de la ciudad como un derecho, asi como
impulsar el ejercicio del voto mediante la organizacion de formacion,

divulgacién y educacion para la vida en democracia.

Implementar acciones de mejora continua en los procedimientos relativos a
la atencién de solicitudes, fiscalizacion, sustanciacién de los procedimientos
administrativos sancionadores, y otorgamiento de prerrogativas que

contribuyan al fortalecimiento de la Ciudad de México.

Implementar acciones de investigacion, actualizacion, innovacion y mejora
de los elementos técnico-electorales para la preparacion y desarrollo de

futuros procesos electorales.
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14. Promover la cultura del respeto y promocion de los Derechos Humanos, los
principios de igualdad de género y de no discriminacion, a través de todas

las actividades que realiza el Instituto Electoral hacia la ciudadania.

15. Desarrollar un proceso de mejora continua que cumpla con estandares de

calidad nacionales e internacionales.
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Cuadro 1

La apertura programatica cuenta con 12 resultados, 17 sub-resultados y 257 AI'S
cuya vinculacién se detalla en el Cuadro 1:

Vinculacion entre los Resultados y Sub-resultados establecidos en el
Programa Operativo Anual 2018

J ‘Garantizar el cumplimiento de lag actw;dades sustantfvas del Instituto Eiectoral de
E
\

{a Ciudad de México.

La admlnrstramon de los recursos humanos, materales y ﬂnancueros se
01 01 efectia bajo estictos ciiterios de racionalidad, austeridad y disciplina
02 Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, sistemas y

_ procedimientos administrativos.

02 03 La normatividad interna, incluyenda ios procedimientos administrativos,
se encuenfran actualizados.

03 " Fomentar ia mcorporacsén yel desarrollo de Instrumentos tecnologlcos.
04 Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en
0 operacion.
3 . . . .
05 Elinstituto Electoral de |a Ciudad de México cuenta con los instrumentos
tecnologlcos idéneos para el desempefio de sus funmones
04 Fortalecer Ia imagen del instrtuto con’m érgano auténomo 4 :
04 06 El Instituto Electoral de la Ciudad de México estd plenamente
identificado y goza de la confianza de la mudadama
05 " Promover la susénpmén de acuerdésy convenios ‘ o !
Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar Ios
05 07 recursos del Instituto Electoral de la Ciudad de México y mejorar su
06 f Facilitara la ciudadmiié el aecesoai& informaclén - _ ;

La informacidn de caracter publico que genera el Instituto Electoral de
06 08 la Ciudad de México se encuentra a disposicion de la ciudadania para
su consulta; atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con cajidad. i

07 ' Fomentar la cultura de rendlclén de cuentas.

o7 09 La informacion relafiva al manejo presupuestal y a los avances |
programéticos se presenta de manera clara y oportuna

|
08 Favorecer el desarrollo de conoclmientos valores yﬁpréctacas democréticasi ‘ §

10

Z4
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El Instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa
08 10 activamente en los procesos de educacion civica, formacion ciudadana
y dwulgacuon de conocimientos, valores y practicas necesarios para la
sickey o,
09 " Impulsar la fonnac:én yel desarrollo profesional dél personai del Institulﬁ Electoral
- de fa Ciudad de México - =
09 11 El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra '
) capacxtado para su funcion y actualizado en sus conoclmxentos §
10 . Gontribuir al fortalemmlento del réglmen de partldos politucos. '
10 13 Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se
o atienden con oportumdad y esfricto apego a la normatividad aplicable.
11 Garantlzar fa orgaﬁi’zaclon de los procesos electorales yde partlclpaclén ciudadana
14 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion
_______________ ~ _ del Proceso Electoral Ordinaric 2017-2018.
Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la orgamzacuon
1 15 del procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo
2019,
Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacion,
16 actualizacion, innovacion y mejora de los elementos técnico-electorales
para la preparamon y desarrolio de futuros procesos electorales
12 Asegurar el buen funclonamiento cle los 6rganos d& mpresentacién ciudadana
12 17 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Puehlosreciben el apoyo '
necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

Fuente: Manual de Planeacion del instiluto Electoral de da Ciudad de México para e Ejercicio Fiscal 2018, aprobado por fa Junta
Administrativa mediante e Acuerdo IECM JAQ15-17 del 19 de julio de 2017.

Cuadro 1

1
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I1.1 DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR RESULTADO

Con base en la conformacién de POA 2018, se establecid la concentracion de
actividades a nivel resultado, de lo observado se desprende lo siguiente:

» Los resultados que concentran un mayor nimero de AI'S son; el Resultado
11 Garantizar la organizacion de los procesos eleclorales y procedimientos
de participacion ciudadana con 130 AI'S, y el Resultado 01 Garantizar el
cumplimiento de fas actividades sustantivas del Instituto Electoral de fa
Ciudad de Mexico con 67 AI'S, estos resultados, conjuntamente, concentran
el 76.65% del total de Al's.

* En contraste se identificd que los Resultados 03 y 07 concentrando entre las
dos Al's, en su conjunto representan el 1.95% del total.

Cuadro 2

Distribucion absoluta y relativa (%) de las actividades institucionales que integran el
Programa Operativo Anual 2018 por Resultado

Actividades Institucionales

Resultado

Ndamerg Porcertaje

Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas

1 . . 7 6.07%
del Instituto Electoral de la Ciudad de México. 6 26.07%

2 Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, 6 233%
sistemas vy procedimientos administrativos. ’
Fomentar la incorporacién y el desarrollo de instrumentos

3 1 P Y nstrum 3 1.17%
tecnoldgicos.

4 Fortalecer laimagen del Instituto como érgano auténomo. 6 2.33%

5 Promover la suscripcidn de acuerdos y convenios. 5 1.95%

6 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacién. 7 2.72%

12
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Fomentar la cultura de rendicién de cuentas. 2 .78%
Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores
yorece s ' Y 10 3.89%
practicas democraticas.
Impulsar la formacién y el desarrollo profesional del 11 4.28%
personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México. een
Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos
o, 6 2.33%
politicos.
Garantizar |a organizacion de los procesos electorales y de
nzar @078 P Y 130 50.58%
participacion ciudadana.
Asegurar el buen funcicnamiento de los érganos de
e . 4 1.56%
representacion ciudadana.
257 100%

Fuente: Elaborado per la Secretaria Administrativa, con base en la infermacién del Acuerdo del Consejo General,
IECM/ACU/004/2018 del 1Z de enero de 2018, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por e que se aprueba el ajuste
al Programa Operative Anual y ajuste al Presupuesto de Egreses del Instituto con base en [as asignaciones autorizadas por
la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en el Decreto de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2018.

1.2 DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR SUB-RESULTADO

Con respecto a la distribucién de los proyectos a nivel sub-resultado, se identificé

lo siguiente:

El Sub-Resultado 01 La administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros se efectua bajo estrictos criterios de
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria concentra el mayor
numero de AI'S con 68 concentrando el 26.07% del total de las Al'S,
seguido del sub-resultado 16 Se cumple a cabalidad con las actividades
para el proceso Electoral Local 2017-2018; con 65 AI'S, representando
el 25.29% del total de las Al'S.

En contraste se identificé que los sub-resuitados con menor nimero de
Al'S son el Sub-Resultado 05 El Instituto Electoral de la Ciudad de
México cuenta con los instrumentos tecnoicgicos idéneos para el
desempefio de sus funciones; con una A, representado el .38% del total
de las AI'S; y asi como también el Sub-Resuftado 04 Los sistemas

13
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10

11

13

14

15

16

informaticos estan plenamente desarroflados y en operacién; tuvo dos

Al'S representando el .78% del total también.

Programa Operativo Anual 2018 por Sub-resultado

Sub-Resultado

La administracion de los recursos humanos, materiales y financieros se efectda
bajo estrictes criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria.

La normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos, se
encuentran actualizados.

Los sistemas informaticos estan plenamente desarraliados y en operacién.

El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los instrumentos
tecnoldgicos idéneos para el desempefio de sus funciones.

Et Instituto Electoral de la Ciudad de México esta plenamente identificada y
goza de la confianza de la cludadania.

Se suscribieron los acuerdos y convenigs necesarios para optimizar los recursos
del Instituto Electoral de |a Ciudad de México y mejorar su operacion.

La informacion de cardcter pdblico que genera el Instituto Electoral de |a Ciudad
de México se encuentra a disposicién de la ciudadania para su consulta;
atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad,

La informacion relativa al manejo presupuestal y a los avances programaticos se
presenta de manera clara y oportuna.

El Instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa activamente
en los procesos de educacidn civica, formacién ciudadana y divulgacion de
conocimientos, valores y practicas necesarios para fa vida democratica.

El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de Meéxica se encuentra
capacitado para su funcion y actualizado en sus conocimientos.

Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se atienden
con oportunidad y estricto apego a Ia normatividad aplicable.

Se cumple a cabalidad con las actividades para el Proceso Electoral Local 2017-
2018.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacidn del
procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2019,

5e cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacian,
actualizacidn, innovadidn y mejora de los elementos técnico-electorales paraia
preparacién y desarrollo de futuros procesos electoraies.

Cuadro 3
Distribucién absoluta y relativa (%) de las Actividades Institucionales que integran el

Actividades
Institucionales

Numero

67

10

11

65

61

Porcentaje

26.07%

2.33%

A7%

.38%

2.33%

1.94%

2.72%

T7%

3.89%

4.28%

2.33%

25.29%

23.73%

1.55%

14
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17 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de [os Pueblos reciben el apoyo 4 1.55%

necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

Total 257 100%
Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/004/2018
del 12 de enero de 2018, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual
¥ ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en Ias asignaciones autorizadas por la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal en el Decreto de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2018.

1.3 DISTRIBUCION DE las ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos establecen los resultados que se quieren alcanzar
durante el periodo vigente del Plan General de Desarrollo 2017-2020, de esta forma
y con base a la distribucion del POA 2018 y de lo observado se desprende lo

siguiente:

Actividades
Objetivos Estratégicos 2017-2020 institucionales

Numere  Porcentaje

Cumplir con las atribuciones y funciones del IEDF conforme con su Sistema de

1 .. 186 72.37%
Gestion Electoral. ’

5 Lograr la apropiacion del Sistema de Gestidn Electoral entre el personal del IEOF y 3 1.17%
su mejora. )
Desarrodlar las actividades institucionales de forma que generen valor piblico ¥

3 mejoren la credibilidad y aprecio entre quienes habitan la Ciudad de México hacia 41 15.95%
el IEDF.
Posicionar y mejorar la credibilidad del IEDF ante la ciudadania, con una nueva

4 . . S ) ot 6 2.33%
identidad institucional y una linea de comunicacion transversal.

. Promover un ambiente de trabajo en equipo soportado en el orgullo, sentido de 3 3.11%
pertenencia, comunicacion, colaboracion y excelencia en el servicio. e

6 Robustecer la coordinacidn y comunicacion con érganos Desconcentrados para
mejorar fa eficiencia de los procesos y brindar un mejor servicio a la ciudadania. - -

4 Simplificar y tecnificar (paperless) la gestion administrativa y normativa para tener 9 3.6%

un uso eficiente de los recursos y mejorar los resultados institucionales,
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Disefiar e implementar una estrategia transversal de educacién para la vida en

. N Ca 4 1.56%
democracia y capacitacion para la participacion ciudadana.

Total 257 100%

Ill. CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS

Cabe hacer mencion que para el andlisis, la Secretaria Administrativa se apoya en
la herramienta informatica denominada (SIIAD), mediante la cual las dreas que
conforman al Instituto Electoral de la Ciudad de México registraron mensualmente
el avance alcanzado de las metas de los indicadores de cada una de sus Ar's.

En este apartado se presenta fa informacion sobre la cobertura de cumplimiento
logrado por resultado y Unidad Responsable, asi como de sub-resultado y Unidad
Responsable.

Para efectos de mayor claridad al momento de presentar los resultados, es
necesario sefialar que de acuerdo al nivel de cumplimiento alcanzado por las
unidades responsables en los resultados y sub-resultados, se establecieron 5
niveles quedando definidos de la siguiente manera:

Tabla 1

Nivel Rango de cumpiimiento
(%)

25a49.9

Medio afto ) 70289.9
Alto 30 2 100
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Es importante mencionar, que el desarrollo de las AI'S que conforman el POA 2018
quedo distribuido de |a siguiente manera:

Cuadro 4

Distribucidn absoluta y relativa (%) de las Actividades Institucionales que integran al
Programa Operativo Anual 2018, por Unidad Responsable

Actividades

Institucionales
Numero  Porcentaje

1 Presidencia del Consejo General :
5 1.94%
2 Consejeros Electorales 18 7.00%
3 Secretaria Ejecutiva
10 3.89%
4 Secretaria Administrativa
: 20 7.78%

¥, ]

Direccion Ejecutiva de Educacién Clvica y Construccion de
Ciudadania 10 3.89%
Direccidn Ejecutiva de Asociaciones Politicas

6 7 2.72%
7 Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica 10 3.89%
8 Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacién 15 5.83%
9 Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusidn 5 1.94%
10 Unidad Técnica de Servicios informaticos
6 T 2.33%
11 Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos
13 5.05%
Desconcentrados
12 Unidad Técnica de Asuntos Juridicos
b 2.33%
13 Unidad Técnica de Centro de Formacién y Desarrollo
9 3.50%
14 Contraloria Interna 9 3 50%
1 idad Técni Vi i6 i Ext
5 Unidad Técnica de Vinculacidn con Organismos Externos 9 3.50%
16 Organos Desconcentrados 99 38.52%
17 Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion
6 2.33%
Total 257 100%

Fuente: Elaborade por la Secretaria Administrativa, con base en la informacion del Acuerdo del Conseje General, IECM/ACU/004/2018
del 12 de enero de 2018, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual
¥ ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por 'a Asamblea Legislativa del Distrito
Federal en el Decreto de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2018.
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1.1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR RESULTADOS Y UNIDAD RESPONSABLE

Con base en los resultados obtenidos sobre el nivel de cumplimiento de cada uno
de las metas de los indicadores se determing la cobertura de los 12 resultados (ver
cuadro 5 y grafica 1), como primer andlisis se tiene lo siguiente:

© Ocho resultados obtuvieron un nivel alto de cumplimiento y cuatro
resultados obtuvieron un nivel medio afto de cumplimiento.

Cobertura de cumplimiento de los Resultados vinculados al Programa Operativo Anual
(POA) 2018

No. Resultado Cobertura de cumplimiento

Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del

1 Instituto Electoral de la Ciudad de México. 99.48 96.74 98.90 100
Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura,

2 sistemas y procedimientos administrativos. 83.77 87.86 79.83 73.03

3 Fomen'ta'r {a incorporacion y el desarrolio de instrumentos 100 100 100 100
tecnolégicos.

4 Fortalecer la imagen del Instituto como Grgano auténomao. 75.00 83.33 85.27 100

5 Promover la suscripcion de acuerdos y convenios. 80,00 72.00 100 80.00

© Fadcilitar a la ciudadania el acceso a la informacién. 97.71 99.69 99.58 98.21

7 Fomentar la cultura de rendicién de cuentas. 100 100 100 1400
Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y practicas

8 democraticas. 94.39 94.44 92.90 100
Impulsar la formacion y el desarrollo profesional de! personal

9 del Instituto Electoral de la Ciudad de México 86.66 100 100 100

10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos politicos. 100 1060 97.65 100

Garantizar ia organizacion de los procesos electorales y
11 procedimientos de participacion ciudadana. 92.87 7572 93.63 89.09
Asegurar el buen funcionamiento de los érganos de
representacién ciudadana.

12 77.50 93.30 81.29 85.52

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, cen base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/004/2018
del 12 de enerc de 2018, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por al que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y
ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
en el Decreto de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2018,
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Cobertura del cumplimiento de los Resultados vinculados al Programa Operativo Anual
(POA) 2018

Resultado Cobertura del cumplimiento (%)

40 60 80 100

] i ] i

01 Garantizar el cumplimiento de las actividades
sustantivas del Instituto Electoral de la Ciudad de
Meéxico.

100.00

02 Instrumentar acciones de mejora continua ala
estructura, sistemas y procedimientos administrativos,

03 Fomentar la incorporacién y et desarrollo de

instrumentos tecnoldgicos. 100.00

04 Fortalecer la imagen del Instituto como drgano

auténomo. 100.00

05 Promover la suscripcién de acuerdos y convenios.

06 Facilitar a la ciudadanfa el acceso a la informacién.

07 Fomentar la cultura de rendicién de cuentas.

08 Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y
prdcticas democraticas.

09 Impulsar la formacion y el desarrollo profesional del
perseonal del instituto Electoral de la Cludad de México

10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de
partidos politicos.

11 Garantizar la organizacién de los procesos
electorales y procedimientos de participacion
ciudadana.

12 Asegurar el buen funcionamiento de los drganos de
representacion ciudadana.
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Grafica 1

Del andlisis se destaca lo siguiente:

» Se detectd en la Al 2018-24A000-0101-136-010101-06-101-1 Direccidn,
Seguimiento y evaluacion de la gestion institucional; actividad llevada a
cabo por la Presidencia del Consejo General registré un avance del
(88.88%), para este ultimo trimestre del ao, al respecto la Presidencia
hizo los siguientes comentarios: “Se celebraron 7 sesiones del Consejo
General, de las cuales 2 fueron ordinarias y 5 extraordinarias. Se
celebraron 13 sesiones de la Junta Administrativa, de las cuales 3 fueron
ordinarias, 7 extraordinanas y 3 urgentes. Se presentaron dos informes
de actividades de la Secretaria Administrativa y de la Secretaria
Ejecutiva. En fecha 31 de octubre, en sesion piblica el consejo generaf
aprobo el acuerdo IECM-ACU-CG-329-18 mediante el cual aprueba los

proyectos de programa operativo anual y el presupuesto de egresos del
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IECM, mismos que fueron remitidos a las autoridades correspondientes.
En fecha 31 de octubre, en sesién publica el Consejo General presento
el informe de la evaluacion institucional a los comités ciudadanos y
consejos de los pueblos de la COMX 2018. En fecha 31 de octubre, en
sesion publica ef Presidente del Consejo General presenté al consejo
general el informe del Proceso Electoral Local Ordinario de la COMX
2017-2018." "
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Grafica 2

Cobertura de cumplimiento del resultado 01 Garantizar el cumplimiento de las
actividades sustantivas del Instituto Electoral de la Ciudod de México.

Area Cobertura del cumplimiento (%)

0 40 80

Presidencia del Consejo General 100

Consejeros Electorales 100
Secretarfa Ejecutiva 100
Secretaria Administrativa 100
Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas 100
Direccién Ejecutiva de Drganizacién Electoral
> e 100
y Geopestadistica
Direccidn Ejecutiva de Participacion 100
Ciudadana y Capacitacion
Unidad Técnica de Servicios informaticos 100
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo 100
a Organos Desconcentrados
Contraloria Interna 100
Organos Desconcentrados 100
Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacién 100
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El Resultado 02 concentra seis al's; cuatro son ilevadas a cabo por la Unidad
Técnica de Asuntes Juridicos, y dos al's por la Contraloria Interna.

. Se observo enla Al 2018-24A000-1203-136-020303-07-101-1 Litigar
en todas las instancias los juicios laborales, para procesales, civiles,
penales, administrativos, familiares y amparos, en los que el instituto
sea parte o tenga interés juridico, activ'idad llevada a cabo por la
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, obtuvo un avance del 88.40%,
afectando asi al cumplimiento total de este resultado por esta unidad
alcanzando un (93.55%) de cumplimiento, por su parte la unidad
presentd las siguientes justificaciones; “No es posible llevar a cabo una
cuantificacion de los juicios que se promoveran en contra de este
Instituto, en consecuencia, el nimero es indeterminado, por tal motivo,
no se alcanza o se supera la meta programada, por lo que se debe
atender a la unidad de medida.”

. Por otra parte se observé en Al 2018-24A000-1405-136-020306-09-
101-1 Asesorar a los servidores puablicos y areas del Instituto
Electoral de la Ciudad de México en materia de responsabilidades de
los servidores puablicos, para la adecuada prestacion del servicio
pablico, de la Contraloria Interna, registré un avance del 0%,
afectando asi al cumplimiento total de este resultado por esta unidad
en un (50.00%), las justificaciones presentadas son las siguientes:
“Se programo la atencion de siete solicitudes de informacion respecto de
procesos electorales y/o de participacion ciudadana, sin embargo sélo se

recibieron cuatro, mismos que fueron atendidos oportunamente.”
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Cobertura de cumplimiento del resultado 02 Instrumentar acciones de mejora
continua a lg estructura, sistemas y procedimientos administrativos.

Area Cobertura de cumplimiento {%)
v} 20 40 60 80 100
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 93.55
Contraloria Interna
Grafica 3

Se observé que el nivel afto de cumplimiento alcanzado en el Resultado 03, estuvo
definido por las tres AI'S actividades ejecutadas por la Unidad Técnica de Servicios
Informaticos, al cumplir con todas sus metas programadas para el cuarto trimestre

del afio.

Grafica 4

Cobertura de cumplimiento del Resultado 03 Fomentar la incorporacién y el
desarrollo de instrumentos tecnolégicos.

Area Cobertura de cumplimiento {%)

40 60 80 100

Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100
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El nivel affo de cumplimiento registrado en el Resultado 04, esta conformado por
los avances de las seis AI'S vinculadas a este resultado; una a cargo de la
Presidencia del Consejo General, dos desarrolladas por la Unidad Técnica de
Comunicacién Social y Difusién, dos por la Unidad Técnica de Vinculacion con
Organismos Externos, y una por la Direccion Ejecutiva de Participaciéon Ciudadana

y Capacitacion.

. Se analizo en la A 2018-24A000-0101-136-040601-08-101-1
Representar al Institufo Electoral de la Ciudad de México en eventos de
caracter local, nacional e internacional, llevada a cabo por la Presidencia
del Consejo General; registrdé un avance del (100%), se presentaron los
siguientes comentarios: “El Consegjero Presidente acudié en
representacién del IECM a los siguientes eventos: 18 de octubre —
Encuentro de observadores electorales y observadores locales de
participacion politica . Holfi Day In Coyoacan. 24 de octubre — Acceso a fa
justicia, participacién polffica y violencia contra las mujeres: avances,
retos y desafios. 26 de octubre — Panel de expertos: retos del logro de fa
paridad de género en la CDMX a 65 afios del voto de las mujeres en Ja
CDMX, 30 de octubre — Cambio de Consejo Directivo de la ARVM, 6 af
10 de noviembre — Tercera reunibn interamericana de autoridades
electorales, Santo Domingo. 16 de noviembre - Foro de andlisis y
reflexion rumbo a la nueva Ley de Participacién Ciudadana, Antigua
Escuela de Jurisprudencia. 21 de noviembre - Informe sobre Cuftura
Civica en la Ciudad de México 2017, Auditoric Jaime Torres Bodet del
Museo Nacional de Antropologia. 22 de noviembre - Foro de
cohferencias: Futuro del Sistema Nacional Anticorrupcion, IECM. 22 de
noviembre - Evento: “La violencia politica en razén de género: el proceso
electoral 2018 en la Ciudad de México” Museo de la Mujer COMX. 23 de
noviembre - Mesa de analisis con el tema La violencia politica por razones

de género contra las mujeres en el proceso electoral 2018, Ciudad de
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Mexico. 27 de noviembre - Curso interamericano de elecciones y
demaocracia, Hotel Royal Pedregal. 30 de noviembre - Mesa de trabajo de
fa Comision de Presupuesto y Cuenta Publica del Congreso de la Ciudad
de México con consejeros del Instituto Electoral de fa Ciudad de México.
Se organizaron fos siguientes eventos en materia politico-electoral:30 de
noviembre — AIEEF.”

Cobertura de cumplimiento del resultado 04 Fortalecer la imagen del Instituto
como érgano auténomo.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Presidencia del Consejo General

Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusién

Unidad,Técnica de Vinculacién con Organismos Externos

Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
Capacitacion

Grafica 5

Se observo que el Resultado 05 obtuvo un nivel medio afto de cumplimiento y esta
formado por una Al de la Presidencia del Consejo General y cuatro AI'S
desarrolladas por la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos.

. Se observé en la Al 2018-24A000-0101-136-050701-07-101-1
Concertacion de convenios de apoyo y colaboracion; actividad llevada
a cabo por la Presidencia del Consejo General obtuvo un avance del

(100%), asi mismo se presentaron los siguientes comentarios: “Se
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suscribieron [0s siguientes convenios de apoyo y colaboracion: IECM-
Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados — 5 de nov IECM — Asociacién de Transparencia
Electoral A.C. 7 de nov”.

Gréfica 6

Cobertura de cumplimiento del resultado 05 Promover la suscripcidn de acuerdos
y convenios.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40 60 80 100

Presidencia del Consejo General 100

Unidad Técnica de Vinculacién con
Organismos Externos

El nivel afto de cumplimiento del registrado en este cuarto trimestre, por el Resultado
06, este esta conformado por siete Ar'S; seis desarrolladas por la Secretaria
Ejecutiva y una por la Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y

Capacitacion.

. Se identifico en la Al 2018-24A000-0302-136-060807-04-101-1
Transparencia, acceso a la informacion y proteccién de datos personales,
registré un avance del 89.30%, por su parte la Secretaria Ejecutiva
esgrimio6 las siguiente justificacion: “No se flegé a la meta programada de
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dos resoluciones en el cuarto trimestre de 2018, por la razén de que
algunas areas del Instituto Electoral contestaron sus solicitudes con base
en el Criterio que deberdn Aplicar los Sujetos Obligados; respecto a la
Clasificacion de Informacion en la Modalidad de Confidencial: En ef
periodo se cumplié la meta programada al presentarse ante el Comité de
Transparencia el Tercer Informe Ejecutivo sobre las obligaciones y
actualizacion de los Sistemas de Datos Personales 2018,
correspondiente al tercer trimestre 2018, Por el Programa de
Capacitacion en matena de Transparencia, Acceso a la Informacion,
Proteccion de Datos Personales y Archivo de la Rama Administrativa
2018 se realizaron 2 cursos en el periodo, en los cuales se amplié Ia
invitacion a las Direcciones Distritales, por la cual se incrementé la
generacion de los oficios programados en este periodo; En atencion al
Programa de Capacitacion en materia de Transparencia, Acceso a la
Informacion, Proteccion de Datos Personales y Archivo de la Rama
Administrativa 2018, se flev6 a cabo la capacitacion siguiente: curso
“Introduccion a la Proteccién de Datos Personales 2018" y Taller
"Creacion, modificacion y supresion de los Sistemas de Datos
Personales’, en los cuales asistieron 39 y 33 servidores publicos
respectivamente, por lo que superé la expectativa de la meta
programada; En este periodo no se logro la meta programada, en virtud
de que las acciones de actualizacion de los SDP esta sujeto a ias
necesidades de cada una de las dreas administrativas. En el pefiodo
comprendido de octubre-diciembre de 2018, el INFO no emitié
convocatoria alguna para participar en Ferias de la Transparencia, por lo
tanto, no se refleja avance de meta.”; lo anterior impactando el avance

general de este resultado en un (97.86%).
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Grafica 7

Cobertura de cumplimiento del resultado 06 Facilitar a la ciudadania el acceso a la
informacidn.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
60 80 100

Secretaria Ejecutiva 97.86

Direccion Ejecutiva de Participacion

Ciudadana y Capacitacion 100

En el resultado 07 se observd que el nivel alto de cumplimiento estuvo definido
por dos Al'S desarrolladas por la Secretaria Administrativa; 2018-24A000-0402-
136-070901-04-101-1 Seguimiento de la gestion institucional vinculada con los
programas de Derechos Humanos, Igualdad de Género y Transparencia y 2018-
24A000-0402-136-070902-06-101-1 Servicios de gestion financiera y control
presupuestal, en donde ambas actividades obtuvieron un porcentaje de
cumplimiento del (100%), en este cuarto trimestre del afio.

Grafica 8

Cobertura de cumplimiento del Resultado 07 Fomentar la cultura de rendicién de

cuentas.
Area Cobertura de cumplimiento (%)
0 20 40 60 80 100

) i Il | i

Secretaria Administrativa M 100
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El nivel affo de cumplimiento observado en el Resultado 08 estuvo determinado por
diez Al's; tres estén a cargo de la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
Capacitacion, seis son desarrolladas por la Direccién Ejecutiva de Educacién Civica

y una por la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos.

Gréfica 9

Cobertura de cumplimiento del resultado 08 Favorecer el desarrolio de
conocimientos, valores y practicas democraticas.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40 60 80 100

Direccidn Ejecutiva de Educacidn Civica 100

Direccién Ejecutiva de Participacién

Ciudadana y Capacitacidn 100

El Resultado 09 concentra nueve A’'S que son desarrolladas por la Unidad
Tecnica del Centro de Formacion y Desarrollo, por su parte la Unidad Técnica
de Vinculacion con Organismos Externos tiene dos Al'S, cuyos avances
establecieron el nivel afto de cumplimiento alcanzado en este trimestre que se
reporta.
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Grafica 10

Cobertura de cumplimiento del resultado 09 Impulsar la formacién y el desarrollo
profesional def personal del Insituto Electoral de la Ciudad de México.

Area Cobertura de cumplimiento {%)

40 60 80 100

Unidad Técnica del Centro de Formacidn y

Desarrollo 100

Unidad Técnica de Vinculacidn con Organismos

Externos 100

El nivel alto de cumplimiento obtenido en el Resultado 10 en este trimestre que se
reporta estuvo determinado por las seis ar's que se alinean a éste; cuatro son
desarrolladas por la Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas y dos por la

Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacién.

. Se observd en la Al 2018-24A000-1702-136-101305-09-101-1 Fiscalizar
los informes anuales 2017 de las Agrupaciones Politicas Locales de Ia
Ciudad de Meéxico, actividad desarrollada por la Unidad Técnica
Especializada de Fiscalizacién, obtuvo un avance de cumplimiento del
(100%), por su parte, la unidad present6 las siguientes comentarios;
‘Referente a la Elaboracién del Proyecto de Dictamen consolidado y del
anteproyecto de resolucion obedece a que se trata de actividades que
son producto de la nofificacion del segundo oficio de errores u omisiones
que sufrio una variacién en el trimestre anterior, y por lo tanto hace que

eslas actividades también se trasladen.”
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Grafica 11

Cobertura de cumplimiento del resultado 10 Contribuir al fortalecimiento del
régimen de partidos politicos.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100

Unidad Técnica Especializada de

i ., 00
Fiscalizacion

1
1

Direccion Ejecutiva de Asociaciones

Politicas 00

Se detectd que 130 AI'S que se vincularon al Resultado 77, mismas que definieron
el nivel medio alto de cumplimiento registrado en este cuarto trimestre del afio, de
este analisis se destaca lo siguiente:

. Se observé que en la Al 2018-24A000-1702-136-111432-01-101-1
Liquidacion del patrimonio de las asociaciones politicas que pierdan
su registro, actividad de la Unidad Técnica Especializada en
Fiscalizacidén registré6 un avance del 0%, por su parte la unidad
presentd las siguientes justificaciones. “El inicio de la etapa de reserva
se desfaso tres meses cuando el Consejo General de este instituto
emitio la declaratoria de pérdida de registro del Partido Humanista, por
no haber obtenido el 3% de la votacién valida emitida en las elecciones
locales ordinarias de jefatura de gobierno de la Ciudad de México,
Diputaciones al Congreso Local y Alcaldias de la Ciudad de México
celebradas el primero de julio de 2018, resolucion RS-14-18 del 15 de
octubre de 2018. Por lo anterior, las actividades subsecuentes se
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recorren en la misma temporalidad.” lo anterior afectando el

cumplimiento total de este resultado por esta unidad en un (0%,).

. También se identificé en la Al 2018-24A000-1702-136-111431-01-
101-1 Fiscalizacion de los informes que presenten las organizaciones
de observadores electorales, actividad también desarrollada por la
Unidad Técnica Especializada en Fiscalizacion, registré un avance del
0%, asi mismo la direccién presentd las siguientes justificaciones:
“Esta actividad se detuvo en tanto el INE define la competencia del
IECM, solicitud realizada mediante oficio IECM/UTEF/725/2018.”,
afectando asi el cumplimiento total de este resuitado por esta
direccién en un (0%).

. Por otra parte se observd en la Al 2018-24A000-0703-136-111603-
19-101-1 Insumos registrales actualizados, actividad llevada a cabo
por la Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica
obtuvo un avance del 87.50%, afectando asi al cumplimiento total por
esta unidad a este resultado en un (96.42%), la justificacién
presentada fue la siguiente: “A solicitud de la presidencia de Ia
Comisién de Organizacion Electoral y Geoestadistica, la presentacion
sobre los hallazgos en la Estadistica de Participacién de la Consuita
Ciudadana sobre Presupuesto Parficipativo 2018 serd en el primer
bimestre de 2019.”

. Asi mismo, en la Al 2018-24A000-1201-136-111527-02-101-1 Brindar
seguridad juridica a los distintos actos inherentes al Procedimiento de

Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2019, asi como la
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atencion y el tramite de medios de impugnacion relativos a la misma,
perteneciente a la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos registré un
avance del 75.00%, por su parte la unidad presentd la siguiente
justificacion “La variacion de las metas se debe a que algunas
actividades medulares que desarrollan fas direcciones adscritas a fa
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, estan sujetas a la actuacion de la
ciudadania, de las asociaciones politicas, asi como a diversos actores
politicos; en virtud de fo anterior, no se puede prever un niimero exacto
de asuntos litigiosos, asi como la interposicion de medios de impugnacion
e implementacion de los diversos instrumentos juridicos refacionados con
el desarrollo de los Procesos Electorales y de Participacion Ciudadana”
afectando asi al cumplimiento total por esta unidad a este resultado en
un (58.03%)

* Por otra parte se observd en la A/ 2018-24A000-0902-136-111521-
02-101-1 Apoyo a las actividades orientadas a difundir ejercicios de
Participacion Ciudadana (Consufta Ciudad sobre Presupuesto
Participativo 2019) ; en donde obtuvo un avance en este trimestre del
0%, por su parte la Unidad Técnica de Comunicacién Social y
Difusién, presentt las siguientes justificaciones: “Elaborar boletines,
comunicados de prensa y notas informativas: Debido a la inexistencia
de consultas ciudadanas extraordinarias, durante este trimestre no se
genero exprofeso ningin producto informativo. Los asuntos en
materia de Participacion Ciudadana fueron referidos
concurrentemente en boletines de prensa, comunicados y notas
informativas de caracter ordinario.” lo anterior impactando el avance

de este resultado por esta unidad en un (0%).
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Cobertura de cumplimiento del resultado 11 Garantizar la organizacion de las
procesos electoraies y procedimientos de participacion ciudadana.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 200 40 60 80 100

Presidencia del Consejo General 100
Consejeros Electorales 100
Secretaria Ejecutiva 100
Secretaria Administrativa 100
Direccion Ejecutiva de Educacion Civica 100
Direccidn Ejecutiva de Asociaciones Politicas 100
Direccién Ejecutiva de Organizacidn Electoral y
Geoestadistica 96.42
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
Capacitacidn 100
Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusién
Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a
Organos Desconcentrados 100
Contraloria Interna 100
Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos
Grafica 12
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En el Resultado 12 esta constituido por cuatro Ar'S, que son realizadas en su
totalidad por la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion, cuyo

cumplimiento definié el nivel affo de cumplimiento para este ultimo trimestre del afio.

. Se observd en la Al 2018-24A000-0802-136-121703-18-101-1
Fortalecer la atencién, la orientacion y los apoyos a los ORC,
generando una estrategia de seguimiento y difusion de éstos;
actividad llevada a cabo por la Direccion Ejecutiva de Participacion
Ciudadana y Capacitacién, obtuvo un avance del 60.00%, por su parte
la unidad presentd la siguiente justificacién: “La fusién de otros
sistemas informéticos no pudo llevarse a cabo dado que la prioridad
fueron los sistemas informéaticos relativos al pasado Proceso Electoral
2017-2018, por lo anterior, fos sistemas informéticos involucrados se
operaron de manera regular;, la plataforma virtual que pretendia
almacenar informacion de diversa indole para el uso de los ORC no
pudo disefiarse en colaboracién con la UTSI, dado que fue prioritario
atender el Proceso Electoral 2017-2018 y el Proceso de Consulta
Ciudadana”, afectando asi el cumplimiento total de este resultado, en
un (90.00%).
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Grafica 13

Cobertura de cumplimiento del resultado 12 Asegurar el buen funcionamiento de los
instrumentos de participacion ciudadona.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40.00 60.00 80.00 100.00

Direccidn Ejecutiva de Participacidn Ciudadana y

. 90.00
Capacitacion

1l 2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR SUB-RESULTADO Y UNIDAD RESPONSABLE

Con la finalidad de mostrar una vision integral del nivel de cumplimiento de los 15
sub-resultados; y las 17 areas que conforman la estructura organica del Instituto
Electoral de la Ciudad de México que se vieron involucradas, se destaca lo
siguiente:

> Once sub-resultados obtuvieron un nivel affo de cumplimiento, y cuatro

sub-resultados obtuvieron un nivel medio alto de cumplimiento.

Cuadro 6
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Cobertura de cumplimiento de los Sub-resultados vinculados al Programa Operativo
Anual {(POA} 2018

Primer Segundo Tercer Cuarto

Sub-Resultado Trimestre Trimestre  Trimestre  Trimestre

La administracidn de los recursos humanos, materiales y
1 financieros se efectia bajo estrictos criterios de 9948 99.79 98.90 100
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria.

La normatividad interna, incluyendo los procedimientos
administrativos, se encuentran actualizados.

8377 8756 79.83 79.03

4 Los sisternas informaticos estdn plenamente desarrollados v en
operacion.

100 100 100 100

El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los

5  instrumentos tecnoldgicos idéneos para el desempefic de sus 100 100 100 100
funciones.
6 El Instituto Electoral de la Ciudad de México estd plenamente 75.00 83.33 85 27 100

identificado y goza de la confianza de la ciudadan/(a.

Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para
7  optimizar los recursos del Instituto Electoral de la Ciudad de 80.00 72.00 100 80.00
México y mejorar su operacion.

La informacién de cardcter pablico que genera el Instituto

8 Electoral de la Cludad de México se encuentra a disposicion de fa
tiudadania para su consulta; atendiendo las solicitudes en forma
oportuna y con calidad.

99.71 99.69 99.58 98.21

9 La informacién relativa al manejo presupuestal y a los avances
programdticos se presenta de manera clara y oportuna.

100 100 100 100

El Instituto Flectoral de la Ciudad de México promueve y participa

10 activamente en los procesos de educacidn civica, formacion
ciudadana y divulgacién de conocimientos, valores y practicas
necesarios para la vida democratica. '

94.39 94.44 9290 100

El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se
11 encuentra capacitado para su funcién y actualizado en sus 86.66 100 100 100
conocimientos.

Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones
13 politicas se atienden con oportunidad y estricto apege a la 100 100 97.65 100
normatividad aplicable.

Se cumple a cabalidad con las actividades para el Proceso

14 Electoraf Local 2017-2018

9400 77.60 8335 8277
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Cobertura de cumplimiento de los Sub-resultados vinculados al Programa Operativo
Anual (POA) 2018

Primer Segundo Tercer Cuarto

No. Sub-Resultado Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la
15 organizacion del procedimiento de Consulta Ciudadaps de 88.36 74.38 97.85 94.31
Presupuesto Participativo 2019,

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la
investigacion, actualizacién, innovacion y mejora de los

16 elementos técnico-electorales para la preparacién y desarrollo de 100 55.00 100 92.85
futures procesos electorales.
Los Comités Ciudada los Consejos de los Pueblos recib |

17 1S udadanos ¥ 105 Lonsel ushosIeenel 7750 93.30 8129  90.00

apoyo necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/004/2018
del 12 de enero de 2018, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual
y ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por [a Asamblea Legislativa del Distrito
Federal en el Decreto de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2018.
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Debido a la vinculacién que el Resultado 07 guarda con el sub-resultado 07 La
administracion de los recursos humanos, matetiales y financieros se efectia bajo
estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria, se observo
que las mismas actividades institucionales estén alineadas a dichas categorias y

por consecuencia mostraron el mismo nivel alfo de cumplimiento.

* Asimismo se observé en la Al 2018-24A000-1001-136-010123-06-101-1
Gestion y controf de los instrumentos informaticos organizados; actividad
desarrollada por la Unidad Técnica de Servicios Informaticos, obtuve un
cumplimiento del (100%), al respecto se presentaron los siguientes
comentarios: “Se realizaron reuniones semanales de coordinacién con el
personal del area con la finalidad de planificar, supervisar y dar seguimiento
de las actividades inherentes a la infraestructura y sistemas informéticos
para atender los requerimientos de las diferentes dreas del Instituto. Se
planeé la fogistica y se prepart la documentacion necesaria para las
sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité de Informética. En el
periodo gue se reporta se llevaron a cabo las sesiones siguientes: -- Décima
Ordinana, el 18 de octubre -- Décima Primera Ordinaria, el 22 de noviembre
-- Quinta Extraordinaria, el 7 de diciembre -- Décima Segunda Ordinaria, ef
13 de diciembre”
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Grafica 15
Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 01 La administracién de los recursos humanos,
materiales y financieros se efectia bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y
discipling presupuestaria.
Area Cobertura de cumplimiento {3%)
50 100
- I }
Presidencia del Consejo General 100
Consejeros Electorales 100
Secretaria Ejecutiva | 100
Secretaria Administrativa 100
Direccidn Ejecutiva de Asociaciones Politicas 100
Direccidn Ejecutiva de Organizacion 100
Electoral y Geoestadistica
Direccién Ejecutiva de Participacion
. s 100
Ciudadana y Capacitacion
Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y 100
Apoyo a Grganos Desconcentrados
Contraloria Interna 100
Organos Desconcentrados 100
Unidad Técnica de Fiscalizacion 100

El nivel medio alto de cumplimiento alcanzado en el Sub-Resultado 03, estuvo

determinado por las cuatro Al'S de la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, y dos
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AI'S de la Contraloria interna, cuyos avances definieron el nivel de cumplimiento
para el cuarto trimestre del afio.

. Se identificé en la Al 2018-24A000-1203-136-020303-07-101-1  Litigar en
todas las instancias fos juicios laborales, para procesales, civiles,
penales, administrativos, familiares y amparos, en los que el Instituto sea
parte o tenga interés juridico, actividad llevada a cabo por la Unidad
Teécnica de Asuntos Juridicos obtuvo un avance del 88.40%; por su parte
la unidad presenté las siguientes justificaciones; “No es posible lfevar a
cabo una cuanfificacion de los juicios que se promoveran en confra de
este Institufo, en consecuencia; el numero es indeterminado, por tal
motivo, no se alcanza o se supera la meta programada, por lo que se
debe atender a la unidad de medida.” lo anterior afectando al resultado
general por esta unidad al (50.00%).

. Por otra parte se observé en la A/ 2018-24A000-1405-136-020306-09-101-1
Asesorar a los servidores publicos y areas del Instituto Electoral de Ia
Ciudad de México en maleria de responsabifidades de los servidores
publicos, para la adecuada prestacién del servicio piblico; actividad
también llevada a cabo por la Contraloria Interna, obtuvo un avance del
0%; se presentd la siguiente justificacién: “Se programé la atencién de
siete solicitudes de informacion respecto de procesos electorales y/o de
participacion ciudadana, sin embargo sblo se recibieron cuatro, mismos
que fueron atendidos oporfunamente”., afectando al resuitado general por
esta unidad al (69.75%).

Grafica 16
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Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 03 La normatividad interna, incluyendo
los procedimientos administrativos, se encuentran actualizados.

Area Cobertura de Cumplimiento {%)
0 20 40 60 80 100
Contraloria General 50
Unidad Técnica de Asuntes Juridicos 93.55

Se observo que el nivel alfo de cumplimiento en el Sub-Resultado 04 estuvo definido
por las dos AI'S; ambas desarrolladas a la Unidad Técnica de Servicios Informaticos,

obteniendo un cumplimiento del 100%, en este Ultimo trimestre del afio.

Gréafica 17

Cobertura de cumplimiento del Sub-Resultado 04 Los sistemas informdticos estdn
plenamente desarrallados y en operacion.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40 60 80 100

Unidad Técnica de Servicios

Informaticos 100.0
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El nivel alto de cumplimiento en el Sub-Resultado 05 estuvo definido por una

actividad desarrollada por la Unidad Técnica de Servicios Informaticos.

Se observdé en la Al 2018-24A000-1002-136-030501-13-101-1
Mantenimiento y actualizacion a la infraestructura de compufo y
comunicaciones realizados; obtuvo un avance de cumplimiento del
(100%), por su parte lo anterior la Unidad Técnica de Servicios
Informaticos presenté los siguientes comentarios; “Mantenimiento
preventivo y correctivo. --se llevaron a cabo mantenimientos a equipos de
comunicaciones, red inaldmbrica, equipos de compufo y penféricos,
equipos especializados mac, equipo de seguridad ceniral, planta de
emergencia eléctrica, sistema de aire de precision, equipo de fuerza
ininterrumpiere ups y control de acceso del cenfro de computo del
instituto; asimismo se optimizo el espacio en Ips servidores centrales, en
las bases de datos y en el correo electrdnico. actualizacion de la
infraestructura -- se realizaron las actualizaciones periddicas de fas firmas
de fos sistemas de seguridad firewall central Checkpoint, Websense,
Kaspersky e Ips. --se la actualizacion de los equipos de computo
personales en la sede central y en las sedes distritales. afencion a
usuarios. --se atendieron reportes de soporte técnico requeridos por las
diferentes areas del instituto a través del sistema de mesa de ayuda,
referentes a pc's y penféricos, redes, correo electronico, seguridad,
antivirus y sistemas. se monitorearon los canales de comunicacion de los
servicios de infernet, asi como los 40 enfaces distritales, observando una

disponibifidad del 99.99% de los servicios informaticos.”
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Grafica 18

Cobertura de cumplimiento del Sub-Resultado 05 El Instituta Electoral de la Ciudad de
México cuenta can los instrumentas tecnoldgicas iddneas para el desempeiia de sus
funciones.

Cobertura de cumplimiento {%)

Area

0 20 40 60 80 100

Unidad Técnica de Servicios

Informaticos 100

Se pudo observar que el nivel medio afto de cumplimiento alcanzado en el Sub-
Resuitado 06, estuvo determinado por los avances alcanzados por las actividades
institucionales desarrolladas de las siguientes direcciones y/o unidades; dos Al'S de
la Unidad Técnica de Comunicaciéon Social y Difusién, una Al por parte de la
Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacién, una Al por parte de
la Presidencia del Consejo General, y dos Al'S de la Unidad Técnica de Vinculacién

con Organismos Externos.
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Grafica 19

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 06 Ef Instituto Electoral de la Ciudod de
Meéxico Distrito estd plenamente identificado y gozo de la confianza de la ciudadonia.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 a0 60 80 100

Presidencia del Consejo General 100

Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusién 100

Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y

Capacitacion 1oo

100

Asi mismo en el Resultado 05, y la vinculacién que existe con el Sub-Resuitado 07

se llegd a un resultado medio alto de cumplimiento, y esta conformada por una Al

de la Presidencia del Consejo General y cuatro AI'S llevadas a cabo por la Unidad

Técnica de Vincufacion con Organismos Externos.

En la A/ 2018-24A000-1502-136-050703-07-101-1 Fortalecimiento
interinstitucional con organismos publicos y privados nacionales e
intemacionales; actividad de la Unidad Técnica de Vinculacion con
Organismos Externos, en donde alcanzé un avance del 100%; al respecto
la unidad presentd los siguientes comentarios: “Se realizaron midftiples
foros y seminarios en el marco del Proceso Efectoral Ordinario (PEQ)
2017-2018 y de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo
(CCPP) 2019, por lo que se rebaso la meta estipulada debido a la
necesidad de vincularse con el mayor nuimero de organismos externos

posibles y tener un mayor impacto en informar a la ciudadania a nivel
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local, nacional y en el extranjero.” afectando asi al cumplimiento total de
este sub-resultado en un (73.33%).

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 07 Se suscribieran los acuerdas y convenios
necesarias para aptimizar los recursos del Instituta Electoral de la Ciudad de México y
mejorar su aperacidn.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100

- i i } i

Presidencia del Consejo General 100

Unidad Técnica de Vinculacion con

Organismos Externos 73.33

Gréfica 20

Debido a la vinculacion entre el Resultado 06 y el Sub-Resultado 08 este se ubico
en un nivel affo de cumplimiento, y estuvo determinado por los avances obtenidos
por las seis AI'S desarrolladas por la Secretaria Ejecutiva y una Al de la Direccién
Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion.

. Asi mismo se observé en Af 2018-24A000-0302-136-060807-04-101-1
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales de la Secretaria Ejecutiva, obtuvo un avance del 89.30%
en este cuarto trimestre, afectando asi al cumplimiento total de este
resultado por esta unidad en un (97.86%), las justificaciones
presentadas fueron las siguientes: “No se lleg6 a la meta programada

de dos resoluciones en el cuarto trimestre de 2018, por la razon de que
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algunas areas del Instituto Electoral contestaron sus solicitudes con base
en el Criteno que deberdn Aplicar los Sujetos Obligados; respecto a la
Clasificacién de Informacion en la Modalfidad de Confidencial; En el
periodo se cumplio la meta programada al presentarsé ante el Comité de
Transparencia el Tercer Informe Ejecutivo sobre las obligaciones y
actualizacion de los Sistemas de Datos Personales 2018,
correspondiente al tercer trimestre 2018, Por ef Programa de
Capacitacion en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion,
Proteccion de Datos Personales y Archivo de fa Rama Administrativa
2018 se realizaron 2 cursos en el periodo, en los cuales se amplié fa
invitacion a las Direcciones Distrtales, por la cual se incrementé la
generacion de los oficios programados en este periodo;, En atencién al
Programa de Capacitacién en maleria de Transparencia, Acceso a la
informacién, Proteccién de Datos Personales y Archivo de la Rama
Administrativa 2018, se llevd a cabo la capacitacion siguiente: curso
“Introduccion a la Proteccion de Daftos Personales 2018" y Taller
"Creacion, modificacién y supresion de los Sistemas de Datos
Personales”, en los cuales asistieron 39 y 33 servidores publicos
respectivamente, por o que superd la expectativa de la meta
programada; En este periodo no se fogré la meta programada, en virtud
de que las acciones de actualizacion de los SDP esta sujeto a las
necesidades de cada una de las dreas administrativas. En el periodo
comprendido de octubre-diciembre de 2018 el INFO no emitio
convocaloria alguna para participar en Ferias de la Transparencia, por lo
tanto, no se refleja avance de ‘meta. * lo anterior impactando el avance
general de este resultado en un (97.86%). “Se programé la atencién de
siete solicitudes de informacién respecto de procesos electorales y/o de
participacion ciudadana, sin embargo solo se recibieron cuatro, mismos

que fueron atendidos oportunamente.”
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Grafica 21

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 08 La informacién de carécter piblica que genero el
Instituto Electorol de la Ciudad de México se encuentra a dispasicién de la ciudadania para su
consulto; atendiendo las salicitudes en forma oportung y con colidad,

Area Cobertura de cumplimiento (%}

40 50 60 70 80 90 100

Secretaria Ejecutiva 7.86

Direccidn Ejecutiva de Participacién
) P 100

Ciudadana y Capacitacidn

El Sub-Resuitado 09 obtuvo en esta cuarta evaluacion del afio obtuvo un nivel afto
de cumplimiento, y estuvo determinado por el grado de avance registrado por las

1+

dos AI'S desarrolladas por {a Secretaria Administrativa

Grafica 22

Cobertura de cumplimiento del Sub-Resultado 09 La informacion relativa
al manejo presupuestal y a los avances programdticos se presenta de
manera clara y oportuna.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 20 40 60 80 100

Secretaria Administrativa 100
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El nivel afto de cumplimiento alcanzado en e} Sub-Resultado 10 fue llevado cabo
por las Al's vinculadas al Resultado 08 y esta compuesto por las seis Al'S
desarrolladas por la Direccion Ejecutiva de Educaciéon Civica, tres AlI'S de la
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion, y una Al de la
Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos,

Grafica 23

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 10 El instituto Electoral del la Ciudad de Méxica promueve
y participa activamente en las procesos de educacidn civica, formacion ciudadana y divulgacion
de canocimientos, valares y prdcticas necesarias para la vida demcrdtica.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Direccion Ejecutiva de Educacién Clvica

Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
Capacitacion

El nivel affo de cumplimiento registrado en el Sub-Resultado 77 estuvo definido por
el grado de avance de las nueve ar's, pertenecientes a la Unidad Técnica del Centro
de Formacion y Desarrollo, y a las dos ars vinculadas de la Unidad Técnica de
Vinculacion con Organismos Externos, directamente vinculado con el Resultado 09.
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Grafica 24

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 11 Ef personal del Instituta Electoral de la
Ciudad de México se encuentra capacitado para su funcién y actualizado en sus
conocimientos.

Cobertura de cumplimiento (%)

Area
40 60 80 100
1 1 ] ]
Unidad Técnica del Centro de Formacidn y 100
Desarrollo
Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos 100

Externos

El affo nivel de cumplimiento alcanzado en este cuarto trimestre en el Sub-
Resultado 73 estuvo determinado por las cuatro AI'S de la Direccion Ejecutiva de
Asociaciones Politicas y dos AI'S de la Unidad Técnica Especializada de

Fiscalizacién.

Gréfica 25

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 13 Las solicitudes y requerimientos de
partidas y agrupaciones politicas se atienden can aportunidad y estricto apego a la
narmatividad aplicable.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
40 60 80 1G0
Direccién Ejecutiva de Asociaciones
PR 100
Politicas
Unidad Técnica Especializada en 100

Fiscalizacion
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En el Sub-Resultado 14 Se cumple a cabalidad con fas actividades orientadas a Ia
organizacion del Proceso Electoral Ordinanio 2017-2018, obtuvo un nivel medio alfo
de cumplimiento en este cuarto trimestre, asimismo cabe destacar que 65 AI'S

conforman parte de este sub-resultado.

. Se observd en la Al 2018-24A000-0703-136-111416-19-101-1
Disposiciones normativas en maleria de organizacién cumplidas para la
preparacion y desarroflo del Proceso Electoral Ordinario 2017-2018;
actividad desarrollada por la Direccién Ejecutiva de Organizacion
Electoral y Geoestadistica, en donde obtuvo un nivel de avance del
(80.00%), por su parte la direccion, presenté la siguiente justificacién: “A
solicitud de la presidencia de la Comision de Organizacion Electoral y
Geoestadistica, la realizacion de un foro de difusion y andlisis de la
Estadistica Electoral def Proceso Electoral Local 2017-2018, se programé
para el pnmer bimestre de 2019.”

) Por otra parte en la Al 2018-24A000-1201-136-111428-01-101-1
Brindar seguridad juridica a los distinfos actos inherentes a Proceso
Electoral Local 2017-2018, asi como la atencién y el trémite de medios
de impugnacién y procesos sancionadores relativos al mismo; de la
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos obtuvo un avance del (41.07%);
para este cuarto trimestre, por su parte la unidad presenté las
siguientes justificaciones: “La variacién de las mefas se debe a que
algunas actividades medulares que desarrollan las direcciones
adscritas a la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, estan sujetas a la
actuacion de la ciudadania, de las asociaciones politicas, asi como a
diversos actores politicos; en virtud de lo anterior, no se puede prever
un niamero exacto de asuntos litigiosos, asf como la interposicion de

medios de impugnacion e Iimplementacion de los diversos
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instrumentos juridicos relacionados con el desarroflo de fos Procesos

Efectorales y de Participacion Ciudadana.”

Se observo también en la Al 2018-24A000-1702-136-111432-01-101-
1 Liquidacion del patrimonio de las asociaciones politicas que pierdan
su registro; obtuvo un avance del 0%, por su parte la Unidad Técnica
Especializada de  Fiscalizacion, presentd las  siguientes
justificaciones: “Elinicio de la atapa de reserva se desfaso tres meses
cuando ef Consejo General de este instituto emitié la declaratoria de
pérdida de registro del Partido Humanista, por no haber obtenido el
3% de la votacion vélida emitida en las elecciones locales ordinarias
de jefatura de gobierno de la Ciudad de México, Diputaciones al
Congreso Local y Alcaldias de la Ciudad de México celebradas el
primero de julio de 2018, resofucion RS-14-18 del 15 de octubre de
2018. Por lo anterior, las actividades subsecuentes se recorren en la
misma temporalidad.” lo anterior impactando el avance general de

este resultado por esta unidad en un (0%]).

53



/'( INSTITUTO ELECTORAL
CIUDAD DE MEXICO

ANOS  CONSTRUYENDO DEMOCRACIA

Informe de Evaluacion de Cumplimiento y Resultad os
Cuarto Trimestre 2018
IECM-JAINFOG1-19

Cobertura de cuomplimiento del sub-resultado 14 Se cumple a cabalidad

con las actividades para el Proceso Electoral Local 2017-2018.

Area

Presidencia del Consejo General

Consejeros Electorales

Secretaria Ejecutiva

Secretaria Administrativa

Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas

Direccién Ejecutiva de Educacion Civica

Direccion Ejecutiva de Organizacidn Electoral y
Geoestadistica

Unidad Técnica de Servicios Informaticos

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a
Organos Desconcentrados

Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacidn

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadanay
Capacitacién

Contraloria General

Cobertura de cumplimiento (%)

80.00 100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

Grafica 26
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El sub-resultado 15 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la
organizacion del procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto
Participativo 2019, obtuvo un nivel alto de cumplimiento, conformado por 61

actividades institucionales.

. Se detectd en la Al 2018-24A000-1201-136-111527-02-101-1 Brindar
seguridad juridica a los distintos actos inherentes al Procedimiento de
Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2019, asf como la
atencion y el tramite de medios de impugnacién relativos a la misma. ;
actividad que pertenece a la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos,
registr6 un avance del (75.00%) asi mismo la unidad presento la siguiente
justificacion: “La variacion de las metas se debe a que algunas
actividades medulares gue desarrollan las direcciones adscritas a la
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, estan sujetas a la actuacion de la
ciudadania, de las asociaciones politicas, asi como a diversos actores
politicos; en virtud de lo anterior, no se puede prever un nitmero exacto
de asuntos litigiosos, asi como la interposicién de medios de impugnacion
e implementacion de los diversos instrumentos juridicos relacionados con

el desarrollo de los Procesos Electorales y de Participacion Ciudadana”.

. La Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion en su Al 2018-
24A000-0902-136-111521-02-101-1;, Apoyo a las actividades orientadas
a difundir ejercicios de Participacion Ciudadana (Consulta Ciudad sobre
Presupuesto Patficipativo 2019), obtuvo un avance del (0%), asi mismo
la unidad presentd las siguiente justificacion: “Elaborar boletines,
comunicados de prensa y notas informativas: Debido a la inexistencia de
consultas ciudadanas extraordinarias, durante este frimestre no se
generd exprofeso ningtin producto informativo. Los asuntos en materia

de Participacién Ciudadana fueron referidos concurrentemente en

55



INCSILI;:.[F)ODEL:%;?(?C?L Informe de Evaluacién de Cumplimiento y Resultados
Cuarto Trimestre 2018

ANOS5  CONSTRUYENDO DEMOCRACIA IECM-JAINFOOT-189

boletines de prensa, comunicados y notas informalivas de caracter
ordinario.”

Grafica 27

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 15 Se cumple a cabalidad con las
actividades orientadas a la organizacién del procedimiento de Consulta Ciudadana de
Presupuesto Participativo 2019

Cobertura de cumplimiento {%)

Area
0 20 40 60 80 100

Presidencia del Consejo General 100
Consejeros Electorales 100
Secretaria Ejecutiva 100
Secretaria Administrativa 100
Direccidn Ejecutiva de Educacidn Civica 100
Unidad Técnica de Servicios Informadticos 100

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusidn 0

Direccion Ejecutiva de Organizacién Efectoral y
Geoestadistica 100

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a
Organos Desconcentrados i 100

Direccidn Ejecutiva de Participacidn Ciudadana y
Capacitacion 100
Organos Desconcentrados 100
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Se identificé que el Sub-Resultado 16 logré un nivel alfo de cumplimiento en este
cuarto trimestre, lo anterior debido a los avances registrados por las dos Al'S,
desarrolladas por la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica,
una Al de fa Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion y una

mas de la Secretaria Ejecutiva.

. En la Al 2018-24A000-0703-136-111603-19-101-1 Insumos
registrales actualizados, actividad llevada a cabo por la Direccién
Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica, registré un
avance del (71.42%), por su parte la direccién presentd las siguientes
justificaciones: “ A solicitud de fa presidencia de la Comision de
Organizaciéon Electoral y Geoestadistica, fa presentacion sobre los
hallazgos en la Estadistica de Participacion de la Consulta Ciudadana
sobre Presupuesto Participativo 2018 serd en el primer bimestre de
2019.” lo anterior impactando el avance de este sub-resultado por esta
unidad en un (85.71%).

Gréfica 28

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 16 Se cumple con las actividades
orientodas a la investigacidn, actualizocidn, innavocidn y mejora de las elementas
técnico-electorales para la preparacidn y desorrolla de futuros procesas electoroles.

Area Cobertura de cumplimiento {%)

20 40 60 80 100

1 H i { i

Secretaria Ejecutiva 100

Direccion Ejecutiva de Participacidn Ciudadana y

Capacitacidn 100

Direccién Ejecutiva de Organizacidn y Geoestadistica
Electoral " 85.7
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El nivel afto de cumplimiento registrado en el Sub-Resultado 17, estuvo determinado
por las cuatro AI's, todas llevadas a cabo por la Direccién Ejecutiva de Participacion
Ciudadana y Capacitacion.

. En la Al 2018-24A000-0802-136-121703-18-101-1 Fortalecer la
atencion, la orientacion y los apoyos a los ORC, generando una
estrategia de seguimiento y difusion de éstos, actividad llevada a cabo
por la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion,
obtuvo un avance del 60.00%, en este trimestre que se reporta; por
su parte la direccién presenté las siguientes justificaciones: “La fusion
de otros sistemas informéticos no pudo llevarse a cabo dado que la
prioridad fueron los sistemas informaticos relativos al pasado Proceso
Electoral 2017-2018, por lo anterior, los sistemas informaticos
involucrados se operaron de manera regular; La plataforma virtual que
pretendia almacenar informacion de diversa indole para el uso de los
ORC no pudo disefiarse en colaboracion con la UTSI, dado que fue
prioritario atender el Proceso Electoral 2017-2018 y el Proceso de
Consuita Ciudadana 2019 no obstante la direccién obtuvo un
cumplimiento general para este sub resultado del (90.00%).

Gréfica 29

Cobertura de cumplimiento del sub-resultade 17 Los Comités Ciudadanos y los Cansejas de

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40.00 60.00 80.00 100.00

| 1 ] ]

Direccién Ejecutiva de Participacion

Ciudadana y Capacitacién 30:00
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l11.3 Cobertura de Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos

Con base en los resultados obtenidos sobre el nivei de cumplimiento de cada una
de las actividades institucionales que conforman los Objetivos Estratégicos, se

determind el nivel de cumplimiento para el cuarto trimestre del ario.

Objetivos Estratégicos 2017-2020 Cobertura de cumplimiento

Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre Trimestre  Trimestre Trimestre

Cumplir con fas atribuciones y funciones del IEDF

conforme con su Sistema de Gestién Electoral. 35.26 8301 95.54 9535

Lograr la apropiacion del Sistema de Gestion Electoral

entre el personal del IEDF y su mejora. 66.66 100 100 100

Desarrollar las actividades institucionales de forma que
3 generen valor publico y mejoren la credibilidad y aprecio  90.99 93.06 94.16 93.06
entre quienes habitan la Ciudad de México hacia el IEDF.

Posicionar y mejorar la credibilidad del IEDF ante la
4 ciudadania, con una nueva identidad institucional y una 100 78.68 80 75
linea de comunicacién transversal.

Promover un ambiente de trabajo en equipo soportado en
5 el orgullo, sentido de pertenencia, comunicacién, 100 100 100 100
colaboracién y excelencia en el servicio.

Robustecer la coordinacion y comunicacion con érganos
6 Desconcentrados para mejorar la eficiencia de los
procesos y brindar tin mejor servicio a fa cludadania.

Simplificary tecnificar (papertess) la gestion administrativa
7 ynormativa para tener un uso eficiente de los recursos y 100 94.44 100 100
mejorar los resultados institucionales.

Disefiar e implementar una estrategia transversal de

8 educacién para la vida en democracia y capacitacién para  83.33 100 85.00 100.00
la participacidn ciudadana.
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IV. CONCLUSIONES

En la dltima evaluaciéon del afio se observd un alto avance de cumplimiento en
general, como se ha observado en los trimestres anteriores, y como se ha
mencionado con anterioridad, en los casos especificos en donde no se alcanzaron
los avances programados fue por |a falta de una adecuada programacion, y en otros

casos muy concretos por causas externas al Instituto.

V. RECOMENDACIONES

Como ya se ha mencionado anteriormente se deben de prever los posibles
escenarios que pueden afectar el cumplimierito de las actividades, y aunque
algunas veces factores externos al Instituto afectan su desarrollo y cumplimiento,
es necesario planear y programar con mas cuidado las fechas de consecucion de

las metas.
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Anexos

Cobertura de cumplimiento de los Resultados vinculados al Programa Operativo Anual
(POA) 2018

Resultado Cuarto Trimestre

1 Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del

Instituto Electoral de la Ciudad de México. 100
2 Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, sistemas

y procedimientos administrativos. 73.03
3 Fomentar la incorporacion y el desarrollo de instrumentos

tecnologicos. 100
4 Fortalecer la imagen del Instituto como érgano auténomo. 100
5 Promover la suscripcidn de acuerdos y convenios. 80
6 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion. 98.21
7 Fomentar la cultura de rendicion de cuentas. 100
8 Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y prdcticas

democraticas. 100
9 Impulsar la formacién y el desarrollo profesional del personal del

Instituto Electoral de la Ciudad de México. 100
10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos politicos. 100
11 Garantizar la organizacién de los procesos electorales y

procedimientos de participacion ciudadana. 89.09
12 Asegurar el buen funcionamiento de los érganos de representacion

ciudadana. 85.52

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en Ja informacion del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/004/2018 del 12
de enero de 2018, del Instituto Electorzl de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste 2l
Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en el Decreto
de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2018.
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Cobertura de cumplimiento de los Sub-resultados vinculados al Programa Operativo
Anual (POA) 2018

10

11

13
14

15

16

17

Sub-Resultado

La administracidn de los recursos humanos, materiales y financieros se efectia bajo
estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria.

La normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos, se encuentran
actualizados.

Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en operacién.

El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los instrumentos tecnolégicos
idoneos para el desempefio de sus funciones.

E! Instituto Electoral de la Cludad de México estd plenamente identificado y goza de la
confianza de la ciudadania.

Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los recursos del
Instituto Electoral de 1a Ciudad de México y mejorar su operacién.

La informacion de cardcter publico que genera el Instituto Electoral de {a Ciudad de
México se encuentra a disposicidn de la ciudadania para su consulta; atendiendo las
solicitudes en forma oportuna y con calidad.

La informacion relativa al manejo presupuestal y a los avances programaticos se
presenta de manera ¢clara y oportuna.

E! Instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa activamente en los
procesos de educacion civica, formacion ciudadana y divuigacién de conocimientos,
valores y practicas necesarios para la vida democrética.

El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra capacitado para
su funcidn y actualizado en sus conocimientos.

Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se atienden con
oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable.

Se cumple a cabalidad con las actividades para el Proceso Electoral Local 2017-2018.
Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion dei
procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participative 2019.

Se cumple a cabalidad con [as actividades orientadas a la investigacion, actualizacion,
innovacion y mejora de los elementos técnico-electorales para la preparacion y
desarrollo de futuros procesos electorales.

Los Comités Ciudadanos y ios Consejos de los Puehlos reciben el apoyo necesario para
el cumplimiento de sus atribuciones.

Cuarto

Trimestre

100

79.03

100

100

100

80

98.21

100

100

100

100

82.77

24.31

92.85

90.00

Fuente: Elaborado por [a Secretaria Administrativa, con base en la informacidn del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/004/2018 del
12 de enero de 2018, def Instituto Electoral de la Civdad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste
al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en el
Decreto de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2018.
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