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PRESENTACION

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 88, del Cédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, la Secretaria Administrativa tiene a su

cargo las tareas de planeacion, seguimiento y evaluacién.

El objetivo principal del informe, es mostrar los resultados alcanzados, asi como aspectos
cualitativos de las actividades institucionales que integran el Programa Operativo Anual
(POA) 2018.

Para la realizacién del seguimiento y evaluacién de las actividades institucionales la
Secretaria Administrativa se apoyé en el Sistema Informatico Integral de Administracion
(SIIAD), cumpliendo asi en lo sefialado por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAC), dicho sistema proporciond informacién acerca del avance de cada actividad
institucional, misma que fue analizada para su integracion en la elaboracion del informe que
se presenta; donde en el primer apartado, se sefialan los ordenamientos legales que dan

sustento a la elaboracion y presentacioén de los informes de cumplimiento y resuitados.

El segundo apartado contiene la descripcion de la Estructura del Programa Operativo Anual
2018, donde se destaca la concentracién de las actividades institucionales en cada uno de

los resultados y sub-resultados.

En el tercer apartado, se exponen los principales resultados sobre la cobertura de
cumplimiento de los resultados y sub-resultados establecidos en el PoA, identificando las
actividades institucionales que tuvieron divergencias entre lo programado vy lo realizado, asi

como los resultados alcanzados por las areas en cada rubro.

En las conclusiones se resaltan los hallazgos significativos identificados en este cuarto
trimestre derivado del seguimiento y la evaluacion de las actividades institucionales que
conforman el POA 2018; asimismo se plantean recomendaciones a las areas para mejorar

y evitar, en la medida de io posible, el incumplimiento de las metas.
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. MARCO LEGAL

La elaboracion y presentacion de los informes sobre el Cumplimiento y Resuitados tienen

sustento en la siguiente normatividad:

El articulo 50, fraccién Xill del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la
Ciudad de México (Cadigo), menciona que es atribucidon del Consejo General conocer y
opinar respecto a los informes que deben rendir las Comisiones Permanentes y
Provisionales, los Comités, la Junta Administrativa, el Consejero Presidente y los titulares

de las Secretarias Ejecutiva y Administrativa.

En ia fraccion il del articuio 88 del Caédigo, se dispone que es atribucion del Secretario
Administrativo, dar seguimiento a ios Programas Institucionales de caracter administrativo
y cumplir los acuerdos aprobados por el Consejo General en el &mbito de sus atribuciones.
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Il. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018

El Programa Operativo Anual (POA) documento que cuantifica los objetivos, las metas y las
prioridades previstas en los programas institucionales, programas especificos y en las
actividades institucionales del Instituto. Es el eje rector mediante el cual se elabora el

presupuesto anual del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM).

Cabe hacer mencién que se adopté la estrategia del Gobierno de la Ciudad de México del
Presupuesto Federal Basado en Resultados, por lo que la estructura del POA se constituye
por Resultados y Sub-Resultados; y por Actividades Institucionales (AI'S).

Es asi que la Estructura por Resultados 2018, contiene en su nivel maximo, los Resultados
formulados primordialmente a partir de lo establecido en los fines y acciones institucionales,
mas lo refativo a la gestion administrativa, asi como el enfoque de derechos humanos y la
perspectiva de género, indispensables para vincularse a las AI'S que desarrollen ias
Unidades Responsables del Instituto. Por su parte en el nivel minimo se ubican los Sub-
resultados, con lo que se garantiza una planeacion operativa coherente y articulada con la

planeacion de mediano plazo.

A partir de dicha Estructura, y toda vez que las Unidades Responsables (UR) registraron
sus AI's en el Sistema del POA 2018, se gener¢ la Apertura por Resultados, instrumento que
permitié delimitar la aplicacién y el ejercicio de los recursos; llevar el registro contable de
los cargos y abonos a cada Al; y ejecutar las respectivas acciones de control, seguimiento
y evaluacion; asimismo se presupuestaron los recursos humanos, materiales y financieros
necesarios, en los que se indica de manera clara quién va a ejecutar cada una de las ar's

alineadas a los Resultados y Sub-resultados.

La Apertura Programatica 2018 se encuentra armonizada de conformidad con las
disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y el
Consejo de Armonizacion Contable del Distrito Federal (CONSAC-DF) y se conforma con

base en la Estructura por Resultados, con las siguientes categorias:
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s Centro Gestor (CG);

* Unidad Responsable (UR),

» Responsable Operativo (RO),

* Finalidad (F1),

e Funcion (F),

e  Sub-Funcién (sF),

* Resultado (R),

* Sub-Resuitado (SR),

* Programa Presupuestario (PP},
+ Fuente de Financiamiento (FF),
* Tipo de Gasto (TG),

* y Denominacion.

Los Objetivos Anuales del Programa Operativo Anual 2018 (POA 2018) se desprenden de
los Programas Generales, aprobados por el Consejo General mediante Acuerdo
IECM/ACU/CG/076/2017, del 31 de octubre de 2017, dichos Programas establecen los
temas estratégicos en los que el IECM concentra sus esfuerzos, su formulacion garantiza
los vinculos de congruencia entre los instrumentos de corto plazo necesarios para brindar
certeza en cuanto al orden de prioridades y a la direccion de las Ar's para el ejercicio 2018,

las cuales son:

1. Organizar el Proceso Electoral Local 2017-2018 mediante la aplicacion estricta del
marco legal y garantizando el derecho al sufragio de las y los habitantes de la Ciudad
de México para renovar al/ la Jefa de Gobiemo, los titulares de las Alcaldias y
respectivos Concejales y Representantes ante el Organo Legislativo de la Ciudad

de México.

2. Organizar la Consulta Ciudadana para Presupuesto Participativo 2019, realizando

acciones novedosas que permitan el incremento de la participacion ciudadana.

3. Garantizar el adecuado funcionamiento de los instrumentos de Participacion

Ciudadana, mediante la asesoria, capacitacion y evaluacién de los 6rganos de
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representacion ciudadana establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del

Distrito Federal.

4. Consolidar la imagen del Instituto Electoral como érgano auténomo encargado de
organizar las elecciones y los instrumentos de Participacion Ciudadana en el Distrito
Federal, a través de la difusion de sus fines y actividades, para generar confianza y

credibilidad en la poblacion.

5. Fortalecer la gestion institucional mediante la actualizacion de la normatividad y de
los procesos administrativos que garanticen el cumplimiento de los fines del Instituto
Electoral y promuevan la eficiencia operativa e impulsen la transformacién y

modernizacion administrativa.

6. Generar el sentido de identidad y pertenencia institucional entre el personal, asi

como los canales de comunicacion organizacional efectivos.

7. Actualizar los procesos de ingreso, seleccion, formacion y desarrollo del personal
tanto administrativo como del Servicio Profesional Electoral, a través de un sistema
de vaiores compatibles con los fines del Instituto Electoral, que promuevan la cultura
del respeto, la no violencia, la igualdad de género y no discriminacién, asi como el
respeto a los derechos humanos; mediante el establecimiento de estrategias que
fortalezcan el sentido de identidad y pertenencia institucional entre el personal del

instituto Electoral.

8. Impulsar una estrategia de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TICs)
que fomente el uso de instrumentos tecnoldgicos que garanticen la operacién eficaz,
optima, continua y segura de los sistemasy procedimientos que engloban Ia
administracién y gestién, asi como la organizacién y capacitacién electoral

del Instituto Electoral.
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Fomentar el establecimiento de relaciones con entes publicos, privados y sociales
nacionales e internacionales, que favorezcan la suscripcion de convenios y
acuerdos que fortalezcan el desarrollo y cumplimiento de los objetivos y fines

institucionales.

Promover una cultura de acceso a la informacién y rendicion de cuentas a través de
la difusién y publicacién de la informacién que genera el Instituto Electoral sobre
los recursos asignados y los logros obtenidos en la ejecucion de sus programas, de
manera oportuna, eficaz, de facil acceso, con lenguaje cotidiano; asi como la

fransparencia proactiva.

Fortalecer la adquisicion y desarrollo de conocimientos, valores y practicas
democraticas entre las nifias y los nifios, los jévenes y los ciudadanos de la Ciudad
de México; promover los principios de la participacién ciudadana de manera
permanente en los asuntos de la ciudad como un derecho, asi como impulsar el
ejercicio del voto mediante la organizacién de formacién, divulgacion y educacion

para la vida en democracia.

Implementar acciones de mejora continua en los procedimientos relativos a la
atencion de solicitudes, fiscalizacion, sustanciacion de los procedimientos
administrativos sancionadores, y otorgamiento de prerrogativas que contribuyan al

fortalecimiento de la Ciudad de México.

Implementar acciones de investigacion, actualizacion, innovacién y mejora de los
elementos técnico-electorales para la preparacién y desarrollo de futuros procesos

electorales.
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14. Promover la cultura del respeto y promocion de los Derechos Humanos, los
principios de igualdad de génerc y de no discriminacion, a través de todas las

actividades que realiza el Instituto Electoral hacia la ciudadania.

15. Desarrollar un proceso de mejora continua que cumpla con estandares de calidad

nacionales e internacionales.

Cuadro 1

La apertura programatica cuenta con 12 resultados, 17 sub-resultados y 257 Ar's cuya
vinculacién se detalla en el Cuadro 1:

Vinculacidon entre los Resultados y Sub-resultados establecidos en el
Programa Operativo Anual 2018

Garant:zar ¢l cumplimiento de las actzvidades sustantivas del Instituto Electoral de
_la Cludad de México. “

. La administracion de los reclrsos humanos. materiales y financieros se
- efectlia bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina

01 01

02 1 Instrumentar acciones de mejora continua a la astructura, sistemas vy
| procedimientos administrativos. .

02 03 . Lanormatividad interna, incluyendo Ios procedimientos administrativos,
i seencuentran aclualizados.

03 ’ Famentar la mcorporaciény o desarro!!o de mstrumentos fecnolégicos g
04 Los sistemas mformaticos estan plenamente desarrollados y en
0 ~_operacion. )
' 05 . ElInstituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los instrumentos
lecnologlcos idoneos para el desempefio de sus funmones
i Fortalecer la imagen del fnstltuto como 6rgaﬂo autonomo :
o4 06 El Instituto Electoral de la Ciudad de México esta plenamente
I identificado y goza de la confianza de la mudadama
05 Promover la suscnpctén (’Ié acuerdos y conven s;
05 07 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los recursos

del Instituto Electoral de Ja Ciudad de México y mejorar su operacién.
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06 } Facilitar a la cludadanfa 8l accesoa la informacion _
| La informacion de caracter piblico que genera el Instituto Electoral de
06 08 la Ciudad de México se encuentra a disposicion de la ciudadanfa para
; su consulta; atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.
o7 t Fomentar la cultura de rendicién cle cuentas.
07 ? 09 La informacion relativa al manejo presupuestal y a los avances
programaticos se presenta ds manera clara y oportuna.
08 | Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y préctiéas democrat:cas
i Et Instituto Blectoral de la Ciudad de México promueve y participa activamente
08 10 | enlos procesos de edugacion civica, formacidn ciudadana y divuigacion de
! conocimientos, valores y practicas necesarios para la vida democratica.
09 Impuisar la formaclén y &f desarrollo profesno‘n | del personal del Instituto Electoral
| delaCiudad de México N L
09 11 } El personal del lnstjtuto Electoral de la Ciudad de México se encuentra
‘ * capacitado para su funcién y actualizado en sus conocimientos.
.10 . Contribuir al fortaiec:m:entodel régimen de partldos politicos.
10 ' 13 Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se
| atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable.
1 Garantlzar la orgamzaclén de los procesos elee%crales y de participacion cludadana.
r 14 ' Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion
! del Proceso Electoral Ordinario 2017-2018.
‘ - Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion
1 15 - del procedimignto de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo
| 2018,
i Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a lainvestigacion,
! 16 . actualizacitn, innovacian y mejora de los slementos técnico-electorales
! i parala preparaczon Y desarrollo de futuros procesos electorales
12 Mﬂgum; el buen funcmna?mento de los 6rganos de representaclén cludadana. _
12 17 Los Comités Ciudadanos ylos Conssjos de los Pueblos reciben el apoyo
o ~ Mecesario para ! cumplamlento de sus atribuciones.

Fuente: Manual de Planeacion del Institito Electoral de la Ciudad de México para el Bjercicio Fiscal 2018, aprobado por la Junta

Adminisirativa mediante el Acuerdo I[ECM JA015-17 del 19 de julio de 2017.

10
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I1.1 Distribucion de actividades institucionales por resultado

Con base en |a conformacion de POA 2018, se establecid la concentracién de actividades a

nivel resultado, de lo observado se desprende lo siguiente:

e Los resultados que concentran un mayor nimero de AI'S son; el Resultado 71
Garantizar la organizacion de los procesos electorales y procedimientos de
participacion ciudadana con 130 AI'S, y el Resultado 01 Garantizar el cumplimiento
de las actividades sustantivas def Instituto Electoral de la Ciudad de México con 67
AlI'S, estos resultados, conjuntamente, concentran el 76.65% del total de Ar's.

¢ En contraste se identifico que los Resultados 03 y 07 concentrando entre las dos
Al's, en su conjunto representan el 1.95% del total.

Cuadro 2

Distribucién absoluta y relativa (%) de las actividades institucionales que integran ef
Programa Operativo Anual 2018 por Resuitado

Actividades Institucionales

Resultado
Nimero Porcentaje
Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas

1 : P . 2 67  26.07%
del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

2 Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, 6 2.33%
sistemas y procedimientos administrativos. )
Fomentar la incorporacion y el desarrollo de instrumentos

3 2 P Y 3 1.17%
tecnologicos.

4 Fortalecer laimagen del Instituto como drgano auténomo. 6 2.33%

5 Promover la suscripcion de acuerdos y convenios. 5 1.95%

€& Facilitar ala ciudadanfa el acceso a la informacion. 7 2.72%

7 Fomentar la cultura de rendicién de cuentas. 2 .78%

11
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Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y

10 .89%

8 practicas democréticas. 3.89%

g Impulsar la formacidn y el desarrollo profesional del 11 4.28%
personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México. )

10 Cor]t_rlbuxr al fortalecimiento del régimen de partidos 6 2339
politicos.

11 Garén.tlzat‘ffla organizacién de |os procesos electorales y de 130 50 58%
participacién ciudadana.

12 Asegurar el buen funcionamiento de los drganos de 4 1.56%

representacién ciudadana.

Total _ 257 100%
Fuente: Elaboradoe por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General,
IECM/ACU/004/2018 del 12 de enero de 2018, del Instituto Electoral de Ja Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste
al Programa Qperative Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por
la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en el Decreto de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2018.

1.2 DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES INSTITUGIONALES PGR SUB-RESULTADO

Con respecto a la distribucion de los proyectos a nivel sub-resultado, se identifico lo

siguiente:

« El Sub-Resultado 01 La administracién de los recursos humanos, materiales y
financieros se efectia bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y
disciplina presupuestaria concentra el mayor nimero de AI'S con 68
concentrando el 26.07% del total de las AI'S, seguido del sub-resultado 16 Se
cumple a cabalidad con fas actividades para el proceso Electoral Local 2017-
2018; con 65 AI'S, representando el 25.29% del total de las Al'S.

» En contraste se identificé que los sub-resultados con menor niimero de Al'S son
el Sub-Resultado 05 El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con
los instrumentos tecnologicos idéneos para el desempefio de sus funciones; con
una Al, representado el .38% del total de las Al'S, y asi como también el Sub-
Resuftado 04 Los sistemas informaticos estén plenamente desarrollados y en
operacion; tuvo dos AI'S representando el .78% del total también.

12
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Cuadro 3

Distribucién absoluta y relativa (%} de las Actividades Institucionales que integran el

Programa Operativo Anual 2018 por sub-resultados

Sub-Resultado

La administracion de los recursos humanos, materiales y financieros se efectia
bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria.

La normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos, se
encuentran actualizados.

Los sistemas informaticos estdn plenamente desarrollados y en operacién.

E! Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los instrumentos
tecnolégicos idéneos para el desempefio de sus funciones.

El Instituto Eiectoral de la Ciudad de México esta plenamente identificado y
goza de la confianza de la ciudadania.

Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar las recursos
del Instituto Electoral de la Ciudad de México y mejorar su operacién.

La informacidn de cardcter piblico que genera el Instituto Electoral de fa Ciudad
de México se encuentra a disposicidn de la ciudadania para su consulta;
atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

La informacion relativa al manejo presupuestal y a los avances programaticos se
presenta de manera clara y oportuna.

El instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa activamente
en los procesos de educacién civica, formacién ciudadana y divulgacién de
conocimientos, valores y practicas necesarios para la vida democritica.

El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra
capacitado para su funcion y actualizado en sus conocimientos.

Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se atienden
con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable.

Se cumpie a cabalidad con las actividades para el Proceso Electoral Local 2017-
2018.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacién del
procedimiento de Consuita Ciudadana de Presupuesto Participativo 2019,

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacion,
actualizacidn, innovacion y mejora de los elementos técnico-electorales para la
preparacion y desarrollo de futuros procesos electorales.

Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo
necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

Actividades
Institucionales

Ndmero

67

10

11

65

61

Parcentaje

26.07%

233%

T7%

38%

2.33%

1.94%

2.72%

7%

3.89%

4.28%

2.33%

25.29%

23.73%

1.55%

1.55%

13
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Total 257 100%
Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en lainformacion del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/004/2018
del 12 de enero de 2018, del Instituto Electoral de [a Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual
y ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal en el Decreto de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2018.

1.3 DISTRIBUCION DE las ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos establecen los resultados que se quieren alcanzar durante el
periodo vigente del Plan General de Desarrollo 2017-2020, de esta forma y con base a [a
distribucion del POA 2018 y de lo observado se desprende lo siguiente:

Actividades
Objetivos Estratégicos 2017-2020 Institucionales

Numere  Porcentaje

Cumplir con las atribuciones y funciones del IEDF conforme con su Sistema de

- 186 72.37%
Gestidn Electoral. °
Lograr la apropiacidn del Sistema de Gestién Electoral entre el personal def IEOF y 3 1.17%
su mejora. )
Desarrollar las actividades institucionales de forma que generen valor publico y

3 mejoren la credibilidad y aprecio entre guienes habitan la Ciudad de México hacia 11 15.95%
el IEDF.
Posicionar y mejorar la credibilidad del IEDF ante la ciudadania, con una nueva 6 2.33%
identidad institucional y una linea de comunicacién transversal. '
Promover un ambiente de trabajo en equipo soportado en el orgullo, sentido de 8 3.11%
pertenencia, comunicacién, colaboracion y excelencia en el servicio. e
Robustecer la coordinacién y comunicacién con érganos Desconcentrados para
mejorar la eficiencia de los procesos y brindar un mejor servicio a la ciudadania. - -
Simplificar y tecnificar (paperless) 1a gestion administrativa y normativa para tener 9 3.6%
un uso eficiente de los recursos y mejorar los resultados institucionales. o
Disefiar e implementar una estrategia transversal de educacién para la vida en 4 156%
democracia y capacitacion para la participacién ciudadana. ’
Total 257 100%
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Cuadro 8

Distribucion absoluta y relativa (%) de las Actividades Institucionales elaboradas en apoyo a la
organizacién de la Consulta Ciudadana del Presupuesto Participativo 2019, por Unidad
Responsable,

Actividades i
. Porcentaje
Numero
1 Presidencia del Consejo General. 1 1.64%
2 Consejeros Electorales. 6 9.84%
3 Secretaria Ejecutiva. 1 1.64%
4 Secretaria Administrativa q 4.56%
5 Direccidn Ejecutiva de Educacion Civica 2 3.28%
s . icipacion Ci
6 Dlrecc_lon'E’Jecutlva de Participacion Ciudadana y 5 6.45%
Capacitacion,
Direccién Ejecutiva de Organizacién El ral
7 0 ,Ej(?C d ganizacion Electoral y 4 4.56%
Geoestad(stica.
8 Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusién 1 1.64%
9 Contraloria Interna 1 1.64%
10 Unidad Técnica de Servicios Informaticos 1 1.64%
1 Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a los a 4.56%
Organos Desconcentrados '
12 Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 1 1.64%
13 Organos Desconcentrados 33 54.10%
Total i L6l . 100%

Fuente: Flaborade por la Secretarfa Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/004/2018 del
12 de enero de 2018, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Cperativo Anual y ajuste al
Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por la Asamblea Legisfativa del Distrito Federal en el Decreto
de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2018,
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lll. CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS

El Programa Operativo Anual (POA) documento que cuantifica los objetivos, las metas y las
prioridades previstas en los programas institucionales, programas especificos y en las
actividades institucionales del instituto. Es el eje rector mediante el cual se elabora el
presupuesto anual del IEDF.

La estructura del POA est4 conformada por las siguientes categorias Resultados y Sub-
resultados; y Actividad Institucional (Ar's).

Los Resultados se formularon a partir de lo establecido en los fines y acciones
institucionales, mas lo relativo a ia gestion administrativa, asi como el enfoque de derechos
humanos y la perspectiva de género, por su parte los Sub-resultados en el nivel minimo se
ubican los Sub-resuitados, con lo que se garantiza una planeacién operativa coherente y

articulada con la planeacién de mediano plazo.
Para efectos de mayor claridad, es necesario sefialar que de acuerdo al nivel de
cumplimiento alcanzado por las Unidades Responsables, se estabiecieron 5 niveles

quedando definidos de la siguiente manera:

Tabla 1

Nivel Rango de cumplimiento
‘ (%}

Baj&‘. ey
Madio bajo 25a49.9

EiFeata

Medio élto 70a A89.-9.
Alto 90a100
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I1l.1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR RESULTADOS

Con base en la informacién obtenida sobre el cumplimiento de cada una de las metas de
los indicadores se midié la cobertura de los 12 resultados.

Para el ejercicio de 2018 se ubicaron en los niveles siguientes:

o Diez Resuitados lograron un nivel affo y dos obtuvieron un nivel medio alto de
cumplimiento.

Grafica 1
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Cobertura del cumplimiento de los Resultados vinculados al Programa

Operativo Anual

Resultado

01 Garantizar el cumplimiento de las actividades
sustantivas del Instituto Efectoral de Ia Ciudad de
México.

02 Instrumentar acciones de mejora continua a la
estructura, sistemas y proecedimientos administrativos.

03 Fomentar fa incorporacién y el desarrollo de
instrumentos tecnoldgicos.

04 Fortalecer la imagen del Instituto como dérgano
autdnomo.

05 Promover la suscripcién de acuerdos y convenios.

06 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion.

07 Fomentar la cultura de rendicién de cuentas.

08 Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y
prdcticas democrdticas.

09 Impulsar la formacion y el desarrolle profesional del
personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México

10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de
partidos politicos.

11 Garantizar la organizacion de los procesos
electorales y procedimientos de participacion
ciudadana.

12 Asegurar el buen funcionamiento de los 6rganos de
representacién ciudadana,

(POA) 2018

Cobertura del cumplimiento (%)

40 60 80 100

| I i ]

100.00

100.00

100.00

98.21

100.00

100.00

100.00

100.00

Cuadro 9

18



Informe Anual de Evaluacitn de Cumplimiente y Resultados 2018

‘ INSTITUTO ELECTORAL
IECM-JAINFO02-19

CIUDAD DE MEXICO

ANOS  CONSTRUYENDO OEMOCRACLA

En la revision de los resultados alcanzados por las unidades responsables en el afo de

2018, se detect6 que estas alcanzaron los siguientes resultados:

Resultado/Unidad Responsable Cumplimiento
Anual %

01 Presidencia del Consejo General £4.09

02 Consejeros Electorales 100
03 Secretaria Ejecutiva 99.10
04 Secretaria Administrativa 93.91
06 Direccidn Ejecutiva de Asociaciones Politicas 100
07 Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica 100
08 Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacién 100
10 Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100
11 Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos 100
Desconcentrados
14 Contraloria Interna 100
16 Organos Desconcentrados 100
17 Unidad Técnica Especializada en Fiscalizacién 100

5 u B .‘IJM ‘ i 4 . mrE
12 Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 86.43
14 Contraloria Interna 75.00

10 Unidad Técnica de Servicios Informiticos 100

01 Presidencia del Consejo General 100

08 Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion 72.50
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Resultado/Unidad Responsable Cumplimiento
Anual %
09 Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion 100
15 Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos 100

01 Presidencia del Consejo General 100

15 Unidad Técnica de Vinculacidn con Organismos Externos 100

03 Secretaria Ejecutiva 99.99

08 Direccidn Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacién 100

04 Secretaria Administrativa 100

05 Direccion Ejecutiva de Educacidn Civica 95.30
08 Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion 100
15 Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos 100

13 Unidad Técnica de Formacidn y Desarrollo 100

15 Unidad Técnica de Vinculacidn con Organismos Externos 100

06 Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas 100

17 Ynidad Técnica Especializada en Fiscalizacién 98.24

01 Presidencia del Consejo General : 100

02 Consejeros Electorales 100
03 Secretarfa Ejecutiva 100
04 Secretaria Administrativa 100
05 Direccion Ejecutiva de Educacidn Civica 50
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Resultado/Unidad Responsable

Cumplimiento
Anual %

06
o7
08

09
10
11

12
14
15

16

17

08

Direccidn Ejecutiva de Asociaciones Politicas
Direccidn Ejecutiva de Organizacién Electoral y Geoestadistica
Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacion

Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusién

Unidad Técnica de Servicios Informaticos

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos
Desconcentrados

Unidad Técnica de Asuntos Jurfdicos
Contraloria Interna

Unidad Técnica de Vincufacion con Organismos Externos
Organos Desconcentrados

Unidad Técnica Especializada en Fiscalizacién

Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacion

100

99.51
89.53

96.66

100

86.79

56.27
100
70

85.41

16.62

85.89

Fuente: Elaborado por la Secretarfa Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General,
IECM/ACU/004/2018 del 12 de enero de 2018, del fnstituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al
Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en |as asignaciones autorizadas por la Asamblea
Legislativa del Oistrito Federal en el Decreto de Presupuestos para el Ejercicio Fiscal 2018.

lil. 2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR SUB-RESULTADO

Con la finalidad de mostrar una visién integral del nivel de cumplimiento de los 17 sub-

resultados y las 17 areas que conforman la estructura organica del IECM que se vieron

involucradas en cualquiera de éstas, se destaca lo siguiente:

2 Los 17 sub resultados se ubicaron en un nivel alfo.
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Cobertura de cumplimiento de los sub-resultados vinculados al Programa
Operativo Anual (POA} 2018

Sub-resultado Cobertura de cumplimiento (%)

40.00 60.00 80.00 100.00

01 La administracion de los recurses humanos, materiales y
financieros se efectda bajo estrictos criterios de racionalidad,
austeridad y disciplina presupuestaria.

03 La normatividad interna, incluyendo los procedimientos
administrativos, se encuentran actualizados.

04 Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en
operacion.

05 El instituto Electoral de la Giudad de México cuenta con los
instrumentes tecnoldgicos idéneos para el desempefio de sus
funciones.

06 El Instituto Electoral de la Ciudad de México estd plenamente
identificado y goza de Ia confianza de la ciudadania.

07 5e suscribieron los acuerdos y convenios necesarfos para
optimizar los recursos del Instituto Electoral del Distrito Federal y
mejorar su operacién.
08 Lainformacion de caracter poblico que genera el Instituto
Electoral de la Ciudad de México se encuentra a disposicién de la
ciudadania para su consuita; atendiendo las solicitudes en forma...

09 La informacidn refativa al manejo presupuestal y a los avances
programaticos se presenta de manera ¢lara y oportuna.

10 El Instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa
activamente en los procesos de educacién civica, formacién
ctiudadana y divulgacién de conocimientos, valores y practicas,..
11 E! personal del Instituto Electoral de la Civdad de México se
encuentra capacitado para su funcién y actualizado en sus
conodimientos.

100.00

13 Las soficitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones
polfticas se atienden con oportunidad y estricto apego a la
normatividad aplicable.

99.41

14 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la
organization del Proceso Electoral Local 2017-2018

15 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la
organizacion del procedimiento de Consulta Ciudadana de
Presupuesto Participativo 2019.
16 5e cumple a cabalidad con las actividades orientadas a [a
investigacion, actualizacion, innovacién y mejora de fos elementos
téenico-electorales para la preparacion y desarrolle de futuros...

17 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el
apoyo necesario para ef cumplimiento de sus atribuciones.

Grafica 2
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Resultado del analisis se identificd el nivel de cumplimiento alcanzado en cada sub-
resultado por las unidades responsables, con base en sus registros reportados durante el
ejercicio 2018 en el "Madulo de Administracion de Proyectos” del Sistema Informéatico
Integral de Administracion (SIIAD).

Sub-Resultado/Unidad Responsable Cumplimiento
ual

01 Presidencia del Consejo General 100

02 Consejeros Electorales 100

03  Secretaria Ejecutiva 99,10

04  Secretaria Administrativa 94.58

06 Direccidn Ejecutiva de Asociaciones Politicas 100
Direccién Ejecutiva de Organizacidn Electoral y

07 . 100
Geoestadistica
Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadanay

08 b g 93.75
Capacitacion

10  Unidad Técnica de Servicios Informéticos 100
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos

11 100
Desconcentrados

11 Contraloria Interna 100

16  Organos Desconcentrados 100

17 Unidad Técnica de Fiscalizacion 100

12  Unidad Técnica de Asuntos Juridicos : 86.43

14 Contraloria Interna 75.00

10  Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100
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Sub-Resultado/Unidad Responsable Cumplimienta

Anua

10  Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100

01 Presidencia del Consejo General 100

pg Direccion Ejecutiva de Participacidén Ciudadana vy 72.50
Capacitacion

09 Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusién 100

15 Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos 100

01  Presidencia del Consejo General 100

15  Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos 100

p3 Secretaria Ejecutiva 99.99

og Direccidn Ejecutiva de Participacion Ciudadanay 100
Capacitacion

04  Secretaria Administrativa 100
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Sub-ResultadofUnidad Responsable Cumplimiento
Anual %
05  Direccion Ejecutiva de Educacion Civica 95.30
08 Direccidn Ejecutiva de Participacion Ciudadanay 100
Capacitacion
15 Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos 100

13  Unidad Técnica de Formacién y Desarrolio 100

17  Unidad Técnica Especializada en Fiscalizacion 100

06  Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas 100

17  Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion 98.24

01 Presidencia del Consejo General 100

02 Consejeros Electorales 100

03  Secretaria Ejecutiva 100

04  Secretaria Administrativa 93.75

05 Direccién Ejecutiva de Educacion Civica 100

06 Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas 100
Direccién Ejecutiva rganizacion Electoral

07 e de Organizacion Electoraly 84.44
Geoestadistica

pg Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana y 100
Capacitacion

09 Unidad Técnica de Comunicacidn Social y Difusion 67.08

10  Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100

1 Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos 87.13
Desconcentrados
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Sub-Resultado/Unidad Responsable Cumplimiento
Anual %
12 Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 44,35
14  Contraloria Interna 100
15  Organos Desconcentrados 83.33

17  Unidad Técnica Especializada en Fiscalizacion 16.62

01 Presidencia del Consejo General 100

02 Consejeros Electorales 100
03  Secretaria Ejecutiva 100
04  Secretaria Administrativa 100
05  Direccion Ejecutiva de Educacién Civica 100

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y

7 .o 85.14

0 Geoestadistica 3
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y

08 Capacitacion 100

09 Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion 45.92

10 Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos

11 86.47
Desconcentrados

12 Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 60.20

14  Contraloria Interna 100

16  Organos Desconcentrados 87.50

03  Secretaria Ejecutiva 100

07 D:reccmn’Ejfecut!va de Organizacion Electoral y 88.57
Geoestadistica

08 Direccidn Ejecutiva de Participacion Ciudadana y 47.50

Capacitacion
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Sub-Resultado/Unidad Responsable Cumplimiento
Anual %

Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadanay

o 85.89
Capacitacidn

08

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacidn del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/004/2018 det
12 de enere de 2018, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al
Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en el Decreto
de Presupuestes para el Ejercicio Fiscal 2018,

1.3 Cobertura de Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos

Cobertura de

Objetivos Estratégicos 2017-2020 Cumplimiento %

Anual

Cumplir con las atribuciones y funciones del IEDF conforme con

su Sistema de Gestion Electoral. 92.44

Lograr la apropiacién de! Sistema de Gestién Electoral entre el

perscnal del IEDF y su mejora. 91.66

Desarrollar las actividades institucionales de forma gue generen
3 valor publico y mejoren la credibilidad y aprecio entre quienes 92.81
habitan la Ciudad de México hacia el IEDF.

Posicionar y mejorar la credibilidad del IEDF ante la ciudadania,
4 con una nueva identidad institucional y una linea de 83.42
comunicacion transversal.

Promover un ambiente de trabajo en equipo soportado en el
5 orgullo, sentido de pertenencia, comunicacién, colaberacién y ' 100
excelencia en el servicio.

Robustecer la coordinacidén y comunicacidn con érganos
6 Desconcentrados para mejorar fa eficiencia de los procesos y
brindar un mejor servicio a [a ciudadania.

Simplificar y tecnificar (paperless) la gestion administrativa y
7 normativa para tener un uso eficiente de los recursos y mejorar 98.61
los resultados institucionales.

Disefiar e implementar una estrategia transversal de educacién

&  para lavida en democracia y capacitacion para la participacién 92.08
ciudadana.
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IV. CONCLUSIONES

Derivado de los seguimientos y evaluaciones llevadas a cabo durante el afio, se cbservaron
altos niveles de cumplimiento, y en los casos en donde no se cumplié con lo establecido
fue por factores externos, y en otros casos muy especificos fue por la falta de una
programacion mas exacta. Sin embargo, los porcentajes de cumplimiento obtenidos fueron
altos durante todo el afio, ha pesar de las cargas de trabajo que conllevo la organizacién y
el desarrollo del Proceso Electoral Local 2017-2018.

V. RECOMENDACIONES

Retraso de las metas

Se deben de prever los posibles escenarios que puedan afectar el cumplimiento de las
actividades, aunque algunas veces factores externos afectan su desarrollo y
cumplimiento, sin embargo por eso se recomienda programar las fechas de

consecucion de los objetivos con mas cuidado.

Reporte y Planeacion de las metas.

Como ya se ha mencionado anteriormente, para el establecimiento de las metas de las
actividades institucionales, se propone a las areas del Instituto que planifiquen el
desarrollo de sus actividades con mayor cuidado, y asi se pueda programar de forma
mas exacta las fechas para su ejecucion.
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