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INTRODUCCION

A través del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral) se lleva a cabo la
organizacioén, desarrollo y vigilancia de los procesos electorales locales y de participacion; asi
como del disefio e implementacion de las estrategias, programas, materiales y demas acciones
orientadas al fomento de la educacion civica y la construccion de ciudadania, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 50 numeral 1 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México y el articulo

36 del Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Cadigo).

Entre otras atribuciones, el Instituto Electoral elabora e instrumenta el Programa Institucional de
Evaluacion del Desempefio de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos; formula y
aplica los procedimientos que se requieran realizar la evaluacion; elabora, aprueba y remite al
Congreso de la Ciudad de México y a la Jefatura de Gobierno los informes anuales sobre la
evaluacion del desempefio de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos, de conformidad
con los articulos 50, fraccion XXXVI; 61, fraccion 1V; 83 fraccion I, inciso n), 97, fraccién lll, IV y V
del Cédigo.

Es asi como la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion (Direccion Ejecutiva)
elabor6 y presentdé el Programa Institucional de Evaluacion del Desempefio de los Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2019 (Programa de Evaluacion 2019), en su Octava Sesion
Ordinaria del 22 de agosto de 2018 y lo remitié a la Junta Administrativa, quien lo aprob6 mediante
acuerdo IECM-JA101-18 en la Décima Octava Sesién Extraordinaria del 14 de septiembre de
2018. Posteriormente, una vez que se realizaron los ajustes al Programa Operativo anual y al
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019, la Comisién ratific6 el Programa de
Evaluacion 2019 mediante acuerdo CPCyC/005/2019. El 28 de febrero de 2019, la Junta aprobo el

acuerdo IECM-JA036-19 por medio del cual se actualiz6 dicho Programa.

Una vez que se inicid la implementacion de las actividades previstas en el Programa de Evaluacion
2019 y, en estricta observancia con lo establecido en el articulo 91 del Caodigo, la Direccion
Ejecutiva presenta el Primer Informe Trimestral con el objetivo de ofrecer informacion del avance y
cumplimiento de las acciones establecidas en él. Su elaboracion atiende a lo sefialado en los
“Lineamientos para la Elaboracién de Informes Trimestrales y Anuales de las Direcciones

Ejecutivas y Unidades Técnicas del Instituto Electoral del Distrito Federal”.
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El informe se estructura en cuatro apartados comenzando con la presente introduccion; prosigue el
rubro “Actividades”, en el cual se reporta lo llevado a cabo hasta el momento, actividades
institucionales y acciones programadas. En el tercer apartado se detallan los objetivos alcanzados

y, finalmente, en el cuarto apartado se presentan las directrices a futuro.

1. ACTIVIDADES

El Programa de Evaluacion 2019 busca fortalecer la evaluacion del desempefio de la tercera
generacion de comités ciudadanos (comités) y consejos ciudadanos (consejos) con el fin de
determinar el seguimiento institucional a la cuarta generacion de dichos 6rganos de representacion

ciudadana, a través de las siguientes actividades y acciones:

Actividad institucional 1. Implementar una evaluacion integral del desempefio de los comités y
consejos que permita obtener datos cuantitativos y cualitativos. Con esto se pretende obtener
informacion que ayude a comprender las necesidades, funcionamiento e impacto de estos 6rganos
de representacion ciudadana a través de las evaluaciones establecidas en la Ley de Participacion
Ciudadana, de la opinién y experiencia de quienes los integran y, de las direcciones distritales con
quienes se relacionan y trabajan de manera coordinada. Para lo cual se plantean las siguientes

acciones:

1) Actualizar la “Metodologia para la evaluacién del desempefio de los comités ciudadanos y
consejos de los pueblos”.

2) Elaborar el contenido del material didactico dirigido a las comisiones de vigilancia.

3) Elaborar el curso en linea dirigido a las comisiones de vigilancia.

4) Capacitar a las y los integrantes de las comisiones de vigilancia.

5) Realizar una encuesta ciudadana a través de la comision de vigilancia.

6) Elaborar el informe de resultados de la evaluacién del desempefio de los comités
ciudadanos y consejos de los pueblos.

7) Actualizar la “Metodologia para integrar la evaluacion institucional a los comités
ciudadanos y consejos de los pueblos de la Ciudad de México”.

8) Elaborar el informe de la evaluacién institucional de los comités ciudadanos y consejos de
los pueblos.

9) Aplicar un instrumento de autopercepcién a las y los integrantes de los comités
ciudadanos y consejos de los pueblos.

10) Realizar un grupo focal con integrantes de comités ciudadanos y consejos de los pueblos.

11) Realizar una encuesta a los érganos desconcentrados sobre el desempefio de los comités

ciudadanos y consejos de los pueblos de sus ambitos geogréficos.
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12) Realizar eventos para reconocer a los comités y consejos de la tercera generacion.

Actividad institucional 2. Establecer actividades para el seguimiento institucional oportuno de los
comités y consejos de la cuarta generacion. Esta actividad busca establecer las bases para el
acompafiamiento que el Instituto Electoral realizara a la nueva generaciéon de comités y consejos a

través de tres acciones:

1) Elaborar un instrumento para el levantamiento un censo que permita conocer las

caracteristicas de quienes integran los comités y consejos.

2) Generar una credencial con identificador para facilitar el seguimiento a las y los integrantes
de los comités y consejos.
3) Actualizar el SISECOM para mejorar el seguimiento a los comités y consejos.

En el presente informe se describen sélo las acciones programadas para el primer trimestre del

afo.

1.1 Implementar una evaluacion integral del desempefio de los comités y consejos

que permita obtener datos cuantitativos y cualitativos.

1.1.1 Elaborar el contenido del material didactico dirigido a las comisiones de

vigilancia.

Para comenzar con las actividades relativas a lo establecido en el articulo 184 de la Ley de
Participacion, mismo que indica que en el mes de junio de cada afio se levantara una encuesta de
opinién para la evaluacion a comités y consejos que realicen las comisiones de vigilancia, se
elaboraron los contenidos para capacitar a las y los ciudadanos electos en Asamblea Ciudadana

para formar parte de la comisién de vigilancia.

Al respecto, originalmente se tenian contempladas adecuaciones derivadas de la posible
publicacién de reformas a la Ley de Participaciéon Ciudadana. Sin embargo, a la fecha no se han
publicado reformas a la Ley, lo cual redujo las modificaciones a los contenidos del material que se

ocup6 en el periodo anterior.
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En este contexto, los cambios aplicados en los contenidos impactan directamente en instrucciones

relativas a la encuesta que aplicaran las y los integrantes de las comisiones de vigilancia.

De esta forma, los temas abordados en la capacitacion a comisiones de vigilancia seran los
siguientes:
1) Conocimientos preliminares sobre:
e Comités ciudadanos y consejos de los pueblos;
e Asambleas ciudadanas;
e Representantes de manzana; e
¢ Instituto Electoral de la Ciudad de México.
2) Comisiones de vigilancia:
e (Qué son?
e ;Qué hacen?
e (;COmo lo hacen?
3) Esquema normativo.
4) Integracion de las comisiones de vigilancia.
5) Actividades de las comisiones de vigilancia.
6) Modelo de vinculacién con los comités y consejos.
7) Alcance de las actividades de las comisiones de vigilancia.
8) Instrucciones para aplicar la encuesta de opinion referida en el Articulo 184 de la Ley de
Participacién Ciudadana:
e Tareas a desarrollar;
e Cronograma de tareas;
e Materiales de apoyo;
e Esquema de muestreo;
e Aplicacién de la encuesta; y

e Entregables.

Adicional a los temas anteriores, se desarrollar4 una dinamica de retroalimentacion para recuperar
las experiencias de las ciudadanas y ciudadanos que participaron en las evaluaciones de los
periodos 2017 y/o 2018. Para ello, se definira la inspeccion mediante rondas participacion

voluntaria considerando los siguientes asuntos:

e Percepcion sobre la participacion de las vecinas y vecinos en la encuesta;
e Precepcién sobre el conocimiento que tienen las vecinas y vecinos respecto a los comités

0 consejos y sus actividades;
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e Opinion sobre los avances de la participacién ciudadana en su colonia o pueblo originario;

e Consideraciones que debe tener el Instituto Electoral para mejorar la evaluacién
ciudadana;

e Discusién sobre las calificaciones obtenidas en la evaluacién anterior para los comités o
consejos de las comisiones de vigilancia presentes; y

e Discusion sobre la presentacion del comparativo entre: la evaluacion ciudadana, la
institucional y la autoevaluacién, para los comités o consejos de las comisiones de
vigilancia presentes.

1.1.2 Elaborar el curso en linea dirigido a las comisiones de vigilancia.

Considerando que las sesiones de capacitacion de los periodos de evaluacion anteriores, tuvieron
asistencias de menos del 40% de integrantes de las comisiones de vigilancia; que en las colonias
Patrimonio Familiar de la Alcaldia Azcapotzalco y Ciudad Universitaria de Coyoacdn manifestaron,
de manera informal, la salida de integrantes de la comisidon de vigilancia; que se reportaron
elecciones de comision de vigilancia, adicionales para este periodo de evaluacion, Unicamente en
15 colonias o pueblos originarios; y, como se describié en el apartado anterior, los temas de la
capacitacién no presentan cambios significativos, para este afio se implementara la modalidad a
distancia, a través del aula virtual Fopci, para el curso de capacitaciéon a comisiones de vigilancia
bajo las siguientes prerrogativas:

e Se ofrecera modalidad virtual y presencial para el curso;

e El proceso de confirmacion presencial y de matriculacion para la modalidad virtual sera
durante abril;

e El periodo de capacitacion, para ambas modalidades ser4 en mayo;

e La entrega de constancias sera presencial en sedes distritales al término de las actividades
definidas; y

e No habra calificacion para indicar nivel de aprovechamiento, el cumplimiento de las
actividades otorgara la constancia.

Finalmente, cabe sefialar que los contenidos para la construccién del curso en aula virtual estan en

la etapa de montaje, por lo que su operacion se reportara en el siguiente trimestre.
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1.1.3 Aplicar un instrumento de autopercepcién a las y los integrantes de los
comités ciudadanos y consejos de los pueblos.

Aunque la conclusion de la actividad esta programada para el tercer trimestre, en el presente
informe se dara cuenta de los ajustes a los instrumentos de autoevaluacion y diagndstico; esto, en
atencion a las observaciones de las oficinas de los Consejeros Electorales integrantes de la
Comision, de la Secretaria Ejecutiva y de Gestion de Calidad. Ademas, se detalla el mecanismo de
aplicacion de los cuestionarios, misma que fue indicada mediante la Circular 11 de la Secretaria

Ejecutiva publicada el 15 de febrero de 2019.

En este contexto, los instrumentos para la autoevaluacion y diagnostico se integraron con 3
cuestionarios. El de autoevaluacion se construyd con 25 reactivos; el de diagnoéstico al
acompafiamiento con 18 preguntas; y el de diagnéstico a la capacitacion con 14. Tales ajustes, se

observan en las siguientes figuras:
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(_ ) INSTITUTO ELECTORAL ‘ I | | ‘ - I ] I I H ‘
CIUDAD DE MEXICO \
ARGS  CONSTRUYENDO DEMOCRACIA Demarcacion territorial Direccion Distrital Clave Sexo
Este cuestionario, es esfrictamente confidencial y busca conocer la percepcion de las y los integrantes de los
— comités ciudadanos y consejos de los pueblos, sobre el desempeiio de las atribuciones que la Ley de
‘ ! ! ‘ Participacion Ciudadana les otorga. El Instituto Electora de la Ciudad de México (IECM) garantiza la
\_ Facha de aplicacion confidencialidad de la informacion proporcionada. )
(1. Durante los dos afios de gestion, ¢con cuantas personas de\ /’B. Su Comité o Consejo ¢cuenta con decumentos vinculadus\
su Comité Ciudadano (Comite) o Consejo del Pueblo a las sesiones del pleno (convocalorias, actas o cuaquier
[Consejo) ha trabajado? (elja una opcién) ofro escrito)? (elija una opcién)
{ ) Todas {)si
() Algunas, indique cuantas [ | (ntmero) () No ¢por qué? ( ) (texto) *pase al reactivo 12
- No $& *pase al reactivo 12
Sesiones del Pleno ()
2. ;Cuantas veces se han reunido en sesiones del pleno del 9. Aproximadamente, /cuantas actas de sesiones del pleno ha
Comité o Consejo? (elija una opcion) firmado? (elija una opcién)
() Ninguna ¢ por qué? ( ) ftexto) *pase al reactivo 6 { )24 0mas
) Una vez al mes {24 aproximadamente) { ) Otra cantidad, jcuantas?: [ ] (numero)
() Al menos una cada dos meses (12 aproximadamente) { ) Nunca he firmado
Of tidad, 4 cuantas? ; - - - —
() Olra cantdad, gouantas? | Lnimero) 10. Su Comité o Consejo, ¢ ha entregado, a la Direccion Distrital
3. ;Cuantas personas del Comitte o Consejo asisten correspondiente, documentos sobre las sesiones del pleno?
regularmente a las reuniones del pleno? {elija una opcion) (elija una cpcion)
() Todas { )Si “pase al reactiva 12
() Algunas, indigue cuantas [ ] (nimero) () En ocasiones
No
4. ;Como se ha entergdo de las qonvocatorias a \as_ sesiones % ; NO S8 “pase al reactivo 12
delupl;ino del Comité o Consejo? (puede elegir mas de una —— — ‘ :
opeion . ¢Cudles considera que son las causas por las que no se
{ ) Por medio impreso o escrito (carteles o avisos) entrega documentacion de sus sesiones del pleno a la
{ ) Por visitas domiciliarias Direccion Disfrital? (puede elegir mas de una opcian)
{ ) Porllamadas telefonicas { ) Tiempo
{ ) De boca en boca () Recursos materiales
{ ) Através de WhatsApp { ) Mala atencion enla sede distrital
() Através de Facebook { ) No esta obligado el Comité o Consejo
{ ) Através de Twitter { ) Ofro, jcual? { ) ftexto)
P dectrd - — -
E go(l)rroc?:;oueiij;?m 12. ;Sabia que, la documentacion de las sesiones del pleno,
. Indg entregada a |as Direcciones Disfritales, sirve como evidencia
Noh b o ) teto) para valorar el desempefio de su Comité o Consejo? (elija
{ ) No he recibido convocatorias unaopcion)
5. ;Cudl de los medios seleccionados se ulilizd con mas ()Si
frecuencia? {_)No
{ ] texte) 13. ;Cual de las coordinaciones de trabajo ha aportado mas y
6. ;Con cuantos dias de anticipacion se enfera sobre las menos valor a les aclividades @ interior del Comité o
convocatorias a sesiones del pleno? (elja una opcion) Conse|o? (efija una opeion)
{ )50mas Mas | Menos
()1 () Intema
g %ger?ﬂussm%e;a { ) ] () Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito
— - ()| () Desarrollo Social, Educacion y prevencion de las
{ ) Otro, indique [ ] (numero) adicciones
7. ¢Considera que el uso de herramientas tecnolégicas o de ()| () DesarolloSustentable y Medio Ambiente
informatica, para la difusion de convocatorias y trabejos de trre) 'Eres".p”.esm Vaf:a:’eac"’” Participativa y de Desarrollo
las sesiones del pleno, confribuiria en la mejora de las Dconornl:cor:I '|'Ze; Servicios Urb
tividades del Comité o Consejo? (elija una opcién) LL1L) Coamono, LIOUICad Y SOTULies S0ands
?C) Si 10 (el P () | () Capacitaciony Formacion Ciudadana, Comunicacion y
Cultura Civica
() No /por qué? () 1 () Fomento alos Derechos Humanos
) (texto) () | () FomentoalaTransparenciay Acceso ala Informacion
{ ) | () Coordinacion de Equidad y Género
\_ J < ()1 () Oftra joudl?( ) (texto) _J
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(14. En una escaa de 0 a 10 {donde cero es la cdificacion més\ (21. ¢ Sabia que, la documentacion de las asambleas ciudadanas\
baja y diez es la mas alta), ¢como calificaria el trabajo del entregada a las Direcciones Distritales, sirve como evidencia
pleno de su Comité o Consejo? (elija una opcion) para valorar el desempefio de su Comité o Consejo? (elija
Calificacion [ ] (namero) una opcion)

{ ) Sin elementos para calificar (_)si
No
Asambleas ciudadanas L) — - -

15. Durante los dos afios de gestion, sa cuantas asambleas 22. 3u Comite o Consejo ¢ invalucro a las o los representantes
ciudadanas ha convecado su Comité o Consejo? (elija una de manzana o integrantes de la comision de vigilancia en
opcion) los trabajos de las asambleas ciudadanas? (elija una opcion)
() Ninguna ¢por qué? ( ) (texto) *pase al reactivo 18 {()Si
() Una trimestral (8 aproximadamente) {_)No
() Al menos una cada seis meses (4 aproximadamente) { )Nosé
{) Otra canfidad, eusntas? [ | (paner) 23. En una escala de 0 a 10 (donde cero es la calificacion mas

16. ;A fravés de qué medios su Comité o Consejo convoca alas baja y diez es la mas alta), ;como calificaria el trabajo de su
vecinas y vecinos de la cdonia o pueblo originario a Comité o Consejo respecto a asambleas ciudadanas y
asambleas ciudadanas? {puede elegir mas de una opcion) acti_wdaqllas con la comunidad? (eljja una opcién)

{ ) Por medio impreso o escrito {carteles o avisos) Calificacion [ ] (ncmero)
{ ) Por visitas domiciliarias () Sin elementos para calificar
() Bor;\amada;t’elefonlcas 24. ; Cual delas siguientes afribuciones se ha consolidado en los
E g Airasé?: :2 Wl'?:tshpp trabgjos del Comité o Consejo? (elija una opcion)
: Mas | Menos
{ )Atravt?s de Fagebook { ) | () Representarlos intereses colectivos de los habitantes o
[ ) Através de Twitter de la colonia o pueblo originario, asi como conocer,
{ ) Por correo electronico integrar, analizar y promover las soluciones a las
() Otro, incique cudl ( demandas o propuestas de las vecinas y vecinos
) fexto) { )| () Relacionado con asambleas ciudadanas: convocar,
[ JNosé presidir, dar seguimiento a los acuerdos, instrumentar
las decisiones e informar sobre sus actividades y el

17. iCudl de los medios seleccionados se ulilizd con mas cumplimiento de sus acuerdos_
frecuencia? ()| { ) Conocer, evaluary emitir opinion sobre los programas y
{ ) textc) servicios plblicos prestados por la Administracion

Publica de la Ciudad de México

18. ¢Considera que el uso de herramientas tecnolagicas o de (1) 1 () Desarollar acciones de informacion, capacitacion y
informatica, para la difusion de convocatorias y trabajos en educacion civica para promover fa Participacion
asambleas ciudadanas, contribuiria en la_mejora de las S‘”dada”al e
actividades del Comité o Consejo? {elifa una opcién) { BIF( ) Promover fa organizacion democratica de los
( )Si habitantes para la resolucion de los problemas

- colectivos
{_) No ;por qué? ( ] { )| () Convocary presidir reuniones de trabajo tematicas y
(taxto) por zona

19. Su Comlé o Consejo ¢ha entregado, a [a Difeccian Distilal (gl ) Reckir lmactin por parte de las autorkianes defa
corespondente,  documentos sobre. s asambleas terminos de las leyes aplicables, asi como los espacios
cludadanas a las que convoco? (elja una apcion) fisicos necesarios para realizar sus reuniones de
( } Si *pase al reactivo 21 trabajo
{_)En ocasiones () | () Establecer acuerdos con otros comités o consejos para
( )No tratar temas de su demarcacion

a ¥ N 8 Clvidades vinculadas a la Lonsui udadana sobre
{ ) No sé *pase al reactivo 21 Actividades vinculadas a la Gonsulta Ciudad b
el Presupuesto Participative

20. ;Cuales considera que son las causas por las que no se - - -
entrega documentacion de sus asambleas ciudadanas a la . ¢.Le‘ gL:stgartla f°'!‘f"‘; pade ol tf,.omlle o Consejo para la
Direccion Distrital ? (elija una opeién) (Slg)u;ﬂ & Integracion? (elifa una opeitn)

{ ) Tiempo - .
( ) Recursos materiales {_)No, ¢por que? ) torto)
() Mala atencion en |a sede distrital ( )Nosé
{ ) No esta obligado el Comité o Consejo
() Otro, jcual? { ) (texto)
. VAN /
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(_ ) INSTITUTO ELECTORAL ‘ I | ‘ - | M I I H ‘\
CIUDAD DE MEXICO \
ARGS  CONSTRUVEMDO DEMOCRAGIA Demarcacion territorial Direccion Distrital Clave Sexo
Este cuestionario, es estrictamente confidencial y busca conocer la percepcion delas y los integrantes de los
— comités ciudadanos y consejos de los pueblos, sobre el acompainamiento que las autoridades y la
‘ ! ! ‘ ciudadania les han concedido desde su instalacion. El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM)
\_ Fecha de aplicacion garantiza la confidencialidad de la informacion proporcionada. Yy,
(1. Duranle las actividades del Comité Ciudadano (Comite) 0 ) /’T. ¢En cud de las siguientes actividades ha participado con o)
Consejo del Pueblo (Consejo) ¢han sdicitado apoyos o personal las Direcciones Distritales del IECM? (puede elegir
redlizado framites con la Delegacion (ahora Alcaldia)? (elija més de una opcion)
una opcion) { ) Me capacitaron en distintas tematicas
[ )Si () Me entregaron apoyos materiales
{_) No *pase al reactivo 6 () Me entregaron la identificacion como integrante de Comité
— — — - — 0 Consejo
2. (Queha 5°|"c'tad° sU C"T""e. 0 COHSGJO_? |2 Delegacion { ) Me asesoraron en asuntos de participacion ciudadana
(ahora Alcaldia)? (puede elegir mas de una opcion) —
() Tramites para mejorar servicios { ) Me asesoraron sobre presupuesto par.tljmpalwo .
() Denuncias de seguridad { ) Me_ asesoraron en asuntos de mi Comité o Consejo
() Quejas sobre maltrato por parte de funcionarios publicas E ;x:z:z:g: : :::r%&e‘aiecliﬁgganas
() Asistir a asambleas ciudadanas ; — —
() Presener informes sobre sus gesiones ( )xeacln;entaron sobre tramites con la Delegacion (ahora
{ ) Ejecucion del presupuesto participativo O:r |.a) T
() Recorridos de la Jefa o Jefe Delegacional (ahora ()Otra, goual?
Alcaldesa o Alcalde) ) (toxto)
{_) Espacios para reuniones con vecinas y vecinos 8. ;Su experiencia con el personal de las Direcciones
{ ) Ofra, jcual? { Distritales del IECM ha sido? (elija una opcion)
) (texto) { ) Positiva
3. ¢Su experiencia en la Delegacion (ahora Alcaldia), con su E ngatw&, 00 o T
personal o en los framites, ha sido? (elija una opeion) EXpenmentado amoos sentdos
() Positiva ¢.Desea escribir mas detalles? (
{ ) Negativa ) (toxt)
() He experimentado ambos sentidos 9. De 0al 10, donde cero esla calificacion mas baja y diez es
¢ Desea escribir mas detalles? ( la mas ata, ¢qué calificacion e daria al acompafiamiento que
) (texto) le ha brindado |a Direccion Distrital del IECM? {elija una opcién)
——— Calificacion [ ] (nimero)
4. Dd 0 al 10, donqe cero eg‘la callflgacmn mas bva]aly diez es { ) Sin dementos para calificar
la mas alta, ¢queé calificacion le daria al acompafiamiento que
le ha brindado el personal de la Delegacion (ahora Alcaldia)? 10. ;Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion: ser
(elija una opcién) paite del Comité o Consejo ofrece oportunidades para
Calificacion [ ] tnumero) conocer més sobre participacion ciudadana y cultura
{ ) Sin elementos para calificar civica en la Ciudad de México? (elija una opcian)
§. ¢Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion: ser Mgl Hlents de acuerdo
patte del Comité o Consejo ofrece una alternativa mejor () Dsacuerdo
organizada a las y los ciudadanos para interactuar con () Me da igual
autoridades de la administracion piblica de fa Ciudad de () En desacuerdo
México? (elija una opeion) () Totalmente en desacuerdo
() Totaimente de acuerdo 11. ;En qué acciones de acompafiamiento debe mejorar |a
() De acuerdo Direccion Distrital del IECM? (puede elegir mas de una opcion)
() Me daigual { ) Asesoria y asistencia a las sesiones del Comité o Consejo
() En desacuerdo { ) Asesoria y asistencia a las Asambleas Ciudadanas
( ) Totalmente en desacuerdo { ) Asesoria en Iramites con la Delegacion (ahora Alceldia)
6. Yacomo integrante del Comité o Consejo ;ha participado en () Difusion de las actividades del Comilé o Consejo
actividades con ¢ personal de las Direcciones Distritales () Acercamiento con ofros comites y consejos
del IECM? (eljia una apcian) { ) Asesoria sopre presupuesto parficipafivo
()si { ) Sensibilizacion a vecinas y vecinos sobre las atribuciones
() No *pase al reactivo 12 de los comités y consejos
{ ) Otra, joual? {
\ AN I
Pégina 1de 2
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(12. Ya como integrante del Comité o Consejo, /ha intaractuado\ (18. ¢ Qué lipo de discriminacion observo? (puede elegir mas de una\

con sus vecinas y vecinos sobre las problematicas u ofras opcion)
circunstancias de la colonia o puetlo originario? (elija una { ) Por su edad
opcién) ) Por su clase social

(s
[ ) No *pase al reactivo 16

{
{ ) Por alguna discapacidad

{ ) Por sus preferencias sexuales
{ ) Por sus preferencias politicas
{ ) Por sus creencias religiosas
{

{

{

{

13. De forma general, jcomo percibe el trato que las vecinas y
vecinos le dan a su Comité o Consejo? (puede elegir mas de

) Por su apariencia

una opcion) bl _

() Respetuoso ) Por su condicion de mujer u hombre

{ ) Colaborativo ) Por su pertenencia étnica

() Entusiasta ) Otra, especifique: {

() Indiferente ) (texto)

() AP’@"F‘? 19. Deacuerdo con sus experiencias en los trabajos del Comite

{_) Prejuicioso 0 Consejo, con servidoras y servidores plblicos y con sus

{ ) Ofro, describa: { vecinas y vecinos, considera que la intervencion de los
) (texto) comités y consejos en la agenda de trabajos dela cdonia o

14. Respecto a las asambleas ciudadanas convocadas por su pugblo originario es: (efija una opcion)

Comité o Consejo, ¢podria afirmar que la asistencia de (] Indispensable

vecinas y vecinos ha sido? (elija una opcién) { ) Algo necesaria
( ) Cuantiosa *pase al reactivo 16 () Poco ne_cesana
[ ) Aceptable *pase al reactivo 16 [l ACCGS.Drlﬁ

() Insuficiente () Prescindible

[ ) No tengo referencia *pase al reactivo 16

16. ;Que acciones deben considerarse para incrementar la
participacion de las vecinas y vecinos en las asambleas
ciudadanas? (puede elegir mas de una opcion)

{ ) Apoyo del IECM en la difusion de las convocatorias

{ ) Apoyo del IECM en la difusion de los acuerdos

{ ) Apoyo del IECM en la difusion delos logros

(") Apoyo del IECM en la difusion de las atribuciones de los
comités y consejos

{ ) Apoyo de las Alcaldias en la provision de espacios

() Apoyo delas Alcaldias en la asistencia de funcionarias
o funcionarios para problematicas especificas

{ ) Ofra, scudl? {

) ftexto)

16. De forma general, ;jcomo percibe la atencion que las
autoridades de la Ciudad de Meéxico le dan a su Comité o
Consejo? (puede elegir mas de una opcion)

{ ) Profesional

() Cordial

{ ) Eficiente

() Inexperta

{ ) Indiferente

{ ) Insuficiente

{ ) Otra, describala: (

) (texto)

{ ) No tengo referencia

17. Ya como integrante del Comité o Consejo ¢ha observado
algln tipo de discriminacion por parte del persona de las
oficinas publicas con las que ha interactuado, ya sea a usted
0 a ofra u ofro integrante? (elija una opcién)

() Si, sen cudl oficina? ( ) texto)
() No *pase al reactivo 19

-\ J
Pagina 2 de 2
Acomp i a las actividades de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos 2018
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INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DEL
PROGRAMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS COMITES CIUDADANOS Y CONSEJOS DE

LOS PUEBLOS 2019

DIRECCION EJECUTIVA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CAPACITACION

INSTITUTO ELECTORAL
CIUDAD DE MEXICO

- BBIER

ANOS  CONSTRUYENDD DEMOCRACIA Demarcacién territorial

Direcsion Distrital

Clave Sexo

Este cuestionario, es estrictamente confidencial y busca conocer la percepcion de las y los integrantes de

T

Fecha de aplicacion

los comités ciudadanos y consejos de los pueblos, sobre la capacitacion brindada por el Insfituto
Electoral de la Ciudad de México (IECM) durante su gestion en el periodo 2018. El IECM garantiza la
confidencialidad de |a informacion proporcionada.

(1. Durante 2018 ¢tomo cursos de capacitacion del [ECM? (elij) 6 ¢ Quién le entregd & material impreso? A
una opcin) { ) Personal de la Direccion Distrital
()si - { ) Coordinador (a) Interno {a) o de Concertacion Comunitaria
( ) No, ¢,por que molivos? ( ) (texto) “pase al reactivo 13 { ) Otra persona, especifique: { ) (texto)
¢Cuales cursos de capacitacion tomd en 20187 (puede elegir | |8. ;Considera que el material impreso le fue Util durante d
mas de una opcion} ) o desarrollo de las sesiones de capacitacion? (eliia una opcion)
{ ) Representantes de manzanay Comisiones de vigilancia ()si
{ ) Trabajo en equipo, manejo de conflictos y comunicacién () No gpor qué? { ) ftexto)
eficaz
{_) Demacracia, valores demacraficos y derechos humanos 9. Durante las capacitaciones ¢la persona que imparfio e curso,
(Y Marco juridico delos erganos de gobierno de la Ciudad de utiLrizo material didactico adicion;l (_presentaciones, laminas,
México graficos, efc.) para reforzar la capacitacion?
() Concepto y marco juridico de la participacion ciudadana enla ()Si
Ciudad de México ( )No
() Mecanismos y estrategias de comunicacion y difusion 10. Del 0al 10, donde cero es la calificacion mas baja y diez es la
comunitaria _ _ mas dta, squé caificacion le daria a la capacitacion brindada por
() Planeacion y presupuesto participativo |a Direccion Distrital? (eljja una opcion)
{ ) B ABC delas sesiones del plenoy asambleas ciudadanas Calificacion [ ] (ntimero)
() B ABC delas funciones delas ylos Representantes de { ) Sin elementos para cdificar
manzana - —
() EI ABC delos lineamientos para regular los procedimientos 1."Apartir desu experiencia en las sesiones de capacitacion,
en materia de participacion ciudadana y medios de impugnacién ¢eonsidera que su relacién con las y los funcionarios de la
{ ) Ofros, especiicar } lfexto) Direccion Distrital s? (elija una opcion)
{ ) Muy buena
¢Considera que la capacitacion confribuye en la mejora de su { ) Buena
desempefio como integrante del Comité o Consejo? (efija una () Regular
opciflr]] ) () Mala
{ ) Sigpor que? { ) (texto) () Muy maa
() No ¢por que? { ) (texto) ; Desea escribir mas detalles? ) ftexto)
¢ Tiene conocimiento scbre ¢ informe del desempeno de 10s || 2~ En qué debe mejorar |a capacitacion brindada por a Direccion
Comltes_;y Consejos que ¢ |IECM entrega anual mente al Congre_so Distrital? (puede elegir mas de una opcion)
de la Ciudad de México (antes Asamblea Legislafiva de! Distrito { ) Material impreso
Federal)? {elija una opcidn) () Materiales didacticos
(s () Capacitadores
()Mo () Oferta de cursos [temas)
(A través de qué medio o medios, la Dirsccion Distrital le {_) Dominio delos temas _ i
convoca a los cursos de capacitacion? (puede elegir mas de una () Espacios donde se redlizen las sesiones
opion) { ) Ofro jcud o cudles? { ) (texto)
{ | Llamada e ef‘on_\ca 13. ;En qué modalidad le gustaria recibir la capacitacion que brinda
{ ) Correo dectrénico ] :
- ———— el IECM? (elija una opcidn)
{_) Oficio de invitacién { ) Presencid
() Al acudir ala sede distrital () Enlinea
{ ) WhatsApp () Ambas
{ ) Redes sociales
— — 14. Asuconsideracion, ; qué temas debe incluir el IECM enla oferta
¢Recibio material impreso {manuales ylo foletos) para la de capasitacion a Comités y Consejos?
capacitacion? -
(]S
{ ) No *pase al reactivo 9
J =/
Pégina 1 de 1
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DIRECCION EJECUTIVA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CAPACITACION

Respecto al mecanismo para aplicar los cuestionarios a las y los integrantes de los comités y
consejos, el 15 de febrero del presente fue remitida a los Organos Desconcentrados, a través de la
UTALAOD, la Circular en la que se indicaron las actividades para aplicar los cuestionarios de
autoevaluacién y diagndstico a las y los integrantes de los comités y consejos; actividades

definidas entre el 20 de febrero y el 26 de abril, bajo el siguiente orden cronoldgico:

e o ——— i —

20al 22 de 25al27de 01 de marzo al 19 de abril
febrero febrero

[ 01 de marzo al 26 de abril ]
\ A I A
¢ $ y _
. . ¢
- &

Las y los integrantes podran

Solicitar via correo Invitar a todas las personas -
P ) - ) o participar contestando los
electronico, a la Direccion que integran los comités y b A .
. h ) ] - . . cuestionarios via internet
Ejecutiva, el CD con los datos Acudir a la Direccion consejos, via correo desde:
de usuario y contrasefia de Ejecutiva por el CD con la electroénico, telefénica o de : ) B
oy e po e ! - http://portal.iecm.mx/cuestion
las y los integrantes de los informacién solicitada forma personal, a participar - P
comités y consejos del ambito en la actividad de arioscomites/index.php o de
24 ] : ! : - forma presencial llenado los
geogréfico correspondiente autoevaluacion y diagnostico )
instrumentos a mano

Dentro de los trabajos preparatorios para realizar esta accion, se encuentra el envio del
requerimiento a la Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI), para solicitar modificaciones al
Sistema de Instrumentos para recuperar la percepcion de las y los integrantes de los Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, mediante oficio IECM/DEPCyC/146/2019 de fecha 6 de

febrero del presente.
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€ > C @ Noesseguro | portaliecm.mx/cuestionarioscomitesyi
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INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion
DEPCyC

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) comprometido con la promocion de la participacion ciudadana y la construccion de
ciudadania, a través de la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion, lleva a cabo el Programa de Evaluacion de
Desemperio de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos, de acuerdo con lo que establece el Cédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México y la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

En ese sentido, el IECM crea este espacio para que pueda emitir su opinion respecto a:
+ El desempeiio del comité o consejo del que forma parte;
- El fiami i i

yla les han ido a su comité o consejo desde su instalacién; y
« La capacitacion que recibe por parte del [ECM

Los cuestionarios tienen como objetivo recoger su percepcion y experiencia obtenida durante sus dos afios de gestion, la informacién que
ione es estri ial y sera utilizada con fines estadisticos y de mejora.

El IECM agradece su colaboracion; porque recuerde que “Con participacisn, todo funciona”.

Para iniciar debe contar con usuario y contraseiia. En caso de no tener los datos, puede solici via telefénica o por correo snico a
la Direccién Distrital que le corresponda.

Para cualquier duda o aclaracion puede solicitar i ion via correo 6nico a la cuenta imi i mx

Continuar

Instituto Electoral de la Ciudad de México © 2019
Huizaches 25 - Colonia Rancho Los Colorines - Delegacion Tlalpan . C.P. 14386 . Ciudad de México. . Conmutador: (55) 5483 3800.

Asi, las actividades para que las y los integrantes de comités y consejos tengan la oportunidad de
responder los instrumentos de autoevaluacion y diagnéstico, se realizaran hasta finales de abril. A
partir de mayo, la Direccidon Ejecutiva comenzara con los trabajos de distribucién y sistematizacion
de datos para estar en condiciones de realizar un documento de andlisis de datos durante el tercer

trimestre.

1.2 Establecer actividades para el seguimiento institucional oportuno de los

comités y consejos de la cuarta generacion.

1.2.1 Actualizar el SISECOM para mejorar el seguimiento a los comités y

consejos.

Derivado de los hallazgos obtenidos en la autoevaluacion de 2018, en particular a los medios
informales utilizados por las y los integrantes de los comités y consejos para comunicar la
programacion de sus reuniones de trabajo y, en atencion a las recomendaciones de los Consejeros
Electorales integrantes de la Comision sobre la posibilidad de crear un modelo de comunicacion y

de entrega de evidencias documentales utilizando nuevas tecnologias e internet, la Direccion
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Ejecutiva solicité a la UTSI, mediante oficio IECM/DEPCyC/1505/2018 con fecha 10 diciembre de
2018, la creacién de mddulos satélite al Sistema de Seguimiento a Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos (SISECOM), con las siguientes caracteristicas:
¢ Mddulo para captura de convocatorias a sesiones del pleno;
e Modulo para publicaciones de convocatorias a sesiones del pleno, el cual enviara via
correo la convocatoria a las y los integrantes del érgano;
¢ Mddulo para captura de convocatorias a asambleas ciudadanas;
e Modulo para publicaciones de convocatorias a asambleas ciudadanas, el cudl enviara via
correo la convocatoria a las y los integrantes del érgano;
e Repositorio digital para incorporar evidencias documentales de las actividades del érgano;
e Modulo de seguimiento a evidencias documentales para érganos desconcentrados; y

e Modulo de seguimiento para la Direccion Ejecutiva.

Derivado del periodo de pruebas, la Direccion Ejecutiva solicitd ajustes al sistema mediante oficio
IECM/DEPCyC/174/2019 de fecha 7 de febrero de 2019; una vez realizadas las pruebas
necesarias sobre el funcionamiento y base de datos se liberé el sistema el pasado 6 de marzo de
2019.

En este sentido, la Direccion Ejecutiva esta en condiciones de comenzar una prueba piloto en la
que medira la pertinencia de funcionalidad con un grupo de comités y consejos que hayan
manifestado utilizar herramientas tecnoldgicas para comunicacion y que, ademas, reporten a los
Organos Desconcentrados sus evidencias documentales. Tales caracteristicas, garantizaran un

ejercicio basado en experiencias reales en materia de trabajos al interior de los comités y consejos.
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€ nttps://aplicaciones.iecm.mx/sisecom2019/convocaterias/ - Google Chrome

- s o~ | L US| ag reyia piopes us m

Cc

& Institute Electoral de la Ciudad de Mexico [MX] | https://aplicaciones.iecon.mx/s

INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO
—

v

Escribe el nombre de usuario

Contrasefia

Sistema de registro de
convocatorias

Conmutador. (55) 5483 3800

2. OBJETIVOS ALCANZADOS
- Metas Acumulado a
Nomt;;igﬁjﬁoaﬁglwdad Loarado Proaramado Porcentaje | lafecha del Observaciones
g 9 de avance informe
Implementar una Derivado de la
evaluacion integral del necesidad de
desempefio de los 'r:“p'em?“ttar_ f ,tl_ma
comités y consejos que erramienta Informatica,
. y ) N 2 2 100% 16.66% se reportan actividades
permita obtener datos de la accién 9. misma
cuar_1t|ta_1t|vos y que se programd para
cualitativos su conclusiéon hasta el
3er trimestre.

Establecer  actividades Las acciones de esta
para el seguimiento actividad estan
institucional oportuno de programadas para el
los comités y consejos fr?r?lzgfrg( tiriﬁereymcb“;gg
de la cuarta generacién Derivado de la
0 0 0% 0% _neceS|dad de
implementar una
herramienta informatica,
se reportan actividades
de la accion 3 pero no
se refleja avance hasta
la fecha programada en

el tercer trimestre.
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3. DIRECTRICES Y ACTIVIDADES A FUTURO

ACTIVIDAD # DE
INSTITUCIONAL ACCIONES A REALIZAR ACCIONES OBSERVACIONES
Implementar una | Actualizar la “Metodologia Accion programada para el
evaluacion integral del [para la evaluacion  del segundo trimestre.
desempefio de los|desempefio de los comités 1
comités y consejos que | ciudadanos y consejos de los
permita obtener datos | pueblos”
cuantitativos y|Capacitar a las y los Accion programada para el
cualitativos integrantes de las comisiones 1 segundo trimestre.
de vigilancia.
Realizar una encuesta Accion programada para el
ciudadana a través de la 1 segundo trimestre.
comisién de vigilancia
Elaborar el informe de Accion programada para el
resultados de la evaluacién tercer trimestre.
del desempefio de los comités 1
ciudadanos y consejos de los
pueblos.
Actualizar la “Metodologia Accién programada para el
para integrar la evaluacién tercer trimestre.
institucional a los comités 1
ciudadanos y consejos de los
pueblos de la Ciudad de
México”.
Elaborar el informe de la Accion programada para el
evaluacion institucional de los 1 cuarto trimestre.
comités ciudadanos y
consejos de los pueblos.
Aplicar un instrumento de Accion programada para el
autopercepcion a las y los tercer trimestre.
integrantes de los comités 1
ciudadanos y consejos de los
pueblos.
Realizar un grupo focal con Accién programada para el
integrantes de comités 1 segundo trimestre.
ciudadanos y consejos de los
pueblos.
Realizar una encuesta a los Accién programada para el
6rganos desconcentrados cuarto trimestre.
sobre el desempefio de los
comités ciudadanos y 1
consejos de los pueblos de
sus ambitos geograficos.
Realizar eventos para Accion programada para el
reconocer a los comités y 1 cuarto trimestre.
consejos de la tercera
generacion
Establecer actividades | Elaborar un instrumento para Accién programada para el
para el seguimiento |el levantamiento un censo que 1 cuarto trimestre.
institucional  oportuno | permita conocer las
de los comités y|caracteristicas de quienes
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ACTIVIDAD # DE
INSTITUCIONAL ACCIONES A REALIZAR ACCIONES OBSERVACIONES

consejos de la cuarta|integran los comités y

generacion consejos.
Generar una credencial con Accion programada para el
identificador para facilitar el cuarto trimestre.
seguimiento a las y los 1
integrantes de los comités y
consejos.
Actualizar el SISECOM para Accién programada para el
mejorar el seguimiento a los 1 segundo, tercero y cuarto
comités y consejos. trimestre.

Finalmente, el presente informe, da cuenta de las actividades que la Direccion Ejecutiva realiz
durante el primer trimestre de 2019 para dar cumplimiento con lo establecido en el Programa de
Evaluacion y de esta forma fortalecer la evaluacion del desempefio de la tercera generacién de
comités y consejos con el fin de determinar el seguimiento institucional a la cuarta generacién de

dichos 6rganos de representacién ciudadana.
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