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INTRODUCCIÓN 

 

A través del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral) se lleva a cabo la 

organización, desarrollo y vigilancia de los procesos electorales locales y de participación; así 

como del diseño e implementación de las estrategias, programas, materiales y demás acciones 

orientadas al fomento de la educación cívica y la construcción de ciudadanía, de acuerdo con lo 

previsto en el artículo 50 numeral 1 de la Constitución Política de la Ciudad de México y el artículo 

36 del Código de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Código).  

 

Entre otras atribuciones, el Instituto Electoral elabora e instrumenta el Programa Institucional de 

Evaluación del Desempeño de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos; formula y 

aplica los procedimientos que se requieran realizar la evaluación; elabora, aprueba y remite al 

Congreso de la Ciudad de México y a la Jefatura de Gobierno los informes anuales sobre la 

evaluación del desempeño de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos, de conformidad 

con los artículos 50, fracción XXXVI; 61, fracción IV; 83 fracción II, inciso n), 97, fracción III, IV y V 

del Código. 

 

Es así como la Dirección Ejecutiva de Participación Ciudadana y Capacitación (Dirección Ejecutiva) 

elaboró y presentó el Programa Institucional de Evaluación del Desempeño de los Comités 

Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2019 (Programa de Evaluación 2019), en su Octava Sesión 

Ordinaria del 22 de agosto de 2018 y lo remitió a la Junta Administrativa, quien lo aprobó mediante 

acuerdo IECM-JA101-18 en la Décima Octava Sesión Extraordinaria del 14 de septiembre de 

2018. Posteriormente, una vez que se realizaron los ajustes al Programa Operativo anual y al 

Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019, la Comisión ratificó el Programa de 

Evaluación 2019 mediante acuerdo CPCyC/005/2019. El 28 de febrero de 2019, la Junta aprobó el 

acuerdo IECM-JA036-19 por medio del cual se actualizó dicho Programa. 

 

Una vez que se inició la implementación de las actividades previstas en el Programa de Evaluación 

2019 y, en estricta observancia con lo establecido en el artículo 91 del Código, la Dirección 

Ejecutiva presenta el Primer Informe Trimestral con el objetivo de ofrecer información del avance y 

cumplimiento de las acciones establecidas en él. Su elaboración atiende a lo señalado en los 

“Lineamientos para la Elaboración de Informes Trimestrales y Anuales de las Direcciones 

Ejecutivas y Unidades Técnicas del Instituto Electoral del Distrito Federal”. 
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El informe se estructura en cuatro apartados comenzando con la presente introducción; prosigue el 

rubro “Actividades”, en el cual se reporta lo llevado a cabo hasta el momento, actividades 

institucionales y acciones programadas. En el tercer apartado se detallan los objetivos alcanzados 

y, finalmente, en el cuarto apartado se presentan las directrices a futuro.  

 

1. ACTIVIDADES 

El Programa de Evaluación 2019 busca fortalecer la evaluación del desempeño de la tercera 

generación de comités ciudadanos (comités)  y consejos ciudadanos (consejos) con el fin de 

determinar el seguimiento institucional a la cuarta generación de dichos órganos de representación 

ciudadana, a través de las siguientes actividades y acciones: 

 

Actividad institucional 1. Implementar una evaluación integral del desempeño de los comités y 

consejos que permita obtener datos cuantitativos y cualitativos. Con esto se pretende obtener 

información que ayude a comprender las necesidades, funcionamiento e impacto de estos órganos 

de representación ciudadana a través de las evaluaciones establecidas en la Ley de Participación 

Ciudadana, de la opinión y experiencia de quienes los integran y, de las direcciones distritales con 

quienes se relacionan y trabajan de manera coordinada. Para lo cual se plantean las siguientes 

acciones: 

1) Actualizar la “Metodología para la evaluación del desempeño de los comités ciudadanos y 

consejos de los pueblos”.  

2)  Elaborar el contenido del material didáctico dirigido a las comisiones de vigilancia.  

3) Elaborar el curso en línea dirigido a las comisiones de vigilancia.  

4) Capacitar a las y los integrantes de las comisiones de vigilancia.  

5) Realizar una encuesta ciudadana a través de la comisión de vigilancia.  

6) Elaborar el informe de resultados de la evaluación del desempeño de los comités 

ciudadanos y consejos de los pueblos.  

7) Actualizar la “Metodología para integrar la evaluación institucional a los comités 

ciudadanos y consejos de los pueblos de la Ciudad de México”.  

8) Elaborar el informe de la evaluación institucional de los comités ciudadanos y consejos de 

los pueblos.  

9) Aplicar un instrumento de autopercepción a las y los integrantes de los comités 

ciudadanos y consejos de los pueblos.  

10) Realizar un grupo focal con integrantes de comités ciudadanos y consejos de los pueblos.  

11) Realizar una encuesta a los órganos desconcentrados sobre el desempeño de los comités 

ciudadanos y consejos de los pueblos de sus ámbitos geográficos.  
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12) Realizar eventos para reconocer a los comités y consejos de la tercera generación.  

 

Actividad institucional 2. Establecer actividades para el seguimiento institucional oportuno de los 

comités y consejos de la cuarta generación. Esta actividad busca establecer las bases para el 

acompañamiento que el Instituto Electoral realizará a la nueva generación de comités y consejos a 

través de tres acciones: 

1) Elaborar un instrumento para el levantamiento un censo que permita conocer las 

características de quienes integran los comités y consejos.  

 

2) Generar una credencial con identificador para facilitar el seguimiento a las y los integrantes 

de los comités y consejos.  

3) Actualizar el SISECOM para mejorar el seguimiento a los comités y consejos.  

 

En el presente informe se describen sólo las acciones programadas para el primer trimestre del 

año.  

 

 

1.1 Implementar una evaluación integral del desempeño de los  comités y consejos 

que permita obtener datos cuantitativos y cualitativos.  

 

1.1.1 Elaborar el contenido del material didáctico dirigido a las comisiones de 

vigilancia. 

 

Para comenzar con las actividades relativas a lo establecido en el artículo 184 de la Ley de 

Participación, mismo que indica que en el mes de junio de cada año se levantará una encuesta de 

opinión para la evaluación a comités y consejos que realicen las comisiones de vigilancia, se 

elaboraron los contenidos para capacitar a las y los ciudadanos electos en Asamblea Ciudadana 

para formar parte de la comisión de vigilancia. 

 

Al respecto, originalmente se tenían contempladas adecuaciones derivadas de la posible 

publicación de reformas a la Ley de Participación Ciudadana. Sin embargo, a la fecha no se han 

publicado reformas a la Ley, lo cual redujo las modificaciones a los contenidos del material que se 

ocupó en el periodo anterior. 
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En este contexto, los cambios aplicados en los contenidos impactan directamente en instrucciones 

relativas a la encuesta que aplicarán las y los integrantes de las comisiones de vigilancia. 

 

De esta forma, los temas abordados en la capacitación a comisiones de vigilancia serán los 

siguientes: 

1) Conocimientos preliminares sobre: 

• Comités ciudadanos y consejos de los pueblos; 

• Asambleas ciudadanas; 

• Representantes de manzana; e 

• Instituto Electoral de la Ciudad de México. 

2) Comisiones de vigilancia: 

• ¿Qué son? 

• ¿Qué hacen? 

• ¿Cómo lo hacen? 

3) Esquema normativo. 

4) Integración de las comisiones de vigilancia. 

5) Actividades de las comisiones de vigilancia. 

6) Modelo de vinculación con los comités y consejos. 

7) Alcance de las actividades de las comisiones de vigilancia. 

8) Instrucciones para aplicar la encuesta de opinión referida en el Artículo 184 de la Ley de 

Participación Ciudadana: 

• Tareas a desarrollar; 

• Cronograma de tareas; 

• Materiales de apoyo; 

• Esquema de muestreo; 

• Aplicación de la encuesta; y 

• Entregables. 

 

Adicional a los temas anteriores, se desarrollará una dinámica de retroalimentación para recuperar 

las experiencias de las ciudadanas y ciudadanos que participaron en las evaluaciones de los 

periodos 2017 y/o 2018. Para ello, se definirá la inspección mediante rondas participación 

voluntaria considerando los siguientes asuntos: 

 

• Percepción sobre la participación de las vecinas y vecinos en la encuesta; 

• Precepción sobre el conocimiento que tienen las vecinas y vecinos respecto a los comités 

o consejos y sus actividades; 
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• Opinión sobre los avances de la participación ciudadana en su colonia o pueblo originario; 

• Consideraciones que debe tener el Instituto Electoral para mejorar la evaluación 

ciudadana; 

• Discusión sobre las calificaciones obtenidas en la evaluación anterior para los comités o 

consejos de las comisiones de vigilancia presentes; y 

• Discusión sobre la presentación del comparativo entre: la evaluación ciudadana, la 

institucional y la autoevaluación, para los comités o consejos de las comisiones de 

vigilancia presentes. 

 

 

1.1.2 Elaborar el curso en línea dirigido a las comisiones de vigilancia. 

 

Considerando que las sesiones de capacitación de los periodos de evaluación anteriores, tuvieron 

asistencias de menos del 40% de integrantes de las comisiones de vigilancia; que en las colonias 

Patrimonio Familiar de la Alcaldía Azcapotzalco y Ciudad Universitaria de Coyoacán manifestaron, 

de manera informal, la salida de integrantes de la comisión de vigilancia; que se reportaron 

elecciones de comisión de vigilancia, adicionales para este periodo de evaluación, únicamente en 

15 colonias o pueblos originarios; y, como se describió en el apartado anterior, los temas de la 

capacitación no presentan cambios significativos, para este año se implementará la modalidad a 

distancia, a través del aula virtual Fopci, para el curso de capacitación a comisiones de vigilancia 

bajo las siguientes prerrogativas: 

 

• Se ofrecerá modalidad virtual y presencial para el curso; 

• El proceso de confirmación presencial y de matriculación para la modalidad virtual será 

durante abril; 

• El periodo de capacitación, para ambas modalidades será en mayo; 

• La entrega de constancias será presencial en sedes distritales al término de las actividades 

definidas; y 

• No habrá calificación para indicar nivel de aprovechamiento, el cumplimiento de las 

actividades otorgará la constancia. 

 

Finalmente, cabe señalar que los contenidos para la construcción del curso en aula virtual están en 

la etapa de montaje, por lo que su operación se reportará en el siguiente trimestre. 
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1.1.3 Aplicar un instrumento de autopercepción a las y los integrantes de los 

comités ciudadanos y consejos de los pueblos. 

 

Aunque la conclusión de la actividad está programada para el tercer trimestre, en el presente 

informe se dará cuenta de los ajustes a los instrumentos de autoevaluación y diagnóstico; esto, en 

atención a las observaciones de las oficinas de los Consejeros Electorales integrantes de la 

Comisión, de la Secretaría Ejecutiva y de Gestión de Calidad. Además, se detalla el mecanismo de 

aplicación de los cuestionarios, misma que fue indicada mediante la Circular 11 de la Secretaría 

Ejecutiva publicada el 15 de febrero de 2019. 

 

En este contexto, los instrumentos para la autoevaluación y diagnóstico se integraron con 3 

cuestionarios. El de autoevaluación se construyó con 25 reactivos; el de diagnóstico al 

acompañamiento con 18 preguntas; y el de diagnóstico a la capacitación con 14. Tales ajustes, se 

observan en las siguientes figuras: 
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Respecto al mecanismo para aplicar los cuestionarios a las y los integrantes de los comités y 

consejos, el 15 de febrero del presente fue remitida a los Órganos Desconcentrados, a través de la 

UTALAOD, la Circular en la que se indicaron las actividades para aplicar los cuestionarios de 

autoevaluación y diagnóstico a las y los integrantes de los comités y consejos; actividades 

definidas entre el 20 de febrero y el 26 de abril, bajo el siguiente orden cronológico: 

 

 

Dentro de los trabajos preparatorios para realizar esta acción, se encuentra el envío del 

requerimiento a la Unidad Técnica de Servicios Informáticos (UTSI), para solicitar modificaciones al 

Sistema de Instrumentos para recuperar la percepción de las y los integrantes de los Comités 

Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, mediante oficio IECM/DEPCyC/146/2019 de fecha 6 de 

febrero del presente. 

 

 

20 al 22 de 
febrero 

25 al 27 de 
febrero 

01 de marzo al 19 de abril 

01 de marzo al 26 de abril 

Solicitar vía correo 
electrónico, a la Dirección 

Ejecutiva, el CD con los datos 
de usuario y contraseña de 
las y los integrantes de los 

comités y consejos del ámbito 
geográfico correspondiente 

Acudir a la Dirección 
Ejecutiva por el CD con la 

información solicitada 

Invitar a todas las personas 
que integran los comités y 

consejos, vía correo 
electrónico, telefónica o de 
forma personal, a participar 

en la actividad de 
autoevaluación y diagnóstico 

Las y los integrantes podrán 
participar contestando los 
cuestionarios vía internet 

desde: 
http://portal.iecm.mx/cuestion
arioscomites/index.php o de 
forma presencial llenado los 

instrumentos a mano 

http://portal.iecm.mx/cuestionarioscomites/index.php
http://portal.iecm.mx/cuestionarioscomites/index.php
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Así, las actividades para que las y los integrantes de comités y consejos tengan la oportunidad de 

responder los instrumentos de autoevaluación y diagnóstico, se realizarán hasta finales de abril. A 

partir de mayo, la Dirección Ejecutiva comenzará con los trabajos de distribución y sistematización 

de datos para estar en condiciones de realizar un documento de análisis de datos durante el tercer 

trimestre.  

 

 

1.2 Establecer actividades para el seguimiento institucional oportuno de los 

comités y consejos de la cuarta generación. 

 

1.2.1 Actualizar el SISECOM para mejorar el seguimiento a los comités y 

consejos. 

 

Derivado de los hallazgos obtenidos en la autoevaluación de 2018, en particular a los medios 

informales utilizados por las y los integrantes de los comités y consejos para comunicar la 

programación de sus reuniones de trabajo y, en atención a las recomendaciones de los Consejeros 

Electorales integrantes de la Comisión sobre la posibilidad de crear un modelo de comunicación y 

de entrega de evidencias documentales utilizando nuevas tecnologías e internet, la Dirección 
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Ejecutiva solicitó a la UTSI, mediante oficio IECM/DEPCyC/1505/2018 con fecha 10 diciembre de 

2018, la creación de módulos satélite al Sistema de Seguimiento a Comités Ciudadanos y 

Consejos de los Pueblos (SISECOM), con las siguientes características: 

• Módulo para captura de convocatorias a sesiones del pleno; 

• Módulo para publicaciones de convocatorias a sesiones del pleno, el cuál enviará vía 

correo la convocatoria a las y los integrantes del órgano; 

• Módulo para captura de convocatorias a asambleas ciudadanas; 

• Módulo para publicaciones de convocatorias a asambleas ciudadanas, el cuál enviará vía 

correo la convocatoria a las y los integrantes del órgano; 

• Repositorio digital para incorporar evidencias documentales de las actividades del órgano; 

• Módulo de seguimiento a evidencias documentales para órganos desconcentrados; y 

• Módulo de seguimiento para la Dirección Ejecutiva. 

 

Derivado del periodo de pruebas, la Dirección Ejecutiva solicitó ajustes al sistema mediante oficio 

IECM/DEPCyC/174/2019 de fecha 7 de febrero de 2019; una vez realizadas las pruebas 

necesarias sobre el funcionamiento y base de datos se liberó el sistema el pasado 6 de marzo de 

2019. 

 

En este sentido, la Dirección Ejecutiva está en condiciones de comenzar una prueba piloto en la 

que medirá la pertinencia de funcionalidad con un grupo de comités y consejos que hayan 

manifestado utilizar herramientas tecnológicas para comunicación y que, además, reporten a los 

Órganos Desconcentrados sus evidencias documentales. Tales características, garantizarán un 

ejercicio basado en experiencias reales en materia de trabajos al interior de los comités y consejos. 
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2. OBJETIVOS ALCANZADOS 

 

 

Nombre de la actividad 
institucional 

Metas Acumulado a 
la fecha del 

informe 
Observaciones 

Logrado Programado 
Porcentaje 
de avance 

Implementar una 
evaluación integral del 
desempeño de los 
comités y consejos que 
permita obtener datos 
cuantitativos y 
cualitativos 

2 2 100% 16.66% 

Derivado de la 
necesidad de 
implementar una 
herramienta informática, 
se reportan actividades 
de la acción 9, misma 
que se programó para 
su conclusión hasta el 
3er trimestre. 

Establecer actividades 
para el seguimiento 
institucional oportuno de 
los comités y consejos 
de la cuarta generación 

0 0 0% 0% 

Las acciones de esta 
actividad están 
programadas para el 
segundo, tercer y cuarto 
trimestre; sin embargo  
Derivado de la 
necesidad de 
implementar una 
herramienta informática, 
se reportan actividades 
de la acción 3 pero no 
se refleja avance hasta 
la fecha programada en 
el tercer trimestre. 
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3. DIRECTRICES Y ACTIVIDADES A FUTURO 

ACTIVIDAD 
INSTITUCIONAL 

ACCIONES A REALIZAR 
# DE 

ACCIONES 
OBSERVACIONES 

Implementar una 
evaluación integral del 
desempeño de los 
comités y consejos que 
permita obtener datos 
cuantitativos y 
cualitativos 

Actualizar la “Metodología 
para la evaluación del 
desempeño de los comités 
ciudadanos y consejos de los 
pueblos” 

1 

Acción programada para el 
segundo trimestre. 

Capacitar a las y los 
integrantes de las comisiones 
de vigilancia. 

1 

Acción programada para el 
segundo trimestre. 

Realizar una encuesta 
ciudadana a través de la 
comisión de vigilancia  

1 

Acción programada para el 
segundo trimestre. 

 

Elaborar el informe de 
resultados de la evaluación 
del desempeño de los comités 
ciudadanos y consejos de los 
pueblos. 

1 

Acción programada para el 
tercer trimestre. 

Actualizar la “Metodología 
para integrar la evaluación 
institucional a los comités 
ciudadanos y consejos de los 
pueblos de la Ciudad de 
México”. 

1 

Acción programada para el 
tercer trimestre. 

Elaborar el informe de la 
evaluación institucional de los 
comités ciudadanos y 
consejos de los pueblos. 

1 

Acción programada para el 
cuarto trimestre. 

Aplicar un instrumento de 
autopercepción a las y los 
integrantes de los comités 
ciudadanos y consejos de los 
pueblos. 

1 

Acción programada para el 
tercer trimestre. 

Realizar un grupo focal con 
integrantes de comités 
ciudadanos y consejos de los 
pueblos. 

1 

Acción programada para el 
segundo trimestre. 

Realizar una encuesta a los 
órganos desconcentrados 
sobre el desempeño de los 
comités ciudadanos y 
consejos de los pueblos de 
sus ámbitos geográficos. 

 

1 

Acción programada para el 
cuarto trimestre. 

Realizar eventos para 
reconocer a los comités y 
consejos de la tercera 
generación 

1 

Acción programada para el 
cuarto trimestre. 

Establecer actividades 
para el seguimiento 
institucional oportuno 
de los comités y 

Elaborar un instrumento para 
el levantamiento un censo que 
permita conocer las 
características de quienes 

1 

Acción programada para el 
cuarto trimestre. 
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ACTIVIDAD 
INSTITUCIONAL 

ACCIONES A REALIZAR 
# DE 

ACCIONES 
OBSERVACIONES 

consejos de la cuarta 
generación 

integran los comités y 
consejos. 

Generar una credencial con 
identificador para facilitar el 
seguimiento a las y los 
integrantes de los comités y 
consejos. 

1 

Acción programada para el 
cuarto trimestre. 

 Actualizar el SISECOM para 
mejorar el seguimiento a los 
comités y consejos. 

1 

Acción programada para el 
segundo, tercero y cuarto 
trimestre. 

 

Finalmente, el presente informe, da cuenta de las actividades que la Dirección Ejecutiva realizó 

durante el primer trimestre de 2019 para dar cumplimiento con lo establecido en el Programa de 

Evaluación y de esta forma fortalecer la evaluación del desempeño de la tercera generación de 

comités y consejos con el fin de determinar el seguimiento institucional a la cuarta generación de 

dichos órganos de representación ciudadana. 

 
 


