JAINFO71-19

CIUDAD DE MEXICO

ANOS CONSTRUYENDO DEMOCRACIA

Zﬂd |INSTITUTO ELECTORAL

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

INFORME DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS

JULIO-SEPTIEMBRE 2019

OCTUBRE 2019

L}



INSTITUTO ELECTORAL Informe de Evaluacion de Cumplimiento y Resultados

CIUDAD DE MEXICO Tercer Trimestre 2019

ANOS CONSTRUYENDO DEMOCRACIA JAINFO71-19
iNDICE

Pagina

P RESENTACION. . . ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e st ee e eeeeae s s e e ennneeenes 3

I: MARBD LEGAL: s ccsnmimmnesissmsmsmmsaimsrmss s s s e S e e s e s e s 4

Il. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 . oo 5

11.1 DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR RESULTADO ..ovveeeeeeeeeeeeeeeeeennns 12

11.2 DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR SUB-RESULTADO......ovvvveireeennns 13

I1.3 DISTRIBUCION DE las ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS... 15

[1l. CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS ...ccovvieeiiieneteeesaesie e e eeasee e e eeae s ea e e s eeeaenaeeeaenesennes 16
[11.1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR RESULTADOS Y UNIDAD RESPONSABLE ........ov........ 18
[ll. 2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR SUB-RESULTADO Y UNIDAD RESPONSABLE ............ 38
[11.3 Cobertura de Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos .............ccoeeeeeeeeeiiiieeenn. 63
IV, CONCLUSIONES .....ceeeuiiresianeursassressseseseseeeasseesssseeeeesesteeessannssseanneeeesenmnaesenteeeeseneeeenes 64
N IR EC DRI ARIOMES v oo s sy o TS TV N e e R S b 64



.
;
"
-,
- ..- _
-




INSTITUTO ELECTORAL Informe de Evaluacion de Cumplimiento y Resultados
CIUDAD DE MEXICO Tercer Trimestre 2019

- -1
ANOS  CONSTRUYENDO DEMOCRACIA JAINFO71-19

PRESENTACION

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 87, del Codigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, la Secretaria Administrativa

tiene a su cargo las tareas de planeacion, seguimiento y evaluacion.

El objetivo principal del informe, es mostrar los resultados alcanzados, asi como
aspectos cualitativos de las actividades institucionales que integran el Programa
Operativo Anual (POA) 2019.

Para la realizacion del seguimiento y evaluacion de las actividades institucionales la
Secretaria Administrativa se apoyé en el Sistema Informatico Integral de
Administracion (SIIAD), cumpliendo asi en lo sefialado por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), dicho sistema proporcioné informacion acerca del
avance de cada actividad institucional, misma que fue analizada para su integracion
en la elaboracién del informe que se presenta; donde en el primer apartado, se
sefialan los ordenamientos legales que dan sustento a la elaboracion y presentacion

de los informes de cumplimiento y resultados.

El segundo apartado contiene la descripcion de la Estructura del Programa Operativo
Anual 2019, donde se destaca la concentracion de las actividades institucionales en

cada uno de los resultados y sub-resultados.

En el tercer apartado, se exponen los principales resultados sobre la cobertura de
cumplimiento de los resultados y sub-resultados establecidos en el POA, identificando
las actividades institucionales que tuvieron divergencias entre lo programado y lo

realizado, asi como los resultados alcanzados por las areas en cada rubro.

En las conclusiones se resaltan los hallazgos significativos identificados en este
tercer trimestre derivado del seguimiento y la evaluaciéon de las actividades

institucionales que conforman el POA 2019; asimismo se plantean recomendaciones
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a las areas para mejorar y evitar, en la medida de lo posible, el incumplimiento de las
metas.

. MARCO LEGAL

La elaboracion y presentacion de los informes sobre el Cumplimiento y Resultados

tienen sustento en la siguiente normatividad:

El articulo 50, fraccion Xl del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales
de la Ciudad de México (Codigo), menciona que es atribucion del Consejo General
conocer y opinar respecto a los informes que deben rendir las Comisiones
Permanentes y Provisionales, los Comités, la Junta Administrativa, el Consejero

Presidente y los titulares de las Secretarias Ejecutiva y Administrativa.

En la fraccién [ll del articulo 88 del Codigo, se dispone que es atribucién del
Secretario Administrativo, dar seguimiento a los Programas Institucionales de
caracter administrativo y cumplir los acuerdos aprobados por el Consejo General en

el ambito de sus atribuciones.
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Il. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019

El Programa Operativo Anual (POA) documento que cuantifica los objetivos, las metas
y las prioridades previstas en los programas institucionales, programas especificos y
en las actividades institucionales del Instituto. Es el eje rector mediante el cual se

elabora el presupuesto anual del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM).

Cabe hacer mencién que se adoptoé la estrategia del Gobierno de la Ciudad de Meéxico
del Presupuesto Federal Basado en Resultados, por lo que la estructura del POA se
constituye por Resultados y Sub-Resultados; y por Actividades Institucionales (AI'S).

Es asi que la Estructura por Resultados 2019, contiene en su nivel maximo, los
Resultados formulados primordialmente a partir de lo establecido en los fines y
acciones institucionales, mas lo relativo a la gestién administrativa, asi como el
enfoque de derechos humanos y la perspectiva de género, indispensables para
vincularse a las AI's que desarrollen las Unidades Responsables del Instituto. Por su
parte en el nivel minimo se ubican los Sub-resultados, con lo que se garantiza una

planeacion operativa coherente y articulada con la planeacion de mediano plazo.

A partir de dicha Estructura, y toda vez que las Unidades Responsables (UR)
registraron sus Ar's en el Sistema del POA 2019, se generé la Apertura por Resultados,
instrumento que permitié delimitar la aplicacién y el ejercicio de los recursos; llevar el
registro contable de los cargos y abonos a cada Al; y ejecutar las respectivas acciones
de control, seguimiento y evaluacion; asimismo se presupuestaron los recursos
humanos, materiales y financieros necesarios, en los que se indica de manera clara

quién va a ejecutar cada una de las ai's alineadas a los Resultados y Sub-resultados.

La Apertura Programatica 2019 se encuentra armonizada de conformidad con las
disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y
el Consejo de Armonizacion Contable del Distrito Federal (CONSAC-DF) y se conforma

con base en la Estructura por Resultados, con las siguientes categorias:

O
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* Centro Gestor (CG);

e Unidad Responsable (UR),

¢ Responsable Operativo (RO),

s Finalidad (F1),

e Funcién (F),

» Sub-Funcién (SF),
 Resultado (R),

e Sub-Resultado (SR),

e Programa Presupuestario (PP),
e Fuente de Financiamiento (FF),
e Tipo de Gasto (TG),

e y Denominacién.

Los Objetivos Anuales del Programa Operativo Anual 2019 (POA 2019) se
desprenden de los Programas Generales, aprobados por el Consejo General
mediante Acuerdo |IECM/ACU/CG/001/2019, del 14 de enero de 2019, dichos
Programas establecen los temas estratégicos en los que el IECM concentra sus
esfuerzos, su formulacion garantiza los vinculos de congruencia entre los
instrumentos de corto plazo necesarios para brindar certeza en cuanto al orden de

prioridades y a la direccion de las AI'S para el ejercicio 2019, las cuales son:

1. Organizar el Proceso Electoral Local 2017-2018 mediante la aplicacién
estricta del marco legal y garantizando el derecho al sufragio de las y los
habitantes de la Ciudad de México para renovar al/ la Jefa de Gobierno, los
titulares de las Alcaldias y respectivos Concejales y Representantes ante el

Organo Legislativo de la Ciudad de México.

2. Organizar la Consulta Ciudadana para Presupuesto Participativo 2020,
realizando acciones novedosas que permitan el incremento de la participacion

ciudadana.
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3. Garantizar el adecuado funcionamiento de los instrumentos de Participacion
Ciudadana, mediante la asesoria, capacitacién y evaluacion de los 6rganos
de representacion ciudadana establecidos en la Ley de Participacion

Ciudadana del Distrito Federal.

4. Consolidarla imagen del Instituto Electoral como érgano auténomo
encargado de organizar las elecciones y los instrumentos de Participacion
Ciudadana en la Ciudad de México, a través de la difusién de sus fines y

actividades, para generar confianza y credibilidad en la poblacion.

5. Fortalecer la gestion institucional mediante la actualizacion de la normatividad
y de los procesos administrativos que garanticen el cumplimiento de los fines
del Instituto Electoral y promuevan la eficiencia operativa e impulsen la

transformacion y modernizacion administrativa.

6. Generar el sentido de identidad y pertenencia institucional entre el personal,

asi como los canales de comunicacion organizacional efectivos.

7. Actualizar los procesos de ingreso, seleccion, formacion y desarrollo del
personal tanto administrativo como del Servicio Profesional Electoral, a través
de un sistema de valores compatibles con los fines del Instituto Electoral, que
promuevan la cultura del respeto, la no violencia, la igualdad de género y no
discriminacién, asi como el respeto a los derechos humanos; mediante el
establecimiento de estrategias que fortalezcan el sentido de identidad y

pertenencia institucional entre el personal del Instituto Electoral.

8. Impulsar una estrategia de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién
(TICs) que fomente el uso de instrumentos tecnolégicos que garanticen la
operacion eficaz, 6ptima, continua y segura de los sistemas y procedimientos
que engloban la administracion y gestion, asi como la organizacion y

capacitacion electoral del Instituto Electoral.
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Fomentar el establecimiento de relaciones con entes publicos, privados y
sociales nacionales e internacionales, que favorezcan la suscripcién de
convenios y acuerdos que fortalezcan el desarrollo y cumplimiento de los

objetivos y fines institucionales.

Promover una cultura de acceso a la informacion y rendicion de cuentas a
través de la difusién y publicacién de la informacién que genera el Instituto
Electoral sobre los recursos asignados y los logros obtenidos en la ejecucion
de sus programas, de manera oportuna, eficaz, de facil acceso, con lenguaje

cotidiano; asi como la transparencia proactiva.

Fortalecer la adquisicioén y desarrollo de conocimientos, valores y practicas
democraticas entre las nifias y los nifios, los jévenes y los ciudadanos de la
Ciudad de México; promover los principios de la participacion ciudadana de
manera permanente en los asuntos de la ciudad como un derecho, asi como
impulsar el ejercicio del voto mediante la organizacion de formacion,

divulgacién y educacién para la vida en democracia.

Implementar acciones de mejora continua en los procedimientos relativos a la
atencion de solicitudes, fiscalizacion, sustanciacién de los procedimientos
administrativos sancionadores, y otorgamiento de prerrogativas que

contribuyan al fortalecimiento de la Ciudad de México.

Implementar acciones de investigacién, actualizacion, innovacion y mejora de
los elementos técnico-electorales para la preparacion y desarrollo de futuros

procesos electorales.
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14. Promover la cultura del respeto y promocién de los Derechos Humanos, los
principios de igualdad de género y de no discriminacion, a través de todas las

actividades que realiza el Instituto Electoral hacia la ciudadania.

15. Desarrollar un proceso de mejora continua que cumpla con estandares de

calidad nacionales e internacionales.
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Cuadro 1

La apertura programatica cuenta con 12 resultados, 17 sub-resultados y 252 Al'S cuya
vinculacién se detalla a continuacion:

Vinculacién entre los Resultados y Sub-resultados establecidos en el
Programa Operativo Anual 2019

Cuadro 1

01 | Garantizarel cumphmlento de las actividades sustantivas del Instituto Electoral de
. laCiudad de México. 5 \ SO o o
La administracién de los recursos humanos, materiales y financieros se
01 01 efectia bajo estrictos criterios de racionalidad, y disciplina
presupuestaria.
Instrumentar acciones de me;ora continua a Ila estructura, sistemas’ y
% | procedimientos administrativos. T T s el e AL
02 Los servicios al interior del Instituto Electoral de la Ciudad de Mex!co se
- prestan con oportunidad y diligencia.
03 La normatividad interna y la atencion de los procedimientos
- administrativos se encuentran actualizados. B
03 Fomentar la moorporamén y el desarrélio de mstrumenios tecnologlcﬁs -
g 04 Los sistemas informaticos estéan plenamente desarrollados y en
| operacion.
‘ 03 T
05 El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los instrumentos
tecnologrcos idoneos para el desempeno de sus iuncwnes
04 Fortafecer la ih‘ragen del Instuuto cqm%mano autéﬁe”{ﬁo.
' 04 06 El Instituto Electoral de la Ciudad de México estd plenamente
identificado y goza de la confianza de Ia mudadama
05 A‘_‘ ‘ ‘ Promoveljji__a‘suscnpclén de acuerd S Y ¢ convemos =
Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los
05 07 recursos del Instituto Electoral de la Ciudad de México y mejorar su
operacion.
06 || Facllitar alaciudadania elaccesoalainformacien T E
La informacion de carécter pablico que genera el Instituto Electoral de
06 08 la Ciudad de México se encuentra a disposicion de la ciudadania para
su consulta; atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

Fomentar la cultura de rendielén de«‘m tas
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07 | 09 La informacion relativa al manejo presupuestal y a los avances |
i ‘ programéticos se presenta de manera clara y oportuna. ‘
P el : 1
0 ] Favorecer el desarrollo de cnnoclmlentos, valores y practicas democrétlcas E
El Instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa
' 08 . 10 activamente en los procesos de educacion civica, formacion ciudadana
y divulgacion de conocimientos, valores y practicas necesarios para la
vida democrética.
09 Impulsar la formacién y el desarrollo profeslonal del personal del Instltuto Electoral
% | delaCiudad de México : i B
09 | 1 El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra
capacitado para su funcién y actualizado en sus conocimientos. |
S _ . —
10 Contnbuur al fortaleclmiento r.lel régimen de partldos pallticoz ]
12 La fiscalizacion de los recursos asignados a los partidos politicos se
lleva cabo de manera imparcial y con estricto apego a derecho.
10 3 -
13 Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se

% atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable.

11 Garantizar laorganizacion de los procesos electorales y dé parﬁci_paciénrcil}nﬂédana.-

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion
14 del proceso de participacion ciudadana, es decir la eleccion de los
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion

15 del procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo
| 2020
11 I
Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacion, |
16 actualizacion, innovacion y mejora de los elementos técnico-electorales |
para la preparacion y desarrollo de futuros procesos electorales. |
Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a difundir el
19 contenido de Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México,
entre los habitantes de la Ciudad de México. |
12 | Asegurar el buen funcionamiento de los 6rganos de representacion ciudadana.
12 ’ 17 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo
necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

Fuente: Manual de Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019, aprobado por la Junta
Administrativa mediante el Acuerdo IECM JAO88-18 del 31 de julio de 2018.

11
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I1.1 DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR RESULTADO

Con base en la conformacion de POA 2019, se establecido la concentracion de

actividades a nivel resultado, de lo observado se desprende lo siguiente:

* Los resultados que concentran un mayor nimero de AI'S son: el Resultado 77
Garantizar la organizacion de los procesos electorales y procedimientos de
participaciéon ciudadana con 132 AlI'S, y el Resultado 01 Garantizar el
cumplimiento de las actividades sustantivas del Instituto Electoral de la
Ciudad de México con 61 AI'S, estos resultados, conjuntamente, concentran
el 76.28% del total de Al's.

e En contraste se identificé que los Resultados 03 y 07 concentrando entre las

dos Al's, en su conjunto representan el 2.37% del total.

Cuadro 2

Distribucion absoluta y relativa (%) de las actividades institucionales que integran el
Programa Operativo Anual 2019 por Resultado

Actividades Institucionales

Resultado

Numero Parcentaje

Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas

1 ; - ' 119
del Instituto Electoral de la Ciudad de México. 6l #4045

Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura,

2 e = ! 6 2.77%
sistemas y procedimientos administrativos.
Fomentar la incorporacién y el desarrollo de instrumentos

3 = P : 3 1.18%
tecnoldgicos.

4 Fortalecer la imagen del Instituto como érgano auténomo. 6 2.37%

5 Promover la suscripcion de acuerdos y convenios. 2 79%

6 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion. 6 2.37%

7 Fomentar la cultura de rendicién de cuentas. 3 1.18%
Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y

8 12 4.74%

practicas demaocraticas.

12
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Impulsar la formacion y el desarrollo profesional del

0,
personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México. 6 A0

Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos

e 9 3.55%
politicos.

Garantizar la organizacion de los procesos electorales y de

0,
participacidn ciudadana. 15 ol

Asegurar el buen funcionamiento de los 6rganos de

representacion ciudadana. 6 2.37%

Total 253 100%

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/001/2019 del
14 de enero de 2019, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al
Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal
2019; Acuerdo del Consejo General IECM/ACU/050/2019 del Instituto Electoral de la Ciudad de México, por el que se aprueban las
adecuaciones al Programa Operativo Anual y el Ajuste al Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019, en cumplimiento a lo ordenado
en la Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad de México.

11.2 DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR SUB-RESULTADO

Con respecto a la distribucién de los proyectos a nivel sub-resultado, se identificé lo

siguiente:

» Los Sub-Resultados 14 y 15 Se cumple a cabalidad con las actividades
orientadas a la organizacion del proceso de participacion ciudadana, es
decir la eleccién de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.
y Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion
del procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo
2020; concentran el 49.8% del total de las actividades con 63 AI'S cada

una.

« En contraste se identificé que el sub-resultado con menor nimero de AlI'S
es el Sub-Resultado 05 El Instituto Electoral de la Ciudad de México
cuenta con los instrumentos tecnolégicos idéneos para el desemperio de

sus funciones; con una Al, representado el .40% del total de las Al'S.

13
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Cuadro 3

Distribucion absoluta y relativa (%) de las Actividades Institucionales que integran el
Programa Operativo Anual 2019 por Sub-Resultado

Actividades
Institucionales

Sub-Resultado

NUmero  Porcentaje
1 La administracion de los recursos humanos, materiales y financieros se efectia
bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria. 61 24.11%

3 La normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos, se

encuentran actualizados. 6 2.77%
4 Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en operacion. 2 79%
5 El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los instrumentos

tecnoldgicos idoneos para el desempefio de sus funciones. 1 .40%
6 ElInstituto Electoral de la Ciudad de México estd plenamente identificado y

goza de la confianza de la ciudadania. 6 2.37%
7 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los recursos

del Instituto Electoral de la Ciudad de México y mejorar su operacion. 2 .79%

8 Lainformacién de caracter publico que genera el Instituto Electoral de la Ciudad
de México se encuentra a disposicion de la ciudadania para su consulta; 6 2.72%
atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad. }

9 Lainformacion relativa al manejo presupuestal y a los avances programaticos se

presenta de manera clara y oportuna. 3 1.19%
10 El Instituto Electoral de |a Ciudad de México promueve y participa activamente
en los procesos de educacién civica, formacidn ciudadana y divulgacién de
ik : : : e 12 4.74%
conocimientos, valores y précticas necesarios para la vida democratica.
11 El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra
capacitado para su funcién y actualizado en sus conocimientos. 6 2.37%
13 Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se atienden
con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable. 9 3.56%

14 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacién del
proceso de participacion ciudadana, es decir la eleccion de los Comités 63 24.90%
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

15 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacién del

procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2020. 63 24.90%
16 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacién,
actualizacion, innovacién y mejora de los elementos técnico-electorales para la 6 2.37%
preparacion y desarrollo de futuros procesos electorales. ’
17 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo 6 2.37%

necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.
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Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a difundir el contenido de
19 la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, entre los habitantes 1
de la Ciudad de México.

Total - 253 100%

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la infoermacién del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/001/2019 del 14 de enero
de 2019, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos
del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019; Acuerdo del Consejo General
IECM/ACU/050/2019 del Instituto Electoral de la Ciudad de México, por el que se aprueban las adecuaciones al Programa Operativo Anual y el Ajuste al
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019, en cumplimiento a lo ordenado en la Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad de México.

.3 DISTRIBUCION DE las ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos establecen los resultados que se quieren alcanzar durante
el periodo vigente del Plan General de Desarrollo 2017-2020, de esta forma y con
base a la distribucion del POA 2019 y de su respectivo analisis se desglosa lo

siguiente:

Actividades
Objetivos Estratégicos 2017-2020 Institucionales

Numero  Porcentaje

Cumplir con las atribuciones y funciones del IEDF conforme con su Sistema de

Gestion Electoral. 178 70.63%

Lograr la apropiacion del Sistema de Gestion Electoral entre el personal del
IEOF y su mejora.

3 1.19%

Desarrollar las actividades institucionales de forma que generen valor publico y
mejoren la credibilidad y aprecio entre quienes habitan la Ciudad de México 46 18.25%
hacia el IEDF.

Posicionar y mejorar la credibilidad del IEDF ante |a ciudadania, con una nueva 6 1.98%
identidad institucional y una linea de comunicacion transversal. :
Promover un ambiente de trabajo en equipo soportado en el orgullo, sentido

; ;e 9 ; iTis 7 2.78%
de pertenencia, comunicacion, colaboraciéon y excelencia en el servicio.

Robustecer la coordinacién y comunicacion con érganos Desconcentrados para
mejorar la eficiencia de los procesos y brindar un mejor servicio a la
ciudadania.

Simplificar y tecnificar (paperless) la gestion administrativa y normativa para

; ? f=h 9 3.57%
tener un uso eficiente de los recursos y mejorar los resultados institucionales.

Disefiar e implementar una estrategia transversal de educacién para la vida en

democracia y capacitacion para la participacion ciudadana. b 1.59%



INSTITUTO ELECTORAL . -
p Informe de Evaluacion de Cumplimiento y Resultados
‘ CIUDAD DE MEXICO Tercer Trimestre 2019

ANOS  CONSTRUYENDO DEMOCRACIA JAINFO71-19

Total 253 100%

lll. CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS

Cabe hacer mencién que, para el analisis, la Secretaria Administrativa se apoya en
la herramienta informatica denominada (SIIAD), mediante la cual las areas que
conforman al Instituto Electoral de la Ciudad de México registraron mensualmente el

avance alcanzado de las metas de los indicadores de cada una de sus AI'S.

En este apartado se presenta la informacién sobre la cobertura de cumplimiento
logrado por resultado y Unidad Responsable, asi como de sub-resultado y Unidad
Responsable.

Para efectos de mayor claridad al momento de presentar los resultados, es necesario
sefialar que de acuerdo al nivel de cumplimiento alcanzado por las unidades
responsables en los resultados y sub-resultados, se establecieron 5 niveles

quedando definidos de la siguiente manera:

Tabla 1

{2 2as

Medioalto |  70a89.9
Alto 90 2 100
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Es importante mencionar, que el desarrollo de las AI'S que conforman el POA 2019

quedo distribuido de la siguiente manera:
Cuadro 4

Distribucién absoluta y relativa (%) de las Actividades Institucionales que integran al
Programa Operativo Anual 2019, por Unidad Responsable

Actividades

Institucionales
Numero Porcentaje

1 Presidencia del Consejo General

5 1.98%
2 Consejeros Electorales i e
3 Secretaria Ejecutiva

10 3.97%
4 Secretaria Administrativa

19 7.54%

wu

Direccidn Ejecutiva de Educacion Civica y Construccién de
Ciudadania 5 1.98%

6 Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas 5 1.98%
7 Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica 13 5.16%
8 Direccidn Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion
: . Wi 16 6.35%
9 Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusién 5 1.50%
10 Unidad Técnica de Servicios Informaticos
6 2.38%
11 Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos 3
Desconcentrados 13 5.16%
12 Unidad Técnica de Asuntos Juridicos
6 2.38%
13 Unidad Técnica de Centro de Formacién y Desarrollo
8 3.17%
14 Contraloria Interna 3 317%
15 Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Ex
ganismos Externos 5 2.78%
16 Organos Desconcentrados a9 39.29%
17 Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion
7 2.78%
18 Unidad Técnica de Géneroy Derechos Humanos
3 1.19%

Total 253 100%
Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacion del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/001/2019
del 14 de enero de 2019, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual
y ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México para
el Ejercicio Fiscal 2019.
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11l.1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR RESULTADOS Y UNIDAD RESPONSABLE

Con base en los resultados obtenidos sobre el nivel de cumplimiento de cada una de
las metas de los indicadores, se determino la cobertura de los 12 resultados, como

primer analisis se tiene lo siguiente:

o Nueve resultados obtuvieron un nivel afto de cumplimiento, dos resultados
obtuvieron un nivel medio alfo de cumplimiento y uno registré un nivel

medio bajo de cumplimiento.

Cobertura de cumplimiento de los Resultados vinculados al Programa Operativo Anual

(POA) 2019
No. Resultado Cobertura de cumplimiento
Primer Segundo Tercer
Trimestre Trimestre Trimestre
Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del
. 90.51 98.72 99.38
1 Instituto Electoral de la Ciudad de México
) Ir.lstrumentar acuclmt_es de mejor_a .contlrlua a la estructura, 96.89 100 95.20
sistemas y procedimientos administrativos.
Fomentar la incorporacion y el desarrollo de instrumentos
3 tecnoldgicos. 100 100 100
4  Fortalecer la imagen del Instituto como 6rgano auténomo. 100 91.66 95.83
5 Promover la suscripcion de acuerdos y convenios. 87.50 100 100
6 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion. 99.88 97.44 98.90
7 Fomentar la cultura de rendicion de cuentas. 100 100 100
Favorecer el desarrollo de conocimientos, valoresy practicas
8 democréticas_ 72.82 89.65 96-18
Impulsar la formacion y el desarrollo profesional del personal
9 del Instituto Electoral de la Ciudad de México 60.00 100 100
10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos politicos. 75.00 50.84 78.48

18
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Cobertura de cumplimiento de los Resultados vinculados al Programa Operativo Anual
(POA) 2019

No. Resultado Cobertura de cumplimiento

Primer Segundo Tercer
Trimestre Trimestre Trimestre

Garantizar la organizacion de los procesos electorales y de

participacion ciudadana. 20.06 Sl 3414

Asegurar el buen funcionamiento de los érganos de

representacion ciudadana. 96.00 83.25 88.83

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacion del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/001/2019 del 14 de
enero de 2019, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto
de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019.
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Cobertura del cumplimiento al tercer trimestre de los Resultados vinculados al Programa
Operativo Anual (POA) 2019

Resultado Cobertura del cumplimiento%

0 20 40 60 80 100

01 Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del

Instituto Electoral de la Ciudad de México. 99.38
02 Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, 95.20
sistemas y procedimientos administrativos. - d
3 F tarlai i6 | desarrollo de instrumentos
03 Fomentar la incorporaci ny el desarro 100.00
tecnoldgicos. -
04 Fortalecer la imagen del Instituto como 6rgano auténomo. 05.83
05 Promover la suscripcion de acuerdos y convenios. 100.00
06 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion. 98.90
07 Fomentar la cultura de rendicién de cuentas. 100.00
08 Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y 96.18
précticas democraticas. g
09 Impulsar la formacién y el desarrollo profesional del 100.00
personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México :
10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos
8 78.48
politicos.
11 Garantizar la organizacién de los procesos electorales y
P - 4.14
procedimientos de participacién ciudadana.
12 Asegurar el buen funcionamiento de los érganos de 88la3
representacidn ciudadana.
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Cobertura de cumplimiento de los Resultados vinculados al tercer trimestre
al Programa Operativo Anual (POA) 2019

100

W Primer
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® Segundo
Trimestre
®Tercer
trimestre
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

11
o

(-]
o

~
o

@
o

W
o

&~
o

w
=]

N
=]

-
o

Gréfica 1

Del analisis se destaca lo siguiente:

e Se observé enla Al 2019-24A000-0101-136-010101-06-101-1 Direccion,
Seguimiento y evaluacion de la gestién institucional: actividad llevada a
cabo por la Presidencia del Consejo General registro un avance del
(100%) en este tercer trimestre del afio, al respecto la presidencia del
consejo presentd los siguientes comentarios: “Se celebraron 7 sesiones
del Consejo General, de las cuales 1 fue ordinaria y 6 extraordinarias. Se
celebraron 14 sesiones de la Junta Administrativa, de las cuales 3 fueron
ordinarias, 9 extraordinarias y 2 urgentes. Se presentaron dos informes

de actividades de la Secretaria Administrativa y Ejecutiva.”
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e Por otra parte, en la Al 2019-24A000-0301-136-010108-06-101-1
Coordinacion Ejecutiva; llevada a cabo por la Secretaria Ejecutiva obtuvo
un avance del (78.20%), asimismo presenté los siguientes comentarios:
“En relacion a la actividad 3; Eficacia en la realizacion de los informes de
actividades y actividad 4; Eficacia en la elaboracion de los informes sobre
las resoluciones y cumplimiento de acuerdos, no se reporta el
cumplimiento de las metas, toda vez que el Secretario Ejecutivo rendira

su informe trimestral ante el Consejo General en Octubre.”

. Por otra parte se registro en la Al 2019-24A000-0701-136-010119-06-
101-1 Proceso mejorado de planeacion, direccion, coordinacion,
gestion, control y sequimiento, para garantizar el cumplimiento de las
actividades institucionales del Programa de Organizacion y
Geoestadistica Electoral 2019; actividad llevada a cabo por la
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica,
obtuvo un avance del (85.29%), asi mismo se presentaron las
siguientes justificaciones; “Derivado del Decreto por el que se abroga la
Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal y se expide la Ley de
Participacién Ciudadana de la Ciudad de México, se reprogramaron para
el cuarto trimestre diversos documentos normativos y de Acuerdos.
Indicador 4. Derivado del Decreto por el que se abroga la Ley de
Participacién Ciudadana del Distrito Federal y se expide la Ley de
Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, se reprogramé para el
mes de noviembre la gestion y seguimiento de las requisiciones de
compra relativas a los materiales que se utilizaran en los ejercicios de

participacion ciudadana a celebrarse en el mes de marzo de 2020.
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Grafica 2

Cobertura de cumplimiento del Resultado 01 Garantizar el cumplimiento de las
actividades sustantivas del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Area Cobertura del cumplimiento (%)

0 20 40 60 80 100

Presidencia del Consejo General 100

Consejeros Electorales 100
Secretaria Ejecutiva

Secretaria Administrativa 100

Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas 100

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y
Geoestadistica

Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadanay
Capacitacién

Unidad Técnica de Servicios Informaticos

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a
Organos Desconcentrados

Contraloria Interna

Organos Desconcentrados 100
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El Resultado 02 concentra seis actividades institucionales; cuatro son llevadas a cabo

por la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, y dos por la Contraloria Interna.

® Se registré en la A/ 2019-24A000-1204-136-020304-07-101-1
Coadyuvar para garantizar la observancia de los principios de legalidad
y certeza juridica en el cumplimiento de las actividades sustantivas del
Instituto Electoral; actividad llevada a cabo por la Unidad Técnica de
Asuntos Juridicos, obtuvo un avance del 92.58%, coadyuvando asi al
cumplimiento total de esta unidad a este resultado en un (92.80%), asi
mismo se presentaron las siguientes justificaciones; “La variacién con
respecto a los resultados programados derivan de que al ser un area de
servicios, se encuentra supeditada a los insumos de servicios legales
(asesorias, consultas, procedimientos de contratacion, asi como de
proyectos de contratos y de convenios interinstitucionales) formulados por
las diversas unidades administrativas del Instituto, insumos que en
atencion a su propia y especial naturaleza, resulta practicamente imposible
su prevision exacta, por lo que el nimero asentado en la programacion

presupuestaria correspondiente, se hace con base en un estimado.”
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Cobertura de cumplimiento del Resultado 02 Instrumentar acciones de mejora
continua a la estructura, sistemas y procedimientos administrativos.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 50 100

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 92.80
Contraloria Interna 100
Grafica 3

Se observo que el nivel alto de cumplimiento obtenido en este tercer trimestre en el
Resultado 03, estuvo definido por las tres Al'S actividades ejecutadas por la Unidad

Técnica de Servicios Informaticos.

Grafica 4

Cobertura de cumplimiento del Resultado 03 Fomentar la incorporacion y el
desarrollo de instrumentos tecnoldgicos.

Kroa Cobertura de cumplimiento (%)

40 60 80 100

1 | ! ‘

Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100
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El nivel medio alto de cumplimiento registrado en el Resultado 04, y esta conformado
por los avances de las seis Al'S vinculadas a este resultado; una Al llevada a cabo
por la Presidencia del Consejo General, dos Al'S desarrolladas por la Unidad Técnica
de Comunicacion Social y Difusion, y tres Al'S por la Unidad Técnica de Vinculacion
con Organismos Externos.

° Se observd en la Al 2019-24A000-1505-136-040609-07-101-1
Fortalecimiento interinstitucional con d&rganos publicos y privados
internacionales, actividad llevada a cabo por la Unidad Técnica de
Vinculacién con Organismos Externos registré un avance en este tercer
trimestre del (75%), asi mismo se presentaron las siguientes
justificaciones: “Meta 3.-No se lograron empatar las agendas entre el IECM
y las instituciones con las que se tenia previsto acordar acciones en
conjunto; Meta 5.-No se recibieron invitaciones para participar en
actividades internacionales.”, impactando asi impactando el avance
general de este resultado en un (91.66%).
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Cobertura de cumplimiento del resultado 04 Fortalecer la imagen del Instituto como
organo auténomo.

Aeea Cobertura de cumplimiento (%)
85 90 95 100
Presidencia del Consejo General 100
Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion 100
Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos
Externos
Grafica 5

Se observé que el Resultado 05, registrd un nivel alfo de cumplimiento y esta
conformado por una Al de la Presidencia del Consejo General y una Al de la Unidad
Técnica de Vinculacion con Organismos Externos.

. Se observé en la Al 2019-24A000-0101-136-050701-07-101-1
Concertacion de convenios de apoyo y colaboracion; actividad llevada
a cabo por la Presidencia del Consejo General, obtuvo un avance del
(100%), asi mismo se presentaron los siguientes comentarios: “Se
suscribieron los siguientes convenios de apoyo y colaboracion: - IECM —
Alcaldia Benito Juédrez -IECM — SEPI — 3 de julio - IECM — Secretaria de
Gobernacion. 24 de julio - IECM — Xochimilco. 23 de julio - IECM — Partido
Revolucionario Institucional — 5 de agosto - I[ECM — Universidad del
Claustro de Sor Juana — 5 de agosto - IECM — Universidad def Claustro de
Sor Juana — 5 de agosto - [IECM — UAM — 24 de septiembre.”
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Grafica 6

Cobertura de cumplimiento del Resultado 05 Promover la suscripcion de acuerdos
y convenios.

Cobertura de cumplimiento (%)

Area

40 60 80 100

Presidencia del Consejo General 100

Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos

Externos 10

En el Resultado 06 se observo un nivel alto de cumplimiento en este tercer trimestre,

y esta conformado por seis Al'S desarrolladas por la Secretaria Ejecutiva.

. Se observd en la Al 2019-24A000-0302-136-060803-04-101-1
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales;
registré en este tercer trimestre un avance del 95.54%, afectando asi el
cumplimiento total de este resultado por parte la Secretaria Ejecutiva en un
(98.90%), por su parte esta direccién presenté la siguiehte justificacion: “En
este periodo no se alcanzo la meta programada, debido a que las areas
administrativas de este Instituto Electoral no realizaron ninguna
actualizacion en sus sistemas de datos personales; no se llegé a la meta
programada de tres resoluciones en el tercer trimestre de 2019, por la
razon de que algunas areas del Instituto Electoral contestaron con base en
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el Criterio que deberan Aplicar los Sujetos Obligados, respecto a la
Clasificacion de Informacion en la Modalidad de Confidencial.

Gréfica 7

Cobertura de cumplimiento del Resultado 06 Facilitar a la ciudadania el acceso a
la informacion.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

60 80 100

Secretaria Ejecutiva 98.90

En el resultado 07 se observé que el nivel alto de cumplimiento estuvo definido por
dos AI'S desarrolladas por la Secretaria Administrativa y una actividad de la
Contraloria Interna.

Grafica 8

Cobertura de cumplimiento del Resultado 07 Fomentar la cultura
de rendicion de cuentas.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
0 20 40 60 80 100
Secretaria Administrativa 100
Contraloria Interna 100
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El nivel alto de cumplimiento alcanzado por el Resultado 08 estuvo determinado por
cuatro AI'S de la Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacién, una
Al por la Unidad Técnica con Organismos Externos, tres de la Direccion Ejecutiva de
Educacion Civica, una de la Contraloria Interna y tres AI'S de la Unidad Técnica de

Género y Derechos Humanos.

o Se observé en la Al 2019-24A000-0803-136-081007-21-101-1 Realizar
acciones para la difusion y promocién de los principios rectores de la
participacion ciudadana, con el fin de generar espacios para el intercambio
de conocimientos y experiencias en temas de participacion ciudadana para
las y los habitantes de la Ciudad de México; actividad desarrollada por la
Direccion Ejecutiva de Participaciéon Ciudadana y Capacitacion; obtuvo un
avance de cumplimiento del 93.78%, por su parte, la unidad presenté las
siguientes justificaciones; “Derivado de la aprobacién de la Ley de
Participacion Ciudadana de la Ciudad de México se reorienté el contenido
de la Agenda por lo que se presentara para el proximo trimestre.”, lo anterior

afecté el avance general de esta Direccion en resultado en un (98.44%).

® Por otra parte, en la A/ 2019-24A000-0502-136-081002-17-101-1
Educacion para la vida en Democracia; actividad de la Direccién Ejecutiva
de Educacién Civica y Construccion de Ciudadania; registré un avance del
97.08%, las justificaciones presentadas fueron las siguientes: “Realizar la
encuesta sobre cultura civica en nifias, nifios y adolescentes: La consulta se
llevaré a cabo el dia 10 de noviembre de 2019. Por lo que la meta se
cumplira en el cuarto trimestre. Accién 2. Utilizar nuevas tecnologias para la
promocion de la educacion civica del IECM: Se avanzé en el cumplimiento
de la meta. Se concluira en el cuarto trimestre. Accién 8. Formar a jovenes
replicadoras/es: La meta se cumplira en el cuarto trimestre debido a la
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apertura de espacios educativos en el dltimo periodo del afio. Accién 10.
Organizar el concurso Juvenil de Deliberacion Publica: La actividad esta en
curso; documento rector CECyCC.6°.0rd.4.6.2019, acuerdo del Consejo
General IECM/ACU-CG-040/2019; por lo que la meta se cumplira en el
cuarto trimestre. Accion 15. Formar a la nifiez y juventudes para el
conocimiento y ejercicio del derecho a la observacion electoral a travées de
la plataforma multimedia interactiva Ciudad KeVe: La actividad esta en
curso, por lo que la meta se cumplira en el cuarto trimestre.” lo anterior afectd

el avance general de este resultado en un (99.02%).

Grafica 9

Cobertura de cumplimiento del Resultado 08 Favorecer el desarrollo de
conocimientos, valores y prdcticas democrdticas.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40 60 80 100

T 99.02

98.44

Direccién Ejecutiva de Educacion Civica y Construccién de Ciudadania

Direccidn Ejecutiva de Participacidn Ciudadana y Capacitacion
Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos

Contraloria Interna

100

Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos B3

El Resultado 09 concentra seis AI'S que son desarrolladas por la Unidad Técnica
del Centro de Formacion y Desarrollo, y en este trimestre que se reporta tuvieron

un nivel alfo de cumplimiento.
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Gréfica 10

Cobertura de cumplimiento del Resultado 09 Impulsar la formacion y el desarrolio
profesional del personal del Insituto Electoral de la Ciudad de México.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40 60 80 100

Unidad Técnica del Centro de Formacion y

Desarrollo 15

El nivel medio alto de cumplimiento obtenido en el Resultado 70 en este tercer
trimestre del afio estuvo determinado por las cuatro ar's; cuatro son desarrolladas por
la Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas y cuatro mas por la Unidad Técnica

Especializada de Fiscalizacién.

* Se observéenla Al 2019-24A000-1702-136-101305-09-101-1 Fiscalizar
los Informes Anuales 2018 de fas Agrupaciones Politicas Locales de la
Ciudad de Meéxico; actividad desarrollada por la Unidad Técnica
Especializada de Fiscalizacion, registré un avance de cumplimiento del
(95.45%), por su parte, la unidad presenté las siguientes justificaciones;
“La nolificacion de los errores u omisiones contempla la revisién de la
informacion financiera de manera trimestral, por lo que cada trimestre
reportara un primer oficio con 10 dias para que la organizacion fo
desahogue en 10 dias y un segundo oficio por lo que no logré atender con

un plazo de 5 dias; el motivo por el que no se reportan 22 documentos de
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analisis sino 18 y 21 respectivamente, es porque no se no se le
determinaron errores u omisiones a la totalidad de las organizaciones.” lo
anterior afecté el avance general de esta unidad a este resultado en
especifico en un (49.79%).

Gréfica 11

Cobertura de cumplimiento del Resultado 10 Contribuir al fortalecimiento del
régimen de partidos politicos.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 50 100

Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacién

Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas 100

Se detect6 que 132 AI'S que se vincularon al Resultado 77, mismas que definieron el

nivel medio bajo de cumplimiento registrado en este tercer trimestre del afio, de este

andlisis se destaca lo siguiente:

. Se observé en la Al’'S  Operacion en el ambito distrital de las etapas de
la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2020; actividad
llevada a cabo por los Organos Desconcentrados, (33 distritos),
registraron un avance del 0%, por su parte se presento la siguiente

33



INSTITUTO ELECTORAL . .
e Informe de Evaluacién de Cumplimiento y Resultados
‘ CIUDAD DE MEXICO Tercer Trimestre 2019

ANOS  CONSTRUYENDO DEMOCRACIA JAINFO71-19

justificacion: “A la fecha no ha sido aprobada la convocatoria a la consulta
ciudadana, por lo que la actividad no ha sido ejecutada” lo anterior afecté

el cumplimiento total de este resultado en un (0%).

. Por otra parte también se identificé en la Al 2019-24A000-1102-136-
111524-02-101-1 Servicios de Apoyo Logistico para el desarrollo de la
Consulta Ciudadana sobre presupuesto participativo 2020; registré un
66% de avance en este tercer trimestre del afio, por su parte la Unidad
Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados;
presentd las siguientes justificaciones: “A la fecha (septiembre) no ha
sido aprobada la convocatoria a la eleccion de la consulta ciudadana y de
los comités por lo que la actividad no ha sido ejecutada.”, afectando asi el

cumplimiento total de este resultado por esta unidad en un (76.00%).

. Por otra parte se observo en la Al 2019-24A000-0802-136-111418-18-
101-1 Elaborar e instrumentar eficazmente la Convocatoria Unica,
actividad llevada a cabo por la Direccion Ejecutiva de Participacion
Ciudadana y Capacitacion, obtuvo un avance nulo, afectando asi al
cumplimiento total por esta direcciéon a este resultado en un (0%), la
justificacién presentada fue la siguiente: “De conformidad con el articulo
Décimo Transitorio de la LPCDF se esta a la espera de la nueva Ley de
Participacion Ciudadana”

. Asi mismo, en la Al 2019-24A000-0802-136-111606-18-101-1
Coadyuvar en la operacion de los instrumentos y mecanismos de
participacion ciudadana contemplados en la Constitucién y en la nueva
normativa local correspondiente a la materia en su caso, actividad
también llevada a cabo por la Direccién Ejecutiva de Participacion
Ciudadana y Capacitacion, registré un avance del 0%, asi mismo se
presentd la justificacién; “De conformidad con el articulo decimo
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transitorio de la Ley de Participacion Ciudadana, se esta a la espera de la
promulgacion de la Nueva Ley de Participacion Ciudadana”, afectando asi

al cumplimiento total de esta direccion en este resultado en un (0%).

° En este mismo sentido en la Al 2019-24A000-0703-136-111416-19-101-1
Disposiciones normativas en materia de organizacion cumplidas para la
preparacion y desarrollo de la Eleccion de los Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos 2019 y Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2020. (CCCP 2019), obtuvo un avance del 0%, por su parte
la direccion la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral vy
Geoestadistica presenté la siguiente justificacion: “Actividad modificada
derivado de la expedicion de la Ley de Participacion Ciudadana de la
Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la CDMEX, el 12 de
agosto de 2019.”, afectando de igual manera como en la Al anterior, el
nivel cumplimiento por esta direccién a este mismo resultado en un
(40.00%).

. Por otra parte, en la Al 2019-24A000-1504-136-111464-07-101-1
Seguimiento y acompafiamiento a las labores de observacion de la
Eleccion de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos;
actividad de la Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos
Externos, obtuvo un avance del (100%), por su parte la unidad presenté
la siguiente justificacion: “Meta 2.- Debido al Decreto del articulo Décimo
Transitorio de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal”
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Cobertura de cumplimiento del Resultado 11 Garantizar la organizacién de los
procesos electorales y procedimientos de participacién ciudadana.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 20 40 60 80 100

Presidencia del Consejo General

Consejeros Electorales

Secretaria Ejecutiva

Secretaria Administrativa 100
Direccion Ejecutiva de Educacién Civica y 100
Construccién de Ciudadania
Direccidn Ejecutiva de Organizacion Electoral y
Geoestadistica
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
Capacitacidn
Unidad Técnica de Comunicacién Sacial y Difusién
Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a
Organos Desconcentrados
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos
Unidad Técnica de Formacion y Desarrollo 100
Contraloria Interna 100
Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos
Externos 100
Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion 100

Organos Desconcentrados

Gréfica 12
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En el Resultado 12 esta constituido por seis AI'S, que son realizadas en su totalidad
por la Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacion, cuyo
cumplimiento definié el nivel medio alto de cumplimiento para este tercer trimestre

del afio.

» Se observé en la Al 2019-24A000-0802-136-121703-18-101-1 Dar
seguimiento y acompafiamiento de los ORC; actividad llevada a cabo
por la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion,
obtuvo un avance del 33.33%, por su parte la direccién presento la
siguiente justificacion: “El procedimiento administrativo para la compra del
material de apoyo se encuentra en framite.” afectando asi el cumplimiento
total de este resultado, en un (88.83%).

Grafica 13

Cobertura de cumplimiento del Resultado 12 Asegurar el buen funcionamiento de los
instrumentos de participacion ciudadana.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40 60 80 100

Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y

Capacitacién 88.8
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lll. 2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR SUB-RESULTADO Y UNIDAD RESPONSABLE

Con la finalidad de mostrar una visién integral del nivel de cumplimiento de los 15
sub-resultados; y las 17 areas que conforman la estructura orgénica del Instituto

Electoral de la Ciudad de México que se vieron involucradas, se destaca lo siguiente:

2 Once sub-resultados obtuvieron un nivel alto de cumplimiento, dos sub-
resultados obtuvieron un nivel medjo afto de cumplimiento, dos registraron

un nivel medio y uno obtuvo un nivel bajo de cumplimiento.

Cuadro 6

Cobertura de cumplimiento de los Sub-resultados vinculados al Programa Operativo
Anual (POA) 2019

Cumplimiento  Cumplimiento  Cumplimiento
No. Sub-Resultado del Primer del Segundo del Tercer
Trimestre Trimestre Trimestre

La administracion de los recursos humanos, materiales y
1 financieros se efectia bajo estrictos criterios de racionalidad, 90.51 98.72 99.39
austeridad y disciplina presupuestaria.

3 la normatividad interna, incluyendo los procedimientos

administrativos, se encuentran actualizados. Je 10 320
Los sistemas informaticos estan plenamente d 1l
4 iste p e desarrollados y en 100 100 100
operacion.
El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los
instr tecnoldgicos idéne | fi
5 inst 'umentos ecnoldgicos idéneos para el desempefio de sus 100 100 100
funciones.
El Instituto Electoral de la Ciudad de México estd plenamente
6 identificado y goza de la confianza de la ciudadania.
100 91.66 95.83

Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para
7 optimizar los recursos del Instituto Electoral del Distrito Federal y 87.50 100 100

mejorar su operacion.

La informacién de cardcter publico que genera el Instituto
8 Electoral de la Ciudad de México se encuentra a disposicion de la

ciudadania para su consulta; atendiendo las solicitudes en forma 99.88 S 3800
oportuna y con calidad.
9 Lla informacién relativa al manejo presupuestal y a los avances 100 100 100

programaticos se presenta de manera clara y oportuna.

38 (ﬂ



10

11

13

14

15

16

17

19

CIUDAD DE MEXICO

ANOS  CONSTRUYENDO DEMOCRACIA

ﬁ ' INSTITUTO ELECTORAL

Informe de Evaluacién de Cumplimiento y Resulfados

Tercer Trimestre 2019

JAINFO71-19

El Instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa
activamente en los procesos de educacidon civica, formacion
ciudadana y divulgacién de conocimientos, valores y practicas
necesarios para la vida democrética.

El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se
encuentra capacitado para su funcién y actualizado en sus
conocimientos.

Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones
politicas se atienden con oportunidad y estricto apego a la
normatividad aplicable.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la
organizacion del proceso de participacién ciudadana, es decir la
eleccion de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.
Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la
organizacion del procedimiento de Consulta Ciudadana de
Presupuesto Participativo 2020.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la
investigacion, actualizacién, innovaciéon y mejora de los
elementos técnico-electorales para la preparacion y desarrollo de
futuros procesos electorales.

Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el
apoyo necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a difundir el
contenido de Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de
México, entre los habitantes de la Ciudad de México.

72.82

60.00

75.00

95.06

80.50

98.00

96.00

91.43

90.47

50.84

62.12

52.63

63.75

83.25

96.18

100

78.48

59.83

20.66

66.66

88.83

100

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/001/2019 del 14 de enero de 2018, del
Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en
las asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2018; Acuerdo del Consejo General IECM/ACU/050/2018 del Instituto
Electoral de la Ciudad de México, por el que se aprueban las adecuaciones al Programa Operativo Anual y el Ajuste al Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal

2019, en cumplimiento a lo ordenado en la Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad de México.
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Cobertura de cumplimiento de los sub-resultados del tercer trimestre vinculados al Programa
Operativo Anual (POA) 2019

Sub-resultado Cobertura de cumplimiento (%)

01 La administracién de los recursos humanos, materiales y financieros
se efectiia bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
presupuestaria.

03 La normatividad interna, incluyendo los procedimientos
administrativos, se encuentran actualizados.

04 Los sistemas informéticos estan plenamente desarrollados y en
operacidn.

05 El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los
instrumentos tecnoldgicos idéneos para el desempefio de sus
funciones,

100.00

06 El Instituto Electoral de la Ciudad de México estd plenamente 95.83

identificado y goza de la confianza de la ciudadania. ¥

07 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar

los recursos del Instituto Electoral de la Ciudad de México y mejorar su
operacién.

100.00

08 La informacién de cardcter publico que genera el Instituto Electoral
de la Ciudad de México se encuentra a disposicién de la ciudadania para
su consulta; atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

98.90

09 Lainformacién relativa al manejo presupuestal y a los avances 100.00
programadticos se presenta de manera clara y oportuna. *
10 El Instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa
activamente en los procesos de educacion civica, formacion ciudadana y

divulgacién de conocimientos, valores y précticas necesarios para la...

96.18

11 El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se
encuentra capacitado para su funcién y actualizado en sus
conocimientos.

100.00

13 Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas
se atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad
aplicable.

14 Se cumple a cabalidad con |as activiades orientadas a la organziacién
del proceso de participacion ciudadana, es decir la eleccion de los
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

15 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la
organizacion del procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto
Participativo 2020.

16 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la
investigacidn, actualizacién, innovacién y mejora de los elementos
técnico-electorales para la preparacion y desarrollo de futuros...

17 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el
apoyo necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

8.83

19 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a difundir el
contenido de la Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad de M éxico,
entre los habitantes de la Ciudad de México,

100
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Grafica comparativa de la cobertura de cumplimiento al tercer trimestre de los Sub-Resultados
vinculados al Programa Operativo Anual (POA) 2019

100

B Primer
Trimestre

H Segundo
Trimestre

ki Tercer
Trimestre

Grafica 14

Debido a la vinculacién que el Resultado 07 guarda con el Sub-resultado 07 La

administracion de los recursos humanos, materiales y financieros se efectiia bajo

estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria, se observo

que las mismas actividades institucionales estan alineadas a dichas categorias y por

consecuencia mostraron el mismo nivel affo de cumplimiento.
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e Se observé enla Al 2019-24A000-0701-136-010119-06-101-1 Proceso
mejorado de planeacion, direccion, coordinacion, gestion, control y
seguimiento, para garantizar el cumplimiento de las actividades
institucionales del Programa de Organizacion y Geoestadistica Electoral
2019; actividad desarrollada por la Direccion Ejecutiva de Organizacion
Electoral y Geoestadistica, obtuvo un cumplimiento del (85.29%), al
respecto se presentaron las siguientes justificaciones: “La cuarta entrega

se realizara en el proximo trimestre.”

. Por otra parte en la Al 2019-24A000-0301-136-010108-06-101-12019-
24A000-0101-136-010101-06-101-1 Coordinacién Ejecutiva; obtuvo un
avance del (78.20%); al respecto se presentaron las siguientes
justificaciones por parte de la Secretaria Ejecutiva: “En este periodo no se
cumplié el alcance programado, debido a que nos encontramos en espera
de la publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de los nuevos
Lineamientos en la materia, a éfecto de continuar con las recomendaciones
y actualizaciones pendientes; en este periodo no se alcanzé la meta
programada, debido a que las areas administrativas de este Instituto
Electoral no realizaron ninguna actualizacion en sus sistemas de datos
personales.” as variaciones se deben a la cantidad de solicitudes que se

reciben en el area por parte del personal de las diferentes areas del IECM.”

42



Vas

BISTITLTOY EELEE;?‘? i Informe de Evaluacion de Cumplimiento y Resultados

CIDAD DEM o Tercer Trimestre 2019

ANOS  CONSTRUYENDO DEMOCRACIA JAINFO71-19
Grafica 15

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 01 La administracién de los recursos humanos,
materiales y financieros se efectiia bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina

Secretaria Administrativa

presupuestaria.
Area Cobertura de cumplimiento (%)
0 50 100
1 1 i
Presidencia del Consejo General 100
Consejeros Electorales 100
Secretaria Ejecutiva 78.2

100
Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas 100
Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral y ;
Geoestadistica -£9
Direccibn Ejecutiva de Participacién Ciudadanay
Capacitacion 100
Unidad Técnica de Servicios Infermdticos 100
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos

Desconcentrados 100
Contraloria Interna 100
Organos Desconcentrados 100
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El nivel affo de cumplimiento alcanzado en el Sub-Resultado 03, estuvo determinado
por las cuatro AI'S de la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, y dos AI'S de la

Contraloria Interna.

. Se identific6 en la Al 2019-24A000-1203-136-020303-07-101-1
Atender ante las instancias locales o federales la carmpetas de
investigacion, los juicios [aborales, administrativos, familiares,
amparos y los procedimientos paraprocesales, en los que le Instituto
sea parte o tenga interés juridico; actividad llevada a cabo por la
Unidad Tecnica de Asuntos Juridicos obtuve un avance del 83.33%;
por su parte la unidad presenté las siguientes justificaciones; “No es
posible llevar a cabo una cuantificacion de los juicios que se
promoveran en contra de este Instituto, en consecuencia, el niimero
es indeterminado, por tal motivo, no se alcanza y/o se supera la meta
programada, por lo que se debe atender a la unidad de medida.” lo
anterior coadyuvando a lograr un cumplimiento del (92.80%) por esta
unidad.

Grafica 16

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 03 La normatividad interna, incluyendo
los procedimientos administrativos, se encuentran actualizados.

Area Cobertura de cumplimiento %
40 60 80 100
| 100

Contraloria General

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos
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Se observo que el nivel alfo de cumplimiento en el Sub-Resultado 04 estuvo definido
por las dos AI'S; de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos, obteniendo un

cumplimiento del 100%, igual que el pasado trimestre.

Grafica 17

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 04 Los sistemas informadticos
estdan plenamente desarrollados y en operacion.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 20 40 60 80 100

Unidad Técnica de Servicios

Informaticos 100.0

El cumplimiento alto del 100% en el Sub-Resultado 05 estuvo definido por una
actividad institucional llevada a cabo por la Unidad Técnica de Servicios Informaticos.

e Se observé en la Al 2019-24A000-1002-136-030501-13-101-1
Mantenimiento y actualizacion a la infraestructura de computo y
comunicaciones realizados; obtuvo un avance de cumplimiento del
(100%), por su parte lo anterior la Unidad Técnica de Servicios
Informaticos presentd los siguientes comentarios; “Se llevaron a cabo
mantenimientos a equipos de comunicaciones, red inalambrica,
equipos de computo y periféricos, equipos especializados MAC,
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equipo de seguridad central, planta de emergencia eléctrica, sistema
de aire de precision, equipo de fuerza interrumpible UPS y control de
acceso del centro de computo del Instituto, asimismo se optimizo el
espacio en los servidores centrales, en las bases de datos y en el
correo electrénico. ACTUALIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA -
Se realizaron las actualizaciones periddicas de las firmas de los
sistemas de seguridad Firewall Central Checkpoint, Websense,
Kaspersky e IPS. --Se realiz6 la implementacién tecnolégica en la
mesa de consejeros. --Se adecud el ambiente productivo para el
Sistema Informatico Integral 2020. ATENCION A USUARIOS. --Se
atendieron reportes de soporte técnico requeridos por las diferentes
areas del Instituto a través del Sistema de Mesa de Ayuda, referentes
a PC’s y periféricos, redes, correo electrénico, seguridad, antivirus y
sistemas. Se monitorearon los canales de comunicacion de los
servicios de Internet, asi como los 40 enlaces distritales, observando

una disponibilidad del 99.99% de los servicios informéticos.”

Gréfica 18

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 05 Ef Instituto Electoral de la Ciudad de México
cuenta con los instrumentos tecnoldgicos idéneos para el desempefio de sus funciones.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 50 100

Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100
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Se pudo observar que el nivel alfo de cumplimiento alcanzado en el Sub-Resultado
06, estuvo determinado por los avances alcanzados por las actividades
institucionales; dos Al’'S de la Unidad Técnica de Corhunicacién Social y Difusién, una
Al por parte de la Presidencia del Consejo General; y tres Al'S de la Unidad Técnica
de Vinculacién con Organismos Externos.

. Se observo en la Al 2019-24A000-1505-136-040609-07-101-1
Fortalecimiento interinstitucional con organos publicos y privados
nacionales; actividad también llevada a cabo por la Unidad Técnica de
Vinculacién con Organismos Externos, obtuvo un avance del 75.00%; por
su parte la unidad presenté la siguiente justificacion: “No se recibieron
invitaciones para participar en actividades internacionales.” afectando el

cumplimiento total a este resultado por esta unidad en un (91.66%).

Grafica 19

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 06 El Instituto Electoral de la Ciudad de México
estd plenamente identificado y goza de la confianza de la ciudadania.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
40 60 80 100
1 1 1 ]
Presidencia del Consejo General 100
Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusién 100
Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos 91.66
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Asi mismo en el Sub-Resultado 07, y por su vinculacién que existe con el Resultado
05 se obtuvo a un resultado affo de cumplimiento, y esta conformado por una Al de
la Presidencia del Consejo General y un Al llevada a cabo por la Unidad Técnica de

Vinculacion con Organismos Externos.

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 07 Se suscribieron los acuerdos y convenios
necesarios para optimizar los recursos del Instituto Electoral de la Ciudad de México y
mejorar su operacién.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Presidencia del Consejo General

Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos
Externos

Grafica 20

Debido a la vinculacion entre el Resultado 06 y el Sub-Resultado 08, este se ubico
en un nivel alfo de cumplimiento, y estuvo determinado por los avances obtenidos

por las seis Al's desarrolladas por la Secretaria Ejecutiva.

. Se observd en Al 20719-24A000-0302-136-060803-04-101-1
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales, actividad de la Secretaria Ejecutiva, obtuvo un avance del
94.54% en este trimestre que se reporta, afectando asi al cumplimiento
total de este resultado por esta unidad en un (98.90%), las
justificaciones presentadas fueron las siguientes: “En este periodo no
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se cumplio el alcance programado, debido a que nos encontramos en
espera de la publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de
los nuevos Lineamientos en la materia, a efeclo de continuar con las
recomendaciones y actualizaciones pendientes; no se llegd a la meta
programada de tres resoluciones en el tercer trimestre de 2019, por la
razon de que algunas areas del Instituto Electoral contestaron con base en
el Criterio que deberan Aplicar los Sujetos Obligados, respecto a la
Clasificacion de Informacion en la Modalidad de Confidencial.”

Grafica 21

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 08 La informacidn de cardcter piblico que genera el
Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra a disposicion de la ciudadania para su
consulta; atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 25 50 75 100

Secretaria Ejecutiva 98.90

El Sub-Resultado 09 obtuvo en este trimestre que se reporta un nivel alto de
cumplimiento, y estuvo determinado por el grado de avance registrado por las dos
Al'S desarrolladas por la Secretaria Administrativa.
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Gréfica 22

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 09 La informacién relativa al manejo
presupuestal y a los avances programdticos se presenta de manera clara y oportuna.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
0 50 100
Secretaria Administrativa 100
Contraloria Interna 100

El nivel alto de cumplimiento alcanzado en el Sub-Resultado 10, llevado cabo por las
AI'S vinculadas al Resultado 08, compuesto por las tres Al'S desarrolladas por la
Direccion Ejecutiva de Educacion Civica, cuatro AlI'S de la Direccion Ejecutiva de
Participacion Ciudadana y Capacitacion, una Al de la Unidad Técnica de Vinculacion
con Organismos Externos, y dos Al de la Unidad Técnica de Género y Derechos

Humanos, y una Al de la Contraloria Interna.

° Se observé en la Al 2019-24A000-0502-136-081002-17-101-1 Realizar
acciones para la difusion y promocién de los principios rectores de la
participacion ciudadana, con el fin de generar espacios para el intercambio
de conocimientos y experiencias en temas de participacién ciudadana para
las y los habitantes de la Ciudad de Méexico, registré un avance del 93.78%;
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asi mismo la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana presento las
siguientes justificaciones: “Derivado de la aprobacién de la Ley de
Participacion Ciudadana de la Ciudad de México se reoriento el contenido
de la Agenda por lo que se presentard para el proximo trimestre.”,
afectando al resultado general por esta unidad al (98.44%).

. También se observé en la Al 2019-24A000-0502-136-081002-17-101-1
Educacion para la vida en Democracia; registr6 un avance del 97.08% en
este trimestre que se reporta, por su parte la Direccion Ejecutiva de
Educacién Civica y Construccion de Ciudadania, presento las siguientes
justificaciones; “Realizar la encuesta sobre cultura civica en nifias, nifios y
adolescentes: La consulta se llevara a cabo el dia 10 de noviembre de
2019. Por lo que la meta se cumplira en el cuarto trimestre. Accion 2.
Utilizar nuevas tecnologias para la promocién de la educacion civica del
IECM: Se avanzo en el cumplimiento de la meta. Se concluira en el cuarto
trimestre. Accion 8. Formar a jovenes replicadoras/es: La meta se cumplira
en el cuarto trimestre debido a la apertura de espacios educativos en el
Gltimo periodo del arfio. Accion 10. Organizar el concurso Juvenil de
Deliberacion Pablica: La actividad esta en curso;, documento rector
CECyCC.6°.0rd.4.6.2019, acuerdo del Consejo General IECM/ACU-CG-
040/2019; por lo que la meta se cumplira en el cuarto trimestre. Accion 15.
Formar a la nifiez y juventudes para el conocimiento y ejercicio del derecho
a la observacion electoral a fravés de la plataforma multimedia interactiva
Ciudad KeVe: La actividad esta en curso, por lo que la meta se cumplira
en el cuarto trimestre.” afectando al resultado general por esta unidad en
un (99.02%).
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Grafica 23

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 10 El Instituto Electoral del la Ciudad de México promuevey participa
activamente en los procesos de educacién civica, formacién ciudadana y divulgaciénde conocimientos,
valores y prdcticas necesarios para la vida demcrdtica.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
40 60 80 100
Direccién Ejecutiva de Educacion Civica y Construccién de X 99.02
Ciudadania
Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacién 98.44
Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos 83.33
Contraleria Interna 100
Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos 93i33

El nivel alto de cumplimiento registrado en el Sub-Resultado 77 estuvo definido por

el grado de avance de las seis Ar's, pertenecientes a la Unidad Técnica del Centro de
Formacién y Desarrollo.

Grafica 24

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 11 El personal del Instituto Electoral de la
Ciudad de México se encuentra capacitado para su funcion y actualizado en sus

conocimientos.
Area Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100
Unidad Técnica del Centro de 100
Formacion y Desarrollo
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El nivel medio alto de cumplimiento alcanzado en este trimestre que se reporta, del
Sub-Resultado 713 estuvo determinado por cuatro AlI'S de la Direccion Ejecutiva de
Asociaciones Politicas y cinco AI'S de la Unidad Técnica Especializada de

Fiscalizacion.

. Se analizo la Al 2019-24A000-1702-136-101309-09-101-1 Fiscalizar los
informes mensuales 2019 de las Organizaciones de Ciudadanos que
manifiesten su interés en constituirse como Partido Politico Local; actividad
llevada a cabo por la Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion
registrd6 un avance del (53.92%) en este trimestre que se reporta, al
respecto la unidad presenté las siguientes justificaciones; “La notificacion
de los errores u omisiones contempla la revision de la informacion
financiera de manera trimestral, por lo que cada trimestre reportara un
primer oficio con 10 dias para que la organizacion lo desahogue en 10 dias
y un segundo oficio por lo que no logro atender con un plazo de 5§ dias. El
motivo por el que no se reportan 22 documentos de analisis sino 18 y 21
respectivamente, es porque no se no se le determinaron errores u
omisiones a la totalidad de las organizaciones” lo anterior impactando el

avance general de este resultado en un (49.79%).

Grafica 25

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 13 Las solicitudes y requerimientos de
partidos y agrupaciones politicas se atienden con oportunidad y estricto apego a la
normatividad aplicable.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 20 40 60 80 100

1 1 | 1 Il —

Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas 100

Unidad Técnica Especializada en Fiscalizacion 49.79
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En el Sub-Resultado 14 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la

organizacién del proceso de participacion ciudadana, es decir la eleccion de los

Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, obtuvo un nivel alto de cumplimiento

en este primer trimestre, asimismo cabe destacar que 63 Al'S conforman parte de

este sub-resultado.

Se observo en la Al 2019-24A000-1102-136-111424-02-101-1 Servicios
de Apoyo Logisitico durante el desarrollo de la integracion de los Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos; actividad desarrollada por la
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos
Desconcentrados; obtuvo un nivel de cumplimiento del 66.00%, por su
parte la unidad, presento la siguiente justificacion; “A la fecha no ha sido
aprobada la convocatoria a la eleccion de la consulta ciudadana y de los
comités por lo que la actividad no ha sido ejecutada” lo anterior
impactando el avance general de este resultado por esta direccién en
un (88.66%).

Por otra parte en la Al 2019-24A000-1201-136-111426-02-101-1
Garantizar certeza juridica a los distintos actos inherentes a la Eleccién
de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos; de la Unidad
Técnica de Asuntos Juridicos obtuvo un avance del (50.00%); en el
trimestre que se reporta, por su parte la unidad presenté las siguientes
justificaciones: “La variacion del parametro para la cuantificacion de estas
metas radica en que algunas actividades sustanciales que desarrollan las
direcciones adscritas a la Unidad Técnica de Asunltos Juridicos, estan
Sujetas a los diversos requerimientos (insumos) de los ¢rganocs que
integran este Instituto Electoral, por lo que, por la naturaleza de dichos
requerimientos, no se puede prever un numero exacto de asesorias,
consultas, procedimientos de contratacién, asi como de proyectos de
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contratos y de convenios interinstitucionales que le sean solicitados; asi
como a la actuaciéon de la ciudadania, de las asociaciones politicas, asi
como a diversos actores politicos; en virtud de lo anterior, no se puede
determinar con exactitud la cantidad de asuntos litigiosos, asi como la
interposicion de medios de impugnacion e implementacion de los diversos
instrumentos juridicos, por lo que la Unidad se ve supeditada al impulso
procesal que le den los promoventes o a que se actualicen las hipdtesis
normativas para el inicio de la actividad respectiva de los Procedimientos
de Participacion Ciudadana.”

. También se observo en la Al 2019-24A000-0703-136-111416-19-101-1
Disposiciones normativas en materia de organizacion cumplidas para la
preparacion y desarrollo de la Eleccién de los Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos 2019 y Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2020. (CCCP 2019); actividad que pertenece a la Direccion
Ejecutiva de Organizacién Electoral y Geoestadistica, registré un avance
del 0%, por su parte la direccion presenté la siguiente justificacién;
“Actividad modificada derivado de la expedicion de la Ley de Participacion
Ciudadana de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la
CDMEX, el 12 de agosto de 2019.” lo anterior impactando el avance
general de este resultado por esta direccién en un (0%).
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Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 14 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a
la organizacidn del proceso de participacién ciudadana, es decir la eleccién de los Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos.

Area Cobertura del cumplimiento (%)

0.00 20.00  40.00 60.00 80.00 100.00

Consejeros Electorales 20.07
Secretaria Ejectutiva 100.00
Secretaria Administrativa 100.00

Direccidn Ejecutiva de Educacién Civica y Construccion de

Ciudadania 100.00

Direccidn Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica 0.00

Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacién | 0,00

Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion 0.00

Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externas

Unidad Técnica de Formacién y Desarrollo

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoya a Organos
Desconcentrados

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

Unidad Técnica de Servicios Informaticos

Unidad Técnica Especializada en Fiscalizacidn

Contraloria General

Gréafica 26

El sub-resultado 15 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la
organizacion del procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo
2020, obtuvo un nivel medio de cumplimiento, y esta conformado por 63 actividades

institucionales.
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. Se observo en la Al 2019-24A000-1102-136-111524-02-101-1  Servicios
de Apoyo Logistico para el desarrollo de la Consulta Ciudadana sobre
presupuesto participativo 2020, actividad que pertenece a la Unidad
Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados,
registré6 un avance del 66%, asi mismo la unidad presenté la siguientes
justificaciones: “A la fecha (septiembre) no ha sido aprobada Ia
convocatoria a la eleccién de la consulta ciudadana y de los comités por lo
que la actividad no ha sido ejecutada de conformidad con el articulo décimo
transitorio se esta a la espera de la nueva Ley de Participacion Ciudadana.”

afectando al resultado general por esta direcciéon en un (66.50%).

® Se observé en la Al 2019-24A000-0703-136-111416-19-101-1  2019-
24A000-0101-136-111501-02-101-1 Supervision y Evaluacion Institucional de
la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2020; actividad
que pertenece la Presidencia del Consejo General, no registré ninguna
actividad en este trimestre, por su parte la Presidencia presentd las
siguientes justificaciones; “El Congreso de la Ciudad de México, en fecha
28 de marzo, aprob6 la adicion del articulo décimo transitorio de la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal el cual establece que el
proceso de eleccion de los 6rganos de representacion ciudadana y la
consulta en materia de presupuesto participativo se realizaran hasta que
la | Legislatura del Congreso establezca lo conducente en la nueva Leyen
materia de participacion ciudadana. Asimismo, mandata que este Instituto
realizara los ajustes necesarios a los recursos presupuestales en el
efercicio fiscal 2019 para la realizacion de la eleccion de érganos de
representacion ciudadana y consulta de presupuesto participativo, de
acuerdo con el calendario que resulte de lo que establezca la nueva ley.
En ese sentido, las actividades programadas para este trimestre debieron

ser aplazadas en tanto se emita la nueva ley de participacién ciudadana.”
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. En este mismo sentido la A/ 20719-24A000-0202-136-111503-02-101-1
Supervision y Evaluacién Institucional de la Consulta Ciudadana sobre
Presupuesto Participativo 2020, actividad del Consejero Electoral
Bernardo Valle Monroy, no registré ninguna actividad en este trimestre, por
su parte la oficina del consejero presento las siguientes justificaciones,
“Derivado de la reforma a la Ley de Participacion Ciudadana sefialada en
el registro anterior, las actividades se encuentran en espera de ser
reprogramadas hasta la aprobacion por parte del Congreso de la Ciudad

de México de la nueva Ley de Participacion Ciudadana.”

. Asi también en la Al 2019-24A000-0301-136-111508-02-101-1
Coordinacion de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo
2020, actividad de la Secretaria Ejecutiva, esta actividad no registré ningtn
avance en este tercer trimestre, por su parte la secretaria presento las
siguientes justificaciones, “Las acciones programadas para esta actividad
se encuentran suspendidas temporalmente, toda vez que en el Articulo
Décimo Transitorio se sefiala que el proceso de eleccion de los Organos
de Representacion Ciudadana y la Consulta en materia de Presupuesto
Farticipativo que se contemplan en los articulos 83, 84 y 107 de la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal, se realizaran hasta que la |
Legislatura del Congreso de la Ciudad de México establezca lo conducente
en la nueva Ley en Materia de Participacién Ciudadana, todo ello debera
realizarse antes de la segunda semana de diciembre de 2019.”
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Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 15 Se cumple a cabalidad con las actividades
orientadas a la organizacion del procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto
Participativo 2020.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

=]

20 40 60 80 100

Presidencia del Consejo General

0
Consejeros Electorales F 29.93
0

Secretaria Ejecutiva

Secretaria Administrativa 100

Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y

Construccion de Ciudadania 100

Direccién Ejecutiva de Organizacidn Electoral y
Geoestadistica

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a
Organos Desconcentrados

Direccidn Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
Capacitacion

Unidad Técnica de Formacién y Desarrollo 100

Unidad Técnica de Servicios Informéticos 100

Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion 100

Organos Desconcentrados | O

Grafica 27
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Se observé en el Sub-Resultado 16 logré un nivel medio de cumplimiento en este
tercer trimestre, lo anterior debido a los avances registrados por las cuatro AI'S,
desarrolladas por la Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica,
una Al de la Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacién y una

mas de la Secretaria Ejecutiva.

» Se identific6 en la Al 2019-24A000-0802-136-111606-18-101-1
Coadyuvar en la operacion de los instrumentos y mecanismos de
participacion ciudadana contemplados en la Constitucién y en la nueva
normativa local correspondiente a la materia en su caso; actividad
llevada a cabo por la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y
Capacitacion no registré ningun avance en esta actividad, por su parte
la direccion presentd las siguientes justificaciones: “De conformidad con
el articulo decimo transitorio de la Ley de Participacion Ciudadana, se esta
a la espera de la promulgacion de la Nueva Ley de Participacion

Ciudadana”

Gréfica 28

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 16 Se cumple con las actividades orientadas a la
investigacion, actualizacion, innovacién y mejora de los elementostécnico-electorales
para la preparacion y desarrollo de futuros procesos electorales,

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 50 100
Secretaria Ejecutiva 100
Direccién Ejecutiva de Participacidn Ciudadana y Capacitacién
Direccién Ejecutiva de Organizacién y Geoestadistica Electoral 100
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El nivel medio alfo de cumplimiento registrado en el Sub-Resultado 717, estuvo
determinado por las seis Al'S, llevadas a cabo por la Direccion Ejecutiva de

Participacion Ciudadana y Capacitacion.

. Enla Al 2019-24A000-0802-136-121703-18-101-1 Dar seguimiento y
acompariamiento de los ORC, actividad llevada a cabo por la Direcciéon
Ejecutiva de Participaciéon Ciudadana y Capacitacion, obtuvo un avance
del 33.00% en este trimestre que se reporta; por su parte la direccién
presenté las siguientes justificaciones: “El procedimiento administrativo
para la compra del material de apoyo se encuentra en trémite.” no obstante
la direccién obtuvo un cumplimiento general para este sub resultado del
(88.83%).

Grafica 29

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 17 Los Comités Ciudadanos y los Consejos
de los Pueblos reciben el apoyo necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y

Capacitacién 88.83
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El nivel alto de cumplimiento registrado en el Sub-Resultado 19, estuvo determinado

por una Al, llevadas a cabo por la Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusién.

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 19 Se cumple a cabalidad con las actividades
orientadas a difundir el contenido de la Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad de México,
entre los habitantes de la Ciudad de México.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0.00 50.00 100.00

Unidad Técnica de Comunicacién Social y

Difusidn HORH0
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lll.3 Cobertura de Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos

Con base en los resultados obtenidos sobre el nivel de cumplimiento de cada una de
las actividades institucionales que conforman los Objetivos Estratégicos, se

determiné el nivel de cumplimiento para el tercer trimestre del 2019.

Objetivos Estratégicos 2017-2020 Cobertura Cumplimiento

Primer Segundo Tercer
Trimestre Trimestre Trimestre

Cumphr'con las atrlbucEQnes y funciones del IEDF conforme 8847 81.68 62.45
con su Sistema de Gestion Electoral.
Lograr la apropiacion del S'lstema de Gestion Electoral entre el 100 93.33 100
personal del IEOF y su mejora.
Desarrollar las actividades institucionales de forma que
3 generen valor publico y mejoren la credibilidad y aprecio entre  91.14  85.23 85.99
quienes habitan la Ciudad de México hacia el IEDF.

Posicionar y mejorar la credibilidad del IEDF ante la
4 ciudadanfa, con una nueva identidad institucional y una linea 100 100 66.66
de comunicacidn transversal.

Promover un ambiente de trabajo en equipo soportado en el
5 orgullo, sentido de pertenencia, comunicacién, colaboraciony  66.66 100 100
excelencia en el servicio.

Robustecer la coordinacidn y comunicacién con érganos
6 Desconcentrados para mejorar la eficiencia de los procesos y
brindar un mejor servicio a la ciudadania.

Simplificar y tecnificar (paperless) la gestion administrativa y
7 normativa para tener un uso eficiente de los recursos y 100 92.00 100
mejorar los resultados institucionales.

Disefar e implementar una estrategia transversal de
8 educacion para la vida en democracia y capacitacion para la 68.75 100 100
participacion ciudadana.
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IV. CONCLUSIONES

Asi como en el trimestre anterior, en esta tercera evaluacion del afio, se observo un
nivel de cumplimiento bajo en las actividades institucionales relacionadas con los
procedimientos de la Consulta Ciudadana sobre el Presupuesto Participativo 2020,
lo anterior debido a las nuevas disposiciones de la Ley de Participacion Ciudadana.
Por otra parte, en las demas actividades del Instituto se observé un buen nivel de

cumplimiento.

Cabe aclarar que con la aprobacion de la nueva Ley de Participacion Ciudadana el
12 de agosto de 2019, el proceso de consulta sobre el Presupuesto Participativo 2020
y la eleccion de las Comisiones de Participacion Comunitaria antes Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, se llevaran a cabo a partir del mes de
noviembre.

V. RECOMENDACIONES

No se dan recomendaciones debido a que las causas que impidieron la realizacion
de ciertas actividades institucionales del Instituto fueron postergadas en espera de la
nueva ley de participacion ciudadana.
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Anexos

Cobertura de cumplimiento de los Resultados vinculados
al Programa Operativo Anual (POA) 2019

Resultado Tercer Trimestre

1 arantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del

Instituto Electoral de la Ciudad de México. 99.38
2 Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, sistemas

y procedimientos administrativos. 95:20
3 Fomentar laincorporacion y el desarrollo de instrumentos

tecnoldgicos. 100
4 Fortalecer la imagen del Instituto como érgano auténomo. 95.83
5 Promover la suscripcion de acuerdos y convenios. - 100
6 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacién. 98.90
7 Fomentar la cultura de rendicién de cuentas. 100
8 Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y précticas

democraticas. 26,18
9 Impulsar la formacion y el desarrollo profesional del personal del

Instituto Electoral de la Ciudad de México. M
10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos politicos. 78.48
11 Garantizar la organizacion de los procesos electorales y de

participacién ciudadana. 34.14
12 Asegurar el buen funcionamiento de los érganos de representacién

ciudadana. 88.83

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/001/2019 del 14
de enero de 2019, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al
Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal
2018.
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Cobertura de cumplimiento de los Sub Resultados vinculados al Programa Operativo
Anual (POA) 2019

Tercer

Sub-Resultado .
Trimestre

La administracion de los recursos humanos, materiales y financieros se efectta

1 bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria. 99.39
La normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos, se

3 encuentran actualizados. 95.20

4  Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en operacion. 100
El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los instrumentos

5 tecnoldgicos idoneos para el desempefio de sus funciones. 100

6 El Instituto Electoral de la Ciudad de México esta plenamente identificado y goza s 53
de la confianza de la ciudadania. z
Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los recursos

7 del Instituto Electoral de la Ciudad de México Yy mejorar su operacion. 100

La informacion de cardcter publico que genera el Instituto Electoral de la Ciudad
g  de México se encuentra a disposicion de la ciudadania para su consulta; 98.90
atendiendo'las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

La informacion relativa al manejo presupuestal y a los avances programaticos se
9 presenta de manera clara y oportuna. 100

El Instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa activamente en
10 los procesos de educacién civica, formacion ciudadana y divulgacion de 96.18
conocimientos, valores y practicas necesarios para la vida democratica.

El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra capacitado
11 para su funcidn y actualizado en sus conocimientos. 100

Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se atienden

13 con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable. 78.48

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion del

14 proceso de participacion ciudadana, es decir |a eleccion de los Comités 59.83
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.
Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion del

15 procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2020. 20.66

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacion,
16 actualizacién, innovacion y mejora de los elementos técnico-electorales para la 66.66
preparacién y desarrollo de futuros procesos electorales.

Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo necesario
17  para el cumplimiento de sus atribuciones. 88.83

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a difundir el contenido de
19 Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, entre los habitantes de la 100
Ciudad de México.

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/001/2019 del 14 de enero
de 2019, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos
del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019.
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