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INTRODUCCION

El presente informe se presenta en cumplimiento con lo establecido en el articulo 91 del Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México, y se da cuenta del avance al
primer trimestre de 2021 del Programa Institucional de Promocién y Desarrollo de los Principios
Rectores de la Participacion Ciudadana 2021 (Programa de Principios 2021), aprobado en la Décimo
Segunda Sesion Extraordinaria de la Junta Administrativa de 2020, del 14 de septiembre de 2020,
mediante el Acuerdo IECM-JA066-20.

Este documento se compone por cuatro apartados: el primero, corresponde a la introduccién; el
segundo, a las actividades institucionales y las acciones programadas; en el tercero, se puntualizan
los objetivos alcanzados durante el periodo de enero a marzo de 2021, y en el cuarto se sefialan las

directrices y actividades a realizar en el siguiente trimestre.
Algunas de las acciones destacadas durante el trimestre que se reporta son las siguientes:

e Elaboracién del documento «Criterios operativos y de seguimiento para la implementacion
de las acciones del Programa Institucional de Promocion y Desarrollo de los Principios
Rectores de la Participacion Ciudadana 2021»

e Administracion de las redes sociales de participacion ciudadana

e Distribucion de materiales de divulgacion de los derechos politico-electorales y de
participacion ciudadana

e Evento de presentacion de la «Agenda Ciudadana 2021»

e Implementaciéon de cursos de capacitacion con el tema de violencia politica en razén de

género

Las actividades y acciones de las que se da cuenta se implementaron observando las medidas

sanitarias de conformidad con los acuerdos siguientes:

e Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM):
IECM/ACU-CG-031/2020, de fecha 17 de marzo de 2020, mediante el cual se aprobé la
implementacién de medidas que garantizan el adecuado funcionamiento en la prestacién de
los servicios esenciales y preventivas para la proteccion de las personas servidoras publicas
y aquellas que acudan a las Instalaciones del Instituto Electoral de la Ciudad de México con
motivo del COVID-19
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e Acuerdo del Consejo General del IECM: IECM/ACU-CG-104/2020, de fecha 29 de
noviembre de 2020, en el que se establecieron los «Lineamientos para el desarrollo de
trabajo en campo, asi como para la atencidén al publico en Sede Distrital del Instituto Electoral
de la Ciudad de México, en el marco del ‘Plan gradual hacia la nueva normalidad de la
Ciudad de México 2020’»

e Acuerdo del Consejo General del IECM: IECM/ACU-CG-027/2021, del 12 de febrero de
2021, mediante el que se modifica el «Protocolo de seguridad para reanudar la asistencia 'y
actividad laboral presencial en las instalaciones del Instituto Electoral de la Ciudad de

México»
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1. ACTIVIDADES

El Programa de Principios 2021 se desarrolla a partir de dos Actividades Institucionales (Al), la
primera, orientada a la promocién del marco legal de la participacion ciudadana y de los derechos
politico-electorales; en tanto que la segunda, relativa al desarrollo de acciones para el fomento del

ejercicio de la ciudadania plena.

Cada una de estas acciones y actividades se realizan con pleno respeto a los derechos humanos y
la igualdad de género, y atienden lo establecido en el Manual para el uso incluyente, no sexista y no
discriminatorio del lenguaje del Instituto Electoral de la Ciudad de México, asi como los Lineamientos
para la proteccién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en la generacién y uso de registros
fotograficos y audiovisuales en las distintas actividades que realiza el Instituto Electoral de la Ciudad

de México.

En el trimestre que se reporta se programaron actividades dentro de tres de las cuatro acciones que
conforman la Actividad Institucional 1: Realizar acciones para la promocién del marco legal de la
Participacion Ciudadana, con el fin de generar medios y abrir canales para que la poblacién en
general conozca sus derechos y obligaciones politico-electorales y de la Democracia Participativa,
asi como los principios y ejes rectores de la Participacion Ciudadana, asi como en dos de las tres
acciones que componen la Actividad Institucional, 2: Realizar acciones de formacién para el ejercicio
de una ciudadania plena, asi como la apertura y el fortalecimiento de espacios presenciales, digitales

y mixtos para las y los actores de Participacion Ciudadana.

En los apartados que se desarrollan a continuacion se informa de los pormenores de las acciones
realizadas en el marco de las actividades institucionales en comento para el periodo enero a marzo
de 2021.

1.1. Realizar acciones para la promocién del marco legal de la Participacién Ciudadana,
con el fin de generar medios y abrir canales para que la poblacién en general
conozca sus derechos y obligaciones politico-electorales y de la Democracia

Participativa, asi como los principios y ejes rectores de la Participacién Ciudadana

Para el periodo reportado, en esta Al se programd la realizacion de acciones en tres rubros:
elaboracién de un documento rector para la implementacion del Programa de Principios 2021 en las
Direcciones Distritales (DD), administracién de redes sociales y acciones de promocion de los

derechos politico-electorales y de la participacion, las cuales se describen a continuacion.
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1.1.1. Elaborar la Guia de operacion y seguimiento de las acciones del programa

institucional

Para la elaboracién de la Guia operativa se considerd necesario replantear el nombre, en virtud de
que el documento establecia criterios, es decir, las reglas y formatos conforme a las cuales se estara
operando el Programa de Principios 2021 en el ambito de competencia de las DD. Derivado de lo
anterior, se elaboré el documento: Criterios operativos y de seguimiento para la implementacién de
las acciones del Programa Institucional de Promocién y Desarrollo de los Principios Rectores de la

Participacion Ciudadana 2021 (Criterios Operativos 2021).

Dicho documento fue aprobado junto con sus anexos, por la Comision de Participacion Ciudadana y
Capacitacién (CPCyC), en su Segunda Sesion Ordinaria, de fecha 25 de febrero de 2021, mediante
el Acuerdo CPCyC/007/2021. El 28 de febrero, se remitieron dichos documentos, mediante la
Circular 20 signada por el Secretario Ejecutivo, a los 33 Organos Desconcentrados, para su debido

cumplimiento.

A través de los Criterios Operativos 2021, se busca orientar al personal de los 33 Organos
Desconcentrados para llevar a cabo las actividades previstas en el Programa de Principios 2021,
incluyendo la generacién de evidencias y reportes de cumplimiento; asi como establecer las acciones

y mecanismos de verificacion aplicables.

SECRETARIA EJECUTIVA
. Ciudad de México, a 28 de fedrero de 2021
CIRCULAR No. 20
CC. TITULARES DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS
DEL INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
Presentes.
INSTITUTO E'-E‘é'm‘“'- Ma rotero al documento “Créerios operathos do seguimento para la implementacn do
CIUDAD DE MEXICO las acciones dol Programa Institucional do Promocion y Dosarrolb de s Principios
v Rectores do o Partcipacion Ciudedana 2021 (Crlerios) y sus respectivos anexos,
‘, aprobados por la Comision Permanente de Participacion Cludadana y Capacitacion, en of
o 12
del afo en curso, mediante Acuerdo CPCyCI007/2021
Al respecto, con fundamento en los ariculos B4, pArrato primero y 86, racciones IX y XI.
Criterios operativos y de seguimiento para la del Cédigo de insttuciones y prersoRgniltns
. . . 19, traccion Vi, 30, fraccion 1y 39, fracciones |, Vy Vil del Reglamento interior del Instituto
P de las del Programa Electoral do la Ciudad de México, hago de su conacimionto 1o sigulento
Institucional de Promocién y Desarrollo de los 1. Los Critarios y sus anexos estarin dsponbles en el repostaro dencminado “Msterisios
DERCYC™, & traves do la Carpeta identicads como Criterios. Para su descangs. deberdn
Wikzar sy cuonta de cormeo electrnico institucional, en la apkcacon OneDve, sEcoOn
Principios Rectores de la Participacion Biblotecas Compartidas. y accads s repomtoro 3 ravis Aol vinculo sguense
Ciudadana 2021 [ itpa Houtlook oy
2 Paa mayor reforencia en o mismo epostono encontardn también o archivo
comespondente al “Programa Insstuconsl de Promocién y Desamolo de los Principios
Rectores do ln Pticipacion Cludadana 2021°
3. En eso seriico, debersn olecer s debida fusion do cho materal sl como efectuar 1a
revision del mamo por parte de las funconwias y funcionarios detitakes a quienos
coreaponda dicha acthctad insttuconst
EJECUTIVA DE PAR’ Y 4 De igusl manera. y en @ ambio do sus abibuciones como Tituw de Organc
CAPACITACION Desconcent ado a su respecto cargo. dobern ralizar las previsiones perlertes. as
coma las geationes y actidades & QUe hays hger pars a emplementacén. cumplment y
oo report do los ceadon Crtoms
Febrero de 2021 e o e o — )
e Sy i )
[ e e e R (A gy U i
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1.1.2. Administrar y potenciar el uso de las cuentas de redes sociales de la

DEPCyC, haciendo uso de materiales virtuales y de las TIC

Tanto los mensajes como los materiales elaborados durante el trimestre, se orientaron a promover
las acciones que realizan los 6rganos desconcentrados (OD) para fomentar los principios de la
participacion ciudadana, asi como los derechos politico-electorales y los contenidos de la Ley de

Participacion de la Ciudad de México (Ley de Participacion).

Se abordaron temas relativos a las generalidades de la eleccion local en el marco del Proceso
Electoral Concurrente 2020-2021, utilizando de forma prioritaria las etiquetas #YoSoyParticipacion,
#Elecciones2021 y #EIQueSabeSabe.

Adicionalmente, se reforzé la promocion de los trece principios de la participacion ciudadana, las
generalidades de la Ley de Participacion, asi como los mecanismos e instrumentos de democracia
directa, de democracia participativa y de gestién, evaluacién y control de la funcion publica, utilizando

las etiquetas #YoSoyParticipacion y #EIPrincipio.

El total de publicaciones en el periodo fue de 1,794 en las diferentes redes sociales administradas

por la DEPCyC, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Publicaciones en las redes administradas por la DEPCyC

Mes Facebook Twitter Instagram Total
Enero 59 75 51 185
Febrero 203 207 179 589

Marzo 346 338 336 1,020

Total 608 620 566 1,794

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion obtenida de las propias redes.

La tendencia de crecimiento de las personas seguidoras de las cuentas se mantiene en aumento,
llegando a 3,971 seguidores en Facebook, 4,696 en Twitter y 386 en Instagram, tal y como se
muestra en la Tabla 2. Ademas, se tuvo un alcance organico* de méas de 200,000 personas usuarias
(Tabla 3).

1 £l alcance organico es el nimero total de personas usuarias Unicas que han visto una publicacién por distribucién gratuita.
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Tabla 2. Crecimiento de personas seguidoras en redes sociales

Nimero de | Increment | NUumero de Nimero de
) ) Incremento ) Incremento
had seguidores 0 seguidores mensual seguidores mensual
Feccor?e € | acumulado | mensual | acumulado acumulado
Facebook Twitter Instagram
Participacién IECM @ParticipalECM ParticipalECM
31/12/20 3,817 4,582 348
31/01/21 3,851 34 4,632 50 358 10
28/02/21 3,873 22 4,670 38 368 10
31/03/21 3,971 98 4,696 25 386 18
Total 154 113 38

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida de las propias redes.

Tabla 3. Alcance trimestral de las cuentas de redes sociales

Alcance organico en redes sociales

Fecha de corte

Facebook Twitter Instagram
31/01/21 10,255 12,500 4,694
28/02/21 12,419 44,100 13,049
31/03/21 19,837 67,000 22,330
Total 42,511 123,600 40,073

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion obtenida de las propias redes.

Para mayor detalle de la evolucidn del alcance y las publicaciones més destacadas de enero a marzo

de 2021 se puede consultar el Anexo 1.

e Colaboracion de los 6rganos desconcentrados

Con relacion a lo establecido en los Criterios Operativos 2021, y lo que refiere la actividad 16-8-119
del Calendario Anual de Actividades para Organos Desconcentrados 2021 (CAAOD 2021), los 33

Organos Desconcentrado enviaron a la DEPCyC sus propuestas de mensajes acompafiados de

material fotogréafico de autoria propia para su publicaciéon en las redes sociales de participacion

ciudadana.

Algunos de los temas abordados por los Organos Desconcentrados durante el periodo fueron los

siguientes:
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v Promocién del trabajo conjunto con las Juntas Distritales Ejecutivas del Instituto Nacional

Electoral, en el marco del proceso electoral concurrente 2020-2021.

v Instalacion de los Consejos Distritales para el proceso electoral local ordinario.

<

Acompafiamiento en la capacitacion de las y los supervisores electorales y las y los

capacitadores asistentes electorales.
Informacidén acerca de la implementacion de las medidas sanitarias.
Promocion de los cursos de capacitacion en linea y uso de las herramientas tecnolégicas.

Impulso al ejercicio del voto el préximo 6 de junio.

< L L L

Promocion de principios como corresponsabilidad, inclusién, accesibilidad y equidad.

Evidencia de publicaciones de mensajes propuestos por los OD

Promocionar publicacion

Promocionar publicacion

e Efemérides

En el primer trimestre del afio, se realizaron publicaciones sobre diversos acontecimientos de

trascendencia social y electoral.
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Evidencia de publicaciones

Dia Internacional
de la Mujer y la Nina
enla Ciendia

Entrd en vigor
1a denominacion de
Ciudad de México.

5 de febrero 11 de febrero

Personas alcanzadas Interacciones i fid)

~ = c £ Compartir
> Me gusta ) Comentar #> Compartir

S o or ECM

e Atencién a la Plataforma de Participacion e inquietudes ciudadanas

En este periodo se brindd atencion a las inquietudes por parte de la ciudadania, a través de la

Plataforma Digital de Participacion Ciudadana (Plataforma), en lo que va del afo, se atendieron

planteamientos relacionados con la ejecucion de los mecanismos e instrumentos de participacion

ciudadana, entre ellos la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Patrticipativo, las generalidades de

la Consulta Ciudadana y la conformacion de los denominados Comités de Ejecucion y Vigilancia.

Evidencia de planteamientos ingresados via Plataforma Digital

1 Denzel Kuu
a ¢Habra recepcion de proyectos para este afio?

Me gusta - Responder - 6 sel

/A IECM©

. Buenas tardes, Denzel Kuu, te comentamos que en este afio 2021 no se recibiran proyectos para la
Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo, toda vez que, de acuerdo con la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, en su articulo 25, apartado F, numeral 2, sefiala que en el afio en el
que se celebren elecciones de autoridades constitucionales, como lo es el 2021, no podra realizarse
ningdn instrumento de participacion ciudadana, exceptuando la consulta popular.

Me gusta - Responder - 4 se

Jessica Pérez
1] = = . - -
a B | oia buenas noches, en qué fechas se convocara a Asamblea Ciudadana para la conformacion de los Comités
* de Ejecucion y Vigilancia; dénde puedo encontrar los lineamientos para su conformacion y operacion, porque
no hay nada en la Ley de Participacion Ciudadana al respecto

Me gusta - Responder - 5 sel

. IECM©
Buenas tardes, Jessica Pérez, le comentamos que, de conformidad con los articulos 120, inciso 1), g).
79 y 130 de Ia Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, el Comité de Ejecucion y el
Comité de Vigilancia estaran conformados por personas ciudadanas que asi lo deseen en una
Asamblea de informacién y seleccion, celebrada en cada Unidad Teritorial, y a convocatoria de la
Comisién de Participacion Comunitaria (COPACO)
En este sentido, derivado de las condiciones que afectan a nuestro pais a causa de la epidemia
ocasionada por el SARS-CoV2 (COVID-19), en donde se han implementado... Ver mas

Me gusta - Responder - 4 se
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Judith Martinezz
| En qué estados de México se aplica la consulia ciudadana

Me gusta - Responder

N EcMe

b jBuenas tardes, Judith Martinez!, te compartimos que, en la Ciudad de México, de acuerdo con la Ley
de Participacion Ciudadana, la Consulta Ciudadana es el mecanismo de democracia directa a través
del cual las auteridades someten a consideracion de la ciudadania, por medio de preguntas directas
foros o algln otro instrumento de consulta, cualquier tema que tenga impacto trascendental en los
distintos ambitos tematicos, sectorial y territorial en la Ciudad, dicho mecanismo podra solicitarse a
iniciativa de la autoridad responsable de la materia a consultar, o a solicitud de al menos dos por ci..
Ver mas

Me gusta - Responder -

Por medio de la Plataforma, como instrumento de acercamiento ciudadano, la DEPCyC, brinda
dentro del marco de sus atribuciones, asesoria y acompafiamiento en temas de participacién
ciudadana. También se apoya con las respuestas a las preguntas realizadas a través de las redes

sociales administradas por la UTCSyD, tanto en Facebook como en Twitter.

1.1.3. Realizar acciones de promocién para el conocimiento de los derechos y las
obligaciones politico-electorales, asi como de la democracia participativa con
énfasis en la apertura y fortalecimiento de espacios digitales, buscando la
interaccion con las personas habitantes y ciudadanas

Para el trimestre que se reporta, la actividad se centrd en la realizacién de acciones en el marco
del Acuerdo de trabajo para contribuir al ejercicio de un voto libre y razonado en los procesos
electorales concurrentes 2020-2021, suscrito por la Junta Local Ejecutiva del Instituto Nacional
Electoral (INE) en la Ciudad de México y este Instituto, derivado del Programa de Promocion de la
Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021. Educacion Electoral. En
ese marco, se realizé la distribucién del folleto: Aspectos generales del Proceso Electoral Local
Ordinario 2020-2021, el apoyo a la difusiéon de publicaciones del INE en redes sociales y la Agenda
Ciudadana 2021.

e Distribucion del folleto: Aspectos generales del Proceso Electoral Local Ordinario 2020-
2021

El folleto en mencién contiene los principales aspectos del proceso electoral local, tales como: los
cargos que se van a elegir en la Ciudad de México, ¢Qué es la jornada electoral?, ¢ Cémo puede
participar la ciudadania durante la jornada electoral?, el voto de las y los mexicanos residentes en el

extranjero, delitos electorales y diputacién migrante.
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N7

A

PROCESO ELECTORAL
LOCAL ORDINARIO
2020-2021
Ciudad de IMéxico

<& ELECCIONES CONCURRENTES ©

N

AL o3

En este sentido se informa que a través de los Organos Desconcentrados de este Instituto se han
distribuido de manera digital 19,668 folletos a diversos publicos objetivo tales como:

Organizaciones ciudadanas, funcionariado, integrantes de COPACO, estudiantado y personas
académicas, ciudadania en general e instituciones aliadas estratégicas. Para conocer a detalle la

distribucion del folleto por publico objetivo, consultar Anexo 2.

Tabla 4. Distribucion de folleto Aspectos Generales del Proceso Electoral Ordinario

Funcionariado COPACO Estudiantado y personas

académicas
494 443 11,242 737

Ciudadania en General Instituciones Aliados Estratégicos

5,170 390 1,014 19,668
Fuente: Elaboracién propia con base en los reportes de difusion realizados por los OD

e Materiales Digitales enviados por la Junta Local Ejecutiva

A partir del mes de febrero, la Junta Local Ejecutiva del INE en la Ciudad de México remitio
semanalmente materiales a publicar en las redes sociales que administra el IECM. En lo que
respecta a la DEPCyC, se han realizado 849 publicaciones, distribuidas tal como se muestra en la
Tabla 4.

10
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Tabla 4. Publicaciones del material replicado en las redes sociales de la DEPCyC relativo al

Programa de la Promocion de la Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral
Concurrente 2020-2021

Facebook Twitter Instagram

1 2 al 7 de febrero 11 11 11 33
2 8 al 14 de febrero 24 24 24 72
3 15 al 21 de febrero 27 27 27 81
4 22 al 28 de febrero 27 27 27 81
5 1 al 7 de marzo 39 39 39 117
6 8 al 14 de marzo 44 44 44 132
7 15 al 21 de marzo 46 46 46 138
8 22 al 28 de marzo 55 55 55 165
9 29 al 31 de marzo 10 10 10 30

Total 283 283 283 849

Fuente: Elaboracion propia con base en los reportes remitidos a la Junta Local Ejecutiva del INE

en la Ciudad de México.

Evidencias de las publicaciones

Decéloge del Voto Responsable [lal i) ) oATO UTiL |
Recuerda, el 6 de junio sera obligatorio
el uso de cubrebocas en las casillas.
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e Distribucién de la Agenda Ciudadana 2021

A partir del evento de presentacion de la «Agenda Ciudadana 2021», que se describe adelante, inicid
la distribucién de los 10,000 ejemplares disponibles. Al corte del 31 de marzo de 2021, se han
entregado un total de 8,775 piezas, entre las que se incluye la remision de material a las personas
gue participaron como panelistas en el evento de presentacion y a las Direcciones Distritales, tal
como se aprecia en la tabla siguiente:

Tabla 5. Distribucion de la Agenda Ciudadana 2021

Area o dependencia Cantidad

Areas Centrales del IECM 997
Congreso de la Ciudad de México 220
Consejeras y consejeros del IECM 155

Direcciones Distritales 6,700
Instituciones de educacioén superior 55
Instituto Nacional Electoral (JLE-CM y oficinas centrales) 338
Representaciones de los Partidos Politicos ante el Consejo General 120
Tribunal Electoral de la Ciudad de México 190

Distribuidas 8,775

Por distribuir 1,225

Total 10,000

Fuente: Elaboracién de la DEPCyC

A través de los érganos desconcentrados se realiza la distribucién en formato fisico y electronico a
personas integrantes de las Organizaciones Ciudadanas, funcionarias de Alcaldia, de otras
dependencias, jévenes y ciudadania en general de su respectivo &mbito territorial, como parte de la
actividad 16 8 121 del CAAOD.

Adicionalmente, se informa que, de acuerdo con datos proporcionados por la Unidad Técnica de
Comunicacién Social y Difusion, 242 personas han descargado el documento que se encuentra en
archivo PDF en la pagina del IECM.

Las piezas restantes seran distribuidas en préximas fechas a organizaciones aliadas estratégicas.
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1.2. Realizar acciones de formacién para el ejercicio de una ciudadania plena, asi como
la apertura y el fortalecimiento de espacios presenciales, digitales y mixtos para las

y los actores de Participacion Ciudadana

Esta Actividad Institucional se compone por tres acciones orientadas a la formacion ciudadana vy el
fortalecimiento del ejercicio de la ciudadania plena; a través de actividades presenciales, digitales y
mixtas, asi como de la elaboracién de materiales dirigidos a personas funcionarias y a la poblacion

en general.

En este periodo se presenta el cumplimiento de actividades en sus tres acciones, de las que se da

cuenta a continuacion:

1.2.1. Realizar eventos orientados a la formacién ciudadana y el fortalecimiento del
ejercicio de la ciudadania plena, mismos que podran llevarse a cabo en

modalidad presencial, digital y mixta

e Evento de presentacion de la Agenda Ciudadana 2021 jParticipa en Democracia!

Los objetivos del evento fueron: dar a conocer y poner a disposicién de la ciudadania en general la
Agenda Ciudadana 2021, reflexionar acerca de la importancia de informarse y participar en
democracia, promover la participacion para el proceso electoral local y divulgar los mecanismos e
instrumentos de participacion ciudadana como una actividad permanente y habitual, y divulgar las

actividades préximas a realizar por parte del IECM.

La difusion se realizé a través de las redes sociales administradas por la DEPCyC. Ademas, se
solicité la colaboracién de la Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y Construccion de Ciudadania,
de la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos y de la Unidad Técnica de
Comunicacion Social y Difusién del IECM, asi como de la Junta Local Ejecutiva del INE en la Ciudad

de México para la réplica de la publicidad del evento en las redes sociales que administran.
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Evidencias de la publicidad al evento de presentacion

Participacion IECM
-

M. Ver mis
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I .
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00321
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1:00 hrs.
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A la par, se publicaron una serie de trivias, cuyo tema principal fue el Proceso Electoral Concurrente

2020-2021.

Evidencias de las trivias promocionales de la Agenda Ciudadana 2021

~ Participacion IECM

Publicado por Jorge Arteaga @ - 5 de marzo a

00-Q

4 #. Ver mas

¢Cuales son las
caracteristicas
delvoto?

Participacion IECM
™ Publicado por Jorge Arteaga @ - 6 de marzo a las 1800 - @

2 @

¢Cudles son las etapas
del proceso electoral?
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En dichas trivias resultaron ganadoras 16 personas, a las cuales se esta contactando para la entrega

de la Agenda y material de divulgacion de participacion ciudadana.

L] L] L] L3
iFelicidades iFelicidades
alas personas ganadoras alas personas ganadoras
de las trivias en redes sociales! delas trivias en redes sociales!

Marco Cardoso Tany Herrera

Por otra parte, con el apoyo de la Unidad Técnica de Archivo Logistica y Apoyo a los Organos
Desconcentrados y, por conducto de las 33 Direcciones Distritales, se hizo extensiva la invitacion a
las personas representantes legales de Organizaciones Ciudadanas, personas integrantes de las
Comisiones de Participacion Comunitaria, Consejeras y Consejeros Distritales y autoridades de la
localidad aliadas estratégicas con quienes se vinculan las DD. Asimismo, se enviaron invitaciones
para seguir la transmision del evento a diversas instancias aliadas estratégicas con las que trabaja
la DEPCyC.

La presentacion se llevé a cabo el 10 de marzo en modalidad virtual y se transmitié en vivo a través

del canal institucional de YouTube, mismo que se desarrollé en dos secciones:

e Primer panel: Presentacion de la agenda

Se contd con la participacion, del consejero Mario Velazquez Miranda, Presidente del IECM, el
consejero electoral Jaime Rivera Velazquez, integrante del Consejo General del INE y presidente de
la Comisién de Vinculacién con Organismos Publicos Locales, la magistrada Martha Leticia Mercado
Ramirez, integrante del Tribunal Electoral de la Ciudad de México, y el consejero electoral Ernesto
Ramos Mega, presidente de la CPCyC del IECM.
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W Siguenos en @IECM E )
“Mtro. Jaime Rivera Veldzaliez

I Tl
Vil »M/Mllﬂ:"l ‘
W BT |

I

W Siguenos en GIECM

Magistrada Electoral del Tribun

»y

e Segundo panel: Conversatorio en torno a La importancia de construir ciudadania en un

contexto electoral y fuera de este

En este panel se conté con la presencia de la consejera electoral Carolina del Angel Cruz, integrante
de la CPCyC del IECM, la doctora Tania Rodriguez Mora, Rectora de la Universidad Autonoma de
la Ciudad de México, el diputado José Martin Padilla Sdnchez, presidente de la Comision de
Participacion Ciudadana del Congreso de la Ciudad de México, y la consejera electoral Erika Estrada
Ruiz, integrante de la CPCyC del IECM.

Las personas panelistas coincidieron en que la construccion de la cultura democratica es una tarea
de todos los dias, que requiere muchos esfuerzos y la convergencia de instituciones del estado,
autoridades electorales, partidos politicos y de la sociedad civil organizada que con su practica,
participacion y exigencia contribuyen a construirla. Asimismo, que la Agenda Ciudadana 2021
representa una herramienta que aporta su grano de arena para ofrecer a la ciudadania mayor

informacion, de forma clara y esquemética para una mejor comprension.
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1‘?‘

—— .

La transmision del evento se desarroll6 en las redes sociales del IECM administradas por la Unidad
Técnica de Comunicacion Social y Difusion, con un alcance de 2,115 personas durante el evento:

615 en YouTube, 182 en Twitter y 1.318 en Facebook.

Con corte al 31 de marzo, se reporta que el evento ha alcanzado 5,064 reproducciones: 3,883 en

YouTube, 322 en Twitter y 859 en Facebook, tal como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 6. Audiencia de la presentacion de la «<Agenda Ciudadana 2021» en redes sociales

Red social Espectadores durante el Reproducciones
evento (Corte al 31 de marzo)
YouTube 615 3,883
Twitter 182 322
Facebook 1,318 859
Total 2,115 5064

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos obtenidos de las estadisticas de redes sociales.

Finalmente, al concluir las intervenciones de las personas panelistas, se invité a quienes seguian la
transmision a responder una Encuesta de Satisfaccion a través de la liga que se colocé en la sala
de conversacion del canal de YouTube, de esta forma, se obtuvieron 203 respuestas. Para mayor

detalle sobre el resultado de la encuesta, se puede consultar el Anexo 3.
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1.2.2. Realizar acciones y materiales para la formacion ciudadana, dirigidos a
personas funcionarias y a poblacién en general, que podran ser realizadas por
personal de oficinas centrales o de los OD, tales como cursos, talleres, platicas,
laboratorios, colaboratorios, conferencias entre otros, a través de las
modalidades: digital, tanto en aula virtual como a distancia (webinar), asi como

presencial y mixto

Las tres acciones realizadas durante el primer trimestre del afio se orientan a la formaciéon de
ciudadania plena en torno a la paridad de género y la necesidad que nos obsequia la coyuntura
electoral para garantizar la igualdad sustantiva y el ejercicio libre y seguro de las mujeres a la
participacion politica. Estas actividades atendieron las necesidades de cumplimiento de la Meta
Colectiva 1 de las personas que forman parte del Servicio Profesional Electoral Nacional del Sistema
OPL en el IECM.

e Primera accion

Se elaboro6 una presentacion en PowerPoint, titulada: Paridad de género sin violencia politica contra

las mujeres. La cual se organizé a partir de materiales proporcionados por el INE.

En el disefio de este curso-taller se transité de los derechos humanos a los derechos politicos en
general y particularmente a los derechos politicos de las mujeres en tanto derechos humanos

extendidos y garantizados por las normas internacionales, nacionales y locales.

' PR - PO -
: E INSTITUTO ici S . .
7/ ELEcToRA Servicio Profesional Electoral Nacional Los derechos politicos de las mujeres

Y son un Derecho Humano
- - N . . Los derechos humanos de la mujer y de la nifia son parte inalienable,
Pal'ldad de gel‘lel'o sin VIO'EI\CIa integrante e indivisible de los derechos humanos universales.

politica contra las mujeres

Y

La plena participacién =n condiciones de igualdad de |z mujer en la
vida politica, civil, econémica, social y eultural =n los planos nacional,
regional e internacional v la erradicacidén de todas las formas de
discriminacién basadas en el género son objetivos priaritarios de la

Laigualdad sustantiva es el reconocimiento
alos h de las
que fortalece su estatuto de ciudadaniay
eleva su estdndar de defensa, proteccian,
garantiay difusin. o

Es una medida definitiva que reformula la e
concepcién del poder politico como un
espacio que debe ser compartido en partes
iguales entre hombres y mujeres para
configurar un nuevo contrato social que rija la
vida en sociedadesdemocraticas.

S>>

)= comunidad internacional

/4 [ ? o - 9
e, q ! Fabrera;2021 (Declaracién de Viena, parrafo 18,1993).

o~ O )
>335 A&
ASNNNN -w PN -
SR ; »
¢Qué es la lgualdad Sustantiva? - ¢Quéesla pa:ﬂ':_,ad glectorali

M'fj?e?gs e Principio 50%/50%

entre mujeresy
hombres que aplica
solo en candidaturasa
cargos de eleccién
popular; en los ambitos
federal, estatal y
municipal.
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La segunda y tercera acciones consistieron en la imparticién de dos cursos-taller, con el objetivo de
comprender los conceptos basicos relacionados con la violencia de género, el contexto de la
violencia politica contra las mujeres en razén de género (VPMG) e identificar las diferencias. De igual
manera, conocer a nivel general, el marco legal y de proteccion a los derechos politicos de las

mujeres a nivel internacional y nacional.

e Segunda Accidn:

Realizada el 5 de marzo de 2021, en formato virtual, a través de la plataforma Microsoft Teams, con

una asistencia de 60 personas de manera constante, procedentes de universidades como la UAM y

la UNAM, de las carreras de Ciencia Politica y Derecho respectivamente.

e Tercera accion

Realizada el 12 de marzo de 2021, en formato virtual, a través de la plataforma Microsoft Teams,
con una asistencia de 25 personas de manera constante, procedentes de diversas Organizaciones

Ciudadanas.

S 8 Tipos de violencia contra las mujeres
lodalidades de indice Nacional de Paridad

S . Vioiervim e el novar Politica
violencia contra Total Méximo de 100 -
las mujeres 15€Entidades registran [l 8 entidades regiscan i
- 7 entre 60 y 69 puntos s

Ley o Accesc de los Mujeres o una vica ove de.
Vclenza de s Ciucdo de Mexiso
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2. OBJETIVOS ALCANZADOS

A continuacion, se informa del porcentaje de avance durante el trimestre de enero a marzo de 2021,

de los objetivos del Programa de Principios 2021.

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE PROMOCION Y DESARROLLO DE LOS PRINCIPIOS

Primer Informe Trimestral de 2021

RECTORES DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

ACTIVIDAD/
ACCION

METAS
UNIDAD PORCENTAJE
DE PROGRAMADO LOGRADO DE AVANCE
MEDIDA DEL TIMESTRE

ACUMULADO A
LA FECHA DEL
INFORME

OBSERVACIONES

Actividad Institucional 1
Realizar acciones para la promocion del marco legal de la Participacion Ciudadana, con el fin de generar medios y abrir canales para
que la poblacién en general conozca sus derechos y obligaciones politico-electorales y de la Democracia Participativa, asi como los

principios y ejes rectores de la Participacion Ciudadana.

Acciones
Elaborar la Guia
de operacion y

Se realizd una
modificacion al
nombre del documento

. . .
is;sguellrcncl%r;ltgs dd:| Pocumento ! ! 100% 100% para adecuarlo a los
programa fines y objetivos del
institucional. mismo.
Administrar y Se reporta Iun
otenciar el uso |ncr_emento en as
ge las cuentas de acciones programadas
redes sociales de derivado del Acuerdo
la DEPCyC, | Publicacién 300 1,794 100% 25% de Trabajo con la JLE
haciendo uso de del INE en el marco del
materiales Progran_wg de
virtuales y de las Promocion ~ de la
TIC P_art|C|paC|on
' Ciudadana.

Realizar

acciones de

promocién para

el conocimiento

de los derechos 'y

las obligaciones

politico-

electorales, asi

como de la Accion 1 1 100% 5%

democracia
participativa con
énfasis en la

apertura y
fortalecimiento
de espacios
digitales,
buscando la
interaccién  con
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METAS

ACUMULADO A
AiTcl\é:DoﬁlD/ UNIDAD PORCENTAJE | LA FECHA DEL | OBSERVACIONES
DE PROGRAMADO LOGRADO DE AVANCE INFORME
MEDIDA DEL TIMESTRE
las personas
habitantes y
ciudadanas.

Actividad Institucional 2
Realizar acciones de formacion para el ejercicio de una ciudadania plena, asi como la apertura y el fortalecimiento de espacios
presenciales, digitales y mixtos para las y los actores de Participacion Ciudadana.

Acciones
Realizar eventos
orientados a la
formacion
ciudadana y el
fortalecimiento
del ejercicio de la
ciudadania
plena, mismos
que podran
llevarse a cabo
en modalidad
presencial, digital
y mixta.

Evento

100%

33%

El evento se realizé en
modalidad virtual,
derivado de las
medidas de
aislamiento social, por
la emergencia
sanitaria.

Realizar
acciones y
materiales para
la formacion
ciudadana,
dirigidos a
personas
funcionarias y a
poblacion en
general, que
podran ser
realizadas  por
personal de
oficinas centrales
odelos OD, tales
como Cursos,
talleres, platicas,
laboratorios,
colaboratorios,
conferencias

entre otros, a
través de las
modalidades:

digital, tanto en
aula virtual como
a distancia
(webinar), asi
como presencial
y mixto.

Accion

100%

25%

Se elaboré un material
y se implementaron
dos talleres.
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2. DIRECTRICES Y ACTIVIDADES A FUTURO

En este apartado se indican las actividades a realizar para los meses subsecuentes, conforme a lo

siguiente:

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE PROMOCION Y DESARROLLO DE LOS PRINCIPIOS

RECTORES DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

# DE
PROYECTO ACTIVIDADES A REALIZAR ACTIVIDADES OBSERVACIONES
Administrar y potenciar el uso | Se continuaran elaborando materiales
de las cuentas de redes|multimediay realizando publicaciones
sociales de la DEPCyYC,|para la promocion de derechos 300
haciendo uso de materiales | politico-electorales y de la
virtuales y de las TIC. participacién ciudadana.
Realizar acciones de
promocién para el conocimiento
de los derechos vy Ilas
obligaciones politico- | Para el segundo trimestre del afio se
electorales, asi como de la|prevé la realizacién y difusion de
democracia participativa con | material audiovisual e infografias para 1
énfasis en la apertura y|la promociéon de derechos politico-
fortalecimiento de espacios | electorales y de la jornada electoral.
digitales, buscando la
interaccion con las personas
habitantes y ciudadanas.
Realizar acciones y materiales
para la formacion ciudadana,
dirigidos a personas
funcionarias y a poblacion en
ge”.efa" que  podran - ser Se prevé la elaboracién de un material
realizadas por personal de|” . : )
. orientado a implementar acciones de
oficinas centrales o de los OD, o
formacion ciudadana en temas como
tales como cursos, talleres, 3
o . Proceso Electoral Concurrente 2020-
platicas, laboratorios, N
. . '12021 o la Ley de Participacion
colaboratorios, conferencias | ~.
. Ciudadana.
entre otros, a través de las
modalidades: digital, tanto en
aula virtual como a distancia
(webinar), asi como presencial
y mixto.
Establecer vinculos | Se buscara establecer vinculos con
estratégicos a través de nexos | universidades o instancias de
con otras instituciones publicas | gobierno con las que se puedan 1

o privadas.

coordinar acciones para la promocién
de la participacién ciudadana.
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Anexo 1

Imagen 1. Alcance de la cuenta de Facebook: Participacion IECM enero a marzo de 2021
Enero Febrero

Alcance de la publicacion

e |a publicacion
MNun

Alcance de la publicacion

Imagen 2. Publicacién con mas alcance de la cuenta de Facebook: Participacién IECM enero a
marzo 2021

Enero Febrero

Rendimiento de tu publicacicn Rendimients de tu publicacion
1,161 1021
ol 71

°
Primera insaculacién
06 febrero 2021

* iudadanos que integrarén los Mesas

 Directivas de Casilla en lo sleccion del 6

|
=

VOTA ESTE 6 DE JUNID —-=
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Marzo

e Instituto Electoral de la
Ciudad de México te invtas
trabajar como
Operadora y Operador
telefonico (capturista)

Imagen 3. Estadistica de la cuenta de Twitter @ParticipallECM enero a marzo 2021

RESUMEN DE JAN 2021

Tweets

49

Visitas al perfil

4.457

MNuevos seguidores

50

Enero Febrero
RESUMEN DE FEB 2021
Impresiones de Tweets Tweets Impresiones de Tweets
12,5 mil 181 44 1 mil
Menciones Visitas al perfil Menciones
33 12,6 mil 49

Nuevos seguidores

38

Marzo

RESUMEN DE MAR 2021

Tweets Impresiones de Tweets

338 67 mil

Visitas al perfil Menciones

20 mil 95

Nuevos seguidores

25
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Imagen 4. Publicaciones con mas alcance de enero a marzo de la cuenta Twitter @Participal ECM.

Enero

Jan 2021 - 31 dias

DATOS DESTACADOS DEL TWEET

Tweet principal tuvo 588 impresiones

La solidaridad promueve la generacion de
relaciones de cooperacion y fraternidad
entre personas e instituciones, para que
prevalezca el interés colectivo, por encima
del particular.

#Tolerancia

#YoSoyParticipacion

(OD18) pic.twitter.com/YOvc8WFxhR

Febrero

Feb 2021 - 28 dias

DATOS DESTACADOS DEL TWEET

Tweet principal tuvo 2.947 impresiones

¢ Sabes que medidas sanitarias aplicara el
Instituto Nacional Electoral el dia de la
eleccion?®@ @

£ SlConoce el Decalogo del Voto
Responsable para que puedas ejercer tu
derecho al voto € de manera segura el
proximo #6DeJunico @ @ AR

iSi te cuidas tu, nos cuidamos todas y
todos! pic.twitter.com/Q77CoMmDhv

01 ®5

D332 w6

Tweet principal tuvo 2.059 impresiones

Simulacro para probar medidas sanitarias
en Centros de Votacién para la Jornada
Electiva Extraordinaria donde se repondran
ejercicios de Elecciones COPACO y
Consulta Ciudadana Sobre el Presupuesto
Participativo 2020 y 2021. D.D. 9y 12
@iecm @mauriciohuesca @Xonya_V

pic.twitter.com/kzwgbZ2am5
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Imagen 5. Publicacién con mejor rendimiento de enero-marzo de la cuenta Instagram:
Participal ECM
Enero Febrero

& participaiecm

participaiecm

sle

6 romeodector
pandemia mas

0oQy A

@ 125 qusta aisarrerany 6 personas més

QY W

@ Les gusta a isamreran y 10 personas més

®)

Marzo

- participaiecm
.  participaiecm En las distintas

Unidades Territoriales de la Ciudad de
México, el @IECM y el @INE,
trabajamos codo a codo para
organizar procesos electorales libres,
equitativos y confiables que aseguren
el ejercicio de los derechos politicos
de las mujeres.

Seguimos avanzando hacia un México
miés igualitario que garantice los

doav I~

@ Les qusta a jessica87 rivera y
12 personas més
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Anexo 2

Distribucién del folleto «Aspectos generales del Proceso Electoral Local Ordinario

2020-2021»

diantado

OD O onariado OPA persona .'_.'. O ":: Ota
acade a

1 14 28 584 19 418 4 9 1077
2 154 9 163
3 23 468 115 606
4 74 44 118
5 2 914 21 937
6 4 471 103 578
7 12 165 177
8 18 79 189 87 190 105 21 689
9 24 34 163 4 6 406
10 2 21 474 304 5 4 810
11 10 44 600 654
12 47 174 221
13 54 105 159
14 50 35 370 2 14 99 570
15 22 646 32 494 524 1718
16 65 406 471
17 20 389 20 429
18 145 145
19 280 28 308
20 16 515 79 610
21 4 17 339 10 370
22 6 46 302 16 210 581
23 16 2 1240 14 36 92 40 1440
24 351 26 377
25 6 18 306 6 592 1 25 955
26 31 22 361 22 436

27 18 203 23 1192 311 1747
28 276 276
29 13 225 44 456 3 4 745
30 126 40 55 9 230
31 309 309
32 22 4 35 833 894
33 13 3 374 25 43 4 462

Total 494 443 11242 737 5170 390 1014 19668

Fuente: Elaboracién propia con base en los reportes de difusion realizados por los OD
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Anexo 3

Resultados de la Encuesta de Satisfaccion aplicada durante el evento de presentaciéon de la
Agenda Ciudadana 2021

A continuacion, se desglosa el resultado de las 16 preguntas planteadas en la Encuesta de
Satisfaccién, aplicada a través de un formulario de Google en linea, al concluir el evento de

presentacion de la Agenda Ciudadana 2021.

Respecto del tipo de publico, tenemos que de las 203 personas que respondieron la encuesta, 81
manifestaron seguir la transmisién en calidad de persona ciudadana, 71 como persona funcionaria

publica y 23 como integrante de algin 6rgano de representacion ciudadana.

1. En qué calidad asistes a nuestro evento:

. Persona Ciudadana

[

. Organa de Representacion Ci... 23
- 60
@ 2scciacion Civi 1 0
. Partido Politico 1 40
) : . 30
. Persona Funcionana Publica 7
20
Oitras
Otras 20
o .

En cuanto a la forma en que las personas asistentes se enteraron de la convocatoria al evento, 126
personas respondieron que fue a través de una Direccién Distrital, 58 via correo electronico y 13 a

través de redes sociales.
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2. Por favor indicanos la forma en que te enteraste de nuestra convocatoria:

140
. Correo electranico 58 120
@ Dirsccidn Distrital 126 100
. Facebook 6 20 |
. Twitter 7 &0 |
@ Instagram 0 a0 |
. Otras 4 n |

En lo que se refiere a las Direcciones Distritales con mayor convocatoria, tenemos que 24 personas
afirmaron haber sido convocadas por la DD 08, 23 por la DD 21, 17 por la DD 29 y 16 por la DD09.

o 17 1

1 -
b @ 1= =

®: 3
® 1o 7

3 1
® & = 5

o &
e =1 23
® s ! @ == 5
® - : @ == 4
@ " o° =2 0
® = 24 ® = v
L = & = o
& 10 3 & = 2
o® n s @ == &
® 1z g & =o 17
® = 0 ® = 3
9 12 4 & =i 2
@ 1= 1 & == 1o
@ 15 £ @ == £

En lo relativo a la percepcion sobre la atencion brindada por el Instituto Electoral durante la

transmision del evento, 164 personas respondieron que fue amable, 32 atenta y 3 seria.
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4. La atencion brindada por el personal del Instituto Electoral durante la transmisién del evento

fue:

Amable 164
o

Atento 32
o

Serio 3
o

. Desinteresado 1

En lo referente al acceso a la transmision del evento, para 141 personas resulté inmediato, para 57

normal y 3 afirmaron que tardado.

5. El acceso a la transmision del evento me resulto:

. Inmediato 141
. Mormal 57
. Tardado 3
. Muy tardado 2

En cuanto al tiempo de respuesta a las inquietudes y/o solicitudes, para 125 personas fue adecuado,

72 personas no tuvieron inquietud y/o solicitud y para 2 fue muy tardado.

6. El tiempo de respuesta a mis inquietudes y/o solicitudes fue:

@ Acdecuado 125

@ Tardade 0

@ Muy tardado 2

. Mo tuve inquietud y/o solicitud 72 /

En lo que hace al horario del evento, para 184 personas fue adecuado, 12 lo consideraron poco

adecuado y solo 2 afirmaron que fue inadecuado.
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7. El horario del evento me parece:

. Adecuado 184
. Poco adecuado 12
. Inadecuado 2

En lo relativo a la duracion del evento, para 185 personas resultd suficiente, para 14 excesivo y para

2 insuficiente.

9. La Agenda Ciudadana 2021 que se presentd me parece:

Excelente 110
o
Muy buena a4
@ My
@ Regular 9
Mala 0
®
@ Muy mala 0

En lo relativo a la opinién acerca de la Agenda Ciudadana 2021, 110 personas la consideraron

excelente, 84 muy buenay 9 regular.

9. La Agenda Ciudadana 2021 que se presentd me parece:

Excelents 110
o
Muy buena 84
@ Muy
@ FRegular 9
Mala 0
®
@ Muy mala 0
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En cuanto a la percepcién acerca de las personas comentaristas del evento, 98 personas los

calificaron de excelente, 94 como muy buenos y 8 de regulares.

10. Los comentaristas del evento me parecieron:

Excelente 48
®
Muy buena G4
@ Muy
@ FRegular 3
Mala 0
®
@ Muy mala 1

En cuanto al aspecto de calidad de la transmision del evento, a 94 personas les parecié muy buena,

a 85 excelente y para 22 fue regular.

11. La calidad de la transmision del evento me parece:

Excelents a5
@
Muy buena G4
@ Muy
@ FRegular 22
hMala 1]
@
@ Muymala 2

En lo que se refiere a la atencidn, 101 personas consideraron que fue excelente, 96 muy buenay 6

regular.

12. En general, ;como evaluarias nuestra atencion?

Excelente 101
o
Muy buena g6
@ Muy
@ FRegular 6
Mala 0
@
@ Muy mala 0
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En lo que se refiere a la calificacion general del evento, las personas que respondieron la encuesta

asignaron en promedio un 8.8.

13. ;Como calificaria este evento? Selecciona un valor del 0 al 10.

Promotores 183
Pasivos 16 8 8
Detractores 4 -100 +100

NPSE

En cuanto a las opiniones relacionadas con la Agenda Ciudadana 2021, se obtuvieron 180

respuestas, destacando las siguientes:

e Excelente, sirve para crear vinculos entre ciudadania e instituto

e Es un elemento muy Util para trabajar y conocer sobre conceptos

e Contribuye a enriquecer la cultura democratica y ejercer nuestros valores

e Me parece que es una herramienta excelente, mucho méas aun para informarnos de una
manera atractiva y didactica

e Me parecié muy bonita, llamativa y lo mas importante es que viene mucha informacién con

los valores con los que debemos conducirnos todos

En relacion con la pregunta ¢cuales serian otros temas de interés para ti? Se obtuvieron 151

respuestas, donde se destacan las siguientes:

e Votos nulos
e Ley de Participacion Ciudadana
e Comisiones de Participacién Comunitaria

e Derechos Humanos

Finalmente, en la pregunta ¢como podriamos brindarte un mejor servicio? Se recibieron 125

respuestas, entre ellas las siguientes:
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e Abriendo ronda de preguntas y respuestas en los eventos
e Aumentando el ancho de banda para poder ver la trasmision en vivo mas fluidamente
e Mayor difusién de eventos

e Incluir otras redes sociales de transmision
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