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Presentacion

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) en el afan de dar certidumbre y
confianza a la ciudadania sobre los resultados del Proceso Electoral Local Ordinario
2020-2021 aprobd la realizacién de Conteos Rapidos como mecanismo para dar a
conocer las tendencias y estimaciones de los resultados de la eleccion de las
personas titulares de las Alcaldias de las 16 demarcaciones territoriales de la Ciudad

de México.

Para realizar este ejercicio la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y
Geoestadistica (DEOEyYG) programd llevar a cabo una prueba y tres simulacros de
Conteos Rapidos apegandose al articulo 378 del Reglamento de Elecciones del
Instituto Nacional Electoral (Reglamento), que sefala que el IECM en coordinacion
con el Comité Técnico Asesor de Conteos Réapidos para el Proceso Electoral Local
Ordinario 2020-2021 (COTECORA 2021) deberan realizar al menos una prueba y
dos simulacros para familiarizarse con la ejecucion de las actividades relativas a la
logistica y operacion de los Conteos Rapidos y, en su caso, detectar y corregir

errores de planeacion y ejecucion.

En este contexto, el 6 de mayo de 2021 se realiz6 la prueba de Conteos Rapidos la
cual tuvo el objetivo de evaluar de manera integral la operatividad de los
procedimientos técnicos y logisticos relativos a la implementacion de los Conteos
Réapidos 2021, para asegurar la funcionalidad del SCR 2021, infraestructura de

computo y de comunicaciones, asi como del operativo de campo.

Es importante sefialar que en esta eleccion para la implementacion de los Conteos
Rapidos 2021 se adapté el Sistema de Conteos Réapidos 2021 (SCR 2021) a
dispositivos moviles para que las personas Capacitadoras Asistentes Electorales
(CAE) capturen y transmitan los resultados de votacion desde la ubicacion de las
casillas electorales que pertenezcan a la muestra; sin dejar a un lado el reporte de la

informacion a través de un llamada telefénica al Centro de Atencién Telefénica
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(CAT), siempre y cuando no les sea posible realizar la captura desde su dispositivo

movil.

El presente documento muestra los resultados obtenidos en la prueba por la
modalidad de captura y transmision de la informacion en el SCR 2021 a través de
dispositivo mévil, lo que permitié detectar las areas de oportunidad para mejorar el
ejercicio de los Conteos Rapidos. Ademas, muestra las actividades que se realizaron
antes y durante el desarrollo de la prueba, asi como observaciones y sugerencias
realizadas por el personal de campo a lo largo de la ejecucion de la prueba.

Por ultimo, se exhiben unos graficos y tablas con datos estadisticos referentes a la

captura y transmision de la informacién en el SCR 2021 mediante dispositivo movil.
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Objetivo general

Dar a conocer las actividades, asi como los resultados obtenidos en la ejecucion de

la Prueba de los Conteos Rapidos 2021, realizada el jueves 6 de mayo de 2021.

Objetivos especificos:

Recibir en un periodo de tiempo la mayor cantidad de informacion en el SCR
2021.

Validar el acceso al SCR 2021 desde diferentes ubicaciones fisicas en un
periodo de tiempo definido.
Verificar el funcionamiento de la captura de datos en el SCR 2021 y su

transmision a través de diferentes servicios de internet.

Detectar posibles errores en el funcionamiento del SCR 2021.

Generar observaciones y sugerencias por parte de las personas participantes
en la Prueba para determinar las areas de oportunidad en mejora del SCR
2021.
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Actividades previas a la prueba

Como parte de las actividades preparatorias al dia de la Prueba de los Conteos
Réapidos 2021, se realiz6 lo siguiente:

e EI 29 de abril de 2021 se llevo a cabo una prueba de captura y trasmision de los
resultados de votacion al SCR 2021 mediante dispositivos moviles con personal
de la DEOEYG, a efecto de probar el servidor institucional de produccion que se
utilizara el dia de la Jornada Electoral.

e EI 30 de abril de 2021, la DEOEYG envi6 a través de la Unidad Técnica de Archivo
Logistica y Apoyo a los Organos Desconcentrados (UTALAOD) un comunicado
dirigido a las personas titulares de los Distritos Electorales, con los siguientes

documentos y archivos:

o Guia de actividades a ejecutar por las personas involucradas en la prueba
de captura y trasmisiéon de los resultados de los Conteos Rapidos 2021.

o Operaciéon de las pruebas y simulacros de los Conteos Répidos para
estimar los resultados de la eleccién de las personas titulares de las
Alcaldias de la Ciudad de México.

o Archivo de Excel “Muestra_prueba-6_de_mayo 2021 actualizado.zip”, del
cual las personas subcoordinadoras extrajeron los datos ficticios para
asignar a cada persona CAE y SE correspondientes a su Distrito Electoral
(XX_Dtto_simuladores).

o Formatos de recopilacion de resultados de la votacion de la eleccion de
Alcaldias 2021 (Formato).
o Formato de observaciones y sugerencias

(F_observaciones_prueba_CR_DDXX).

Lo anterior; con el propédsito de que las personas subcoordinadoras de Educacion
Civica, Organizacibn Electoral y Participacion Ciudadana (personas
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subcoordinadoras) adscritas a las Direcciones Distritales contaran con los insumos
necesarios para el correcto desarrollo de la prueba.

Ademas, se les informd que las personas CAE y SE de cada ambito respectivo
tendrian asignadas tres casillas de muestra, dos casillas para capturar en su
dispositivo mévil y una casilla para reportar a través de una llamada telefénica al CAT
(55-54-83-99-09), desde el lugar donde se encontraran, sin la necesidad de
trasladarse a la ubicacion de la casilla asignada.

e El 3 de mayo de 2021 personal de la DEOEyG capacité a las personas
subcoordinadoras respecto a la operacién logistica para la recoleccion y
trasmision de los resultados de votacion de las casillas de la muestra que
conformaran los conteos rapidos de la eleccion de Alcaldias de la Ciudad de
México, para que ellas a su vez, capacitaran a las personas CAE SE bajo su

responsabilidad.

Es importante sefialar que la prueba se programoé para que las personas CAE y SE
reportaran 3 casillas de muestra, dos capturadas en dispositivo movil y una via
telefonica al CAT; sin embargo, la noche del 5 de mayo del presente afio la compafia
encargada de instalar el servicio de telefonia y las tres lineas troncales del
conmutador, no activo dichos insumos. En consecuencia, esa misma noche se les
envié un comunicado a los Organos Desconcentrados para notificarles que las tres
casillas asignadas a cada una de las personas CAE y SE, se capturarian utilizando

su dispositivo movil.
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Especificaciones de la prueba

J

Fecha: 6 de mayo de 2021.

U

Duracion: cuatro horas y media, aproximadamente.

U

Casillas en muestra: 11,589 (el total de casillas se captur6 por dispositivo
movil).

Personas SE: 563

Personas CAE: 3,300

Casillas capturadas por SE y CAE: 3 (dispositivo movil).

R

La prueba se realiz6 desde la ubicacion de las personas SE y CAE.

Desarrollo de la prueba

El dia 6 de junio de 2021 el personal de la DEOEyYG previo al inicio de la captura y
transmision de la informacion (09:30 horas), verificd que la base de datos del SCR
2021 estuviera en ceros, asegurandose asi de que no tuviera informacion a fin de
iniciar la captura por parte del personal de campo, ingresando al sistema mediante

el siguiente enlace o codigo QR:

Sistema de Conteos Rapidos 2021

https://conteosrapidos2021.iecm.mx

A las personas subcoordinadoras adscritas a los Organos Desconcentrados se les
informd con anterioridad que el inicio de la captura en el SCR 2021 seria a las 10:00
horas; sin embargo, la primera captura se registro a las 09:28 horas por parte del
Distrito Electoral 04 (casilla 1334-C1) y la ultima captura la realiz6 el Distrito 10 a las
13:59 horas, siendo la casilla 5196-B. En este lapso se capturd un total de 11,250
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casillas, lo que significa un 97.07% respecto al total de casillas por capturar (11,589),
por parte de las personas CAE (3,300) y SE (573).

El personal de la DEOEyYG encargado del SCR 2021, determiné que los reportes se
generaran cada 15 minutos a lo largo de la prueba para identificar el avance de
captura de cada uno de los distritos y con el propdsito de monitorear en qué
segmento se pudiera presentar saturacion o caida del sistema. Entre las 10:01 y
10:30 horas se registré un total de 6,663 casillas capturadas, equivalente al 57.49%

del total de casillas en la muestra.

Los distritos electorales 03, 13 y 28 capturaron el total de casillas en muestra que les

correspondian, el resto no concluyo faltando 339 casillas por capturar.

Es de subrayar, que durante la prueba el personal encargado del desarrollo y
operacion del SCR 2021, dio seguimiento en todo momento al funcionamiento del
mismo, generando los reportes de avance de la muestra y los reportes con las

estimaciones de los resultados por demarcacion territorial.

Resultados estadisticos de la prueba

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de la Prueba de los Conteos
Rapidos 2021 mediante dispositivos moviles. En la grafica 1, se muestra la

distribucion de las casillas en muestra a capturar contenidos en los simuladores.

Para esta prueba se determinaron trece intervalos de tiempo, los primeros cuatro de
quince minutos (10:00 a 11:00 horas) y los restantes de veinte minutos (11:00 a 14:00
horas). Para los dos primeros intervalos de tiempo se previo que se capturaran 7,726
casillas en muestra, con el proposito de saturar el sistema y para evaluar su
funcionamiento. En los intervalos de tiempo siguientes se simulé una distribucion
normal, iniciando con un volumen reducido de 230 casillas en muestra a capturar y

para el ultimo intervalo se consider6 que se capturaran 218 casillas
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Grafica 1. Distribucién de casillas contenidas en el simulador

4500 3863 3863

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1283 230 260 390 465 530 470 410 350 290 250 218
0 [ U e  — R R R T —
H Q \3) Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
N 25 X ) P N Q 9 N Q I N Q
Q?g. Q;S' \59' be' ~?§' u?ﬁ. N . \:L. \gb' \gb~ S . \5?' \??'
Q N o) X Q a9 X Q 9 A Q 9 X
A N S\ N S N L N S N S N 2 N- RN RN

Fuente: Elaborada por la DEOEyG con base en la informacion obtenida del SCR 2021 de la Prueba de los
Conteos Rapidos, efectuada el 6 de mayo de 2021.

En la Gréfica 2, se observa el total de casillas en muestra capturadas por intervalo
de tiempo con el fin de verificar la capacidad y funcionalidad del SCR 2021 y nos
indica que la captura inicié antes del tiempo establecido. En el intervalo de tiempo de
10:30 a las 10:45 horas se capturé un mayor niumero de casillas en comparacion a
las establecidas en el simulador, este patrén continué hasta las 11:40 debido a que
las casillas comprendidas entre las 10:00 y 10:30 horas fueron capturadas entre las
10:30 y 11:40 horas.

De la misma manera, en el gréafico se visualiza que de las 10:00 a las 10:30 horas se
capturaron 6,663 casillas en muestra lo que se traduce en un 57.49%, del total de
casillas a capturar (11,589).

Grafica 2. Distribucion de casillas capturadas en el SCR 2021
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Fuente: Elaborada por la DEOEyG con base en la informacion obtenida del SCR 2021 de la Prueba de
logistica y operacion de los Conteos Rapidos, efectuada el 6 de mayo de 2021.
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La Tabla 1 exhibe las diferencias de las casillas en muestra a capturar contempladas
en el simulador y las casillas que se capturaron en el SCR 2021, con corte a las
14:00 horas, ademas presenta a los Distritos Electorales 3,17 y 28 que obtuvieron
una diferencia de cero al capturar el 100% de las casillas que les fueron asignadas,
por su parte el Distrito 10, cont6é con una diferencia de 50 casillas por capturar del
simulador. El total de casillas en muestra que no se capturaron en el SCR 2021 fue
de 339, lo que refleja un 2.9% del total.

Tabla 1. Diferencia de casillas en el simulador y capturadas en el SCR 2021

Total de casillas Total de casillas
capturadas en el SCR contenidas en el Diferencia
2021 simulador

Distrito
Electoral Local

15
2 428 432 4
3 369 369 0
4 415 426 11
5 409 414 5
6 431 441 10
7 259 294 35
8 265 279 14
9 350 354 4
10 334 384 50
11 376 393 17
12 363 381 18
13 320 324 4
14 318 324 6
15 431 435 4
16 319 327 8

11
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Total de casillas Total de casillas
capturadas en el SCR contenidas en el Diferencia
2021 simulador

Distrito

Electoral Local

17 357 357 0
18 375 381 6
19 284 306 22
20 360 372 12
21 305 315 10
22 290 291 1
23 388 405 17
24 381 399 18
25 304 312 8
26 332 342 10
27 299 303 4
28 297 297 0
29 285 288 3
30 336 339 3
31 296 306 10
32 357 363 6
33 302 306 4
Total general 11,250 11,589 339

Fuente: Elaborada por la DEOEYG con base en la informacién obtenida del SCR 2021 de la Prueba de
los Conteos Rapidos, efectuada el 6 de mayo de 2021.

El 7 de mayo de 2021 la DEOEyYG envi6é un comunicado a la UTALAOD para
hacer del conocimiento a las Direcciones Distritales el nimero de casillas que
les faltaron reportar a las personas CAE y SE por Distrito Electoral Local y un

archivo en Excel con las casillas desagregadas e identificadas con el usuario y

12
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contrasefia, con el propdsito de que asentaran las razones por las cuales no

realizaron la capturara de esas casillas: A continuacién, se enlistan los motivos

por los cuales el personal de campo no capturo el total de casillas asignadas en
el SCR 2021:

Las personas subcoordinadoras no les proporcionaron la informacion a las
personas CAE que la prueba de logistica y operacion de los Conteos Répidos
era mediante dispositivo mévil y no por un reporte a través de una llamada al
CAT.

Las personas CAE tuvieron problemas de conexion.

No contaba con buena recepcién de internet el dispositivo movil de la CAE
Las personas CAE y SE no pudieron ingresar al sistema informatico les
aparecia “Error en el Registro”.

El SCR 2021 bloquet a la persona CAE por intentar ingresar varias veces.
Las personas CAE no supieron manejar el SCR 2021.

La persona SE no asignd correctamente las casillas en muestra a las
personas CAE bajo su supervision.

La casilla en muestra a capturar no aparecio en el sistema informéatico.

La persona CAE capturé por error una casilla que no le correspondia.

Se capturo6 fuera del horario establecido.

La persona CAE que tenia asignadas casillas en muestra presentd su
renuncia.

La persona CAE no se presento a trabajar.

A la persona CAE le cuesta trabajo el manejo de la tecnologia.

En la Tabla 2, se observa el tiempo de captura de las 33 Direcciones Distritales

(minimo, promedio y maximo), la primera captura se realiz6 a las 9:28 horas, por

parte del Distrito Electoral 4; mientras que la ultima se registré a las 13:59 horas la

cual fue capturada por el Organo Desconcentrado nimero 10. El tiempo minimo de

13
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captura para este ejercicio fue de 56 segundos, el tiempo promedio de 3:12 minutos
y el tiempo maximo de 25:06 minutos.

Tabla 2. Tiempo de captura por Distrito Electoral Local

Distrito Primera | Ultima Tiempo de captura

1 9:56 13:50 01:08 02:49 24:54
2 9:54 13:48 01:17 03:26 12:10
3 10:01 13:49 01:14 03:06 08:07
4 9:28 13:55 01:24 03:21 25:06
5 9:59 13:56 01:15 03:10 09:11
6 9:46 13:51 01:23 03:04 06:48
7 9:57 13:59 01:18 03:06 09:51
8 9:36 13:54 01:11 02:49 08:02
9 9:59 13:48 00:59 02:54 13:30
10 9:29 13:59 01:21 03:20 09:45
11 9:46 13:49 01:05 03:03 08:11
12 9:54 13:50 01:18 03:19 08:35
13 9:52 13:55 01:43 04:08 07:47
14 10:01 13:58 01:08 02:43 05:16
15 9:47 13:56 01:15 02:45 09:41
16 9:54 13:55 01:29 03:19 12:07
17 10:01 13:46 01:07 02:31 05:51
18 9:59 13:49 01:20 03:10 13:49
19 9:53 13:53 01:20 03:22 09:03

14
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Distrito Primera | Ultima Tiempo de captura
Electoral Local | captura | captura Promedio T

01:35 03:27 09:07
21 10:01 13:47 00:58 02:44 08:29
22 9:59 13:47 01:21 02:59 11:29
23 9:46 13:49 01:36 03:48 09:50
24 9:50 13:47 01:13 03:01 17:34
25 9:55 13:52 01:27 03:23 16:33
26 9:52 13:56 01:05 02:32 06:43
27 10:02 13:47 01:14 03:38 15:18
28 9:58 13:47 01:18 03:30 07:44
29 9:45 13:53 01:14 03:08 09:38
30 10:00 13:51 00:56 03:15 09:28
31 9:54 13:54 01:21 03:24 10:27
32 9:49 13:52 01:25 03:41 16:47
33 9:59 13:45 01:34 03:30 10:28

Total general

Fuente: Elaborada por la DEOEyG con base en la informacion obtenida del SCR 2021 de la Prueba de
los Conteos Rapidos, efectuada el 6 de mayo de 2021.

Al momento de realizar la captura en el sistema surgieron inconsistencias, por
ejemplo: las cifras capturadas no coincidieron o el total de votos supero la lista
nominal. En la Tabla 3 se pueden visualizar el nUmero y el tipo inconsistencia por

Distrito Electoral.

La bitacora de registros del SCR 2021 arroj6é que en 358 intentos de captura no
coincidieron los datos de las casillas plasmados en los simuladores, incluso en una

tercera captura, y en 33 casos el total de votos supero la lista nominal, por lo que no

15
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fue posible su registro en el sistema, en consecuencia, en un nuevo intento se logré

capturar la informacion de las casillas, excepto en los siguientes casos:

% Distrito Electoral 7: en cuatro intentos no se logré capturar la casilla 3148-B,
ya que el total de votos superé la lista nominal, mientras que en un intento no
se capturaron las casillas, 3123-C6, 3142-B y 3713-C2 porque nho coincidieron
los datos.

+ Distrito Electoral 30: en siete intentos no fue posible capturar la casilla 692-

C1, ya que no coincidieron los datos.

Tabla 3. Inconsistencias en la captura en el SCR 2021

El total de votos
supera la lista
nominal

Distrito Electoral Las cifras no
Local coincidieron

2 15 1 16
3 8 0 8
4 11 0 11
5 20 3 23
6 18 0 18
7 11 7 18
8 5 0 5
9 5 1 6
10 15 2 17
11 9 0 9
12 13 1 14
13 18 6 24

16
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El total de votos
supera la lista

Distrito Electoral Las cifras no

Local coincidieron '
nominal

14 16 2 18
15 3 0 3
16 6 0 6
17 8 1 9
18 12 0 12
19 8 0 8
20 11 0 11
21 15 0 15
22 5 0 5
23 11 0 11
24 8 1 9
25 4 0 4
26 13 0 13
27 2 0 2
28 6 3 9
29 16 0 16
30 15 0 15
31 20 0 20
32 3 0 3
33 12 1 13
Total general 358 33 391

Fuente: Elaborada por la DEOEyG con base en la informaciéon obtenida en el SCR 2021 de la
Prueba de los Conteos Rapidos 2021, efectuada el 6 de mayo de 2021.

17
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Es necesario recalcar, que si al momento de capturar los datos en el SCR 2021 la
votacion supera la lista nominal de electores, el sistema les arroja una pantalla con
la siguiente leyenda: jError! EI nUmero de votos es mayor a la lista nominal jFavor
de verificar! Permitiendo capturar nuevamente la casilla; antes de eso las personas
CAE y SE tienen que corroborar los datos plasmados el Formato obtenidos del Acta
de Escrutinio y Computo de Casilla (AECC). Si al momento de capturarla
nuevamente pasa lo mismo, es un error de las personas CAE y SE al obtener los
resultados de la votaciéon de la casilla correspondiente. Lo que significa que esa
casilla no se capturé en SCR 2021, no obstante, si se registra en la bitaicora como

incidencia.

La Tabla 4 muestra las inconsistencias de captura encontradas en la bitacora del
SCR 2021, detectando que en 1,169 casillas capturadas los datos asentados en el
simulador no coinciden con las cifras que se capturaron en el sistema. El Distrito
Electoral 18 cuenta con el mayor numero de errores de cifras capturadas (70 casillas
con diferencia de captura), en contraparte se encuentra el Distrito 22 quien obtuvo
11 casillas con diferencia de captura.

Tabla 4. Inconsistencias de captura en el SCR 2021

Casillas con

Distrito Electoral - i
strito Electora diferencias de

Local

captura

2 29
3 38
4 39
5 60
6 44

18
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Casillas con

Distrito Electoral diferencias de

Local

captura

8 15

9 39
10 32
11 51
12 47
13 27
14 43
15 39
16 15
17 45
18 70
19 59
20 39
21 25
22 11
23 24
24 38
25 30
26 27
27 21
28 21
29 40
30 28
31 32

19
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Distrito Electoral C_:asnlas_ con
diferencias de
Local
captura
32 34
33 27

Total general 1,169

Fuente: Elaborada por la DEOEYG con base en
la informacién obtenida del SCR 2021 de la
Prueba de los Conteos Rapidos 2021, efectuada
el 6 de mayo de 2021.

Reporte en Mesa de Ayuda

En la capacitacion que se impartio a las personas subcoordinadoras respecto a la

operacion logistica de los Conteos Rapidos 2021 celebrada el 3 de mayo de 2021 y

en la guia de actividades que se envio por correo electrénico a las personas titulares

de los 33 Organos Desconcentrados se les recalco que, en el desarrollo de la prueba,

simulacros y en la jornada electoral, la DEOEYG instalaria una “Mesa de Ayuda” para

aclarar y atender las dudas del personal de campo involucrado en dichos eventos.

Para la prueba se instalaron tres extensiones telefonicas ubicadas el area de la
DEOEYG.

En la mesa de ayuda que se instald durante la prueba, se recibieron los siguientes
reportes:

o)
@)

La persona CAE y SE no pudo ingresar al sistema.

Después de ingresar varias veces el usuario, contrasefa y el Captcha el
sistema lo bloqueo.

En la contrasefia los digitos: 2-Z, 5-S- y 0-O provocaron confusion en la
persona CAE y SE.

Al teclear el Captcha en el sistema le marco error a la persona CAE y SE.
En el codigo Captcha los digitos “0” y “O”, provocan confusion en la persona
CAE y SE.

En el SCR 2021 ya aparecian casillas capturadas.

Las personas CAE y SE desconocian que el reporte de las tres casillas
asignadas era mediante la captura en su dispositivo movil.
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o Lapersona CAE y SE no sabia cdmo obtener el “Cddigo de confirmacion”.

Es de sefialar, que personal de la DEOEyYG se comunic6 con el Distrito Electoral 10
(cabecera de la demarcacion Venustiano Carranza) para comentarle que le faltaban
50 casillas por reportar. Ante ello, se le remitio al subcoordinador el Lic. Mario Alberto
Gonzalez Gallegos la lista de las casillas faltantes en formato en Excel para su

atencion.

Observaciones y sugerencias

Es importante sefialar que a las personas titulares de los Organos Desconcentrados
se les remiti6 un formato en Excel para que plasmaran las observaciones y
sugerencias del personal involucrado en la prueba de los Conteos Rapidos 2021

mediante dispositivo mévil, en los cuales asentaron las siguientes:
Conectividad:

e Las personas CAE presentaron problemas con la conexion con “Datos
moviles” por lo cual su captura fue interrumpida en algunos momentos.

e Las personas CAE tuvieron dificultades de conectividad en algunas zonas por
falta de sefal de internet.

e En dispositivos moviles no actualizados, el ingreso al sistema fue mas
tardado.

SCR 2021:

e No se tuvo acceso al SCR 2021 por el enlace
(https://conteosrapidos2021.iecm.mx) por lo que se recurri6 ingresar a €l, a
través del codigo QR.

e Se detectaron problemas para ingresar a la plataforma incluso desde

diferentes dispositivos méviles.
e La pantalla principal del sistema se congel6 y no funcioné correctamente
después de un rato.
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e Al asentar el usuario y contrasefia de la persona CAE el sistema marcaba
“Error de Registro”.

e Alteclear el codigo Completely Automated Public Turing test to tell Computers
and Humans Apart” (CAPTCHA) el sistema arrojo “Error en el cddigo
CAPTCHA favor de verificar”.

e Alingresar al sistema informatico ya aparecian casillas capturadas.

e Se identificé que el sistema presenté casillas diferentes a las asignadas.

e El sistema no cargaba los formularios de los partidos politicos.

e En el cédigo CAPTCHA los digitos “0” y “O”, provocan confusion.

e El “codigo de confirmacion” desaparece muy rapido del sistema lo que no
permite tomar nota de él.

Sugerencias:

¢ Que el sistema no oculte la contrasefia, a efecto de disminuir los errores de
captura.

e Que el sistema no muestre ni permita la captura de otras casillas que no
corresponden al usuario y la contrasefia de la persona CAE.

e Aumentar el tiempo de visualizacién del “cédigo de confirmacién de captura”
e incluir el nUmero total de votos por casilla.

e Especificar las caracteristicas con las que deben contar los dispositivos
moviles para realizar el ejercicio de Conteos Répidos 2021.

e Aumentar el tamafio del nimero y de la letra de la seccion y tipo de casilla.

¢ Que el sistema generé un acuse (imagen) de que se capturé la casilla.

Areas de oportunidad

e Verificar por parte de las personas CAE, previa a captura en el sistema SCR,
la conectividad a internet ya sea por WiFi o datos moviles del celular.

e Descargar en sus dispositivos moviles la aplicacién lectora de cédigos QR.

e Para ingresar al sistema informatico hacerlo a través del codigo QR, a efecto
de agilizar la captura.

e Hacer énfasis a las personas CAE y SE en la consulta y verificacion de
informacion proporcionada a las personas subcoordinadoras adscritas a las
Direcciones Distritales, para una mejor comprension tanto del funcionamiento
del sistema, como de la visualizacion del CAPTCHA.
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e Asentar de manera correcta usuario y contrasefia para ingresar sistema en
tiempo y forma para evitar retrasos en la captura.

e Para que el sistema funcione correctamente y cargue los formularios sin
retraso la persona CAE debera volver a cargar la pagina de nuevo.

e Verificar la configuracion de tamafio de letra del dispositivo a usar por parte
del CAE, previa a captura, para confirmar que tanto el tamafio de imagenes
como de textos sea el adecuado.

e Que las personas subcoordinadoras capaciten de manera adecuada a las
personas CAE y SE respecto al funcionamiento en general del sistema SCR
2021 mediante dispositivos moviles.

Conclusiones

Es importante destacar que para la implementacién de los Conteos Rapidos 2021 se
optoé por adaptar el Sistema de Conteos Rapidos 2021 (SCR 2021) a dispositivos
moviles, por lo que esta nueva modalidad permite capturar y trasmitir la informacion
de los resultados de la votacion de la eleccion de las Alcaldias de la Ciudad de
México, a traves del dispositivo moévil de la persona CAE y SE.

El presente documento exhibe las actividades que se desarrollaron a lo largo de la
prueba de logistica y operacion de los Conteos Rapidos 2021 a través de dispositivo
movil. En esta prueba se realiz6 como si fuera un simulacro en la cual participé todo
el personal de campo de la 33 Direcciones Distritales (563 SE y 3,300 CAE), que a
pesar de no contar con la practica de esta nueva modalidad y de que se les informé
con prontitud de que en la prueba el reporte de las 3 casillas asignadas se iba hacer
a través de la captura y transmisiéon de los datos mediante su celular, el porcentaje
de casillas en muestra no capturadas es de 2.92% con respecto al total de casillas
determinadas en la muestra (11,589).

23



Informe de la Prueba de Conteos R4pidos 2021

Por otra parte, el SCR 2021 funcion6 correctamente, aun cuando en los intervalos
de tiempo de 10:01 a 10:15 y 10:16 a 10:30 horas se capturd el mayor nimero de
casillas, el sistema nunca saturd de informacion o se “cayd”, tampoco hubo perdida

de informacion.

Asimismo, el documento permite detectar los incidentes que tuvieron las personas
CAE y SE durante la prueba, asi como observaciones y sugerencias; con ello
plantear areas de oportunidad para mejorar la logistica y el funcionamiento del
sistema informatico para los posteriores simulacros que se llevaran a cabo sobre el

temay en la jornada electoral.
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