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INTRODUCCION

El Instituto Electoral tiene a su cargo el disefio e implementacion de estrategias, programas,
materiales y deméas acciones orientadas a fomentar la educacion civica y la construcciéon de
ciudadania, ademas de organizar, desarrollar y vigilar los procesos electorales locales, segun lo
establecido en el articulo 50, numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México

(Constitucion).

La Comisién Permanente de Participacién Ciudadana y Capacitacion (Comisién) tiene como
atribucion orientar y aprobar los mecanismos e instrumentos de evaluacion de los érganos de
representacion ciudadana y el Programa de Evaluacién, de conformidad con el articulo 61, fraccion

IV del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Cédigo).

Derivado de lo anterior, la Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacion (Direccion
Ejecutiva) elabor6 y present6 el Programa de Evaluacion del Desempefio de las Comisiones de
Participacion Comunitaria 2021 (Programa de Evaluacion) a la Comision en su Octava Sesion
Ordinaria del 28 de agosto de 2020. Esta emitié opinion favorable y remitié el documento a la Junta
Administrativa que lo aprobd, mediante acuerdo IECM-JA066-20, en su Décima Segunda Sesion

Extraordinaria del 14 de septiembre de 2020.

Con el objetivo de dar seguimiento al Programa de Evaluacion y, en apego a lo establecido en el
articulo 91 del Cédigo, la Direccion Ejecutiva presenta el Tercer Informe Trimestral que da cuenta
del avance y cumplimiento de las acciones establecidas en él. Este documento fue elaborado
atendiendo el Manual para la elaboracién de Informes trimestrales y anuales del Instituto Electoral

de la Ciudad de México.

El Informe se estructura en cuatro apartados: el primero corresponde a la Introduccion; el segundo
a las Actividades, en el cual se reporta lo realizado por actividad institucional y acciones
programadas; en el tercero se detallan los objetivos alcanzados durante el tercer trimestre del afio
2021 y, en el cuarto apartado, se presentan las actividades que deberan realizarse en el préximo

trimestre.
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1. ACTIVIDADES

El Programa de Evaluacion 2021 tiene como finalidad consolidar el seguimiento institucional del
desempefio de las Comisiones de Participacion Comunitaria, para identificar oportunidades de

mejora, a través de las actividades y acciones siguientes:

Actividad institucional 1. Fortalecer el modelo de evaluacién disefiado para las Comisiones de
Participacion Comunitaria e incorporar a las Coordinadoras de Participaciéon Comunitaria. Esta busca
dar continuidad al modelo institucional para brindar seguimiento a las actividades de los primeros
organos e incluir en las actividades de seguimiento a las Coordinadoras, ademas de obtener datos
a partir de los cuales se puedan tomar decisiones para mejorar el proceso de seguimiento y difusién
de éstos; para esto, se plantean las tres acciones siguientes:

1. Actualizar la metodologia de evaluaciéon y diagnostico de las Comisiones de
Participacion Comunitaria y Coordinadoras de Participacién Comunitaria.

2. Elaborar un modelo de retroalimentacion y diagnéstico de los sistemas informaticos
utilizados para las Comisiones de Participacion Comunitaria y la Plataforma Digital de
Participacion Ciudadana

3. Realizar un andlisis de las alternativas de difusion sobre las atribuciones de las
Comisiones de Participacibn Comunitaria y las Coordinadoras de Participacién

Comunitaria. Difundir del modelo de evaluacion.

Actividad institucional 2. Evaluar las acciones institucionales realizadas para el desarrollo y
organizacion de los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana, tiene como objetivo
identificar actividades exitosas que se puedan implementar en pr6ximos ejercicios, a través de dos
acciones:
1. Disefiar parametros de medicién e indicadores para atender lo establecido en el articulo
133 segundo parrafo de la Ley de Participacién Ciudadana.
2. Realizar analisis y estudios de caso sobre alternativas digitales y herramientas
tecnolédgicas para la implementacion de mecanismos e instrumentos de participacion

ciudadana.

En este sentido, el Informe que se presenta da cuenta de las acciones calendarizadas para el tercer

trimestre del 2021.
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1.1 Fortalecer el modelo de evaluacion disefiado para las Comisiones de Participacion

Comunitaria e incorporar a las Coordinadoras de Participacion Comunitaria

1.1.1 Elaborar un modelo de retroalimentacion y diagnostico de los sistemas
informaticos utilizados para las Comisiones de Participacion Comunitaria y la
Plataforma Digital de Participacién Ciudadana

El 14 de julio del 2020, con el apoyo de la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos
Desconcentrados (UTALAOD), la Direccién Ejecutiva envio un comunicado con nimero de correo
electrénico IECM/UTALAOD/2822/CE/2021 a las 33 Direcciones Distritales para informar sobre la
liberacién del Sistema de Seguimiento para el Diagnéstico de las COPACO (SEDICOP), en particular
sobre los médulos de Mantenimiento de Datos, Instalacion de las COPACO, Bajas, Sustituciones y

Toma de protesta, los cuales pertenecen a la fase 1 del sistema informatico.

En tal comunicado, se explicd de forma general sobre los procesos incluidos en los médulos
liberados, incluyendo en dicho correo la guia de usuario e indicando las personas adscritas a la
Direccion Ejecutiva que proporcionarian apoyo para soporte técnico y las vias de atencion para tales

fines.

Cabe sefalar que, previo a la liberaciéon y con el apoyo de la Unidad Técnica de Servicios
Informaticos (UTSI), se ejecuté un simulacro con las 33 Direcciones Distritales sobre el uso del
sistema, del cual se recolectaron observaciones y mejoras al sistema que en su mayoria fueron

atendidas por la UTSI previo a su liberacion.

Ante este evento, el acompafiamiento y soporte técnico brindado por la Direccion Ejecutiva generé
los siguientes resultados:
35 33
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electronico

Graéfica 1
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Como se observa en la Grafica 1, se atendieron 93 dudas y solicitudes; tal acompafiamiento fue a
22 Direcciones Distritales, 2 atenciones fueron eventos de errores del sistema que de forma
inmediata atendi6 la UTSI y 91 se originaron por dudas sobre el uso del sistema o de algin proceso

particular vinculado al flujo del médulo correspondiente.

Cabe destacar, que las bajas y sustituciones se regularon con la emision de la Circular 66 de la
Secretaria Ejecutiva, de fecha 13 de julio de 2021, en la que se describieron precisiones para facilitar
la operacion del SEDICOP.

Por otro lado, debido al avance en la instalacién de las COPACO, las bajas y/o sustituciones y la
captura de la persona representante y auxiliares de cada COPACO reflejado en los reportes del
SEDICOP, el 24 de septiembre se emitié un nuevo comunicado a través de la UTALAOD referido
con el numero IECM/UTALAOD/3350/CE/2021, en el cual se solicitd el apoyo de las Direcciones

Distritales para mantener actualizados los médulos.

En el comunicado se solicito el apoyo para actualizar los datos antes del 30 de septiembre y estar
en condiciones de reportar con oportunidad universos de datos para el seguimiento al desempefio
de las COPACO, el padron para las credenciales, la publicacion del listado de integrantes y las
actividades para la préxima instalacion de las Coordinadoras de Participacion Comunitaria.

Asi, el resultado de la actualizacion del SEDICOP, puede observase en la siguiente tabla que

contiene datos con corte la 1 de octubre del 2021 a las 10:00 horas:

Avance de Instalacion y registro de representantes COPACO por DD
Fecha: 01-10-2021

Hora: 10:00
Unidades Territoriales Representantes
DD ; i Observaciones
Por Sin % % sin Con ®
instalar I Eres instalar : Instaladas : instalar | UT 40 i it
1 58 57 1 98.3%  17% 57 98% 31 26 <ePortoqguenohay
condiciones para instalar
258 58 0 100.0% 0.0% 58 1100% 35 23
3159 59 0 100.0% 0.0% 59 1100% 35 24
Reportd que no hay
0, 0, 0,
449 46 3 SR el 46 [ 32 | 14 condiciones para instalar
5:79 74 5 93.7% 6.3% 74: 94% 46 28
6 67 63 4 94.0%  6.0% 62 93% 37 25 Reportoqueno hay
condiciones para instalar
Reportd que no hay
0, 0, 0,
7:26 25 1 96.2% 3.8% 25 96% 12 13 condiciones para instalar
827 27 0 100.0% 0.0% 27 1100% 14 13
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Unidades Territoriales | Representantes
DD ; Observaciones
Por %: %sin: Con o
instalar Instaladas instala nstaladas : instalar UT : . b .
9:30 30 0 30 - 21 9
10 53 53 0 51 96% 32 19
11 37 37 0 37 - 24 13
12134 34 0 33: 97% 22 11
13 62 60 49 79% 31 18
14 1 55 55 54: 98% 37 17
15 : 45 45 0 43 96% 19 24
16 81 80 1 76 94% 44 32 | Yareporté que no hay
condiciones para instalar
17 1 43 42 1 42 98% 26 |16
Ya reporté que no hay
0,
18 107 104 103 96% 60 43 condiciones para instalar
19 45 45 0 0 - ) )
20 73 72 1 72 99% 37 35 ©AsodeLALOMAenvio
VVVVVVV Acta Circunstanciada
21 48 48 0 47 ¢ 98% 29 |18
22 35 33 32 91% 24 g Yareportdquenohay
condiciones para instalar
23 109 108 1 107 98% 60 47  Y2Treportdque no hay
condiciones para instalar
Ya reporté que no hay
0,
2450 49 18 49 98% 32 17 condiciones para instalar
25145 45 0 27 18
26 54 54 0 - -
27123 23 0 12 111
28 | 56 56 0 55i 98% 36 19
Ya reporté que no hay
condiciones para instalar
29 34 32 2 941%  59% 32 94% 21 11 | SNuna COPACOYy envio
solicitud de apertura para
caso con menos de la
mitad
30 68 63 5 92.6%  7.4% 58 85% 28 30 ) Areport6que nohay
condiciones para instalar
31:46 44 2 95.7% 4.3% 44 96% : 25 19
32 50 50 0 - -
33:48 48 0 22 26
Total 1754 1,719 1538 88% 911 627

Tabla 1

Con corte al mes de septiembre, de las 35 COPACO sin instalar, se tienen 2 casos reportados en
los que no hay posibilidad de reunir a la mayoria, no obstante, en el resto las direcciones distritales
advierten disposicion de las personas integrantes de las COPACO para realizar sus trabajos, por ello
se encuentra en fase de andlisis la posibilidad de instalar manualmente las COPACO con el apoyo
de UTSI.
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Considerando que, tras dos meses de operacion del SEDICOP y la solicitud de apoyo para actualizar
la informacidn, se tiene previsto realizar un ejercicio de retroalimentacion de las personas adscritas
a las direcciones distritales sobre el uso del sistema, por lo que se disefiara un instrumento con los

siguientes temas generales:

e Facilidad del mantenimiento de datos de las personas integrantes
e Precision en la instalacién de las COPACO

e Agilidad en el proceso de baja

e Rapidez en la incorporacion de evidencia documental

e Agilidad en el proceso de sustitucion

¢ Funcionalidad de la automatizacion del proceso de renuncia

¢ Funcionalidad de la automatizacidn de avisos via correo

e Utilidad de los reportes

e Propuestas de mejora

e Preambulo de la fase 4

Finalmente, el instrumento se pretende aplicar a las personas operativas de estructura, una por cada
Direccion Distrital y utilizando la herramienta Forms o con PHP y MySQL en el espacio web de la

Direccion Ejecutiva.

2. OTRAS ACTIVIDADES

2.1 Pruebas del moédulo de Asambleas Ciudadanas del SEDICOP

A partir del 26 de julio, se retomaron las pruebas del modulo de Asambleas Ciudadanas del
SEDICOP, el cual pertenece a la Fase 2 de desarrollo. Al respecto, durante la primera revisién se
detect6 que la secuencia del proceso para la configuracién de las Asambleas se interrumpia en tres
flujos principales: guardar la creacién de la Asamblea, generar los foros y la configuracion de
extraordinarias, inconsistencias reportadas a la UTSI el 28 de julio. Tales circunstancias, no
permitieron continuar con las pruebas, por lo que se agendd una reunién con UTSI que se realizé el

3 de agosto del 2021 a efecto organizar los trabajos de revision y pruebas.

A partir de los resultados de la primera revisién, se reiniciaron las pruebas el 6 de agosto, de lo cual

se dieron los siguientes resultados, mismos que fueron reportados el 11 agosto:
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1. El pefrfil ciudadano se revisé al 100%, los errores reportados en la bitdcora del 01 de junio
se atendieron en su totalidad. Por otro lado, se encontraron 3 nuevos hallazgos que se

corrigieron el mismo dia del hallazgo;

2. Sobre el perfil distrital, se revisé el 70% de los errores reportados en la bitadcora del 01 de
junio, el resto alin tenian detalles. Adicional a lo anterior, se presentaron 2 hallazgos nuevos
que se reportaron de inmediato y se estan atendiendo; en uno de los casos de correccion,
fue necesario suspender las pruebas durante aproximadamente medio dia para evitar
inconsistencias adicionales. Quedaron pendientes por revisar los reportes distritales debido

a que aln no estaban disponibles; y

3. Para el caso del perfil central, no hubo revisién porque no estaban disponibles los reportes.

Posteriormente, se continuo con la fase de pruebas y se informé sobre su avance el 15 de agosto,

destacandose lo siguiente:

4. Se completd el 100% de la revision del perfil distrital, los errores reportados en la bitacora

del 01 de junio se atendieron en su totalidad.

El cierre de la revision de esta fase del SEDICOP, se alcanzé el 23 de agosto, revisando y

confirmando los reportes del perfil central al 100%.

2.2 Elaboracién de requerimientos para desarrollo de sistemas informaticos

El 29 de septiembre se remitieron a la UTSI dos requerimientos: el Sistema para el seguimiento a
las Convocatorias y Actas de Asambleas Ciudadanas, el cual servird para que las Direcciones
Distritales publiquen las Convocatorias y Actas de las Asambleas Ciudadanas, desde un panel que
permitira seleccionar el tipo de Asamblea, la COPACO que convoca, la fecha y hora de la Asamblea,
la fecha de emision del documento y adjuntar la propia Convocatoria y posteriormente el Acta.
Ademas, este sistema contendrd un médulo para presentar las publicaciones del repositorio, desde
el cual la ciudadania podra consultar la informacién. Este sistema, incluye la sefializacion de estatus
en cada proceso, estandarizacion de nombres de los archivos para incorporar los previamente

publicados en Plataforma y reporte de seguimiento en formato Excel.

El segundo requerimiento (SEDICOP publicacion Fase 1) tiene como finalidad publicar informacion
vinculada al SEDICOP. Al respecto, en este espacio se podra: consultar la lista de personas

integrantes de las COPACO; filtros de busqueda por Demarcacién y Unidad territorial; descargar el
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listado completo en formato Excel y TXT; consultar quienes ya tomaron protesta y consultar quienes

ya causaron baja.

2.3 Elaboracién del Informe sobre el seguimiento al desempefio de las Comisiones
de Participacion Comunitaria de la Ciudad de México y los Movimientos en su

integracion

Con el objetivo de atender lo previsto en el articulo 50 del Cédigo en su fraccién XXXVI, que indica
como atribucion del Consejo General del Instituto Electoral el aprobar informes anuales sobre el
desemperio de los érganos de representacion ciudadana para su remisién al Congreso de la Ciudad
de México y a la Jefatura de Gobierno. Asi como a lo previsto en el articulo 77, fraccién XV del
Cadigo, que sefala que es atribucion de la Presidencia del Consejo, remitir a los Organos Legislativo
y Ejecutivo de la Ciudad de México en octubre, los informes relacionados con la modificaciéon y
evaluacion del desempefio de dichos 6érganos ciudadanos, la Direccién Ejecutiva inicié con la
sistematizacion y andlisis de la informacion que las Direcciones Distritales han registrado en el
SEDICOP respecto a las actividades que las Comisiones de Participacion Comunitaria de sus

respectivos ambitos geografico, han realizado.

Lo anterior con la finalidad de obtener informacion sobre el desempefio que las Comisiones de
Participacibn Comunitaria en funciones, a partir de los indicadores que para tal efecto se definieron
en la Metodologia para medir el Desempefio de las Comisiones de Participacion Comunitaria, que

tuvo a bien aprobar la Comision en su Quinta Sesion Ordinaria.

A partir de la sistematizacién y analisis de la informacion se construird el primer informe sobre el
desempefio de las Comisiones de Participacion Comunitaria, el cual se presentara a la Comisién, y

posteriormente, al Consejo General, en el mes de octubre.
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3. OBJETIVOS ALCANZADOS

PROGRAMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS COMISIONES DE
PARTICIPACION COMUNITARIA
Tercer Informe Trimestral de 2021

METAS
ACUMULADO
; UNIDAD DE PORCENTAJE | |\ oo
ACTIVIDAD/ACCION MEDIDA DE AVANCE OBSERVACIONES
PROGRAMADO | LOGRADO DEL DEL
INFORME
TRIMESTRE

Actividad Institucional
Fortalecer el modelo de evaluacion disefiado para las Comisiones de Participacion Comunitaria e incorporar a las

Coordinadoras de Participaciéon Comunitaria.

Accion
Elaborar un modelo de

retroalimentacion y
diagndstico de los
sistemas informaticos
- Documento 1 1 100% 100%
utilizados para las
Comisiones de

Participacion Comunitaria
y la Plataforma Digital de

Participacion Ciudadana

4. DIRECTRICES Y ACTIVIDADES A FUTURO
Finalmente, en este apartado se indican las actividades a realizar para los meses subsecuentes, conforme
a lo siguiente:

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS COMISIONES
DE PARTICIPACION COMUNITARIA

# DE
PROYECTO ACTIVIDADES A REALIZAR OBSERVACIONES
ACTIVIDADES

Evaluar las acciones | Realizar andlisis y estudios de Esta accion esta programada para
institucionales realizadas para | caso sobre alternativas digitales y el cuarto trimestre

el desarrollo y organizacion de | herramientas tecnologicas para la
los mecanismos e | implementacion de mecanismos e
instrumentos de participacién | instrumentos de participacion

ciudadana. ciudadana.




