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l. Introduccién

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral o IECM) tiene como funcion la
organizacion, el desarrollo y la vigilancia de los procesos electorales locales y de participacion
ciudadana. Por otra parte, también se ocupa del disefio y la implementacion de las estrategias,
programas, materiales y demas acciones orientadas al fomento de la educacién civica y la
construccién de ciudadania. Asi mismo, entre sus fines y acciones se encuentran promover el
voto, la participacién ciudadana y la construccion de ciudadania; difundir la cultura democrética y
de participacion, e impulsar la democracia digital abierta, basada en tecnologias de la informacién

y la comunicacion.

El Instituto Electoral cuenta con cuatro Direcciones Ejecutivas, que son, junto con las Secretarias
Ejecutiva y Administrativa, érganos ejecutivos que se ocupan de realizar, de forma directa y en
los términos aprobados por el Consejo General, las actividades y proyectos contenidos en los

programas institucionales, en su ambito de competencia y especializacion.

En ese sentido, la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion (DEPCyC) del
IECM, presenta el Programa Institucional de Promocién y Desarrollo de los Principios
Rectores de la Participacion Ciudadana 2021 (Programa), cuya caracteristica principal es ser,
por su caracter promocional, formativo y cultural, punto de partida y eje transversal de los otros
seis programas (cinco institucionales y uno especifico) que desarrolla.

Por medio de las acciones y actividades planteadas en el presente Programa se pretende dar un
mayor impulso a los principios y los ejes rectores establecidos en el Articulo 5 de la Ley de
Participacién Ciudadana de la Ciudad de México (Ley de Participacion), con énfasis en la
construccién de ciudadania, entendida, de acuerdo con dicha Ley, como el conjunto de practicas
encaminadas al reconocimiento de derechos, deberes y adquisicion de valores civicos por parte
de las personas en la Ciudad, con el objetivo de participar en la toma de decisiones y convivir de

manera solidaria, respetuosa, tolerante y justa, asi como generar arraigo comunitario.

Las actividades que se plantean para dar cumplimiento a este Programa se sustentan también en
los ejes rectores de la participacion ciudadana: La capacitacion y formacién para la ciudadania
plena; La cultura de la transparencia y la rendicién de cuentas; La proteccion y el respeto de los

derechos humanos y La igualdad sustantiva.

En ese sentido, este Programa se desarrolla en dos vertientes dirigidas, la primera, a promocionar
los saberes (sociales y digitales) requeridos por las personas ciudadanas para el ejercicio pleno
de sus derechos politico-electorales, asi como de su derecho a la participacion ciudadana en los
asuntos publicos, tomando como base de toda accion individual o colectiva los principios de
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Accesibilidad; Corresponsabilidad; Equidad; Interculturalidad; Inclusién; Legalidad; Libertad; No
discriminacion; Respeto; Solidaridad; Tolerancia; Deliberacion democréatica, asi como el de
Transparencia y Rendicion de cuentas.

La segunda vertiente de este programa se encamina al desarrollo, gestién y transmision de
conocimientos basados en la normatividad vigente de Participacién Ciudadana, a través de los
canales institucionales que hacen efectivo el uso de los mecanismos e instrumentos considerados

en dicha normativa.

La transmisidn de conocimientos se realizara por medio de actividades de formacion y aprendizaje
dirigidas a personas ciudadanas y funcionarias publicas, tanto del IECM como externas, con el
objetivo de realizar trabajos conjuntos y llegar a consensos que faciliten la accién de la ciudadania
plena y el funcionamiento de las democracias, tanto participativa como directa, en la Ciudad. Para
ello, se incorporan tres modalidades: presencial, atendiendo los protocolos sanitarios que sean
aprobados por el Instituto Electoral; digital, ya sea via remota o con autoaprendizaje a través del
aula virtual de la DEPCyC, y mixta, es decir, ambas modalidades: presencial y a distancia, de

acuerdo con las caracteristicas de la poblacion.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) seran las herramientas que este
Programa utilizara, tanto para la promocién y transmisién de informacién relativa al ejercicio de los
derechos politico-electorales y de participacién, como para la aplicacion de las metodologias
didacticas que incluyan elementos de pedagogia publica y digital, civismo digital y ciber
ciudadania, orientadas a la creacién de espacios de dialogo, foros y contextos deliberativos, tanto
virtuales como presenciales, con los que el IECM se adapta a los nuevos tiempos para seguir
contribuyendo a generar espacios de interaccion, aun en contextos extraordinarios como los que
actualmente atraviesa la ciudad, el pais y el mundo por la emergencia sanitaria generada por el
virus SAR-CoV-2.

El 2021 plantea retos y desafios para las autoridades encargadas de preservar la estabilidad de
los regimenes democraticos, y el Instituto Electoral no sera la excepcion, por ello, la DEPCyC ha
previsto un conjunto de elementos que garantizan la eficacia y eficiencia de su actuaciéon dentro
de las etapas de preparacion de la eleccion, la jornada electoral y los actos posteriores a la
jornada electoral 2021, asi como en la puesta en marcha de los mecanismos de participacion

ciudadana que podrian implementarse.

El presente documento esta elaborado de conformidad con el Manual de Planeacion del Instituto
Electoral de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2021 por lo que se encuentra integrado

por siete capitulos, siendo el primero de ellos esta breve introduccion del programa; el segundo
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corresponde al marco juridico que fundamenta la accion de la DEPCyC; el tercero desglosa la
Metodologia del Marco Légico con perspectiva de género; en el cuarto capitulo queda identificada
la poblacion objetivo a la que se atenderd; el quinto, sefiala los objetivos y alcances de las dos
actividades institucionales a ejecutar y que seran la base de la programacion y presupuestacion
del Programa Operativo Anual 2021; el sexto capitulo incluye el cronograma de las siete acciones
sustantivas que se realizaran en el proximo ejercicio anual, en caso de que los posibles riesgos

gue se describen en el capitulo séptimo, y ultimo, logren abatirse.
Il. Marco juridico

En el apartado del Marco Normativo del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la
Ciudad de México 2020-2023 se resaltan los cambios en el ambito normativo que son de impacto
para el quehacer institucional, como la reforma del Cédigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales de la Ciudad de México (Cdbdigo) realizada en abril de 2019, asi como la Ley de

Participacién Ciudadana de la Ciudad de México, publicada en agosto de 2019.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) encomienda al Instituto
Nacional Electoral (INE) y a los Organismos Publicos Locales Electorales (OPLE) la organizacion
de las elecciones. En ella asigha las competencias que corresponden al INE y a los OPLE para
normar el desarrollo de los procesos electorales federales y locales, asi como las consultas

populares y los procesos de revocacion de mandato, de tal forma que den certeza a la ciudadania.

Por su parte, la Constitucién Politica de la Ciudad de México (CPCM o Constitucién Local)
establece que son funciones del IECM la organizacion, desarrollo y vigilancia de los procesos
electorales para los cargos de Jefatura de Gobierno, diputaciones al Congreso y alcaldias de la
Ciudad de México, asi como de los procesos de participacion ciudadana en la Ciudad, mediante
los cuales se ejerce la ciudadania, asi como el disefio e implementacion de las estrategias,
programas, materiales y demas acciones orientadas al fomento de la educacion civica y la
construccién de ciudadania. Ademas de la CPEUM y la CPCM, el Instituto Electoral esta regido
por diversas leyes generales y leyes locales.

El IECM, dentro de sus atribuciones, cuenta con disposiciones normativas internas que le
permiten articular el adecuado desarrollo de sus actividades sustantivas y su gestion

administrativa.

A continuacion, se describe la normativa relevante para el disefio de las acciones que la DEPCyC

se propone desarrollar a través de este programa institucional, en el 2021.
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Contexto Supranacional

Este Programa se realiza en total apego a los tratados internacionales reconocidos por el
Gobierno de la Republica, con el enfoque de derechos humanos, de igualdad entre mujeres y
hombres y bajo el principio de no discriminacién, de conformidad y en cumplimiento con lo
establecido por la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (Declaracion Universal),
que en sus articulos 21 y 29 proclama que:

“Articulo 21:

1. Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente o por medio
de representantes libremente escogidos.

2. Toda persona tiene el derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a las funciones publicas

de su pais.

3. La voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico; esta voluntad se expresara
mediante elecciones auténticas que habran de celebrarse periédicamente, por sufragio universal

e igual y por voto secreto u otro procedimiento equivalente que garantice la libertad del voto.
Articulo 29

1. Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que sélo en ella puede desarrollar

libre y plenamente su personalidad.”

Asimismo, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos que en su numeral 25,

establece que:

Todos los ciudadanos gozaran, sin ninguna distincién de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinion politica o de otra indole, origen nacional o social, posicion econdémica, nacimiento o
cualquier otra condicion social y sin restricciones indebidas, de los siguientes derechos y

oportunidades:

a) Participar en la direccién de los asuntos publicos, directamente o por medio de representantes

libremente elegidos;

b) Votar y ser elegidos en elecciones periddicas, auténticas, realizadas por sufragio universal e

igual y por voto secreto que garantice la libre expresién de la voluntad de los electores;

c) Tener acceso, en condiciones generales de igualdad a las funciones publicas de su pais.
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De la misma forma, este Programa responde de manera directa a nueve de los 17 objetivos de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible!, que ha sido asumida en México como un
compromiso de Estado, y cuyo plan de accion estd a favor de las personas, el planeta y la
prosperidad, con la intencion de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia.

Los objetivos de la Agenda 2030 en los que este Programa se inserta son los siguientes: Salud y
bienestar; Educacion de calidad; Igualdad de Género; Reduccion de las desigualdades; Ciudades
y Comunidades Sostenibles; Accion por el clima; Ecosistemas terrestres; Paz, Justicia e
Instituciones Sdlidas, y el tema de Alianzas para lograr objetivos.

Cabe afadir, la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer, que en su articulo 4, numeral 1 sefiala: la adopcién por los Estados Partes de
medidas especiales de caracter temporal encaminadas a acelerar la igualdad de facto entre el
hombre y la mujer no se considerara discriminacion en la forma definida en la presente
Convencion, pero de ningin modo entrafiar4, como consecuencia, el mantenimiento de normas
desiguales o separadas; estas medidas cesardn cuando se hayan alcanzado los objetivos de

igualdad de oportunidad y trato.

Ademas, en su articulo 5 inciso a) precisa que los Estados Parte tomaran todas las medidas
apropiadas para: modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, con
miras a alcanzar la eliminacién de los prejuicios y las practicas consuetudinarias y de cualquier
otra indole que estén basados en la idea de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los

sexos 0 en funciones estereotipadas de hombres y mujeres.

Asi mismo, el articulo 10 inciso c), describe: que los Estados Parte adoptaran todas las medidas
apropiadas para eliminar la discriminacién contra la mujer, a fin de asegurarle la igualdad de
derechos con el hombre en la esfera de la educacion y en particular para asegurar, en condiciones

de igualdad entre hombres y mujeres.

Finalmente, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer "Convencion de Belém do Para", menciona en sus articulos 5, y 8, numeral lo

siguiente:

Articulo 5

1La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por la Asamblea General de la ONU, es una hoja de ruta para erradicar la
pobreza, proteger al planeta y asegurar la prosperidad para todos sin comprometer los recursos para las futuras
generaciones. Consiste en 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, con metas especificas, que constituyen una agenda integral y
multisectorial, que puede ser consultada en la liga: https://www.gob.mx/agenda2030
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Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales y culturales y contara con la total proteccion de esos derechos consagrados en
los instrumentos regionales e internacionales sobre derechos humanos. Los Estados
Parte reconocen que la violencia contra la mujer impide y anula el ejercicio de esos

derechos
Articulo 8

Los Estados Parte convienen en adoptar, en forma progresiva, medidas especificas,

inclusive programas para:

a. fomentar el conocimiento y la observancia del derecho de la mujer a una vida libre de
violencia, y el derecho de la mujer a que se respeten y protejan sus derechos

humanos.
Contexto Nacional
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La CPEUM refiere en el articulo 1° que todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en la propia CPEUM y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que la CPEUM establece, ademas de que
todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los

términos que establezca la ley.

El articulo 3°, entre otros atributos para el de educacion, indica que ésta debe ser para todos los
individuos, y que ademas tendera a desarrollar armonicamente, todas las facultades del ser
humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a los derechos humanos y la

conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia.

Asimismo, el articulo 7° establece que es inviolable la libertad de difundir opiniones e informacién

de ideas a través de cualquier medio.

Por su parte, el articulo 90. sefiala que no se podra coartar el derecho de asociarse o reunirse
pacificamente con cualquier objeto licito; pero solamente los ciudadanos de la Republica podran

hacerlo para tomar parte en los asuntos politicos del pais.
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Del mismo modo, la CPEUM, en el articulo 26, establece que el Estado organizara un sistema de
planeacion democratica del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad,
permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacion

politica, social y cultural de la nacion.

Ademas, los articulos 34, 35y 36 de nuestra CPEUM, establecen los requisitos para ostentar la
calidad de ciudadanos, los derechos de la ciudadania, asi como sus obligaciones como
ciudadanos de la Republica, tales como haber cumplido 18 afios, tener un modo honesto de vivir,
iniciar leyes, votar en las elecciones y consultas populares, y participar en los procesos de

revocacion de mandato.

Por mandato constitucional y de conformidad con el Articulo 40, nuestro pais esta constituido
como una republica representativa, democratica, laica, federal y soberana; por ello, reconoce,

promueve y tutela los derechos y las obligaciones en materia politico-electoral de los mexicanos.

El ordenamiento en comento estipula en su articulo 41 que el pueblo ejerce su soberania por
medio de los Poderes de la Union, en los casos de la competencia de éstos, y por los de los
Estados, en lo que toca a sus regimenes interiores, en los términos respectivamente establecidos
por la CPEUM Yy las particulares de los Estados, las que en ninglin caso podran contravenir las
estipulaciones del Pacto Federal, y que la renovacién de los poderes Legislativo y Ejecutivo se
realizara mediante elecciones libres, auténticas y periédicas. Establece también las atribuciones
del INE y de los OPLE. Entre ellas, la organizacion, desarrollo, computo y declaracién de

resultados en los mecanismos de participacion ciudadana que prevea la legislacion local.

Finalmente, el articulo 116, en la parte conducente, establece que son principios rectores de la
funcion electoral: certeza, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad y
objetividad.

Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales

La Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE) establece en su articulo 6
gue la promocién de la participacion ciudadana para el ejercicio del derecho al sufragio
corresponde al Instituto, a los OPLE, a los partidos politicos y sus candidatos, y que el INE emitira
las reglas a las que se sujetaran las campafas de promocion del voto que realicen otras

organizaciones.

De igual forma, en su articulo 7 sefiala, entre otros derechos y obligaciones de la ciudadania, el
de votar en las consultas populares sobre temas de trascendencia nacional, en los términos que
determine la ley de la materia y en los procesos de participacion ciudadana que estén previstos

en la legislacion correspondiente.
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En su articulo 98 establece que los OPLE estan dotados de personalidad juridica y patrimonio
propios; que gozaran de autonomia en su funcionamiento e independencia en sus decisiones, y
seran profesionales en su desempefio. Se regirdn por los principios de certeza, imparcialidad,
independencia, legalidad, maxima publicidad y objetividad. Ademas, expresa que los OPLE son
autoridad en la materia electoral, en los términos que establece la Constitucion, esta Ley y las
leyes locales correspondientes.

El articulo 104 indica que corresponde a los OPLE ejercer funciones, entre otras, en las siguientes
materias: orientar a los ciudadanos en la entidad para el ejercicio de sus derechos y cumplimiento
de sus obligaciones politico-electorales; llevar a cabo las actividades necesarias para la
preparacion de la jornada electoral; imprimir los documentos y producir los materiales electorales,
en términos de los lineamientos que al efecto emita el INE; organizar, desarrollar, y realizar el
cémputo de votos y declarar los resultados de los mecanismos de participacion ciudadana que
se prevean en la legislacién de la entidad federativa de que se trate; supervisar las actividades
que realicen los érganos distritales locales y municipales en la entidad correspondiente, durante

el proceso electoral.
Contexto local
Constitucién Politica de la Ciudad de México

En el preambulo de la CPCM se lee que la ciudad pertenece a sus habitantes. Se concibe como
un espacio civilizatorio, ciudadano, laico y habitable para el ejercicio pleno de sus posibilidades,

el disfrute equitativo de sus bienes y la busqueda de la felicidad.

La Constitucién local en la estructura del Titulo Primero, denominado de la Ciudad de México,
establece en su articulo 1° que en la Ciudad de México la soberania reside esencial y
originariamente en el pueblo, quien la ejerce por conducto de sus poderes publicos y las figuras
de democracia directa y participativa, a fin de preservar, ampliar, proteger y garantizar los
derechos humanos y el desarrollo integral y progresivo de la sociedad, adoptando a su gobierno
la forma republicana, democratica, representativa, laica y popular, bajo un sistema de division de
poderes, pluralismo politico y participacion social y es libre y autonoma en todo lo concerniente a

su régimen interior y a su organizacion politica y administrativa.

Ademas, para la construccion del futuro, la ciudad impulsa la sociedad del conocimiento, la
educacion integral e inclusiva, la investigacion cientifica, la innovacion tecnoldgica y la difusion

del saber.

La Constitucion local en el articulo 3°, correspondiente a sus principios rectores, en el numeral 1,

sefala que la dignidad humana es principio rector supremo y sustento de los derechos humanos.
8



Programa Institucional de Promocion y Desarrollo de los Principios Rectores de la Participacion Ciudadana 2021

Se reconoce a toda persona la libertad y la igualdad en derechos. La proteccion de los derechos
humanos es el fundamento de esta constitucion y toda actividad publica estar4 guiada por el
respeto y garantia a éstos.

Ahora bien, en el numeral 2, incisos a) y b), se establece, entre otros principios, el respeto a los
derechos humanos, la defensa del Estado democratico y social, el didlogo social, la cultura de la
paz y la no violencia, la igualdad sustantiva, la no discriminacion, la inclusion, la accesibilidad, y
gue la rectoria del ejercicio de la funcidon publica estar4 apegada a la ética, la austeridad, la
racionalidad, la transparencia, la apertura, la responsabilidad, la participacion ciudadana y la

rendicion de cuentas con control de la gestion y evaluacion, en los términos que fije la ley.

Por otra parte, en el numeral 3 se establece que el ejercicio del poder se organizara conforme a
las figuras de democracia directa, representativa y participativa, con base en los principios de
interés social, subsidiariedad, la proximidad gubernamental y el derecho a la buena

administracion.

Asimismo, en su articulo 7, correspondiente a Ciudad Democréatica, sefiala el derecho a la buena
administracién publica, a la libertad de reunién y asociacion, libertad de expresién, derecho a la
informacién, derecho a la privacidad y a la proteccién de los datos personales, derecho a un

gobierno democratico y a la participacion politica paritaria.

En relacién con lo dispuesto en el Capitulo Il De los Derechos Humanos, se ubica el articulo 8
que, en relacién con la educacion y el conocimiento en la Ciudad de México, sefiala que todas
las personas tienen derecho a la educacién en todos los niveles, al conocimiento y al aprendizaje
continuo. Tendran acceso igualitario a recibir formacion adecuada a su edad, capacidades y
necesidades especificas, asi como la garantia de su permanencia, independientemente de su
condicion econdmica, étnica, cultural, linguistica, de credo, de género o de discapacidad. Se
asume la educacion como un deber primordial y un bien publico indispensable para la realizacién
plena de sus habitantes, asi como un proceso colectivo que es corresponsabilidad de las

autoridades y los sectores de la sociedad.

En el mismo articulo se destaca que en la Ciudad de México el acceso al desarrollo cientifico y
tecnoldgico es un derecho universal y elemento fundamental para el bienestar individual y social
y sefiala que se garantizara el libre acceso, uso y desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la

innovacion.

El articulo 12, relativo al derecho a la ciudad, apunta que esta garantia consiste en el uso y el
usufructo pleno y equitativo de la ciudad, fundado en principios de justicia social, democracia,

participacion, igualdad, sustentabilidad, de respeto a la diversidad cultural, a la naturaleza y al

9



Programa Institucional de Promocion y Desarrollo de los Principios Rectores de la Participacion Ciudadana 2021

I e — A N R R — — — —  —  — — N — A ———
medio ambiente, y que es un derecho colectivo que garantiza el ejercicio pleno de los derechos
humanos, la funcion social de la ciudad, su gestion democrética y asegura la justicia territorial, la

inclusion social y la distribucién equitativa de bienes publicos con la participacion de la
ciudadania.

En su articulo 16, denominado: Del ordenamiento territorial, se alude a la corresponsabilidad entre
los sectores publico, privado y social con respecto de la proteccion, preservacion y recuperacion
de la biodiversidad, los ecosistemas naturales y en general de los bienes comunes y del interés
publico; en tanto que, en el inciso G, del espacio publico y convivencia social, numeral 5, se
promueve la corresponsabilidad entre el gobierno y la sociedad en la definicion de prioridades
para la creacion y el mejoramiento del espacio publico y el entorno rural; por otra parte, en el
inciso I, numeral 1, subinciso f, se sefiala que se desarrollara la cultura de la seguridad y de la
resiliencia, promoviendo la participacion ciudadana, el voluntariado, la autoproteccion, la

corresponsabilidad, la ayuda mutua y el auxilio a la poblacion.

En cuanto al articulo 20, referido a la Ciudad global, se reafirma la vocacion pacifista, solidaria,
hospitalaria y de asilo de la ciudad, asi como que se debera promover la presencia de la Ciudad
de México en el mundo y su insercién en el sistema global y de redes de ciudades y gobiernos
locales que estableceran acuerdos de cooperacion técnica con organismos multilaterales,
instituciones extranjeras y organizaciones internacionales y que se asumira la corresponsabilidad

en la solucion de los problemas de la humanidad.

El titulo cuarto corresponde a la ciudadania y el ejercicio democratico, y en el capitulo | de las
personas originarias y de las que habitan en la Ciudad de México, en particular en su articulo 23,
sefala los deberes de las personas en la Ciudad, mencionando, entre otros, ejercer y respetar
los derechos reconocidos en esta constitucion y contribuir al acceso universal de los mismos, asi
como tratar a todas las personas con dignidad y sin discriminacion. Ademas de participar en la
vida politica, civica y comunitaria, de manera honesta y transparente, y promover los valores

comunitarios.

Por otra parte, el articulo 24, de la ciudadania, en su numeral 1, indica que se reconoce la
ciudadania como un vinculo existente entre las personas y la comunidad a la que pertenecen
para el goce de los derechos reconocidos en la Constitucion, que se ejerceran en los casos y con
los requisitos que determine la ley. En tanto que en su numeral 2, sefiala que el sufragio es
universal, efectivo, libre, secreto, directo y obligatorio tanto para la eleccion de autoridades como

para el ejercicio de la democracia directa.
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Por lo que refiere al numeral 3, establece el derecho de las nifias, nifios, adolescentes y personas
jévenes, como parte de su educacion civica, a participar en la observacion electoral y en la toma
de las decisiones publicas en los &mbitos familiar, escolar, social, comunitario o cualquier otro en
el que se desarrollen, les afecten o sean de su interés, conforme a lo establecido en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién local y las leyes aplicables
en la materia; mientras que en el numeral 4 se garantiza la creacion de espacios de participacion
ciudadana y para la construccion de ciudadania, los que se regiran bajo el principio de difusion.
También sefiala que se impulsard la democracia digital abierta, basada en tecnologias de

informacion y comunicacion.

El ordenamiento juridico que nos ocupa, en el capitulo Il, que corresponde a la democracia
directa, participativa y representativa, indica en el articulo 25, apartado A, en relacién con las
disposiciones comunes, en especifico, el numeral 2, que: Las autoridades de la Ciudad
garantizaran la democracia participativa, entendida como el derecho de las personas a incidir,
individual o colectivamente, en las decisiones publicas y en la formulacion, ejecucién, evaluacion

y control del ejercicio de la funcién publica en los términos que las leyes sefalen.

Asimismo, el numeral 5, sefiala que: En los casos de referéndum, plebiscito, consulta popular,
iniciativa ciudadana, consulta ciudadana y revocacion de mandato, el IECM vigilard el
cumplimiento y acreditaciéon de los requisitos y plazos para que se lleven a cabo, y sera
responsable de la organizacion, desarrollo, cobmputo y declaracion de resultados, de conformidad
con lo que establezca la ley. Ademas, en el numeral 6, se dispone que la Constitucidon reconoce
el derecho de los pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes, a ser

consultadas en los términos de la Constitucién local y tratados internacionales.

Por su parte, el articulo 50 refiere las funciones que se realizan a través del IECM, tales como la
organizacion, desarrollo y vigilancia de los procesos electorales, asi como de los mecanismos de
participacion ciudadana en la entidad, mediante los cuales se ejerce la ciudadania; asimismo,
tiene a su cargo el disefio e implementacion de las estrategias, programas, materiales y demas
acciones orientadas al fomento de la educacion civica y la construccion de ciudadania, en apego

a sus principios rectores.
Cdédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México

Esta norma de orden local, establece en el articulo 6, en la fraccion XVII que el Instituto Electoral
expedird la normatividad y adoptard las medidas necesarias para garantizar las participaciones
de las nifias, nifios, adolescentes y personas jovenes en actividades de observacion electoral y

en mecanismos de participacion ciudadana que se celebren en la Ciudad de México.
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Mientras que en el articulo 7, sefiala que son obligaciones de las ciudadanas y de los ciudadanos
de la Ciudad de México participar en la vida politica, civica y comunitaria, de manera honesta y

transparente.

Asimismo, el articulo 30 establece que el INE y el IECM son las autoridades electorales
depositarias de la funcién estatal de organizar las elecciones locales en la Ciudad de México.

En tanto que en el articulo 36 se sefiala que a través del Instituto Electoral se realiza la
organizacion, el desarrollo y la vigilancia de los procesos electorales para las elecciones de
Jefatura de Gobierno, diputaciones al Congreso y de las alcaldias en la Ciudad de México, asi
como de los procesos de participacion ciudadana; también tendr4 a su cargo el disefio y la
implementacion de las estrategias, programas, materiales y demas acciones orientadas al

fomento de la educacion civica y la construccion de ciudadania.

Por otra parte, el IECM para el debido cumplimiento de sus funciones, se regira por los principios
de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad, transparencia y
objetividad. Ademas, el IECM tiene entre sus fines y acciones: contribuir al desarrollo de la vida
democratica; asegurar a los ciudadanos el ejercicio de los derechos politico-electorales y vigilar
el cumplimiento de sus obligaciones; promover el voto, la participacién ciudadana y la
construccién de ciudadania; difundir la cultura civica democratica y de la participacién ciudadana,
e impulsar la democracia digital abierta, basada en tecnologias de informacién y comunicacion,

entre otras.

Las atribuciones del Consejo General del IECM se plasman en el articulo 50, y entre otras se
considera la implementacion de las acciones conducentes para que el Instituto Electoral pueda
ejercer las atribuciones conferidas en la Constitucion Federal, la Constitucién Local, las Leyes
Generales y el Cédigo; asi como aprobar el Reglamento Interior, las normas que sean necesarias
para hacer operativas las disposiciones del Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional,
del Reglamento de Elecciones y demas disposiciones que emanen de las leyes federales y
locales en la materia, los reglamentos para el funcionamiento de todas las areas adscritas al
IECM vy las actividades propias de las mismas, asi como la normatividad y procedimientos
referentes a la organizacion y desarrollo de los procesos electorales y mecanismos de

participacion ciudadana.

Por otra parte, las atribuciones de la Comisién de Participacién Ciudadana y Capacitacion se
estipulan en el articulo 61, y se refieren a: proponer al Consejo General los programas de
capacitacion en materia de participacion ciudadana, asi como el contenido y las modificaciones

de los planes de estudio, materiales, manuales e instructivos de educacion, capacitacion,
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asesoria y comunicacion de los Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones
Ciudadanas, y ciudadania en general, elaborados por la DEPCyC, y supervisar su debido
cumplimiento; proponer a la Presidencia del Consejo la celebracion de convenios de apoyo y
colaboracion con el Gobierno de la Ciudad de México y las Alcaldias en materia de promocion de
la participacion ciudadana, capacitacion y logistica de los Consejos Ciudadanos; opinar respecto
del contenido e imagen de campafas informativas, formativas y de difusiéon en materia de
participacion ciudadana; proponer a la Presidencia del Consejo la celebracion de convenios de
apoyo Yy colaboracion con instituciones publicas de educacion superior, organizaciones
académicas y de la sociedad civil, en materia de participacioén ciudadana; y las demés que, sin
estar encomendadas a otra Comision, se desprendan de la Ley de Participacion.

En relacion con las atribuciones de la Junta Administrativa, las mismas se detallan en el articulo
83, que en el numeral I, inciso |) establece que es la responsable de aprobar y en su caso integratr,
previo acuerdo de las comisiones respectivas, los proyectos de programas institucionales, entre
ellos el correspondiente al de Promocion y Desarrollo de los Principios Rectores de la
Participacién Ciudadana. Ademas, vigila que las politicas institucionales del IECM consideren de
manera transversal perspectivas de derechos humanos, género, transparencia y proteccion al

medio ambiente

Por otro lado, el articulo 89 indica que, para la ejecucion directiva de actividades y proyectos
aprobados por el Consejo General, se designa a las Direcciones Ejecutivas como las
responsables en el ambito de sus competencias y especializacion en funcién de lo dispuesto por

dicho Cadigo.

Los articulos 92 y 93 fraccién IV, determinan que las Direcciones Ejecutivas deben elaborar los
anteproyectos de Programas Institucionales que a cada una corresponda, sometiendo los mismos
a la consideracion de la correspondiente Comisién y que el Instituto Electoral contara, entre otras,

con la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion.

Las atribuciones de la DEPCyC se establecen en el articulo 97 de la misma norma, sefialando,
entre otras: elaborar y proponer a la Comision de Participacion Ciudadana y de Capacitacion los
programas de capacitacién en materia de Participacién Ciudadana, asi como la instrumentacion
de los programas en materia de Participacion Ciudadana y Capacitacion; coordinar, junto con la
Direccion Ejecutiva de Educacién Civica y Construccion de Ciudadania, las tareas de
capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion dirigidos a las y los integrantes de los 6rganos
de representacion ciudadana para promover la cultura civica, el ejercicio de derechos y el

cumplimiento de las obligaciones politico electorales, asi como supervisar el disefio y elaboracion
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de las convocatorias, estudios, procedimientos y estrategias relativas al desarrollo y ejecucién de

mecanismos de participacion ciudadana en la Ciudad de México.

En el articulo 113 se indica que las Direcciones Distritales tendran, dentro del &mbito de su
competencia territorial, las atribuciones de ejecutar los programas y actividades relativos a la
educacion civica y participacion ciudadana, entre otras.

Los articulos 358 y 359, se refieren al proceso electoral ordinario para las elecciones en la Ciudad
de México y se precisan las etapas que comprenden, respectivamente. Finalmente, el articulo
362, sefiala que el IECM garantizara la democracia participativa, entendida como el derecho de
las personas a incidir, individual o colectivamente, en las decisiones publicas y en la formulacion,
ejecucion, evaluacion y control del ejercicio de la funcion puablica, en los términos que la Ley de

Participacién y el Cadigo sefialen.
Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad de México

La norma juridica invocada, en su articulo 1° consagra el objeto de instituir, incentivar y reconocer
las diversas modalidades de participacién ciudadana, establecer y regular los instrumentos de
democracia participativa, fomentar la inclusiéon ciudadana, asi como respetar y garantizar la
participacion ciudadana, ademas de establecer las obligaciones de todas las autoridades de la
Ciudad de México, en el &mbito de sus competencias, de promover, respetar y garantizar la

participacién ciudadana.

Asimismo, en el articulo 5 de este instrumento juridico se establece que todas las autoridades y

la ciudadania estaran obligadas a regir sus conductas con base en los principios y ejes rectores

siguientes:
A. Principios
l. Accesibilidad
Il. Corresponsabilidad
Il. Equidad
V. Interculturalidad
V. Inclusién
VI. Legalidad
VIl Libertad
VIII.  No discriminacion
IX. Respeto
X. Solidaridad
XI. Tolerancia
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XII. Deliberacion democratica

Xlll.  Transparencia y rendicion de cuentas

B. Ejes rectores:
l. La capacitacion y formacion para la ciudadania plena
Il. La cultura de la transparencia y la rendicién de cuentas
[l La proteccion y el respeto de los derechos humanos
V. La igualdad sustantiva

Como lo dispone el articulo 14 en materia de democracia directa y participativa son autoridades
la persona titular de la Jefatura de Gobierno, el Congreso, las Alcaldias, el Instituto Electoral, el
Tribunal Electoral, la Secretaria de la Contraloria General y la Sala Constitucional, y que como lo
establece el articulo 15, en el ambito de su competencia estas autoridades estan obligadas a
garantizar, atender, consultar, incluir, proteger y respetar la participacion promoviendo cursos y
campafas de formacion, sensibilizacién, promocion y difusién de los valores y principios de la
participacién ciudadana; formacion y capacitacién de personas servidoras publicas en materia de

participacién, democracia directa y democracia participativa, entre otras.

De conformidad con su titulo noveno, correspondiente a la Construccion de Ciudadania, en su
articulo 184 se sefiala que se entendera por construccion de ciudadania al conjunto de préacticas
encaminadas al reconocimiento de derechos, deberes y adquisicién de valores civicos por parte
de las personas en la Ciudad, con el objetivo de participar en la toma de decisiones y convivir de

manera solidaria, respetuosa, tolerante y justa, asi como generar arraigo comunitario.

Lo anterior, se fortalece a través de la capacitacion, los instrumentos, mecanismos y las formas
de participacion democratica, directa y participativa enunciadas en la Ley de Participacion,
utilizando para ello medios de comunicacion fisicos, electrénicos, y aplicando las nuevas
tecnologias garantizando la inclusion, la accesibilidad, la diversidad cultural e idiomatica,

conforme a los principios y enfoques de la Ley en comento.

En tanto que en su articulo 185, establece que el Gobierno de la Ciudad, las Alcaldias y el Instituto
Electoral, en el ambito de sus competencias, realizaran acciones para capacitar y formar a
personas adscritas al servicio publico, 6rganos de representacion ciudadana y poblacion en
general, que podran incluir manuales, instructivos, talleres, cursos, platicas informativas,
campanfas y foros, entre otros. Y que en la elaboracién e implementacion de las actividades
sefialadas se podran contar con el apoyo y colaboracion, a través de convenios de cooperacion,
de instituciones publicas de educacion superior, centros publicos de investigacion, instituciones

académicas, colectivos y grupos organizados especializados en la materia.
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Por otra parte, en su articulo 186, considera que la ciudadania plena conlleva la obligacién para
el Instituto Electoral de instrumentar un programa de capacitacion. Dicho programa tendrd por
objeto coadyuvar en la formacién de una ciudadania que se caracterice por lo siguiente: I. Critica,
autocritica, propositiva, objetiva, imparcial e informada; Il. Socialmente sensible y comprometida
con el interés publico, la dignidad y el libre desarrollo del ser humano; Ill. Honorable, honesta y
congruente; IV. Visionaria, innovadora y participativa; V. Tolerante, respetuosa, plural, incluyente
y conciliadora.

Asimismo, el érgano electoral elaborara el Decalogo de la Ciudadania participativa que sirva
como premisa de la participacion y organizacion ciudadana en la Ciudad. Dicho Decélogo sera
ampliamente difundido por las autoridades en la materia.

Es de destacar, que en su articulo 187, establece como derecho de las nifias, nifios, adolescentes
y personas jévenes participar en la toma de decisiones publicas que les afecten o sean de su
interés, en los términos que se establezcan en la Ley de Participacion y que el IECM les
garantizara, como parte de su educacion civica, al derecho a la observacion y entendimiento de

los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana.

Finalmente, en su articulo décimo primero transitorio, se instruye al Instituto Electoral para que
realice las acciones necesarias para difundir entre la ciudadania el contenido de la Ley en

comento, atendiendo el principio de maxima publicidad.
Ley de Ciudadania Digital de la Ciudad de México

La ley reconoce en sus articulos 2, 5y 6 el derecho de las personas ciudadanas para comunicarse
y relacionarse con las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad haciendo uso de medios electrénicos y de la tecnologia de
la informacion. Por otra parte, en su articulo 3 se establecen los principios rectores de dicha ley,
los cuales son: accesibilidad; adecuacion tecnoldgica; legalidad; privacidad; responsabilidad, y
gobierno abierto y democratico.

Al respecto de los Organos de la Administracion Publica, el articulo 9 menciona que estos
deberan fomentar e incentivar el uso de herramientas y mecanismos de participacion digital de
los ciudadanos, de los grupos de la sociedad civil, empresas, centros de investigacion y

académicos a fin de crear conocimiento colectivo en armonia con las demas leyes vigentes.
Normatividad Interna

Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2020-2023
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Mediante Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de México IECM/ ACU-
CG-011/2020, de fecha treinta y uno de enero de dos mil veinte, se aprobo el Plan General de
Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2020-2023 (Plan General 2020-2023 o
Plan), el cual conforma el marco de referencia del sistema de planeacion para la realizacién del

guehacer institucional y el cumplimiento de la misién y vision planteadas en dicho documento.

En la presentacion de dicho Plan se establece que como parte del compromiso asumido por el
IECM, se ha mantenido en el cumplimiento de Normas Internacionales al actualizar y certificar su
Sistema de Gestion de Calidad Electoral (SGCE) en la Norma Técnica ISOITS 54001:2019 (ISO
Electoral) para asegurar que los procesos electorales estén dentro de los estandares de calidad
internacionales y otorguen a la ciudadania, candidatas y candidatos, partidos politicos,
asociaciones politicas y a las partes interesadas, servicios mas fiables, transparentes, libres y

justos.

De igual forma, continda el texto, el IECM logré, por segunda ocasién, el distintivo ORO en la
Certificaciéon de la Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No Discriminacion (NMX-R-025-SCFI-
2015), convirtiéndose en el primer organismo publico de la Ciudad de México en adoptar y cumplir
con la referida Norma, refrendando su compromiso con la incorporacion de la perspectiva de

género y la no discriminacion.

Ademas, establece como principios rectores: certeza, legalidad, independencia, imparcialidad,
objetividad, maxima publicidad, igualdad, accesibilidad, participacion, calidad y mejora continua,

interculturalidad y progresividad de derechos.

Y sefiala como ejes transversales: transparencia, perspectiva de género, enfoque de derechos

humanos y enfoque al usuario.
Desde esta Optica, el Plan General de Desarrollo 2020-2023 formula:

- Seis Politicas Generales que agrupan en temas estratégicos el pensar y actuar del IECM.
- Doce Programas Generales que delimitan el enfoque para decidir qué acciones

emprender y recursos movilizar ante los retos planteados.
La descripcion de las Politicas Generales es la siguiente:

1. Administracion de elecciones locales y mecanismos de participacién ciudadana.
Dirigida a administrar los procesos electorales locales y mecanismos de participacion

ciudadana de forma oportuna y eficiente, apegandose a la normatividad vigente.

2. De deliberacién y participacion ciudadana. Encaminada a brindar las condiciones para

la construccion de espacios publicos que sirvan para intercambiar razonamientos y posturas
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que permitan alcanzar acuerdos y fomentar la participacién de la ciudadania para que ejerza

activamente sus derechos politico-electorales.

3. De fomento a la cultura democratica. Atiende el compromiso de dirigir las acciones del
IECM hacia el ejercicio pleno de la ciudadania y la apropiacion de la cultura democratica.

4. De fortalecimiento de la confianza ciudadana en la democracia digital. Enfocada al
desarrollo y generacion de confianza en el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién para la creacion de espacios de dialogo, deliberacién, participacién y toma de

decisiones.

5. De fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad Electoral. Orientada a visibilizar
los beneficios que el SGCE otorga a los diferentes actores y anclar en la cultura los principios
de calidad y el uso del sistema para mejorar los procesos electorales, sustantivos y de apoyo

a favor de la ciudadania.

6. De igualdad. Implica adoptar medidas para garantizar la igualdad de trato y de
oportunidades entre las personas para el goce y el ejercicio de sus derechos politico-
electorales, independientemente de sus diferencias, sin que medie algun tipo de
discriminacién, intencion o hecho que socave, obstaculice o anule sus derechos y que

fomente espacios libres de violencia.

Los Programas Generales estan alineados con las Politicas Generales. El presente Programa
institucional se relaciona practicamente con los doce programas generales cuya descripcion es

la siguiente:

1. De administracion de procesos electorales locales. Dirigir y ejecutar lo relativo a los

procesos electorales locales que la normatividad vigente establece.

2. De administracion de mecanismos e instrumentos de participacién ciudadana
locales. Realizar la organizacion de los mecanismos e instrumentos de participacion
ciudadana que la LPCCM establece, coordinando los esfuerzos con las distintas partes
relacionadas y atendiendo de forma agil, eficiente y oportuna a las necesidades de la

ciudadania.

3. De la educacion para la vida en democracia. Fomentar y aumentar el ejercicio de la
cultura politica democrética a través de la participacion politica, institucionalizada y no
institucionalizada, basada en la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de habilidades

y competencias civico-democraticas.
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4. De vinculacion institucional. Fomentar y consolidar los vinculos con organismos
publicos, privados y sociales, nacionales e internacionales, asi como instituciones
académicas y de investigacion, para fortalecer las actividades sustantivas que realiza el
IECM.

5. De la promocion y difusion de los servicios que presta el IECM. Dar a conocer los
servicios que el IECM presta, a través de campafias y estrategias de comunicacion,
focalizadas y especificas para las distintas audiencias.

6. De transparencia y rendicién de cuentas. Asegurar que el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica, asi como los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas implementados por el IECM se lleven a cabo de manera oportuna, eficiente, eficaz,
de conformidad con la normatividad aplicable, incluyendo una politica de datos abiertos,
criterios de publicidad de la informacion de manera proactiva; asegurando que sea de facil

acceso y con lenguaje ciudadano.

7. De investigacién y desarrollo. Innovar las practicas a partir de la investigacion; crear y
compartir el conocimiento de personas expertas y generar vinculos con instituciones

académicas y técnicas que aporten al quehacer institucional y a la democracia digital.

8. De generacién de confianza ciudadana. Fomentar la confianza de la ciudadania en el
quehacer institucional y en los instrumentos tecnolégicos de democracia digital, a través de

la socializacion de las tareas y resultados de las actividades del IECM.

9. De identidad institucional. Fomentar el orgullo y sentido de pertenencia entre las y los
funcionarios del IECM y promover el compromiso del quehacer institucional con la

ciudadania.

10. Del desarrollo de capital humano. Desarrollar los mecanismos necesarios para la
contratacion, desarrollo, retencién del talento humano y gestiébn del conocimiento, que
permita incrementar la mejora del desempefio del personal y alcanzar los objetivos que el
IECM persigue, englobado en un clima organizacional armonioso, productivo y basado en los

principios rectores del IECM.

11. De calidad. Cumplir los requisitos y satisfacer las expectativas de las distintas partes
interesadas con el compromiso de incrementar la eficiencia en los servicios que el IECM

presta y sobresalir en su desempefio

12. De inclusién, igualdad de género y el derecho ala no discriminacion. Asegurar que

todas las medidas y acciones realizadas por el IECM, al interior y al exterior, se apliquen bajo
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el enfoque de los derechos humanos, la perspectiva de género y el fomento de espacios
libres de violencia, sin ningun tipo de discriminacion que anule o menoscabe los derechos de

las personas, atendiendo a los principios de inclusién, igualdad y no discriminacion.
Reglamento Interior del Instituto Electoral de la Ciudad De México

En sus articulos 25 y 26, sefiala las atribuciones de las direcciones ejecutivas, asi como de sus
titulares, encaminadas a disefiar y ejecutar las politicas y programas del Instituto Electoral y el
Programa Operativo Anual, asi como las labores especificas que les asigne el Consejo General,
la Presidencia del Consejo General, la Secretaria Ejecutiva y la Secretaria Administrativa, en el
ambito de sus respectivas competencias.

Manual de Planeacion 2021

Si bien el IECM es un organismo publico autébnomo, en materia de programacién y
presupuestacion, como unidad ejecutora de gasto, se encuentra sujeto a ellas. En este sentido,
el Presupuesto basado en Resultados (PbR), el enfoque de Derechos Humanos, de la igualdad
entre mujeres y hombres y el principio de no discriminacién son aspectos que orientan el
gquehacer institucional a corto plazo garantizando las mismas condiciones, trato y oportunidades
a todos los seres humanos sin distincion. Uno de los productos que se obtienen en la planeacion

operativa son los Programas Institucionales y Especificos.

El objetivo del Manual es describir el sistema integral de planeacién que lleva a cabo el Instituto
Electoral; los criterios metodoldgicos y técnicos que permiten su desarrollo, asi como el grado de
responsabilidad de cada una de las areas. De igual manera, proporciona un lenguaje comun para
todas las personas involucradas y sirve como guia para el personal encargado de ejecutar las

tareas de planeacion con perspectiva de género y de derechos humanos.
Transversalidad Juridica
En materia de Derechos Humanos

México tiene la obligacion de cumplir los principios y derechos establecidos en los tratados
internacionales reconocidos por el Gobierno de la Republica y con el enfoque de derechos

humanos.

Por lo anterior, las y los funcionarios publicos tienen la obligacién de emprender las acciones
necesarias para cumplir las disposiciones establecidas en estas normas. Por ello, el Instituto
Electoral se somete al orden juridico y asume las obligaciones para con las y los ciudadanos, con

el objeto de proteger sus derechos fundamentales, especificamente en materia politico-electoral.
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Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

En su articulo 1° se establece que la presente ley tiene por objeto establecer la coordinacién entre
la Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los principios y modalidades para
garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar
conforme a los principios de igualdad y de no discriminacién, asi como para garantizar la
democracia, el desarrollo integral y sustentable que fortalezca la soberania y el régimen
democrético establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Por otra parte, el articulo 2° sefiala que la Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal
y los municipios, en el ambito de sus respectivas competencias expediran las normas legales y
tomaran las medidas presupuestales y administrativas correspondientes, para garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, de conformidad con los Tratados
Internacionales en Materia de Derechos Humanos de las Mujeres, ratificados por el Estado

mexicano.

En tanto que en su articulo 4 contempla los principios rectores que deberan ser observados en la

elaboracion y ejecucion de las politicas publicas federales y locales son:

l. La igualdad juridica entre la mujer y el hombre;
Il. El respeto a la dignidad humana de las mujeres;
1. La no discriminacion, y

V. La libertad de las mujeres.
Ley General de los Derechos de Niflas, Nifios y Adolescentes

Esta norma federal sefiala en su articulo 1° que dicha Ley es de orden publico, interés social y

observancia general en el territorio nacional, y tiene por objeto:

l. Reconaocer a nifias, nifios y adolescentes como titulares de derechos, con capacidad de
goce de estos, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad; en los términos que establece el articulo 1o. de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Il. Garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos
de nifias, nifios y adolescentes conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano forma

parte;
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Il. Crear y regular la integracion, organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de
Proteccion Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, a efecto de que el Estado
cumpla con su responsabilidad de garantizar la proteccién, prevencion y restitucion integrales de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes que hayan sido vulnerados;

V. Establecer los principios rectores y criterios que orientaran la politica nacional en materia
de derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como las facultades, competencias, concurrencia
y bases de coordinacion entre la Federacion, las entidades federativas, los municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México; y la actuacion de los Poderes Legislativo y

Judicial, y los organismos constitucionales autbnomos, y

V. Establecer las bases generales para la participacion de los sectores privado y social en
las acciones tendentes a garantizar la proteccién y el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y

adolescentes, asi como a prevenir su vulneracion.

Por su parte, el articulo 2°, parrafo sexto, indica que las autoridades de la Federacion, de las
entidades federativas, de los municipios y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México, en el ambito de sus competencias, deberan incorporar en sus proyectos de presupuesto
la asignacién de recursos que permitan dar cumplimiento a las acciones establecidas por la

presente Ley.

Los principios rectores que se deberan aplicar en los proyectos, se indica en su articulo 6 y
corresponden a los siguientes: |. El interés superior de la nifiez; Il. La universalidad,
interdependencia, indivisibilidad, progresividad e integralidad de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes; Ill. La igualdad sustantiva; IV. La no discriminacion; V. La inclusion; VI. El derecho
a la vida, a la supervivencia y al desarrollo; VII. La participacion; VIII. La interculturalidad; IX. La
corresponsabilidad de los miembros de la familia, la sociedad y las autoridades; X. La
transversalidad en la legislacion, politicas publicas, actividades administrativas, econémicas y
culturales; XI. La autonomia progresiva; XIl. El principio pro-persona; Xlll. El acceso a una vida
libre de violencia; XIV. La accesibilidad, y XV. El derecho al adecuado desarrollo evolutivo de la

personalidad.
Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México

El objeto de esta ley es asegurar la correcta aplicacion por parte de las autoridades de la Ciudad
de México de las obligaciones en materia de derechos humanos derivadas de la CPEUM, de los

tratados e instrumentos internacionales y de la CPCM.
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Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México

En el articulo 2 sefiala que su objeto es establecer los principios y criterios que, desde la
perspectiva de género, orienten las politicas publicas para reconocer, promover, proteger y
garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia; asi como establecer la
coordinacion interinstitucional para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en el marco de los ordenamientos juridicos aplicables en la Ciudad de México y lo
previsto en el primero, segundo y tercer parrafos del articulo 1° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, respetandose los derechos humanos de las mujeres de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, pro personay progresividad.

Por su parte en el articulo 4 se identifican los principios rectores de la Ley siguientes: |. El respeto
a la dignidad humana de las mujeres; Il. La libertad y autonomia de las mujeres; Ill. La no
discriminacién; IV. La equidad de género; V. La transversalidad de la perspectiva de género, y la
coordinacién institucional; VI. Seguridad Juridica, en términos del articulo 54 de la propia ley; VII.

La proteccién y seguridad; y VIII. El apoyo y desarrollo integral de la victima.
Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México

En el articulo 1 y 2 establece que las autoridades locales estan obligadas a promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes que habitan y/o
transiten en la Ciudad de México. Asi mismo el articulo 13 sefiala los derechos que gozan las

nifias, nifios y adolescentes.

Los articulos 65 y 66 sefialan, que las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la libertad de
convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religion y cultura, asi como ejercer libremente de
su lengua, cultura, usos, costumbres, practicas culturales, religion, recursos y formas especificas

de organizacion social y todos los elementos que constituyan su identidad cultura.

Cabe mencionar, que el articulo 68, destaca que las autoridades, en el ambito de sus respectivas
competencias deberan garantizar el derecho de nifias, nifios y adolescentes a expresar su opinion
libremente, asi como a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole, adecuada a

su edad y desarrollo.

En relacion con los articulados 72 y 73 de la Ley en comento, enfatiza, que las nifias, nifios y
adolescentes tienen derecho a ser escuchados y tomados en cuenta en los asuntos de su interés,
conforme a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez y que estos sean reconocidos
por su entorno familiar y comunitario y que las autoridades, en el &mbito de sus respectivas
competencias, estan obligadas a disponer e implementar, acciones, mecanismos y condiciones

gue garanticen la participacion permanente y activa de nifias, nifios y adolescentes en las
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decisiones que se toman en los dmbitos familiar, escolar, social, comunitario o cualquier otro en

el que se desarrollen.
Ley de los Derechos de las Personas Jovenes en la Ciudad de México

Dicha Ley sefiala en su articulo 3 que las personas jovenes son titulares de los derechos
reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte y demas normas legales aplicables en
el Distrito Federal, restringiéndose sdlo en los casos y situaciones previstas en los ordenamientos

juridicos anteriormente sefialados.

Por lo que, las personas jovenes entre 12 afios cumplidos y menores de 18 afios de edad, gozaran
de los derechos que reconoce esta Ley, sin detrimento de los derechos, responsabilidades y
obligaciones de los padres y/o tutores que para ellos contiene la Convencién sobre los Derechos
del Nifio, la Ley de los Derechos de las Nifias y los Nifios en el Distrito Federal, y demas
disposiciones juridicas aplicables, por lo que se reconoce la obligacién que tienen las autoridades
del Distrito Federal de promover, respetar, proteger y garantizar sus derechos, atendiendo a los
principios pro persona, interés superior del nifio y de autonomia progresiva en el ejercicio de los

mismos, tomandose en cuenta el grado de desarrollo cognoscitivo y evolutivo de sus facultades.

Asimismao, el articulo 5 sefiala que las autoridades del Gobierno del Distrito Federal (hoy Ciudad
de México), en el ambito de sus competencias, tienen la obligaciébn de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de las personas jévenes de conformidad con los

principios de universalidad, interdependencia, inalienabilidad, indivisibilidad y progresividad.
Ley de Igualdad sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Distrito Federal

Atendiendo a las disposiciones contenidas en los articulos 1, 2, 24 y 25 de esta Ley, el Instituto
Electoral de la Ciudad de México se obliga a garantizar el acceso de las y los ciudadanos a las
funciones publicas que existen en el pais, la implantacion de mecanismos que promuevan la
participacion equilibrada entre mujeres y hombres en los cargos de eleccién popular, en igualdad
de condiciones para todas las personas, asi como en materia de igualdad sustantiva entre

mujeres y hombres en la Ciudad de México.

En ese sentido, este Programa Institucional atendera las especificidades de la poblacién femenina
con un enfoque de género que contemple el lugar que las mujeres han desempefiado en la lucha
social, en la busqueda de satisfacer las necesidades de sus familias y comunidades, asi como su

preeminencia en la participacion ciudadana.
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Por su parte, es importante para el IECM integrar a las personas jovenes, y realizar actividades
con perspectiva de juventudes, alineadas con la Convencién Iberoamericana de derechos de los
jovenes, por la cual, los Estados se comprometen a impulsar y fortalecer procesos sociales que
generen formas y garantias que hagan efectiva la participacion de jévenes de todos los sectores
de la sociedad, en organizaciones que alienten su inclusién, ademas de promover medidas que
de conformidad con la legislacién interna de nuestro pais se promueva e incentive el ejercicio de
las y los jovenes a su derecho de inscribirse en agrupaciones politicas, elegir y ser elegidos y
finalmente promover que las instituciones gubernamentales y legislativas fomenten la
participacion de los jovenes en la formulacion de politicas y leyes referidas a la juventud,
articulando los mecanismos adecuados para hacer efectivo el andlisis y discusion de las

iniciativas de los jovenes, a través de sus organizaciones y asociaciones.

Por ello, se deberé incorporar una atencion especializada que considere las condiciones de vida
y de desarrollo politico y social de los sectores femenino y juvenil para potenciar la construccion
de ciudadania, empoderar su presencia en la comunidad y visibilizar su influencia en las politicas
publicas, sin dejar de lado a los grupos de minorias como indigenas, y a la comunidad LGBTTTI,

a guienes se buscard incluir en todas las actividades que se realicen.

Ley de Austeridad, Transparencia en remuneraciones, prestaciones y ejercicio derecursos

de la Ciudad de México.

En los articulos 12 y 13 de esta normativa se establece la obligatoriedad para todas las Unidades
Responsables de Gasto, la inclusién del enfoque de derechos humanos y de equidad de género,
igualdad entre mujeres y hombres y la inclusién de los derechos de la nifiez y adolescencia en la
planeacion, disefio, elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacién del presupuesto basado en

resultados.

Ley para la integracion al desarrollo de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de
México
Esta ley dispone en su articulo 38, que el IECM debera realizar las acciones que correspondan a

fin de promover activamente un entorno en el que las personas con discapacidades puedan

participar plena y efectivamente en la vida politica de la Ciudad de México.

Es importante mencionar, que, en su conjunto, el presente marco juridico regula el entorno
estratégico y operativo para el ejercicio programatico-presupuestal 2020, los procesos de gestion
de las &reas que la conformaran y establece las bases para realizar la planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las Al incluidas en este Programa, asi como para el logro del fin que

Sse propone.
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Finalmente, cabe aclarar que este marco juridico y normativo podra ser revisado periodicamente
para que, en caso de existir modificaciones a la normatividad vigente, la Direccion Ejecutiva de
Participacién Ciudadana y Capacitacion proponga los cambios que estime convenientes para
reorientar sus acciones y actividades, siempre con apego irrestricto a la normay a la legalidad.

Ley de Derechos de los Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
Residentes en la Ciudad de México

Esta norma, en su articulo 2 y 11 reconoce, protege, promueve y garantiza los derechos de los
pueblos indigenas por parte del IECM; en su articulo 6, describe que los sujetos de derechos de
los pueblos indigenas son los pueblos y barrios originarios histéricamente asentados en su
territorio; por ultimo, en su articulo 20 expresa que las personas indigenas, de manera individual
0 colectivamente, tienen derecho a participar en la vida politica, econémica, social, cultural y
ambiental de la Ciudad, asi como en la adopcién de las decisiones publicas, directamente o a

través de sus autoridades representativas.
M. Metodologia del Marco Logico (MML)

La MML es la herramienta utilizada por el IECM para facilitar el proceso de conceptualizacion,
disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos, permite fortalecer el disefio de estos y la vinculacion
de la planeacion con la programacién, presupuestacion, seguimiento y evaluacién; atendiendo

aguellos aspectos que causan o reproducen desigualdad de género.

Consta de dos etapas: la primera sirve para identificar el problema a resolver y las alternativas
de solucion que se plantean, se realiza mediante seis elementos analiticos cuyo principio
fundamental es que los programas se elaboran para solucionar problemas y satisfacer las
necesidades de la poblacion por atender; la segunda es la de planificacion, donde se desarrolla
la Matriz de Indicadores por Resultados (MIR), en ésta se incluyen los aspectos importantes para

ejecutar y evaluar el programa.

En ese sentido se reitera que la metodologia utilizada en el desarrollo de este programa, tal como
lo indica el Manual de Planeacién del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el ejercicio
fiscal 2021, aprobado mediante el Acuerdo IECM-JA056-20, de fecha 30-07-2020, es la

Metodologia del Marco Légico con perspectiva de género.

Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucion

Por mas de dos décadas el IECM se ha conducido con profesionalismo y compromiso para

fomentar una cultura democrética. En ese sentido, el encargo del Instituto Electoral con las
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personas habitantes de la Ciudad de México, se ha manifestado de forma evidente a través de
las acciones que realiza dia a dia; la inclusion, el enfoque a las personas usuarias, la
transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua son estandartes que el IECM ha
enarbolado y permeado entre las personas funcionarias que lo integran, tal como se lee en la

presentacion del Plan General de Desarrollo Institucional para el periodo 2020-2023 (PGD).2

En dicho texto se sefiala como antecedente que el pasado proceso electoral ordinario 2017-
2018 representd un importante y complejo reto, debido a la cantidad de cargos publicos que
estuvieron en juego. Mediante su voto, las y los capitalinos renovaron la Jefatura de Gobierno de
la Ciudad de México y eligieron las 66 Diputaciones Locales que integrarian el Primer Congreso
de la Ciudad y, por primera vez, las 16 Alcaldias, junto con 10 concejalias cada una. El
profesionalismo, eficiencia, experiencia y dedicacion de quienes integran el IECM, asi como los
poco mas de 5.3 millones de ciudadanas y ciudadanos que votaron, hicieron posible que este

ejercicio fuera una muestra de cultura democratica.

Ahi mismo qued6 establecido que el Consejo General mantiene el propésito de mejorar el
quehacer institucional y el fomento a la cultura democratica y educacién civica, promoviendo la

cercania con la ciudadania, la inclusion, transparencia, calidad y la democracia digital.

Por otro lado, en materia de participacion ciudadana, el domingo 15 de marzo del afio en curso
se llevo a cabo la jornada presencial de la Eleccién de Comisiones de Participacion Comunitaria
(COPACO) 2020 y la Consulta de Presupuesto Participativo 2020 y 2021, siendo la mas vigilada
de los ejercicios de esta naturaleza, organizados por el IECM, segun qued6 consignado en los
medios de comunicacion, al contar con monitoreo del C5 por parte de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, el apoyo de la Fiscalia Especializada en Delitos Electorales y el acompafiamiento de

observadores electorales nacionales e internacionales®.

Cabe mencionar que la afluencia de ciudadania registrada en las mas de 3,000 Mesas
Receptoras de Votacion y Opinién tradicionales, instaladas en las 16 demarcaciones territoriales,
realizado en las 33 Direcciones Distritales, alcanzé un porcentaje de participacion del 5.6%*

A partir del cémputo de resultados de la jornada electiva y consultiva, quedaron integradas un

total de mil 754 Comisiones de Participacion Comunitaria (COPACO) y mas de 3 mil 400

2 Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México 2020-2023 pag. 19
https://www.iecm.mx/wwwi/taip/cg/acu/2020/IECM-ACU-CG-011-2020.pdf

3 Boletin de Prensa IECM-UTCSyD 055 del 15 de marzo de 2020.
https://www.iecm.mx/noticias/muestra-ciudadania-civismo-en-la-jornada-de-votacion-y-opinion-en-la-ciudad-de-mexico-2/

4 Boletin de Prensa IECM-UTCSyD/058 del 25 de marzo de 2020. https://www.iecm.mx/noticias/difunde-iecm-computos-de-eleccion-
vecinal-y-consulta-de-presupuesto-participativo/
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proyectos especificos fueron seleccionados para el Presupuesto Participativo de los ejercicios
fiscales 2020 y 2021.

De lo anterior se desprende que las 1,754 COPACO que quedaron integradas corresponden al
96.64% del total de Unidades Territoriales (UT) de la Ciudad de México, en virtud de que, derivado
del acuerdo IECM/ ACU-CG-028/2020 emitido por el Consejo General del IECM en acatamiento
a una sentencia de la Sala Regional del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién, se
canceld la Consulta y la Eleccion en las unidades territoriales correspondientes a los 48 pueblos
originarios establecidos en el marco geogréfico vigente, ademas de que en 13 UT no se conté
con registro de candidaturas a COPACO.

En lo que respecta al nimero de integrantes de las COPACO, resalta que el 57.30% (1,005) de
ellas tienen 9 integrantes; 8.15% (143) cuentan con 8; 7.30% (128) se integraron con 5; 5.93%
(104) con 7; 5.82% (102) con 4; 5.30% (93) con 6; 4.90% (86) con 3; 3.25% (57) con 2; v,

finalmente 2.05% (36) con un solo integrante.

Por lo anterior, las COPACO guedaron conformadas por 12 mil 931 personas integrantes, de las
cuales el 57.77% (7,470) son mujeres y el 42.23% (5,461) hombres, ademas, de la totalidad de
personas integrantes, el 7.77% (1,005) son personas con discapacidad y el 13.80% (1,714) son
personas con multiple condicién de discriminacion, es decir, pueden ser personas jovenes con

discapacidad o bien personas mayores con discapacidad.

Por cuanto hace ala edad de las personas integrantes de las COPACO, el grupo etario con mayor
representacion en su integracion son las personas mayores de 60 afios, con el 26.69% (3,451);
en segundo lugar, se encuentra el grupo etario de 50 a 59 afos, con el 24.44% (3,160); seguido
del segmento de 40 a 49 afios, con el 21.01% (2,717); el cuarto lugar lo ocupa el grupo etario de
los jovenes entre 18 y 29 afios, con el 15.23% (1,970); y finalmente, se encuentra el segmento
de 30 a 39 afios, con el 12.63% (1,633).

Los datos que se presentan como antecedente son resultado de dos de las principales materias
a cargo del Instituto Electoral, la electoral y la de participacion ciudadana, realizadas

recientemente.

A pesar de gue los resultados han sido favorables en ambos procesos, los caminos para llegar al
final de las metas no han estado exentos de vicisitudes, por ejemplo, la Eleccién de los Organos
de Representacion Ciudadana y la Consulta de Presupuesto Participativo, estaban previstas para
realizarse en septiembre del 2019, sin embargo, fueron postergadas hasta marzo del 2020 debido
a la aprobacion de una nueva Ley de Participacion Ciudadana, elaborada por el Congreso de la

Ciudad de México en ese afio 2019.
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Por esa razon, el Consejo General del IECM realizé ajustes necesarios operativos y
presupuestales para emitir en la segunda quincena de noviembre de 2019, la Convocatoria Unica
para la Consulta de Presupuesto Participativo para los ejercicios 2020y 2021 y la Eleccién de las
Comisiones de Participacion Comunitaria, cuya jornada conjunta para los dos mecanismos de

participacion ciudadana se efectu6 el 15 de marzo de 2020.

Ademas, la entrada en vigor de la nueva norma de Participacion Ciudadana implico labores de
difusion para que la poblacion conociera el contenido de esta Ley, asi como actividades de
coordinacion interinstitucional con distintas dependencias del Gobierno de la Ciudad de México,
el Congreso capitalino, las 16 Alcaldias y el Tribunal Electoral de la Ciudad de México, entre otros,
se realizaron talleres, cursos, ferias, eventos, exposiciones y una gran cantidad de actividades
que también se enmarcaron en el aniversario nimero 20 de este érgano autbnomo, sin olvidar la
realizacion de Asambleas Deliberativas, iniciadas en diciembre de 2019, a través de las cuales
vecinas y vecinos deliberaron sobre las principales necesidades y problematicas en cada una de

las mil 815 Unidades Territoriales en las que se divide la capital.

En la Ciudad de México, mientras se desarrollaban los ultimos detalles de la Jornada electiva y
consultiva, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declard, el 11 de marzo de 2020, que la
COVID-19 era oficialmente una pandemia, por lo que se trataba de un problema global en el que

todos los paises tendrian que poner de su parte para combatir el virus.

Por esa razon, para atender las recomendaciones de la OMS y del sector salud de nuestro pais,
y con la finalidad de minimizar los efectos de la pandemia decretada y la propagacion de la
COVID-19, asi como para proteger la salud tanto de las personas servidoras publicas como de
aquellas que acuden a las instalaciones del IECM, a través de la generacion de un entorno laboral
salubre y seguro, el Consejo General del Instituto consideré procedente decretar una serie de

medidas de prevencién y contencion.

Las instalaciones del IECM, tanto de oficinas centrales como de las Direcciones Distritales,
practicamente se cerraron a partir del 23 de marzo del afio en curso y se suspendieron todas las
actividades previstas que implicaran concentracion de personas en el espacio publico o privado,
tales como las Asambleas Comunitarias Informativas y de Deliberacion; Asambleas para la
Atencion de Casos Especiales; Asambleas de Informacion y Seleccién; y, Asambleas de
Evaluacion y Rendiciéon de Cuentas; previstas en la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad
de México y en la Convocatoria Unica para la Eleccion de las Comisiones de Participacion

Comunitaria 2020 y la Consulta de Presupuesto Participativo 2020-2021.
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De igual forma, las reuniones de trabajo o asambleas consultivas y/o electivas ordenadas por las
autoridades jurisdiccionales electorales, local y federal, vinculadas con la eleccién de las
autoridades tradicionales de diversos pueblos originarios y colonias ubicados en las
demarcaciones de esta entidad federativa, entre ellas Xochimilco y Tlalpan, mediante el
IECM/ACU-CG-031/2020, y establecidas en las circulares No. 33, No. 34, No. 36 y No. 39, SA-
010/2020 y SA-014/2020, emitidas por las Secretarias Ejecutiva y Administrativa.

También se suspendieron de manera presencial, retomandose con posterioridad de forma virtual,
las Asambleas para la Consulta a Instancias Representativas, Autoridades Tradicionales y a la
Poblacion de los Pueblos y Barrios y Comunidades Indigenas Residentes sobre la Delimitacion
de las Circunscripciones para el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021, en el que se
Asignarian Concejales por Demarcacion Territorial; ademas de la convocatoria que estaba en

curso para el Concurso Interno de la Rama Administrativa.

Como puede verse, practicamente todas las actividades de participacion ciudadana, que implican
la concentracién de personas, se vieron afectadas a pesar de que este organismo autbnomo ha

continuado con su labor, pese a las adversidades que implica la actual crisis sanitaria.

El IECM ha buscado alternativas para cumplir a cabalidad con las funciones que le han sido
conferidas, por ello, se han realizado una gran cantidad de eventos y actividades de manera
virtual y se han implementado modalidades distintas para llevar a cabo mecanismos de
participacién ciudadana, en todas ellas, el uso de la tecnologia ha sido una gran aliada para que

tanto el IECM como otras instituciones sigan manteniendo contacto con la poblacion.

En ese sentido, los principales problemas que se detectan y que este Programa institucional

podria abordar se resumen en los siguientes aspectos:

e La interaccion entre las personas, con sus comunidades y hacia las instituciones,
antes de la pandemia, estaban dafiadas por la desconfianza, la falta de contacto y el
poco acercamiento para conocerse y dialogar con el fin de resolver asuntos de interés
publico, tal como se puede observar en el Informe sobre Cultura Civica en la Ciudad
de México, elaborado por el IECM en 2017. Situacion que con la emergencia sanitaria
se agrava aun mas.

e La capacitacion y la orientacion en relacion con la norma juridica de la participacion
ciudadana institucionalizada, en tiempos de crisis, queda relegada a un ultimo término
por la mayoria de la poblacion; sin embargo, para aquellas personas que tuvieron
interés en participar en los procedimientos de participacién ciudadana, es urgente

contar con informacion en un lenguaje sencillo, claro y facil de comprender con
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respecto a como desarrollaran sus funciones de representacibn comunitaria o0 como
se ejecutaran los proyectos del presupuesto participativo de los dos afios sometidos a
consulta.

e Los espacios para la expresibn de las dudas, las manifestaciones de las
inconformidades o los temores, la reflexion de las inquietudes, la deliberacion de las
soluciones a los problemas comunitarios o la toma de decisiones sobre los aspectos
que influyen en la vida colectiva, eran escasos en la modalidad presencial.

e Eluso de la tecnologia y los medios electronicos al alcance de la poblacion no se han
aprovechado suficientemente para crear redes de apoyo ni vinculos comunitarios que
restauren el tejido social y favorezcan el ejercicio pleno de la ciudadania en lo

individual y en lo colectivo.

Si bien el programa que lleva por nombre promocion y desarrollo de los principios rectores
de la participacion ciudadana, a partir de 2018, reconocié la necesidad de impulsar el civismo
digital y la ciber ciudadania a partir del uso de las TIC, hoy, el desafio que debera atenderse con
la implementacion del programa es todavia mayor, con una importante funcién porque configura
la posibilidad de establecer una nueva relacién de convivencia, dialogo y deliberacién entre
personas vecinas y entre el IECM y la poblacién, al tiempo que se contribuye en la formacion

ciudadana® y en la formacion de sujetos sociales®.

De ahi que, ademas de dar a conocer el marco normativo con lenguaje ciudadano, en clave de
pedagogia publica, civismo digital, ciber ciudadania o ciudadania digital” sera posible explorar,
emprender, conectar y crear nuevas formas de pensar, de sentir y de accionar

corresponsablemente desde lo local hasta lo global.

“Ensefar a convivir justamente y entonces a participar con entusiasmo en la ciudad,
es aprender a construir lo publico, sabiendo que cuidar a los otros es cuidarnos a
nosotros mismos y que cuidarnos a nosotros mismos es cuidar la igualdad de
oportunidades y los espacios publicos para el gozo compartido, el conocimiento

comunicado, el trabajo solidario y la esperanza comun” (Cullen, 2000)8.

5 Se utiliza el término de Formacién ciudadana en el sentido de proceso pedagogico, politico y cultural centrado en el ciudadano
como ser moral, como sujeto de derechos y como sujeto de la transformacion social y politica orientada hacia el respeto pleno a los
derechos humanos. Es decir, como proceso integral que explicitamente eduque en los conocimientos, las actitudes, los valores y las
habilidades necesarios para ejercer la ciudadania politica, civil y social en los distintos ambitos en los que una persona se
desenvuelve. (Conde, 2019)

6 En tanto que, Formacion del sujeto social se utiliza para referirnos al desarrollo de capacidades ciudadanas para que las personas
interactten, trabajen y construyan sentido de comunidad con otras, iguales y diferentes, desde el reconocimiento de que todas las
personas tienen dignidad y derechos, con independencia de sus caracteristicas y condiciones. (Conde, 2019)

" Entendemos por Ciudadania digital el conjunto de derechos y responsabilidades de los ciudadanos con respecto a las tecnologias.
También se refiere a la aplicacion de los derechos humanos y los derechos de la ciudadania en la sociedad de la informacion. (Avila,
2016)

8 Cullen, Carlos. (2000). Critica de las razones de educar. Temas de filosofia de la educacion. Paid6s. Argentina
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“Es necesaria una educacion que trascienda la capacitacion electoral y apunte al
fortalecimiento democratico mediante la formacién de personas capaces de reclamar
sus derechos y asumir las propias responsabilidades, viviendo con los demas segun

los valores democraticos” (Conde, 2019)°.
a) Analisis de la poblacion involucrada

Uno de los propdsitos que tiene este programa es lograr que las acciones de los distintos actores,
tanto internos como externos al Instituto Electoral, involucrados en el proceso de consolidacién
de la participacion ciudadana en la capital, realicen acciones coordinadas y se logre la sinergia
necesaria en un contexto de corresponsabilidad, solidaridad y tolerancia para afrontar contextos
de crisis e incertidumbre como el que actualmente se vive, siempre buscando el beneficio de la

poblacion y el fortalecimiento de nuestro sistema democratico.

Por lo anterior, en este apartado, como elemento de valoracion de interés y fuerza, que se hace
de los diversos actores involucrados, se tomo en cuenta su disposicibn para cooperar con la
Comision de Participacién Ciudadana y Capacitacion, la Direccion Ejecutiva de Participacion
Ciudadana y Capacitacion y con los 6rganos desconcentrados de este Instituto para que los

esfuerzos conjuntos obtengan un mejor resultado.

Sirva el siguiente esquema para representar el abanico de actores involucrados, los roles que se

les asignan, asi como el interés y el nivel de compromiso que se espera de cada uno de ellos.

® Conde, Silvia L. (2019). Formacién Ciudadana en México. INE: México.
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Actores Internos

Junta Administrativa. Se coloca al inicio del proceso por ser el érgano institucional que tiene
entre sus atribuciones la de aprobar el proyecto de Programa Institucional, previo acuerdo de la
Comision respectiva, asi como informar al Consejo General sobre el cumplimiento de éste,
ademds, se encarga de velar por el buen desempefio y funcionamiento administrativo que

proveera de los recursos necesarios para la implementacion de las actividades planeadas.

Comision Permanente de Participacién Ciudadana y Capacitacion. Es un actor central con
fuerte vinculacion al programa por ser la instancia que orienta las actividades institucionales en
materia de participacion ciudadana; por ello, esta facultada para supervisar y vigilar el
cumplimiento de las actividades propuestas.
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Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacion. Es la instancia que disefia,
planea, programa y ejecuta los programas institucionales relacionados con la participacion
ciudadana. Esta pendiente de los aspectos y procesos normativos aplicables; establece las
acciones de coordinacién entre los actores involucrados y otros que considere aliados
estratégicos; valora el impacto positivo 0 negativo del contexto local, nacional e internacional en
la materia y, por ultimo, es el que informa a las autoridades competentes sobre el avance del
Programa y puede sugerirles, en su caso, probables reconducciones durante el ejercicio anual;

por lo cual, se convierte en el actor principal del Programa.

Organos Desconcentrados (OD). Son los érganos del IECM que en territorio hacen posible la
ejecucion de la mayoria de las actividades que se contemplan en este programa; al ser las
instancias operativas de mayor cercania con la poblacién, toman el pulso directo de su animo
participativo o de su apatia para involucrarse con las propuestas institucionales; por ello, los OD
son los actores mas importantes para el buen desarrollo de las acciones que busca implementar

este programa.

Unidades Técnicas de Servicios Informaticos (UTSI), Comunicacion Social y Difusion
(UTCSyD), Archivo, Logistica'y Apoyo a Organos Desconcentrados (UTALAOD) y Género
y Derechos Humanos (UTGyDH). Estas instancias son de caracter técnico y de apoyo a las
funciones sustantivas que realiza el Instituto Electoral, son relevantes para el Programa, pues
proporcionan el apoyo Yy los servicios en materia informatica, de cdmputo y de telecomunicacion
(UTSI); administra la pagina web y la plataforma electrénica a través de la cual se difunde y da a
conocer informacion a la opinién publica y a la ciudadania en general (UTCSyD), apoya y da
seguimiento a los trabajos de los OD y es la via para establecer la comunicacion con los mismos
(UTALAOD), ademas de coadyuvar y asesorar a las areas en materia de derechos humanos,
perspectiva de género e inclusién (UTGyDH).

Actores externos

Congreso de la Ciudad de México. Es el érgano legislativo de la Ciudad, entre sus facultades
esta la de emitir reformas, adiciones, derogaciones y todo lo que en la practica legislativa atafia
a la ley que rige la participacion ciudadana en la capital del pais y, por consecuencia, puede
modificar cualitativamente este programa. Es un actor muy importante, coparticipe en la difusién

de las actividades de participacion ciudadana.

COPACOYy poblacion en general. Las COPACO estan conformadas principalmente por mujeres
y por personas mayores de 60 afios, si bien no constituyen el publico focal, si se atienden y sus

caracteristicas sociodemogréficas, asi como sus aspectos cuantitativos y cualitativos influyen
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fuertemente en las actividades a realizar; junto con la poblacién en general constituyen el publico

objetivo de este Programa, por lo tanto, se consideran como actores fundamentales.

Alcaldias y sus concejos. Las acciones conjuntas que se realicen con estas figuras de gobierno
local favoreceran el logro de los objetivos que se plantea este programa.

Organizaciones Ciudadanas (OC) y Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Las OC son
aguellas personas morales sin fines de lucro que se encuentran registradas ante el IECM como
tales, mientras que las OSC son aquellas que estan legalmente constituidas y operan de acuerdo
con la normativa que las regula. En este Programa se les considerard como aliadas estratégicas,

aungue su interés e involucramiento no tiene un impacto trascendental.

Funcionariado publico de la Ciudad de México de diversas instancias gubernamentales.
Son aquellas personas que desempefian un empleo, cargo o comisién de cualquier naturaleza

en la Administracion Publica de la Ciudad por lo que se valora como conveniente su participacion.

Lo expuesto hasta aqui ofrece un panorama general de los roles e intereses de todos los
involucrados en el Programa 2021, lo cual ayuda a contextualizar y a proyectar los alcances y

limitaciones de éste.

De conformidad con lo establecido en el Cédigo, el Programa que nos ocupa esta inscrito en un
proceso institucional normativo y de gestion, articulado por diferentes actores y 6rganos del
Instituto Electoral y fuera de él, cuyo interés y fuerza para la realizacion de este programa puede

visualizarse a continuacion:

Andlisis de la poblacién involucrada

Interés o

Involucrado expectativa Fuerza Resultante
Comisién Permanente de Participacion Ciudadana y Capacitaciéon 5 5 25
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion 5 5 25
Organos Desconcentrados 5 4 20

Unidades Tecnica de Servicios Informaticos, de Comunicacion
Social y Difusion, de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos 4 5 20
Desconcentrados, y Género y Derechos Humanos.

COPACO y poblacion en general 4 5 20
Congreso de la Ciudad de México 4 4 16
Junta Administrativa 3 3 9
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Funcionariado publico de la Ciudad de México 3 3 9
Alcaldias y sus Concejos 3 2 6
Organizaciones Ciudadanas y OSC 3 2 6

Como puede verse, diez son los actores involucrados; cinco externos y cinco internos.

De acuerdo con el analisis de sus niveles de interés y fuerza para lograr los objetivos de este
Programa tenemos que, la Comision de Participacion Ciudadana y la Direccién Ejecutiva, con
una resultante de 25 puntos, son los actores con el mayor involucramiento debido a que son las
instancias del Instituto Electoral con la atribucion y la responsabilidad de elaborar, opinar, ejecutar

y supervisar este programa.

Le siguen los Organos Desconcentrados y las Unidades Técnica de Servicios Informaticos, de
Comunicacion Social y Difusion, de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados, asi
como de Género y Derechos Humanos con un nivel de involucramiento de 20 porque son las
instancias operativas y técnicas que dan soporte a las acciones que haran posible que la DEPCyC
se comunique y ponga en contacto con el publico objetivo, tanto de manera presencial como

virtualmente.

A las personas integrantes de las COPACO, ciudadanas y habitantes en general se les han
asignado 20 puntos debido a que las acciones que emprenda este programa estaran dirigidas a
ellas y sin su presencia perderian sentido las tareas de promocion, desarrollo y capacitacion que

se planeen.

El Congreso de la Ciudad de México tiene una valoracién de 16 por el interés y la fuerza que su
actuacion ejerce, sobre todo, considerando que este programa deriva de la ley de la materia que

dicho 6rgano legislativo podria modificar eventualmente.

A la Junta Administrativa y al funcionariado publico de distintas instancias de gobierno de la
Ciudad se les ha asignado 9 puntos, eso representa una fuerza y un interés moderado debido a
que la primera es la encargada de aprobar los programas institucionales, pero antes debe pasar
por la Comision quien es la encargada de otorgar su Visto Bueno, lo que le resta fuerza directa a
la JA sobre el programa. En tanto que el funcionariado es a la vez aliado estratégico y publico

objetivo por lo que no tiene una influencia directa para afectarlo de manera negativa.

Por dltimo, tanto a las alcaldias y sus concejos como a las organizaciones ciudadanas y
organizaciones de la sociedad civil se les han asignado 6 puntos porque sus acciones son
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independientes de las acciones que desarrollara este programa, aunque pueden ser buenos

aliados.
b) Anélisis de problemas

Este Programa se alinea con el Plan General de Desarrollo Institucional para el periodo 2020-
2023 (PGD), asi como con el Sistema de Gestion de Calidad Electoral y unificara sus tareas,
tanto para la ejecucién como para el seguimiento y evaluacion de los resultados. De esa manera
tendrd también la oportunidad de adecuar sus acciones en funcion de los nuevos riesgos u
oportunidades que se vayan detectando a lo largo del afio, ya complejo de por si, por todo lo

expuesto en los apartados anteriores.

El Programa de Principios hace suyos, en lo que le corresponde, los objetivos plasmados en el
PGD por las y los consejeros electorales y se suma a la creacion de ciudadania “en los angulos
donde debemos mantener el enfoque, como lo son los grupos y poblaciones de atencion
prioritaria, la democracia digital, la eficiencia de recursos y una agil y oportuna atencién a las

solicitudes de la ciudadania”®.

En ese tenor, el problema que se plantea para este Programa Institucional se expresa de la

siguiente forma:

“En el contexto extraordinario de pandemia y/o pos-pandemia que implica
cambios e incertidumbre en las dindmicas de convivencia social, tiende a
aumentar la desconfianza y el distanciamiento hacia las autoridades e
instituciones electorales y de participacion ciudadana, lo que repercute en la

apatia de las personas habitantes y ciudadanas en los procesos respectivos.”

Una vez identificada la problematica, se presenta esquematicamente y por medio de “un arbol de
efectos”, en el que se enuncia el problema principal que se abordara y, arriba de éste, se

presentan los efectos que ocasiona.

10 Ibidem péag. 30
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Arbol de efectos

La poblacion esta experimentando la La poblacion ignora cuéles seran las
nueva manera en la que deberan nuevas vias institucionales y legales para
vincularse entre siy con las instituciones. el ejercicio de sus derechos politico-

electorales y de Participacion Ciudadana.

t f

En el contexto extraordinario de pandemia y/o pos-pandemia que implica cambios e
incertidumbre en las dinamicas de convivencia social, tiende a aumentar la desconfianza y el
distanciamiento hacia las autoridades e instituciones electorales y de participacion ciudadana, lo
que repercute en la apatia de las personas habitantes y ciudadanas en los procesos respectivos.

De igual forma, a continuacion, se presenta esquematicamente el problema central y debajo de

éste las causas mas directas asociadas al problema.

Arbol de causas

En el contexto extraordinario de pandemia y/o pos-pandemia que implica cambios e
incertidumbre en las dindmicas de convivencia social, tiende a aumentar la desconfianza y el
distanciamiento hacia las autoridades e instituciones electorales y de participacion ciudadana, lo
gue repercute en la apatia de las personas habitantes y ciudadanas en los procesos respectivos.

\ [

Ante la situacion inédita de restricciones Los actores que fomentan la Participacion
para la convivencia social y confinamiento, Ciudadana ain no han establecido las
la poblacion desconoce cémo llevara a cabo reglas suficientes de la nueva normalidad
la participacion ciudadana, en una nueva para que las personas continden
normalidad, en el espacio publico. involucrandose en los asuntos publicos.

A continuacion, se unen ambas partes para que, de manera esquematica y por medio de una
imagen completa del “arbol de problemas”, se aprecien, al centro, el problema principal que se
abordard; debajo de éste, las causas que lo originan y en la parte superior podremos observar
los efectos que se generan. De esta manera se consigue una vision global, contextualizada y
resumida de la situacion que atendera el Programa, debiendo sefialar que la lectura del arbol
debe hacerse de abajo hacia arriba, en la analogia de la raiz, el tronco y las ramas del problema

a abordar:
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Arbol de problemas

EFECTOS
La poblacion estd experimentando la La poblacién ignora cudles seran las
nueva manera en la que deberan nuevas vias institucionales y legales para
vincularse entre si'y con las instituciones. el ejercicio de sus derechos politico-

electorales y de Participacion Ciudadana.

‘r 1

En el contexto extraordinario de pandemia y/o pos-pandemia que implica cambios e
incertidumbre en las dinamicas de convivencia social, tiende a aumentar la desconfianza y el
distanciamiento hacia las autoridades e instituciones electorales y de participacion ciudadana,
lo que repercute en la apatia de las personas habitantes y ciudadanas en los procesos

respectivos.

Ante la situacién inédita de restricciones Los actores que fomentan la
para la convivencia social y confinamiento, Participacion Ciudadana aun no han
la poblacion desconoce como llevara a establecido las reglas suficientes de la
cabo la participacion ciudadana, en una nueva normalidad para que las personas
nueva normalidad, en el espacio publico. continden involucrandose en los asuntos
publico. publicos.

CAUSAS

Una vez definido el problema habra que convertirlo en los objetivos que se pretenden alcanzar,

analisis que se desarrollara en el siguiente subapartado.
c) Andlisis de objetivos

Tomando como base la identificacion y el andlisis del problema determinado, se fijan los objetivos
que pretende cumplir el Programa, para ello, se consideran las causas y los efectos que, en
consecuencia, se transforman en medios y fines a través de los cuales sera posible procurar

soluciones.
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Arbol de objetivos

FINES
{Conocimiento de los canales institucionales y\ Fortalecimiento de espacios publicos de
de la normatividad en materia de Participacion interaccién: presenciales, digitales y
Ciudadana para la activacion de los mixtos, para que la poblacion y actores
mecanismos e instrumentos de Democracia de la Participacion Ciudadana conozcan
Directa, de Democracia Participativa y de y ejerzan sus derechos politico-
Gestion, Evaluacién y Control de la Funcién electorales y de participacion.

\PUinca. /
i i

Fomentar actividades de acercamiento institucional con las personas habitantes y ciudadania en
general, a través de actividades presenciales, asi como impulsar espacios publicos digitales y/o mixtos
de interaccion, con elementos de pedagogia publica en participacion ciudadana, tendente a motivar su
interés en contextos tanto ordinarios como extraordinarios.

T )

KReaIizar acciones para la promocion del marco\ /Realizar acciones de formacion para el\
legal de la Participacion Ciudadana, con el fin ejercicio de una ciudadania plena, asi
de generar medios y abrir canales para que la como la apertura y el fortalecimiento de
poblacion en general conozca sus derechos y espacios presenciales, digitales y mixtos
obligaciones politico-electorales y de Ila de interaccion con las y los actores de la
Democracia Participativa, asi como los Participacion Ciudadana.
principios y ejes rectores de la Participacion

\Ciudadana. j \ /

MEDIOS

d) Identificacién de alternativas de solucién al problema

La secuencia légica del proceso metodolégico continla con la definicion de las acciones que

permitiran el logro del medio-objetivo general establecido en el arbol anterior.

Al pensar en soluciones o medios para alcanzar el propésito establecido se abre un abanico de
posibilidades en el gue caben varias acciones que podrian plantearse para tratar de revertir la
minima relacion y confianza entre las personas, las comunidades y hacia las instituciones, entre

las que podriamos mencionar, por ejemplo, las siguientes:

v' Realizar ferias virtuales por regién con instituciones o autoridades que funjan como
anfitrionas para que den a conocer los servicios que ofrecen a la poblacion, de esa manera
se difundirian los principios y ejes rectores de la Participacion Ciudadana y se darian a

conocer los planes y programas de las dependencias que participen.
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v

AN

Organizar conferencias virtuales sobre los derechos politico-electorales y de participacion
ciudadana.

Brindar espectaculos culturales que de manera recreativa les permita a las comunidades
convivir y estrechar lazos de unién.

Impartir talleres virtuales a las personas integrantes de las COPACO y a la poblacién en
general para que aprendan a operar radios comunitarias, redes sociales vecinales o
aplicaciones de uso local.

Celebracion de laboratorios, colaboratorios, charlas ciudadanas, encuentros de reflexion
para tratar temas acerca de la confianza entre vecinos, convivencia comunitaria,
desarrollo humano y vecinal, etcétera.

Impulsar campafias coordinadas con el Gobierno de la Ciudad de México para colocar
propaganda sobre la importancia de la actuacion con base en los principios y ejes rectores
de la participacion ciudadana, en estaciones del metro, Metrobls y paraderos.

Fomento de redes de apoyo vecinal para el cuidado o acompafiamiento de nifios, adultos
mayores o personas enfermas.

Apertura de talleres virtuales para el aprendizaje colaborativo sobre temas de interés
comunitario, ya sea para aprender oficios o labores productivas o para desarrollar
habilidades para la vida (resoluciéon de conflictos, cultura de la legalidad, sistemas de
gestion comunitaria, etcétera).

Realizacién de eventos artisticos por redes sociales para descubrir talentos comunitarios.
Realizar Jornadas de limpieza con sana distancia en las Unidades Territoriales.
Elaboracion de folletos o cuadernos de ejercicios de distribucion entre alumnado de
educacion media superior sobre la importancia de los principios en la participacion
ciudadana.

Creacioén de directorios de servicios y negocios locales para activar la economia de las
unidades territoriales.

Programa de radio semanal. Spots en radio y television sobre la importancia de conducirse
con base en principios y ejes rectores de convivencia, buen trato y cuidado mutuo.
Publicacion periddica (ya sea mensual, bimestral o trimestral en una gaceta o folleto
informativo en lenguaje ciudadano) distribuida a través de las direcciones distritales.
Contactar a compafiias independientes de teatro montar y presentar obras con teméticas
ciudadanas, en espacios publicos donde se muestre la importancia de fomentar la

participacion ciudadana basada en principios.
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La lista de posibilidades puede continuar, sin embargo, se deben plantear opciones realmente

viables en virtud de las condiciones financieras, técnicas y humanas que podrian existir durante
el afio 2021.

En ese sentido, una vez descartadas todas las acciones que no proceden, se plantean a

continuacién nuevas opciones.

MEDIOS

/Realizar acciones de formacion para el\
ejercicio de una ciudadania plena, asi como
la apertura y el fortalecimiento de espacios
presenciales, digitales y mixtos de interaccién
con las y los actores de la Participacion
Ciudadana.

/Realizar acciones para la promocién del marco\
legal de la Participacion Ciudadana, con el fin de
generar medios y abrir canales para que la
poblaciéon en general conozca sus derechos y
obligaciones politico-electorales y de Ia
Democracia Participativa, asi como los principios
y ejes rectores de la Participacion Ciudadana.

o N\ J

ACCIONES T T

ﬁEIaborar la Guia de operaciénx ﬁRealizar eventos orientados ah
seguimiento de las acciones del

to de formacion ciudadana vy el
programa institucional. fortalecimiento del ejercicio de la

ciudadania plena, mismos que
podran llevarse a cabo en modalidad
digital, presencial o mixta.

2. Administrar y potenciar el uso de las
cuentas de redes sociales de la
DEPCyC, haciendo uso de materiales

virtuales y de las TIC. 2. Realizar acciones y materiales

para la formacion ciudadana,

3. Realizar acciones de promocion para
el conocimiento de los derechos y las
obligaciones politico-electorales, asi
como de democracia participativa con
énfasis en la apertura y fortalecimiento
de espacios digitales, buscando la
interaccion con las personas habitantes

dirigidos a personas funcionarias y a
poblacién en general, que podran
ser realizadas por personal de
oficinas centrales o de los OD, tales
como cursos, talleres, platicas,
laboratorios, colaboratorios,
conferencias entre otros, a través de

y ciudadanas. las modalidades: digital, tanto en

aula virtual como a distancia
4. Elaboracion de contenidos de la (webinar), asi como presencial y
Agenda Ciudadana 2022. mixto.

3. Establecer vinculos estratégicos a
través de nexos con otras
instituciones publicas o privadas.

- /

e) Seleccion de la alternativa 6ptima

Después de realizar ejercicios de proyeccién de escenarios posibles y de elegir las
acciones que se describieron en el apartado anterior, por considerar que eran las idoneas

para cumplir el objetivo del programa, se puede decir de ellas que se complementan entre
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si, porque cada una atiende una variable dependiente del problema identificado y se
alinean con el objetivo; son ademés interdependientes porque avanzan gradualmente en

la solucion del problema, lo que permitira darles un seguimiento puntual a lo largo del afio.

Ademas, su realizaciéon es viable atendiendo los principios de certeza, objetividad y

legalidad, en términos econdmicos, técnicos y operativos.

Las acciones que se han propuesto engarzan de manera armonica entre ellas y aplicadas
en conjunto durante el proximo afio, permitiran contribuir con lo que se propone el Plan
General de Desarrollo 2020-2023.

De la lista de posibles acciones que se plantearon para la solucion del problema se
eliminaron todas las que requerian una cantidad mayor de recursos financieros, técnicos,
tecnologicos y humanos por parte del IECM, tales como la edicion de peridédicos
comunitarios, el establecimiento de radios de cobertura local o la contratacion de compafias

de teatro.

Sin embargo, no se descarta la posibilidad de generar alianzas estratégicas para dar cauce
a otras opciones creativas e innovadoras que puedan incluir la colaboracion ciudadana, u
otras formas de vinculacién que no dependan de los recursos presupuestales del Instituto

Electoral.

Hecho el analisis necesario, se identific6 que, de acuerdo con el objetivo general planteado
para este programa, la alternativa que mejor contribuye al logro de los fines y que mejor
articula los esfuerzos institucionales es el que se podra denominar, a partir de este

momento, como el propdésito del programa:

“Fomentar actividades de acercamiento institucional con las personas
habitantes y ciudadania en general, através de actividades presenciales,
asi como impulsar espacios publicos digitales y/o mixtos de interaccion,
con elementos de pedagogia publica en participacién ciudadana,
tendente a motivar su interés en contextos tanto ordinarios como

extraordinarios.”

Con esta propuesta se pretende, contribuir en la disminucion del distanciamiento que ocurre entre
las personas habitantes de la ciudad y con las autoridades que organizan los ejercicios de
participacion ciudadana, a través de generar un acercamiento para promocionar la normatividad,
desarrollar nuevos espacios de interaccion y formar en temas de participacion ciudadana al
publico objetivo, teniendo como punto de partida los principios y los ejes rectores establecidos en

la Ley e incidir en el impulso a los mecanismos e instrumentos de participacion, con un enfoque
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practico, ejemplificador, moderno e innovador.
El medio tendr& que considerar un presupuesto suficiente que respalde lo siguiente:

- La elaboracién de una Guia de operacion que oriente al personal de los OD y
establezca las acciones de seguimiento que realizara la DEPCyC a lo largo del afio,
a las actividades consideradas en el Programa;

- Contar con el personal necesario para la administracion de las redes sociales de la
DEPCyC en cuyo perfil esté la competencia para utilizar las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) para generar medios innovadores y abrir
canales creativos que acerquen a la poblacion a temas de participacion ciudadana;

- Equipo logistico e informatico (incluyendo software) para llevar a cabo acciones de
promocién con énfasis en la apertura y fortalecimiento de espacios digitales,

buscando la interaccién con las personas habitantes y ciudadanas, y

- Recursos para la elaboracién de contenidos y la impresion de la Agenda Ciudadana

2022, en version impresa y digital, segin sea posible.

En virtud de que este programa incluye acciones de desarrollo, formacién y aprendizaje, el

medio también requerira recursos para:

- Realizar eventos orientados a la formacion ciudadana y el fortalecimiento del
ejercicio de la ciudadania plena, mismos que podran llevarse a cabo en modalidad

virtual o presencial,

- Realizar acciones y materiales para la formacién ciudadana, dirigidos a personas
funcionarias y a poblaciéon en general, que podran ser realizadas por personal de
oficinas centrales o de los OD, tales como cursos, talleres, platicas, laboratorios,
colaboratorios, entre otros, a través de las modalidades virtual (aula) y a distancia
(webinar), asi como, en la medida de lo posible presencial, considerando la brecha
digitall.

- Para establecer vinculos estratégicos a través de nexos con otras instituciones
publicas o privadas, solo sera necesaria la voluntad institucional y la coordinacion
con las areas administrativas de la estructura organizacional, en el ambito de sus

respectivas competencias.

Se estima que la operacion de las actividades planteadas para el fin propuesto es viable

11 Brecha digital es la falta de acceso a la tecnologia por lo que resulta una nueva forma de exclusion que genera desigualdades
sociales y econémicas. (Avila, 2016)
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administrativa, técnica, operativa y financieramente. Sin embargo, el alcance de las mismas
estara sujeto a la suficiencia presupuestal que se asigne al Programa. Por lo que, de ser el
caso, se realizaran las adecuaciones pertinentes a fin de estar en condiciones de cumplir

con ellas, aun en el marco de un recorte presupuestal extremo.

Derivado de lo anterior, las alternativas Optimas son las siete que se plantearan a

continuacion.

Para fines de mayor claridad, la metodologia del marco l6gico las esquematiza en la

estructura analitica siguiente:
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f) Estructura analitica del programa (EAP)

Estructura Analitica del Programa

Conocimiento de los canales institucionales y de la
normatividad en materia de Participacion Ciudadana
para la activacién de los mecanismos e instrumentos
de Democracia Directa, de Democracia Participativa y

Fortalecimiento de espacios publicos de
interaccion, tanto presencial como digital y
mixta para que la poblacién y actores de la
Participacion Ciudadana conozcan y ejerzan

de Gestién, Evaluacion y Control de la Funcion

Publica.

sus derechos politico-electorales y de

participacion.

general, a través de actividades presenciales, asi como impulsar espacios publicos digitales y/o mixtos
de interaccién, con elementos de pedagogia publica en participacion ciudadana, tendente a motivar su
interés en contextos tanto ordinarios como extraordinarios.

Fomentar actividades de acercamiento institucional con las personas habitantes y ciudadania en]

legal de la Participacion Ciudadana, con el fin de
generar medios y abrir canales para que la
poblacion en general conozca sus derechos y
obligaciones  politico-electorales y de la
Democracia Participativa, asi como los principios
y ejes rectores de la Participacion Ciudadana.

T

/Realizar acciones para la promocién del marco\

Realizar acciones de formacion para el ejercicio
de una ciudadania plena, asi como la apertura 'y
el fortalecimiento de espacios presenciales,
digitales y mixtos de interaccion con las y los
actores de Participacion Ciudadana.

J

t

1. Elaborar la Guia de operacion y seguimiento
de las acciones del programa institucional.

2. Administrar y potenciar el uso de las cuentas
de redes sociales de la DEPCyC, haciendo
uso de materiales virtuales y de las TIC.

3. Realizar acciones de promocion para el
conocimiento de los derechos y las
obligaciones politico-electorales, asi como de
la democracia participativa con énfasis en la
apertura y fortalecimiento de espacios
digitales, buscando la interaccién con las
personas habitantes y ciudadanas.

4. Elaboracién de contenidos de la Agenda
Ciudadana 2022.

t

1. Realizar eventos orientados a la
formacion ciudadana y el fortalecimiento del
ejercicio de la ciudadania plena, mismos que
podran llevarse a cabo en modalidad digital,
presencial o mixta.

2. Realizar acciones y materiales para la
formacion ciudadana, dirigidos a personas
funcionarias y a poblacién en general, que
podran ser realizadas por personal de
oficinas centrales o de los OD, tales como
cursos, talleres, platicas, laboratorios,
colaboratorios, conferencias entre otros, a
través de las modalidades: digital, tanto en
aula virtual como a distancia (webinar), asi
como presencial y mixto.

3. Establecer vinculos estratégicos a través
de nexos con otras instituciones publicas o
privadas.

Una vez establecidos todos los elementos que componen al Programa institucional, se da paso

a la planificacién de la segunda etapa.
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Segunda etapa: Planificacién Manual

g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Esta Matriz de Indicadores para Resultados permitira entender la I6gica interna del programa para ir determinando, a lo largo del afio, el

avance del propésito y la consecucion del fin.

Indicadores .
Resumen narrativo Medios de Supuestos o riesgos
. , . Frecuencia ificacion
Nombre Tipo Férmula de célculo o, verificacl
P de medicion
Fin:
Artlcgtlar acuoneﬁ qlue Al concluir el afio Impacto= Informes Trimestrales _
iptbianinl tapro"ec ar 18515021 se articulara Resultados/Objetivos * 100 del Programa | Escaso aprovechamiento de
derram_ll;aln asy mfecam?mcl)s un mayor némero Institucional de | herramientas digitales
isponibles para fomentar la | o 5cciones  de Estratégico |Donde: Anual Promocion y Desarrollo d!qun]bles para fomentar fsl
dellberac[o,n 'y ,Ia promocion y : de los Principios | €jercicio de la ciudadania
construccion de ciudadania. |jasarrollo de los Rectores de la | plena.
principios rectores Impacto= Resultados de las Participacion
de la participacion metas alcanzadas en el Ciudadana 2021

ciudadana,
respecto del 2020.

Programa / Resultado de las
metas obtenidas *100.

presentados ante la
CPCyC.

Proposito:

Fomentar actividades de
acercamiento institucional
con las personas
habitantes y ciudadania
en general, a través de
actividades presenciales,
asi como impulsar
espacios publicos
digitales y/o mixtos de
interaccion, con
elementos de pedagogia
publica en participacion
ciudadana, tendente a
motivar su interés en
contextos tanto ordinarios
como extraordinarios.

Realizacion de las
acciones de
fomento y
promocién de los
principios de la
participacion

ciudadana en un
100% dentro de
los periodos
establecidos.

Gestién

A= L*Tp/M*Tr*100

Donde:

Eficacia= Numero de
Acciones de fomento vy
promocion logradas al

100%*1 afio / 7 Acciones
programadas*1 afio

Anual

Informes Trimestrales

del Programa
Institucional de
Promocién y Desarrollo
de los Principios
Rectores de la
Participacion

Ciudadana 2021

presentados ante la
CPCyC.

Dificultad para implementar
actividades de
acercamiento, derivado de
contextos  extraordinarios
extremos, que permitan el
desarrollo 6ptimo de las
actividades orientadas a la
formacion de ciudadania.
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- — _ ______——

Indicadores ;
Resumen narrativo _ 5 ’ Frecuencia v%fi?ilco:c?éen Supuestos o riesgos
Nombre Tipo Férmula de calculo de medicién

Componentes (Actividades

Institucionales)

1. Eegggggggﬁ'%l?smg?ég Realizacion de las | Gestion A= L*Tp/M*Tr Informes Trimestrales

Sl acciones de del Programa

Ig_ge:ljl (Le la Partlcul)fa_lmgn promocion del Donde: Institucional de

iudadana, ggne Inb_e marco legal de la o ) Promocion y | Dificultad para abrir nuevos
generar medios y abnr | participacion Eficacia=  Ndmero  de Desarrollo de los | canales de interacciéon con
cartllale§ para que ""} Ciudadana en un Acciones  de promocién Principios  Rectores | la ciudadania derivado de
poblacion en general | 10005 dentro de logradas al 100%*1 afio / de la Participacion | que no se cuente con los
cg?ozcg sus dereclr)tc_Js Y| los periodos Acciones programadas*1 Anual Ciudadana 2021 | elementos necesarios.
nggfé?gfs y pge[ IC(IJa; establecidos. presentados ante la

> CPCyC.

Democracia /
Participativa, asi como
los principios y ejes
rectores de la
Participacion
Ciudadana.

2. E)?r?::cailgn accmarlwrgs d; Realizacion de las | Gesti6n A= L*Tp/M*Tr Informes Trimestrales | pificultad para implementar
ejercicio dpe una | 2cciones de del Programa | sctividades de
ciudadania plena asi fqrmgc_lon para el Donde: |nStIIUCIQ'na| de acercamientol derivado de
como la apertura’y ol | El€rCicio 'de una Promocion Y| contextos  extraordinarios
fortalecimiento ge | Gludadania plena, feacias . de | Anual Desarrollo  de  los | extremos, que permitan el
ssoacios bresenciales. | €M Un 100% dentro Eficacia= Numero  de Principios Rectores de | gesarrollo optimo de las
i F?tales pmixtos ara de los periodos iﬁ\cmodnes | de . iormaiuor} la Participacion | actividades orientadas a la

9 y P establecidos. ogradas al 100%*1 afio Ciudadana 2021 | formacion de ciudadania
Islzrtizip:)csié r?CIOVGS de Acciones programadas*1 presentados ante la :
. CPCyC.
Ciudadana. y
Acciones e insumos
11 Elab la Guia d Disminucion en la ejecucion
. aborar la Guia de . . . . Vi
operacion y Guia de Operacion A= L*Tp/M*Tr Primer informe | d&  las actividades
imiento de las |Y Seguimiento de y trimestral del Programa | eSPecificas contenidas en la
segumienio  d€  'aS ljas  Acciones del | Gestion Anual Institucional de | Guia, derivado de
acciones del programa Donde: > ituaci traordinari
institucional Programa Promocion y Desarrollo | Sltuaclones  extraordinarias
' Institucional o ] de los  Principios | O de ajustes en los recursos.
elaborada. Eficacia= Numero  de Rectores de la
documento realizado: Guia Participacion
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Indicadores ;
Resumen narrativo _ 5 ’ Frecuencia v%fi?ilco:c?éen Supuestos o riesgos
Nombre Tipo Férmula de calculo de medicién
de operacién y seguimiento Ciudadana 2021
de las acciones del programa presentado ante la
institucional * 1/ 1 documento CPCyC.
programado: Guia de
operacion y seguimiento de
las acciones del programa
institucional * 1.

1.2 Administrary potenciar |pyplicacion de A= L*Tp/M*Tr Informes  Trimestrales
el uso de las cuentas mensajes en las del Programa | .. .
de redes sociales de la |cuentas de redes . Institucional de | Dificultad para potenciar y
DEPCyC,  haciendo |sociales Donde: Promocion y Desarrollo | 221" nuevos  canales - de
uso de materiales |administradas por - . de los Principios | Mteraccion ~con la
virtuales y de las TIC.  |ja DEPCyC. Gestion Eficacia= NUmero de | Trimestral Rectores de a ciudadania derivado de que

Publicaciones realizadas*0.25 Participacion no se cuente con los
/ 300 Publicaciones Ciudadana 2021 elementos necesarios.
programadas*0.25 presentados ante la

CPCyC.

1.3 Realizar acciones de | Acciones de A= L*Tp/M*Tr Informes Trimestrales
promocién para el | promocion del Programa
conocimiento de los | realizadas, en sus ) Institucional de
derechos y las | distintas Donde: Promocion y Desarrollo | Dificultad para implementar
obligaciones politico- | modalidades. de los  Principios | actividades de
electorales, asi como Eficacia= Ndmero de Rectores de la | acercamiento, derivado de
de la democracia Acciones de  promocion Participacion contextos  extraordinarios
participativa con Gestion realizadas*0.25 afio / 4| Trimestral Ciudadana 2021 | extremos, que permitan el
énfasis en la apertura Acciones de  promocién presentados ante la| desarrollo Optimo de las
y fortalecimiento de programadas*0.25 CPCyC. actividades orientadas a la
espacios digitales, formacion de ciudadania.
buscando la
interaccion con las
personas habitantes y
ciudadanas.

1.4 Elaboracion de |Documento con los A= L*Tp/M*Tr Cuarto Informe | Retraso en la aprobacion de
contenidos de la |contenidos de la trimestral del Programa | contenidos que pone en
Agenda  Ciudadana |Agenda Ciudadana Donde: Institucional de | riesgo el ejercicio  del
2022. 2022 elaborado. Gestis : Anual Promocién y Desarrollo | presupuesto asignado a la

estion o ) nua de los Principios | impresion de ejemplares
Eficacia= Numero  de Rectores de  la| para su distribucién en el
Documento realizado*1 afio / Participacion primer bimestre del siguiente
Un documento con los Ciudadana 2021 | afio.
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- — _ ______——

Indicadores ;
Resumen narrativo _ 5 ’ Frecuencia v%fi?ilco:c?éen Supuestos o riesgos
Nombre Tipo Férmula de calculo de medicién
contenidos de la Agenda presentado ante la
Ciudadana programado*1 CPCyC.
2.1 Realizar eventos |Eventos orientados A= L*Tp/M*Tr Informes  Trimestrales
orientados a la a la formacidén del Programa Dificultad para implementar
formacion ciudadanay |ciudadana y el Donde: Institucional de | actividades de
el fortalecimiento del |fortalecimiento del onde: Promocion y Desarrollo | acercamiento, derivado de
ejercicio de la |ejercicio de la de los  Principios | contextos  extraordinarios
ciudadania plena, |ciudadania plena. Gestion Eficacia= Nimero de Eventos | Trimestral Rectores de la | extremos, que permitan el
mismos que podran realizados*0.33 / 1 Evento Participacion desarrollo o6ptimo de las
llevarse a cabo en programada*0.33 Ciudadana 2021 | actividades orientadas a la
modalidad presencial, presentados ante la | formacion de ciudadania.
digital y mixta. CPCyC.
2.2 Realizar acciones y |Acciones de Informes  Trimestrales
materle.tl’es para la | formacion A= L*Tp/M*Tr del Programa
formacion ciudadana, |ciudadana, Institucional de
dirigidos a personas . Promocién y Desarrollo
funcionarias y a Donde: de los  Principios
poblacion en general, Rectores de la
que podrén ser Eficacia= Ndmero de Participacion Dificultad para implementar
realizadas por Acciones  de  formacion Ciudadana 2021 | actividades de
personal de oficinas realizadas*0.25 / 3 Acciones presentados ante la | acercamiento, derivado de
centrales o de los OD, de formacioén CPCyC. contextos  extraordinarios
tales como cursos, Gestién programadas*0.25 Anual Fichas técnicas. extremos, que permitan el
talleres, platicas, Evidencia fotoarafi desarrollo 6ptimo de las
laboratorios, videncia fotografica. actividades orientadas a la
colaboratorios, formacion de ciudadania.
conferencias entre
otros, a través de las
modalidades: digital,
tanto en aula virtual
como a distancia
(webinar), asi como
presencial y mixto.
2.3 Establecer  vinculos |pocumento de Informes Trimestrales
estrategicos a traves |constancia de A= L*Tp/M*Tr del Programa | Escaso interés de
_de _nexos con,b?_tras establecimiento de Institucional de | autoridades en materia de
Instituciones  publicas |relacion Iy Promocion democracia directa y
o privadas. interinstitucional Gestion Donde: Anual Desarrollo  de Io)s{ participativa, asi como de
(minuta, nota, Principios Rectores de | otros aliados estratégicos
Eficacia= Nimero de la Participacion | como universidades para
Documento de constancia de
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Indicadores ;
Resumen narrativo hilet 65 ol Supuestos o riesgos
. . . Frecuencia ificacion
Nombre Tipo Férmula de calculo ! veritcaci
P de medicién
convenio, relacion interinstitucional Ciudadana 2021 | realizar alianzas de
etcétera). realizado*1 afio / 2 presentados ante la | colaboracién con el IECM.
Documentos de constancia de CPCyC.
relaciones interinstitucionales Convenios, minutas u
programado*1 oficios.

La intencionalidad de la Matriz anteriormente desglosada es cubrir todas aquellas actividades propuestas durante el afio conforme a lo
esperado, de ello deriva que toda accion que se vaya sumando al propdsito del programa se realice en concordancia con éste.
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V. Identificacion de Poblacién Objetivo

Para este programa institucional, las siete acciones, organizadas en dos Actividades
Institucionales, se orientaran tanto a la promociéon como al fomento de los principios rectores de
la participacion ciudadana, y de los derechos politico-electorales y de participacion, por ello, el
principal pablico objetivo seran las personas habitantes y ciudadanas de las Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México.

Al mismo tiempo, se realizaran acciones coordinadas con personas funcionarias de organismos
auténomos, adscritas a las distintas autoridades en materia de democracia directa y participativa
y personas académicas con quienes se establezcan alianzas estratégicas y vinculos de

colaboracion.

De igual forma, se orientaran acciones dirigidas a las personas integrantes de las COPACO, asi
como a las representaciones legales e integrantes de las Organizaciones Ciudadanas registradas

ante el Instituto Electoral.

Finalmente, atendiendo el enfoque transversal de perspectiva de género y derecho humanos, se
buscara, en la medida que las condiciones lo permitan, orientar algunas de las acciones a
publicos especificos como mujeres, jovenes, personas de identidad indigena, LGBTTI y mayores,
con el propésito de promover el ejercicio de la ciudania plena,

V. Actividades Institucionales

El programa tendra dos vertientes, expresadas en las Actividades Institucionales (Al) que se

sefalan a continuacion:

1. Realizar acciones para la promocion del marco legal de la Participacion Ciudadana,
con el fin de generar medios y abrir canales para que la poblacién en general conozca
sus derechos y obligaciones politico-electorales y de la Democracia Participativa, asi
como los principios y ejes rectores de la Participacion Ciudadana.

2. Realizar acciones de formacion para el ejercicio de una ciudadania plena, asi como la
apertura y el fortalecimiento de espacios presenciales, digitales y mixtos para las y los

actores de Participacion Ciudadana.
a) Tipo de actividad institucional

Al 1: Es una actividad sustantiva cuya responsabilidad operativa recae en la Direccion Ejecutiva

de Participacion Ciudadana y Capacitacion. Consiste en generar medios y abrir canales para que
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la poblacién en general conozca sus derechos y obligaciones politico-electorales y ejes rectores
de la Participacion Ciudadana. Se utilizaran medios digitales para hacer llegar la informacion
oportuna y suficiente que permita a las personas habitantes y ciudadanas participar y retomar
actividades en los espacios publicos con tranquilidad e involucrarse en los asuntos publicos de

su interés, asi como en la toma de decisiones comunitarias.

Con la Guia de operacion y seguimiento de las acciones del programa institucional se
acompafara a los Organos Desconcentrados para que de una manera facil y sencilla lleven a
cabo la implementacién de las actividades, las documenten de forma correcta y las reporten
oportunamente, en los formatos correspondientes y a través de los canales idoneos. Al mismo
tiempo que se estableceran las medidas sanitarias necesarias para la atencion de la poblacién

en general de conformidad con los protocolos que para tal efecto apruebe el Instituto Electoral.

Las cuentas de redes sociales de la DEPCyC ofrecen la posibilidad de generar comunidades y
de transmitir contenidos Utiles para el publico objetivo. Dichas cuentas han generado una
comunidad importante, con un alcance organico'? considerable, que permite difundir informacién
relevante y promover las distintas actividades y acciones en materia de participacion ciudadana,
por lo que serd importante potenciar su uso a través de la generacion de espacios tales como

podcast, transmisiones en vivo o elaboracion de capsulas, entre otros.

Mediante las acciones de promocién se impulsara el conocimiento de los derechos y las
obligaciones politico-electorales, asi como del derecho a la participacion tanto en la democracia
directa como participativa entre las personas habitantes y ciudadanas.

En tanto que, con la Agenda Ciudadana se dara continuidad a una herramienta que se ha
colocado en el gusto de la poblacién y que permite tener presencia institucional en sus actividades

cotidianas.

Al 2: Es una actividad sustantiva cuya responsabilidad operativa es también de la Direccion
Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacién. Consiste en generar, a través de acciones
orientadas a la formacién ciudadana y el fortalecimiento del ejercicio de la ciudadania plena; a
través de actividades presenciales, digitales y mixtas, asi como de la elaboracion de materiales
dirigidos a personas funcionarias y a la poblacion en general. Dichas actividades podran tomar
un mayor impulso a partir de los vinculos que se establezcan con otras instituciones con el
proposito de que el IECM logre ser en el 2023 (de acuerdo con el Plan General) una institucion
cercana a la comunidad que fomenta la cultura democratica, la deliberacion publica y el ejercicio

pleno de los derechos politicos de forma incluyente, fortaleciendo la democracia digital.

12 El alcance organico se refiere al nimero total de personas usuarias Unicas que han visto una publicacién por distribucion gratuita.
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b) Justificacion

Estas actividades tienen por objeto dar continuidad a las acciones institucionales que la
DEPCYyC lleva a cabo en materia de promocién y desarrollo de los principios rectores de la
participacion ciudadana, potenciando y dando mayor impulso a las herramientas y acciones

que se han utilizado en las mismas.

Para su planteamiento y desarrollo se ha hecho necesario tomar en cuenta la coyuntura de
emergencia sanitaria mundial cuyas repercusiones politicas, sociales, culturales vy
econdmicas obligan a las instituciones y a la sociedad en su conjunto a replantearse una

nueva forma de coexistir.

Por lo anterior, las actividades y acciones se orientan a la busqueda del acercamiento
institucional con las personas habitantes y ciudadanas, impulsando acciones que contribuyan
al fortalecimiento del tejido social y la convivencia, a partir de la promocion y el conocimiento de
los principios de la participacién ciudadana, asi como de los derechos politico-electorales y la

normatividad en materia de participacion ciudadana.

Para ello, se plantea el fortalecimiento y la apertura de espacios de interaccidon social, haciendo
uso de las TIC, considerando que el distanciamiento fisico, necesario por cuestiones sanitarias,
no implique un real distanciamiento social ni la desvinculacion con la vida comunitaria y con la

toma de decisiones publicas que afectan a las colonias, pueblos y barrios de la Ciudad.

Por todo lo anterior, las actividades se abordaran partiendo de la propuesta de acciones en tres
modalidades:

e Presencial, atendiendo los protocolos sanitarios que sean aprobados por el IECM vy
considerando los insumos necesarios de acuerdo con la suficiencia presupuestal asignada al
Programa.

¢ Digital, con la consideracién de que se abre una ventana de oportunidad para el acercamiento
a poblacién que no es la que tradicionalmente se involucra en los mecanismos de
participacion ciudadanay que, ademas, haga asequibles los eventos y acciones de formacion,
y

e Mixta, tomando en consideracion las posibles resistencias, asi como el desconocimiento o

falta de acceso a las tecnologias (brecha digital) de algunos segmentos de la poblacion.

De igual forma, sera necesario proponer acciones formativas que contribuyan a la implementacion
de actividades con un enfoque de pedagogia digital con las que sea posible brindar informacién

y respuestas a la poblacion para el acercamiento y mejora aprovechamiento de las TIC.
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c) Objetivos especificos

- Impulsar la promocion del marco legal de la Participacion Ciudadana, con el fin de
generar medios y abrir canales para que la poblacion en general conozca sus derechos
y obligaciones politico-electorales y de la Democracia Participativa, asi como los
principios y ejes rectores de la Participacion Ciudadana.

- Fortalecer la formacion para el ejercicio de una ciudadania plena, asi como la apertura y
el fortalecimiento de espacios presenciales, digitales y mixtos para las y los actores de

Participacion Ciudadana.

d) Acciones

All

1. Elaboracién de la Guia de operacidon y seguimiento de las acciones del programa
institucional.

2. Administrar y potenciar el uso de las cuentas de redes sociales de la DEPCyC,

mediante materiales virtuales y uso de las TIC.

3. Realizar acciones de promocion para el conocimiento de los derechos y las
obligaciones politico-electorales, asi como de la democracia participativa con énfasis en la
apertura y fortalecimiento de espacios digitales, buscando la interaccion con las personas
habitantes y ciudadanas.

4. Elaboraciéon de contenidos de la Agenda Ciudadana 2022.
Al 2
1. Realizar eventos orientados a la formacioén ciudadana y el fortalecimiento del ejercicio

de la ciudadania plena, mismos que podran llevarse a cabo en modalidad presencial, digital

y mixta.

2. Realizar acciones y materiales para la formacién ciudadana, dirigidos a personas
funcionarias y a poblacion en general, que podran ser realizadas por personal de oficinas
centrales o de los OD, tales como cursos, talleres, platicas, laboratorios, colaboratorios,
conferencias, entre otros, a través de las modalidades: digital, tanto en aula virtual como a

distancia (webinar), asi como presencial y mixto.

3. Establecer vinculos estratégicos a través de nexos con otras instituciones publicas o

privadas.
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e) Indicadores

En este apartado se presentan los indicadores de gestion, con el propdsito de contar con una
herramienta que nos permita medir el contenido de las Actividades Institucionales contenidas en

el Programa. Para ello, se utilizara la dimension de eficacia.

El indicador de eficacia mide el grado de cumplimiento de las acciones de las Al’s, es decir, mide
la relacion entre los bienes y servicios generados para la poblacién por atender en cuanto a la

cantidad y calidad necesaria, y de acuerdo con los resultados planeados.

La férmula es:
Donde:

[ A= L*Tp/M*Tr ]

A= Eficacia

El numerador estara conformado por:

L= Cuantificacion fisica alcanzada de la accion.

Tp= Tiempo planeado para alcanzar la cuantificacion fisica de la accién; el afio sera
considerado como 1y se haré la ponderacion correspondiente por el tiempo
planeado.

El denominador estara conformado por:

M= Cuantificacion fisica de la accion.

Tr= Tiempo real para alcanzar la cuantificacion fisica de la accion; el afio sera
considerado como 1y se haré la ponderacién correspondiente por el tiempo
utilizado.

All

Componente o Actividad Institucional 1

A= L*Tp/M*Tr

Donde A= Eficacia

Eficacia= Numero de Acciones de promocioén logradas al 100%*1 afio / Acciones programadas*1

Acciones dela Al 1

A= L*Tp/M*Tr
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Eficacia= NUmero documentos realizados: Guia de operacion y seguimiento de las acciones
del programa institucional * 1 / 1 documento programado: Guia de operacion y seguimiento de
las acciones del programa institucional * 1.

A= L*Tp/M*Tr

Eficacia= Publicaciones realizadas*0.25 / 300 Publicaciones programadas*0.25
A= L*Tp/M*Tr

Eficacia= Numero de Acciones de promocion realizadas*0.25 / 1 Acciones de promocién
programadas*0.25

A= L*Tp/M*Tr

Eficacia= NUmero de Documento realizado*1 afio / Un documento con los contenidos de la
Agenda Ciudadana programado*1

Al 2

Componente o Actividad Institucional 2

A= L*Tp/M*Tr

Donde A= Eficacia

Eficacia= NUumero de Acciones de formacién logradas al 100%*1 afio / Acciones programadas*1

Acciones de la Al 2

A= L*Tp/M*Tr

Eficacia= Eficacia= Numero de Eventos realizados*0.33 / 1 Evento programada*0.33

A= L*Tp/M*Tr

Eficacia= NUmero de Acciones de formacion realizadas*0.25 / 3 Acciones de formacién
programadas*0.25
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A= L*Tp/M*Tr

Eficacia= NUmero de Documento de constancia de relacion interinstitucional realizado*0.5/ 2

Documentos de constancia de relaciones interinstitucionales programado*0.5

f) Metas
All

. Elaboracién de Guia de Operacién y Seguimiento de las Acciones del Programa

Institucional elaborada para orientar la actividad de los OD durante el afio.

. Publicacion de 300 mensajes al trimestre, en las cuentas de redes sociales

administradas por la DEPCyC.

. Realizacién de una accién de promocién al trimestre para el conocimiento de los
derechos y las obligaciones politico-electorales y de la democracia participativa con énfasis
en la apertura y fortalecimiento de espacios digitales, buscando la interaccion con las
personas habitantes y ciudadanas.

. Elaboraciéon de un documento con los contenidos de una agenda ciudadana para
2022, en caso de suficiencia presupuestal se solicitara su publicacion en version impresa,

ademas de la version digital.
Al 2

* Realizacion de tres eventos durante el afio, orientados a la formaciéon ciudadana y al
fortalecimiento del ejercicio de la ciudadania plena, mismos que podran llevarse a cabo en

modalidad presencial, virtual o mixta.

* Realizacion, por trimestre, de 3 acciones y materiales para la formacién ciudadana,
dirigidos a personas funcionarias y a poblacién en general, que podran ser replicadas por
personal de oficinas centrales o de los OD, tales como cursos, talleres, platicas, laboratorios,
colaboratorios, conferencias, entre otros, a través de las modalidades: digital, tanto en aula

virtual como a distancia (webinar), asi como presencial y mixto.

+ Establecimiento de dos vinculos estratégicos a través de nexos con otras instituciones

publicas o privadas, durante el afio.
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VI. Cronograma de acciones sustantivas

Al 1. Realizar acciones para la promocién del marco legal de la Participacion Ciudadana, con el fin de generar medios y abrir canales para que la poblacién en
general conozca sus derechos y obligaciones politico-electorales y de la Democracia Participativa, asi como los principios y ejes rectores de la Participacion
Ciudadana.

Meses
No. Accibén UR/RO

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Elaborar la Guia de operacion y seguimiento de las acciones del 08.03
programa institucional.

Administrar y potenciar el uso de las cuentas de redes sociales de la | 08.03
DEPCyC, haciendo uso de materiales virtuales y de las TIC.

Realizar acciones de promocion para el conocimiento de los derechos | 08.03
y las obligaciones politico-electorales, asi como de la democracia
participativa con énfasis en la apertura y fortalecimiento de espacios
digitales, buscando la interaccion con las personas habitantes y
ciudadanas.

4 Elaboracién de contenidos de la Agenda Ciudadana 2022. 08.03
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Al 2. Realizar acciones de formacién para el ejercicio de una ciudadania plena, asi como la apertura y el fortalecimiento de espacios presenciales, digitales y
mixtos para las y los actores de Participacion Ciudadana.

Meses

No. Acci6 R/R -
© celon UR/RO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov Dic

08.03
1 Realizar eventos orientados a la formacion ciudadana y el
fortalecimiento del ejercicio de la ciudadania plena, mismos que
podréan llevarse a cabo en modalidad presencial, digital y mixta.

08.03
Realizar acciones y materiales para la formacion ciudadana,
dirigidos a personas funcionarias y a poblacién en general, que
> podran ser realizadas por personal de oficinas centrales o de los
OD, tales como cursos, talleres, platicas, laboratorios,
colaboratorios, conferencias entre otros, a través de las
modalidades: digital, tanto en aula virtual como a distancia
(webinar), asi como presencial y mixto.

3 | Establecer vinculos estratégicos a través de nexos con otras | 08.03
instituciones publicas o privadas.
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VIl Matriz de Gestidén de Riesgos
SECCION 1 ANALISIS ¢ 2o mt UACION DE SECCION 3 SECCION 4
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS LOS RIESGOS TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS RE-EVALUACION DEL RIESGO
SUBPROCESO O PROBABI PROBABI
ACTIVIDAD LIDAD IMPACTO LIDAD IMPACTO
CONTENIDA EN A
EL PROGRAMA DESCRIPCION AREA
INTEGRAL DEL RIESGOQUE | ) o1 () NIVEL FECHA | FECHA | RESPONS NIVEL
RESPECTIVO AFECTE O PUEDA INTERESAD A|M|B|A|[M|B DE ACCION (ES) DE DE ABLE DEL A|M|B|A|M|B DE TRATAM
N AFECTAR L|E|A|L|E]|A]| RIES TRATA PARA - LIE|A|L|E|A]| RIES
(PIPEL, PIPP O A (S) INICIO TERMINO | SEGUIMIE IENTO
0. PIEC), DE SER EL EL LOGRO DE AFECTADA T|DJ|J|T|DI|J GO MIENTO | TRATAR LOS (DDIMM/ | (DDIMM/A NTO DE T|DI|J|T|DI|J GO FINAL
CASO. O LOS ©) o|lo|o|o|0O|O]INICIA RIESGOS AA) A) LA olo|lo|o|0O|O]| RESI
ACTIVII’DAD RESULTADOS BlE@|a|@B|E|@ L ACCION Bl@[@A|@B|@](@| DUAL
SUSTANTIVA DE PREVISTOS Y1) )| ) ) ]) Y1) D)) ) )
LA QUE SE
TRATA.
Escaso interés de
autoridades en .,
materia de | Poblacion en Elaboracion de
democracia directa y general de la un catélogo de
Programa participativa,  asi | Cludad  de actividades
Institucional ~ de | como  de otros | MEXico,  asl para DEPCYC
Promocion y | aliados estratégicos fC0m'0 ad Reduci vinculacion con Qoordlnam
1 | Desarrollo de los | para realizar | 'Uhcionanado 2 2 4 educir | otras. ene-21 dic-21 on  de 2 1
Principios Rectores | alianzas de | de! IECM en elriesgo | autoridades. I?ammpau
de la Participacién | colaboracién con el | SUS ~~ areas on
Ciudadana 2021 IECM, derivado de centrales y Generar mesas Ciudadana
la  atencién que Organos de trabajo con Jefatura de
estén dando a Desconcentr nuevos actores Unidad de
temas de salud. ados. de gobierno, de Participaci
la sociedad civil on
y de la Ciudadana
academia. |
Mayor uso de
las
herramientas
digitales ya
disponibles,
Dificultad para abrir tales como
Programa nuevos canales de Facebook,
Institucional de | interaccion con la Twitter, DEPCyC
Promocién y | ciudadania, COPACO y Reducir | YouTube o Coordinaci
2 | Desarrollo de los | derivado de que no | Poblacion en | 2 3 Ie_umr WhatsApp ene-21 dic-21 on de 2 2 4
Principios Rectores | se cuenta con los | General. EINesg0 | como  medios Participaci
de la Participacion | recursos de interaccion y on
Ciudadana 2021 necesarios. comunicacion Ciudadana
con las Jefatura de
personas Unidad de
habitantes de la Participaci
Ciudad de on
México. Ciudadana
|
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SECCION 1 ANALISISSE(I:E(\:IESLNUiCION DE SECCION 3 SECCION 4
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS LOS RIESGOS TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS RE-EVALUACION DEL RIESGO
SUBPROCESO O PROBABI PROBABI
ACTIVIDAD LIDAD IMPACTO LIDAD IMPACTO
INTEGRAL DEL RIESGO QUE PARTE (S) NIVEL FECHA FECHA RESPONS NIVEL
AFECTE O PUEDA A|M|B|A|[M|B DE ACCION (ES) A|M|B|A|M|B DE
RESPECTIVO INTERESAD DE DE ABLE DEL TRATAM
N AFECTAR L|E|A|L|E]|A]| RIES TRATA PARA - LIE|A|L|E|A]| RIES
(PIPEL, PIPP O A (S) INICIO TERMINO | SEGUIMIE IENTO
0. PIEC), DE SER EL EL LOGRO DE AFECTADA T|DJ|J|T|DI|J GO MIENTO | TRATAR LOS (DDIMM/ | (DDIMM/A NTO DE T|DI|J|T|DI|J GO FINAL
CASO: O LOS ©) o|lo|o|o|0O|O]INICIA RIESGOS AA) A) LA o|lo|o|o|O|O| RESI
ACTIVII’DAD RESULTADOS BlE@|a|@B|E|@ L ACCION Bl@[A|@B|@]|(@|DUAL
SUSTANTIVA DE PREVISTOS Y1) )| ) ) Y1) D)) ) )
LA QUE SE
TRATA.
Solicitar apoyo
a las otras
areas del
Instituto  para
difundir, entre
sus alianzas
estratégicas,
materiales e
informacion
relativa a
procesos
electorales y de
participacion
ciudadana.
Promocién en
distintos
espacios
virtuales  tales
como redes
Falta de interés de la IS:(;((;:ISIIJGOSOK como
poblacion  de la : ’
; - Twitter,
Ciudad de Meéxico
- YouTube [¢]
en participar en los
WhatsApp para
procesos electorales . .
Programa 0 mecanismos e difundir las
Institucional de instrumentos de medidas
Promocién articinacion COPACO vy Reducir sanitarias que Asumir el
3 | Desarrollo de los | P P Poblacién en | 3 3 - se ene-21 dic-21 3 2 .
o ciudadana por el riesgo | : riesgo
Principios Rectores situaciones General. implementaran
de la Participacion sanitarias o el dia de la DEPCyC
Ciudadana 2021 cualquier otra jornada y Coordinaci
ualqui durante la on de
situacion - . - R
extraordinaria  que Ireahzamqn de I?ammpam
pongan en riesgo su as. diversas on
. A acciones del Ciudadana
salud o integridad.
programa para Jefatura de
alentar a la Unidad de
ciudadania a Participaci
participar. 6n
Ciudadana
Generar |
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SECCION 1 ANALISISSE(I:E(\:/fLNUiCION DE SECCION 3 SECC}ION 4
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS LOS RIESGOS TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS RE-EVALUACION DEL RIESGO
SUBPROCESO O PROBABI PROBABI
ACTIVIDAD LIDAD IMPACTO LIDAD IMPACTO
CONTENIDA EN DESCRIPCION i
ELIE?EOCSS/:\AIFAA DEL RIESGO QUE PARTE (S NIVEL FECHA FECHA RI;S'T’%ANS NIVEL
AFECTE O PUEDA ) A|M|B|A|[M|B DE ACCION (ES) A|M|B|A|M|B DE
N RESPECTIVO AFECTAR INTERESAD L|E|A|L|E]|A]| RIES TRATA PARA DE _ DE ABLE DEL LIE|A|L|E|A]| RIES TRATAM
(PIPEL, PIPP O A (S) INICIO TERMINO | SEGUIMIE IENTO
0. PIEC), DE SER EL EL LOGRO DE AFECTADA T|DJ|J|T|DI|J GO MIENTO | TRATAR LOS (DDIMM/ | (DDIMM/A NTO DE T|DI|J|T|DI|J GO FINAL
C’ASO' o LOS ©) O|O|O|O|O|O/|INICIA RIESGOS AA) A) LA O|0O|O0O|0O|0O0]|0O| RESI
i RESULTADOS BlEe|la|elela L . BlE@|@al@|E|@a|DbuAaL
ACTIVIDAD PREVISTOS ) ) ) ) ) ) ACCION ) ) ) ) ) )
SUSTANTIVA DE
LA QUE SE
TRATA.
contenidos para
mostrar a la
poblacién de la
Ciudad de
México  como
utilizar la
tecnologia para
participar en
favor de su
comunidad.
Implementar los
protocolos que
establezca el
IECM para la
realizacion de
actividades
presenciales.
Desierés de I el
poblacion e la )
Ciudad de México ggzzzfs queel
en ser parte de desconcierto 'y
procesos de orienten a la
formguon en torno a poblacién sobre
los instrumentos y las vias
Programa mecanismos de institucionales
Institucional de | democracia directay COPACO de participacion
Promocion y | participativa, asi =D Y Reducir | ciudadana, esto ) ) DEPCyC
4 De_sa_rrpllo de los como al | Poblacion en | 2 2 4 el riesgo | se realizaria por jul-21 dic-21 Coordinaci 2 1
Principios Rectores | conocimiento del | General. medio de redes on de
de la Participacion | marco legal de la sociales Participaci
Ciudadana 2021 p_articipaci()n (Twitter, én
C"_’d"%d?”a y Sus Facebook, Ciudadana
principios, derivado Instagram, Jefatura de
del posible desgaste YouTube) Unidad de
que signifiqlue e: ’ Participaci
proceso  electora Generar  una 6n
local 2020-2021 y la oferta de Ciudadana
atencion  de la actividades de |
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SECCION 2

SECCION 1 A P SECCION 3 SECCION 4
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISII_SOE ERYQSI'éJéSCION RE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS RE-EVALUACION DEL RIESGO
SUBPROCESO O PROBABI PROBABI
ACTIVIDAD LIDAD IMPACTO LIDAD IMPACTO
INTEGRAL DEL RIESGO QUE PARTE (S) NIVEL FECHA FECHA RESPONS NIVEL
AFECTE O PUEDA A|M|B|A|[M|B DE ACCION (ES) A(M|B|A|M|B DE
RESPECTIVO INTERESAD DE DE ABLE DEL TRATAM
N AFECTAR L|E|A|L|E]|A]| RIES | TRATA PARA - LIE|A|L|E]|A]| RIES
(PIPEL, PIPP O A (S) INICIO TERMINO | SEGUIMIE IENTO
0. PIEC), DE SER EL EL LOGRO DE AFECTADA T|DJ|J|T|DI|J GO MIENTO | TRATARLOS (DDIMM/ | (DDIMM/A NTO DE T|DI|J|T|DI|J GO FINAL
CASO: O LOS ©) o|lo|o|O|O|O]INCIA RIESGOS AA) A) LA o|lo|lo|o|0O|O]| RESI
i RESULTADOS Blelale|le|a L . Ble|l@|@|E@|@a]|DbuaL
ACTIVIDAD PREVISTOS ACCION
SUSTANTIVA DE A ) ) Y )
LA QUE SE
TRATA.
ciudadania formacion
enfocada en él. (platicas,

conferencias,
foros, etcétera)
con
universidades y
otros  aliados
estratégicos
para
incrementar el
interés en los
temas de
participacion
ciudadana.

En el cuadro anterior se muestran los riesgos que se han identificado y valorado, que de materializarse durante el afio 2021 podrian afectar
de manera significativa la adecuada realizacion de las acciones que se han planeado dentro de las actividades institucionales contenidas

en este programay, por ende, el logro de las metas y los objetivos establecidos.

Los riesgos se miden en términos de grado de impacto y grado de probabilidad de ocurrencia, el impacto mide la severidad de los efectos
ocasionados por la materializacion del riesgo; mientras que, la probabilidad de ocurrencia es la posibilidad que existe de que ese riesgo

suceda.

De este modo, la matriz de riesgos permite valorar el impacto (seccion 2, denominada “Analisis de los riesgos”); determinar el tratamiento,
definir estrategias que permitan una adecuada administracion de riesgos, de toma de decisiones y acciones para mitigarlo (seccion 3), asi

como evaluar la efectividad de las acciones a fin de minimizar el riesgo y los resultados negativos de eventos desfavorables (seccion 4).
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Con esta matriz de gestién de riesgos se toman las previsiones, desde el principio, para que los
resultados de la planeacion sean favorables aun cuando las condiciones sean adversas.

Finalmente, y como se refirié desde la Introduccién del documento, con los seis programas con los que
cuenta la Direccién Ejecutiva, ademas de dar continuidad a la labor institucional establecida desde la
Constitucién local y el Cédigo, se abre un camino de innovacion en el marco de contextos
extraordinarios para la participacion ciudadana en la ciudad, el pais y el mundo.
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