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[. Introduccién

La Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion (Direccion Ejecutiva) elabor6
el Programa Institucional de Evaluacion del Desempefio de las Comisiones de Participacion
Comunitaria 2021 (Programa de Evaluacion) en cumplimiento a la atribucion que le confiere el
Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Codigo) en sus

articulos 83, fraccién Il, inciso n) y 97 fraccion .

El Programa de Evaluacion se conforma por actividades institucionales y acciones basadas en
el marco juridico de participacion ciudadana de esta Ciudad, asi como en el Plan General de
Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el periodo 2020-2023 aprobado
por el Consejo General mediante Acuerdo IECM-ACU-CG-011-20 del 31 de enero de 2020.

El objetivo del Programa de Evaluacion es consolidar el seguimiento institucional del
desempenfio de las Comisiones de Participacion Comunitaria para identificar oportunidades de
mejora. Para lograrlo llevard a cabo acciones institucionales que buscaran fortalecer el modelo
de evaluacién disefiado para estos 6rganos de representacion ciudadana durante su primer
afio de gestion, incorporando a las Coordinadoras de Participacion Comunitaria. Ademas de
evaluar las acciones institucionales realizadas para el desarrollo y organizacion de los

mecanismos e instrumentos de participacién ciudadana.

En este sentido, el Programa de Evaluacion es el medio a través del cual el Instituto Electoral
dard seguimiento al desempefio de las Comisiones de Participacibn Comunitaria vy
Coordinadoras de Participacibn Comunitaria con la finalidad de identificar fortalezas y
oportunidades de mejora para la implementacién de acciones institucionales que les permita
optimizar su trabajo como representantes ciudadanos. También, serd el conducto para revisar
las actividades realizadas para organizar los mecanismos e instrumentos de participacion

ciudadana, con la finalidad de orientar dichos procesos, asi como la estrategia institucional.

El Programa de Evaluacién se desarroll6 conforme a lo establecido en el “Manual de
Planeacion del Instituto Electoral de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2021”7, de
acuerdo con las etapas de identificacion del problema y alternativas de solucién, y planificacion.

Se integra por la presente Introduccion en la que de manera general se describe el contenido
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del programa; el Marco Juridico en el que se revisa el fundamento legal del programa; la
Metodologia del Marco Logico en donde se analiza a los actores internos y externos que se
involucran con el programa, asi como los problemas y los objetivos para identificar alternativas
de solucion, seleccionar la alternativa optima y conformar la estructura analitica del programa;
la Identificacion de poblacion objetivo, en la que se describen las caracteristicas principales de
las Comisiones de Participacibn Comunitaria; las Actividades Institucionales que se llevaran a
cabo durante el 2021 para cumplir con el objetivo; el Cronograma de acciones en donde se
identifica el periodo de ejecucién de cada una de las acciones que componen las actividades
institucionales; vy, finalmente, la Matriz de Gestibn de Riesgos en la que se identifican las
posibles contingencias que pueden impedir la realizacion de las acciones programadas, su
grado de impacto y probabilidad de ocurrencia y las acciones que se realizaran para su

atencion.

. Marco Juridico

El Programa de Evaluacién esta inscrito en el marco normativo de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México (Constitucion), del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de
la Ciudad de México (Cbdigo), de la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México
(Ley de Participacion) y del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de

México para el periodo 2020-2023, de acuerdo con lo siguiente.

En términos generales, el Instituto Electoral tiene a su cargo el disefio e implementacion de
estrategias, programas, materiales y demas acciones orientadas a fomentar la educacion civica
y la construccion de ciudadania, ademas de organizar, desarrollar y vigilar los procesos

electorales locales, derivado de lo previsto en el articulo 50, numeral 1 de la Constitucion.

Mientras que la Comision de Participacion Ciudadana y Capacitacion (Comision) tiene, entre
sus atribuciones, la de orientar y aprobar el Programa de Evaluaciéon y los mecanismos e
instrumentos de evaluacion de los érganos de representacion ciudadana, de conformidad con
el articulo 61, fraccion IV del Codigo. Asimismo, debe promover medidas de mejora en el
funcionamiento y capacidad de actuacion de los mecanismos de participacion ciudadana de

acuerdo la fraccién VI de la misma norma.
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Por otro lado, la Junta Administrativa debe aprobar el proyecto de Programa de Evaluacion en
la primera quincena de septiembre del afio previo al que vaya a aplicarse, una vez acordado

por la Comisién, de acuerdo con el articulo 83, fraccién Il, inciso n) del Cédigo.

La Direccion Ejecutiva tiene, entre otras atribuciones, la elaboracion e instrumentacion del
Programa de Evaluacion para lo que debera formular y aplicar procedimientos que permitan
evaluar el desempefio de las Comisiones de Participacion Comunitaria conforme a la Ley de
Participacién y definir las acciones necesarias para difundir las actividades que desarrollen
dichos érganos de representacion ciudadana. De igual forma debe supervisar el disefio y
elaboracion de estudios y estrategias relativas al desarrollo y ejecucién de mecanismos de
participacion ciudadana en la Ciudad de México. Lo anterior de conformidad con lo previsto en
el articulo 97, fracciones lll, IV, VI y Xl del Cédigo; y, para la implementacién del Programa de
Evaluacién, la Direccién Ejecutiva cuenta con el apoyo de las Direcciones Distritales de acuerdo

con el articulo 113, fracciéon VII, del mismo ordenamiento.

Ahora bien, respecto a los instrumentos y mecanismos de participacion ciudadana, la Ley de
Participacién en su articulo 133, segundo parrafo, establece que el Instituto Electoral debe
presentar al Congreso, durante el primer trimestre del afio fiscal siguiente al ejercicio de que se
trate, un informe con datos estadisticos y con una evaluacion de los proyectos mediante

indicadores y areas de oportunidad del ejercicio de presupuesto participativo realizado.

Por otro lado, el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de México para
el periodo 2020-2023 establece las politicas generales, los programas generales, los objetivos
estratégicos y las lineas de accion que guian el trabajo institucional. En este sentido, el

Programa de Evaluacion esta relacionado con lo siguiente:

e Politica General 1 “Administracion de elecciones locales y mecanismos de participacion
ciudadana™ la cual esta dirigidaa administrar los procesos electorales locales y
mecanismos de participacion ciudadana de forma oportuna y eficiente, apegandose a la

normatividad vigente.

o Programa General 2 “De administracion de mecanismos e instrumentos de
participacién ciudadana locales”: que tiene como finalidad realizar la organizacién
de los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana que la Ley de

Participacion establece, coordinando los esfuerzos con las distintas partes
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relacionadas y atendiendo de forma agil, eficiente y oportuna a las necesidades
de la ciudadania.

¢ Objetivo Estratégico 4 “Asegurar que los mecanismos de participacion

ciudadana se lleven a cabo conforme a la normatividad aplicable y de

forma eficiente, en términos de agilidad, calidad y economia de recursos,

de tal forma que el IECM cuente con un sistema de respuesta adaptable a

las necesidades de la ciudadania”

= Linea de acciéon 2.1 “Recopilar las experiencias de quienes
participan en los mecanismos de participacion ciudadana, a efecto
de capitalizar las lecciones aprendidas para facilitar y agilizar las
funciones de la ciudadania durante la jornada consultiva”.

= Linea de accién 2.2 “Mejorar los mecanismos de participacion
ciudadana, de tal forma que permita atender las solicitudes de la

ciudadania con oportunidad, calidad y eficiencia en costos”.

lll. Metodologia del Marco Légico

El Instituto Electoral realiza el disefio de programas y vincula la planeacién con la programacion
y la presupuestacion, asi como el seguimiento y evaluacion del gasto publico, mediante la
Metodologia del Marco Légico (MML), que es una herramienta que facilita el proceso de

conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos.

Es asi como para elaborar el Programa de Evaluacién se llevaron a cabo dos etapas previstas
en la MML:

1. Identificacion del problema y alternativas de solucion: En esta etapa se analizé la
poblacién involucrada, el problema, los objetivos, se identificaron las alternativas de
solucion, se selecciond la alternativa 6ptima y se construy0 la estructura analitica del
programa.

2. Planificacion: En donde se integro la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

A continuacion, se desarrollan cada una de las etapas referidas.
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Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucion.

a) Analisis de la poblacién involucrada.

En este apartado se identifican los roles, intereses y nivel de influencia de las diversas figuras,

tanto internas como externas al Instituto Electoral, que impactan en el disefio e implementacion

Programa de
Evaluacion del
Desempefio de las

Comisiones de
Participacion
Comunitaria

del Programa de Evaluacion.

Figuras internas

Consejo General del Instituto Electoral. Es el maximo 6rgano de direccion del Instituto
Electoral, facultado para aprobar el Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual, en

los que se establece programatica y financieramente la ejecucion del Programa de Evaluacion.

Comision de Participacién Ciudadana y Capacitacion. Instancia colegiada del Instituto

Electoral facultada para conocer el contenido y supervisar la ejecucion de este programa.
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Junta Administrativa. Organo del Instituto Electoral que aprueba los criterios generales para la
elaboracion, programacion, presupuestacion y aprobacion de los programas institucionales,

entre ellos el Programa de Evaluacion.

Direccién Ejecutiva. Organo ejecutivo del Instituto Electoral responsable de formular y aplicar
los procedimientos para la evaluacion del desempefio de las Comisiones de Participacion
Comunitaria y de las acciones realizadas para el desarrollo y organizacion de los mecanismos e

instrumentos de participacion ciudadana.

Organos Desconcentrados. Organos del Instituto Electoral que auxilian a la Direccion
Ejecutiva en la evaluacion del desempefio de las Comisiones de Participacion Comunitaria 'y en
la ejecucion de las acciones requeridas para organizar los mecanismos e instrumentos de

participacién ciudadana.

Unidad Técnica de Servicios Informaticos. Unidad encargada de coadyuvar con la Direccion
Ejecutiva, para implementar sistemas informaticos como herramientas de apoyo para el
seguimiento y procesos de evaluacidon a las Comisiones de Participacibn Comunitaria y la

obtencién de datos generados en los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana.

Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion. Unidad encargada de difundir
informacion sobre las atribuciones de las Comisiones de Participacion Comunitaria, los
resultados de su desempefio y la relacionada con la organizacion y ejecucién de los

mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana.

Figuras externas

Comisiones de Participacion Comunitaria: Organos de representacion ciudadana en cada
una de las unidades territoriales de la Ciudad de México, conformados por nueve personas

electas por la ciudadania cada tres afios.

Coordinadoras de Participacion Comunitaria: Instancias de coordinacion ciudadana en cada
una de las demarcaciones territoriales, entre las Comisiones de Participacion Comunitaria, las
Alcaldias y el Gobierno de la Ciudad, conformadas por las personas representantes de las

comisiones que integran cada una de las 16 demarcaciones territoriales.
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Una vez identificadas las nueve figuras involucradas en el proceso de elaboracién, aprobacion
y ejecucion del programa, se le asigné un valor de interés y fuerza a cada una, conforme a la
escala del 1 al 5, donde 1 indica el grado minimo de interés o fuerza y 5 el mayor grado.
Mientras que el resultante se obtiene al multiplicar los valores de ambas columnas, dando

como resultado el grado de involucramiento de cada figura, quedando de la siguiente forma:

Andlisis de la poblacién involucrada

Involucrado Interés o Fuerza Resultante
expectativa
Consejo General 5 5 25
Comision de Participaciéon Ciudadana y 5 5 25
Capacitacion
Junta Administrativa 5 5 25
Direccion Ejecutiva 5 5 25
Comisiones de Participacion Comunitaria 5 5 25
Coordinadoras de Participaciéon Comunitaria 5 5 25
Organos Desconcentrados 5 4 20
Unidad Técnica de Servicios Informaticos 2 2 4
Unidad Técnica de Comunicacion Social y 2 2 4
Difusién

De acuerdo con la tabla anterior, las figuras con mayor involucramiento en el Programa de
Evaluacién son el Consejo General, la Comision, la Junta Administrativa, la Direccion Ejecutiva,
las Comisiones de Participacion Comunitaria y las Coordinadoras de Participacion
Comunitariaya que desde éstas se originan las estrategias de implementacién y mejora en el
proceso de evaluacion y, en el caso de las comisiones y coordinadora, son la poblacion objetivo

del programa.



Programa Institucional de Evaluacion del Desempefio de las Comisiones de Participacion Comunitaria 2021

Posteriormente se encuentran los Organos Desconcentrados quienes coadyuvan con la
Direccion Ejecutiva para la realizacion de las actividades establecidas en el programa y
finalmente, se encuentran dos 6rganos técnicos del Instituto Electoral, la Unidad Técnica de
Servicios Informaticos y la Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusibn como areas de
apoyo para la sistematizacion y difusion del proceso de evaluacion, respectivamente.

b) Analisis del problema.

Las personas que se registraron para conformar las primeras Comisiones de Participacion
Comunitaria fueron elegidas en jornada electiva el 15 de marzo de 2020 celebrada en 1,767
Unidades Territoriales en la Ciudad de México. Originalmente y, de acuerdo con el Reglamento
para el funcionamiento Interno de los 6rganos de representacion previsto en la Ley de
Participacién Ciudadana, estos 6rganos debian tomar protesta e instalarse durante la primera
quincena de junio para, de esta forma, iniciar sus trabajos. Sin embargo, debido a la
declaratoria de pandemia al virus “SARS-CoV2” (COVID-19) por parte de la Organizacion
Mundial de la Salud y el reconcomiendo de dicha pandemia en México por el Consejo de
Salubridad General, el 11 y 23 de marzo de 2020, respectivamente, el Instituto Electoral
implementé medidas que garantizaran el funcionamiento en la prestacion de los servicios
esenciales y que protegieran a las personas servidoras publicas y aquellas que acudieran a las
instalaciones, mediante acuerdo IECM/ACU-CG-031/2020. De este acuerdo se desprendieron
las Circulares 33, 34, 36 y 39 de la Secretaria Ejecutiva en las que se dieron a conocer las
actividades institucionales que se suspendian hasta que las condiciones de la emergencia
sanitaria permitieran su reanudacion, por lo que no transcurriria plazo o término legal, ni podria

decretarse el desahogo de diligencia alguna.

En este contexto, para el caso del proceso de toma de protesta, el Instituto Electoral habilitd un
sistema informatico que permitiera realizar la actividad en modalidad a distancia, con la finalidad
de cumplir con las previsiones establecidas por las autoridades y evitar poner en riesgo la salud
de las personas integrantes. Asi, la toma de protesta tuvo lugar desde el 12 de junio y hasta el
31 de julio del 2020. De manera paralela, se diseid6 un esquema de trabajo para que las
Comisiones de Participacion Comunitaria iniciaran con las primeras actividades que indica la
Ley de Participacion Ciudadana: celebracion de la primera reunion de trabajo en la que se
eligiera a la persona representante del oOrgano ante la Coordinadora de Participacion

Comunitaria y hasta dos personas que auxilien en la realizacion de los trabajos de la Comision.

9
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Las instrucciones especificas fueron implementadas mediante la Circular 48 de la Secretaria
Ejecutiva, en la que se indico que la primera reunion de trabajo se podria realizar en modalidad
presencial o a distancia, de acuerdo con el Seméforo Epidemiol6gico, durante el periodo
comprendido entre el 17 de agosto y el 30 de septiembre, sin que ello impida que se realice de

manera posterior.!

Esta situacion muestra que, debido a la emergencia sanitaria, el Instituto Electoral ha adaptado
las actividades institucionales para atender las necesidades de las Comisiones de Participacion
Comunitaria priorizando el derecho a la salud y a la vida de las personas participantes, lo que
ha llevado consigo la modificacion de las fechas y modalidades para dar inicio a los trabajos de

las personas representantes ciudadanas.

Dicha realidad, impacta directamente en el seguimiento institucional que se debe dar a las
Comisiones de Participacion Comunitaria, ya que el modelo de evaluacion disefiado para el
primer semestre de actividades de estos 6rganos, es decir durante el segundo semestre del
2020, se pondra en marcha de forma tardia e intermitente, y se podran obtener los primeros
datos durante el ultimo trimestre del afio por lo que no sera posible contar con informacion de

todos los aspectos a los que se pretende dar seguimiento.

El contexto mundial ha acelerado la busqueda y uso de alternativas digitales y herramientas
tecnolégicas que permitan acercar la informacion, disminuir los traslados, facilitar los tramites y
gestiones ante las oficinas de gobierno y particulares y mejorar la comunicacion entre los
diferentes actores. Los procesos de la Direccion Ejecutiva no han sido la excepcion y ésta ha
impulsado el uso de sistemas informéticos para organizar y dar seguimiento a las diferentes
actividades, entre ellas las relacionadas con las Comisiones de Participacion Comunitaria y los
mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana, sin dejar de lado el uso de canales
presenciales a través de las direcciones distritales y de oficinas centrales que permitan atender

a la poblacién que no utiliza herramientas tecnoldgicas.

Es importante mencionar que, dentro de los espacios creados para garantizar la participacion
ciudadana y contribuir a la construccion de ciudadania, el Instituto Electoral, como autoridad

encargada de promover el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion e

1Se han adecuado las actividades institucionales ante la actual pandemia, tomando como criterios orientadores los emitidos en resoluciones de salas del Tribunal

Electoral del Poder Judicial de la Federacién como la dictada en el Incidente del expediente , y modificando, en su caso, la normativa correspondiente.

10
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impulsar la democracia digital abierta, como lo mandata el articulo 8, apartado C, numeral 3; el
articulo 24, numeral 4; los articulos 188, 189, 190, 191, 194, 195, 196 y 197 de la Constitucién,
construyo la Plataforma Digital de Participacion Ciudadana la cual fungi6 como un medio de
informacion y un canal de comunicacion durante el desarrollo de las diferentes etapas de la
consulta de presupuesto participativo y de la eleccién de las Comisiones de Participacion
Comunitaria. A poco mas de ocho meses de su funcionamiento es necesario revisar su disefio,

estructura y contenido a partir de la experiencia que han tenido las personas usuarias.

Ademads, resulta oportuno indagar en el campo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion nuevas herramientas que le permitan a la ciudadania apropiarse de los diferentes
mecanismos e instrumentos de participacién ciudadana en los que esta involucrado el Instituto
Electoral. Considerando también experiencias nacionales e internacionales, para identificar
casos de éxito replicables en esta Ciudad, logrando asi una interaccién mas agil y sencilla entre

la ciudadania y este 6rgano electoral.

Cabe mencionar que la Ley de Participacion ya no contempla la evaluacién del desempefio de
los 6rganos de representacion ciudadana como una de las atribuciones de este Instituto
Electoral; sin embargo, el Cédigo aun menciona la existencia del programa institucional de
evaluacion del desempefio de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos. Ademas,
como una buena practica, la Direccion Ejecutiva considera importante recuperar el proceso de
evaluacion a las Comisiones de Participacion Comunitaria como parte de la mejora continua e
incluir, por primera vez, a las Coordinadoras de Participacion Comunitaria; las cuales, debido a

la contingencia sanitaria, aln no se reunen.

Ahora bien, cabe recordar que durante los afios anteriores en los que se realizé la evaluacion a
los comités ciudadanos y consejos de los pueblos, en atencidon a lo previsto en la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la mayoria de las personas evaluadas conocieron
este proceso hasta el momento en que se estaba desarrollando. Dicha situacion pone sobre la
mesa, la necesidad de difundir con mayor intensidad y, utilizando diversos medios, el modelo
de evaluacion institucional, asi como las atribuciones que tienen las Comisiones de
Participacion Comunitaria y las Coordinadoras de Participacion Comunitaria, toda vez que
éstas conforman los indicadores de la evaluacién. Mas aun cuando existe una plataforma digital

que funge como un canal de comunicacion sobre temas de participacion ciudadana.

11
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Es asi como, a partir de lo expuesto previamente, se identifica como problema del Programa de
Evaluacién un “Seguimiento institucional incipiente al desempefio de las Comisiones de
Participacién Comunitaria durante el primer afio de gestion”. En el siguiente esquema se

observan las causas que dan origen el problema planteado y los efectos que éste

desencadena.
ARBOL DE PROBLEMAS
EFECTOS
~N
Conocimiento parcial del desempefio de Desconocimiento de la eficacia de las
los 6rganos de representacion acciones institucionales implementadas para
ciudadana. organizar los mecanismos e instrumentos de
participacion ciudadana.
J
N\
Seguimiento institucional incipiente al desempefio de las Comisiones de Participacion Comunitaria
durante el primer afio de gestion.
J

t f

Implementacion intermitente del modelo Falta de evaluacion de las acciones
de evaluacion de la Comisiones de institucionales realizadas para desarrollar y
Participacion Comunitaria debido a la organizar mecanismos e instrumentos de
contingencia sanitaria y falta de participacion ciudadana.

evaluacién a las Coordinadoras de
Participacion Comunitaria.

CAUSAS

El arbol de problemas indica que el modelo de evaluacion disefiado para las Comisiones de
Participacion Comunitaria se implementé de forma discontinua y tardia, debido a las medidas
de confinamiento y de distanciamiento social que ocasionaron un cambio de fechas y formas en
las que estos 6rganos iniciaron su funcionamiento y, por lo tanto, el seguimiento de sus
actividades; ademas, se observa una necesidad de revision de las tareas que se
implementaron para organizar el instrumento de participacion ciudadana que se realizdé por
primera vez en el 2020, para construir indicadores de evaluacion para mejorar el proceso del

siguiente ejercicio y de otros mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana.

12
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¢) Analisis de objetivos

De acuerdo con la MML, en esta etapa las causas revisadas en el arbol de problemas se
convierten en los medios y los efectos en fines, mientras que el problema se convierte en el

objetivo central o propdsito del Programa Institucional.

En este sentido, el objetivo que persigue este programa institucional es “Consolidar el
seguimiento institucional del desempefio de las Comisiones de Participacion
Comunitaria, para identificar oportunidades de mejora”; para lo que serd necesario
fortalecer el modelo de evaluacién disefiado para las Comisiones de Participacion Comunitaria y
evaluar las acciones institucionales realizadas para el desarrollo y organizacion de los

mecanismos e instrumentos de participacidnciudadana, como se observa en el siguiente

esquema:
ARBOL DE OBJETIVOS
FINES
Obtener datos cuantitativos y cualitativos Identificar ventanas de oportunidad para la
sobre el d_gsemp_eno de los o6rganos _ de mejora continua de los procesos de
representacion ciudadana que permitan participacion ciudadana organizados por el
identificar fortalezas y areas de oportunidad IECM.

para mejorar los procesos que el IECM
realiza con éstos.

Consolidar el seguimiento institucional del desempefio de las Comisiones de Participacién Comunitaria para
identificar oportunidades de mejora.

Fortalecer el modelo de evaluacion disefiado Evaluar lasacciones institucionales
para las Comisiones de Participacion realizadas para el desarrollo y organizacion
Comunitaria e incorporar a las Coordinadoras de los mecanismos e instrumentos de
de Participacion Comunitaria. participacion ciudadana.

- Y,
MEDIOS

De esta manera, el Programa de Evaluacion abona a la tarea que tiene el Instituto Electoral de
dar seguimiento a las actividades y necesidades de los 6rganos de representacion ciudadanay

de promover acciones de mejora en el funcionamiento y capacidad de actuacion en los
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]

mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana, a partir de la identificacion permanente

de fortalezas y ventanas de oportunidad.

d) Identificacion de alternativas de solucién al problema

En esta etapa de la metodologia se determinan las acciones que contribuirdn a alcanzar el
objetivo del Programa de Evaluacién. Para ello, en el siguiente esquema se enlistan las
acciones que permitirdn la materializacion de cada uno de los dos medios expuestos en el arbol

de objetivos.

MEDIOS
Fortalecer el modelo de evaluacion disefiado Evaluar las acciones institucionales
para las Comisiones de Participacion realizadas para el desarrollo y organizacion
Comunitaria e incorporar a las de los mecanismos e instrumentos de
Coordinadoras de Participacién Comunitaria. participacion ciudadana.

ACCIONES T T

1) Actualizar la metodologia de / \

evaluacion y diagnostico de las 1) Disefiar parametros de medicion e
Comisiones de Participacion indicadores  para  atender lo
Comunitaria y Coordinadoras de establecido en el articulo 133 parrafo
Participacion Comiunitaria. segundo de la Ley de Participacion
Ciudadana.
2) Elaborar un modelo de

retrogllmentac_lon y 'd_lagnos_tl_co de 2) Realizar andlisis y estudios de caso
los sistemas mformat!c_os utilizados sobre  alternativas  digitales  y
para I_a,s Comlslones de herramientas tecnolégicas para la
Partlupacnon_ _Comunltarla_ Y _’Ia implementacibn de mecanismos e
PI_ataforma Digital de Participacion instrumentos de participacion
Ciudadana.

ciudadana.
3) Realizar un andlisis de las \ /

alternativas de difusiébn sobre las
atribuciones de las Comisiones de

Participacion Comunitariay
Coordinadoras de  Participacion
Comunitaria.
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e) Seleccion de la alternativa 6ptima

La alternativa Fortalecer el modelo de evaluacion disefiado para las Comisiones de

Participacion Comunitaria e incorporar a las Coordinadoras de Participacion Comunitaria, busca

dar continuidad al modelo institucional para brindar seguimiento a las actividades de los

primeros organos e incluir en las actividades de seguimiento a las Coordinadoras, ademas de

obtener datos a partir de los cuales se puedan tomar decisiones para mejorar el proceso de

seguimiento y difusion de éstos, a traves de las siguientes tres acciones:

1) Actualizar la metodologia de evaluacion y diagnéstico de las Comisiones de

Participacion Comunitaria y Coordinadoras de Participacion Comunitaria. Tiene como
objetivo construir un documento que guie el seguimiento institucional que se les da a las
Comisiones de Participacion Comunitaria y las Coordinadoras de Participacion
Comunitaria, identificando los indicadores de las actividades que deben realizar estos
organos de acuerdo con la Ley de Participacion.

2) Elaborar un modelo de retroalimentacion y diagnéstico de los sistemas informaticos

3)

utilizados para las Comisiones de Participacion Comunitaria y la Plataforma Digital de
Participacion Ciudadana. Esta accién tiene como objetivo construir un esquema a través
del cual la Direccion Ejecutiva pueda obtener informacién de las personas usuarias de
los principales sistemas informaticos utilizados para el seguimiento de las actividades de
las personas integrantes de las Comisiones de Participacion Comunitaria, asi como de

la Plataforma con la finalidad de mejorar sus funcionalidades e imagen.

Realizar un andlisis de las alternativas de difusion sobre las atribuciones de las
Comisiones de Participacibn Comunitaria y las Coordinadoras de Participacion
Comunitaria. Con esta accién se pretende identificar los medios y canales institucionales
mas efectivos para difundir las actividades que deben realizar estos 6rganos, y asi
informar a la ciudadania sobre las tareas que realizan las personas representantes

ciudadanas.

La alternativa Evaluar las acciones institucionales realizadas para el desarrollo y organizacion

de los mecanismos e instrumentos de participacién ciudadana, tiene como objetivo identificar

actividades exitosas que se puedan implementar en préximos ejercicios, a través de dos

acciones:
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1) Disefiar pardmetros de medicion e indicadores para atender lo establecido en el articulo
133 segundo parrafo de la Ley de Participacion Ciudadana. Con esta accion se busca
construir los indicadores mediante los cuales se obtendran datos que permitan construir
el informe que el Instituto Electoral debe presentar ante el Congreso de la Ciudad.

2) Realizar analisis y estudios de caso sobre alternativas digitales y herramientas
tecnoldgicas para la implementacion de mecanismos e instrumentos de participacion
ciudadana. La finalidad de esta accion es identificar elementos tecnoldgicos que faciliten

las acciones institucionales para organizar mecanismos e instrumentos de participacién.

f) Estructura Analitica del Programa (EAP)

En este apartado se presenta un esquema del Programa de Evaluacién con la informacion
desarrollada en los apartados anteriores. El esquema se compone de cuatro niveles, de arriba

hacia abajo, los fines, el objetivo, las actividades institucionales y las acciones.
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Obtener datos cuantitativos y cualitativos Identificar ventanas de oportunidad para la
sobre el desempefio de los o¢rganos de mejora continua de los procesos de
representacién ciudadana que permitan participacion ciudadana organizados por el
identificar fortalezas y areas de oportunidad IECM.

para mejorar los procesos que el IECM

realiza con éstos.

1 t

Consolidar el seguimiento institucional del desempefio de las Comisiones de Participacién Comunitaria para
identificar oportunidades de mejora.

f t

Evaluar las acciones institucionales
realizadas para el desarrollo y organizacion
de los mecanismos e instrumentos de
participacion ciudadana.

Fortalecer el modelo de evaluacion disefiado
para las Comisiones de Participacion
Comunitaria e incorporar a las
Coordinadoras de Participacién Comunitaria.

A

y R

1. Actualizar la metodologia de \

evaluacion y diagnostico de las 1. Disefiar parametros de medicion e
Comisiones  de Participacion indicadores  para  atender lo
Comunitaria y Coordinadoras de establecido en el articulo 133
Participacion Comiunitaria. segundo parrafo de la Ley de
Participacion Ciudadana.

2. Elaborar un modelo de
retroalimentacion y diagnostico de
los sistemas informaticos utilizados 2. Realizar analisis y estudios de caso
para las Comisiones de sobre alternativas  digitales vy
Participacion Comunitaria y la herramientas tecnoldgicas para la
Plataforma Digital de Participacion implementacion de mecanismos e
Ciudadana. instrumentos  de participacion

ciudadana.
3. Realizar un analisis de las
alternativas de difusion sobre las
atribuciones de las Comisiones de

Participacion Comunitaria y
Coordinadoras de  Participacion
Comunitaria.
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Segunda etapa: Planificacion

g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Indicadores
: Frecuencia Medios de )
Resumen narrativo Nombre Tipo Férmula de célculo de verificacion SRIEEES @ HIESEeS
medicién
Fin: Ejecucion del 100% de Estratégico Anual Informes Retraso en la realizacion de algunas
los estudios I=R/0*100 trimestrales acciones debido a que se determine
Mejorar continuamente Ios, procesos de | programados. Estudios realizados/ Estudios programados*100 de_ ) nuevamente emergencia sanitaria.
seguimiento a los o6rganos de actividades
representacion ciudadana que realiza el
IECM
Propésito Incremento del 10% de Estratégico Anual Informes
Comisiones de I=R/0*100 trimestrales Exisitencia de COPACO sin inciar
Participacion N . L de actividades a causa del miedo
Consolidar el seguimiento institucional | Comunitaria con umero de Comlsmn_es qe Partlt;lpaaon actividades generado por la emergencia
~ g h - Comunitaria y Organizaciones Ciudadanas con R
del desempefio de los organos de actividades reportadas. actividades reportadas/ Nimero de Comisiones de sanitaria
representacion ciudadna. Participacion Comunitaria y Organizaciones
Ciudadanas*100
Componente 1 Ejecucion del 100% de Gestion/Eficacia Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Informes Retraso en la realizacion de algunas
B las acciones trimestrales acciones debido a que se determine
Fortalecer el modelo de evaluacion | programadas de nuevamente emergencia sanitaria.
disefiado para las Comisiones de Eficacia= acciones realizadas *1 / acciones actividades
Participaciéon Comunitaria e incorporar a programadas*1
las Coordinadoras de Participacion
Comunitaria
Acciones: Eficacia en la Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Primer No identificar mejoras aplicables en
elaboracién del Eficacia Informe la metodologia debido a que no se
documento trimestral de cuente a tiempo con datos
1. Actualizar la metodologia de Eficacia= 1 documento elaborado en el primer actividades estadisticos del desempefio de las
evaluacion y diagndstico de trimestre *0.25/1 documento programado*0.25 COPACO y Coordinadoras durante
las Comisiones de el 2020.
Participacion Comunitaria Y
Coordinadoras de
Participacion Comiunitaria.
Eficacia en la Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Tercer Baja tasa de datos recibidos para su
2. Elaborar un modelo de elaboracion del Eficacia Informe andlisis respectivo, por utilizar
retroalimentacion y documento trimestral de medios complejos para recabar la
diagnostico de los sistemas Eficacia= 1 documento elaborado en el tercer actividades opinién de las personas usuarias de

informaticos utilizados para
las Comisiones de
Participacion Comunitaria y
la Plataforma Digital de
Participacion Ciudadana.

trimestre *0.25/1 documento programado*0.25

los sistemas informéticos utilizadas
para las Comisiones de
Participaciéon Comunitaria y de la
Plataforma Digital de Participacion
Ciudadana.
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Indicadores
: Frecuencia Medios de .
Resumen narrativo Nombre Tipo Férmula de célculo de verificacion SRIEEES @ HIESEeS
medicién
3. Realizar un andlisis de las Eficacia en la Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Segundo Andlisis incompleto de las
alternativas  de  difusion elaboracion del Eficacia Informe alternativas de difusién sobre las
sobre las atribuciones de las documento trimestral de atribuciones de las Comisiones y
Comisiones de Participacion Eficacia= 1 documento elaborado en el segundo actividades Coordinadoras por desconocimiento
Comunitaria y trimestre *0.25/1 documento programado*0.25 de la DEPCyC de las lineas
Coordinadoras de institucionales de comunicacion
Participacion Comunitaria.
Componente 2 Ejecucion del 100% de Gestion/Eficacia Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Informes Retraso en la realizacion de algunas
las acciones trimestrales acciones debido a que se determine
. o programadas de nuevamente emergencia sanitaria.
Evaluar las acciones institucionales Eficacia= acciones realizadas *1 / acciones actividades
realizadas para el desarrollo y programadas*1
organizacion de los mecanismos e
instrumentos de participacién
ciudadana.
Acciones: Eficacia en la Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Primer Dificultad para disefiar parametros
elaboracion del Eficacia Informe de medicién e indicadores debido a

1.  Disefiar parametros de documento trimestral de que aun se estén llevando a cabo
medicién e indicadores para Eficacia= 1 documento elaborado en el primer actividades actividades  del proceso de
atender lo establecido en el trimestre *0.25/1 documento programado*0.25 presupuesto participativo.
articulo 133 segundo parrafo
de la Ley de Participacion
Ciudadana.

2. Realizar andlisis y estudios de Eficacia en la Gestion/ Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Cuarto Buscar alternativas gratuitas o
caso sobre alternativas elaboracién del Eficacia Informe licencias muy restringidas debido a
digitales 'y  herramientas | documento trimestral de la disminucion del presupuesto.
tecnoldgicas para la Eficacia= 1 documento elaborado en el cuarto actividades
implementacion de trimestre *0.25/1 documento programado*0.25

mecanismos e instrumentos
de participacion ciudadana.
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IV. Identificacién de Poblacién Objetivo

El Programa de Evaluacion tiene como poblacién objetivo a las Comisiones de
Participacion Comunitaria y las Coordinaciones de Participacion Comunitaria. Las
primeras, que son Organos de representacion ciudadana electos cada tres afios que
representan los intereses de las personas habitantes de cada unidad territorial de la
Ciudad de México.

Las Comisiones de Participacion Comunitaria se integran hasta por nueve integrantes
que son jerarquicamente iguales, su trabajo es honorifico y toman decisiones
privilegiando el consenso. Para representar los intereses de sus vecinas y vecinos, estas
personas conocen y promueven las demandas, necesidades y propuestas de las y los
habitantes de su @mbito geogréafico, también instrumentan las decisiones de la Asamblea
Ciudadana y desarrollan acciones de informacion, capacitacién y educacién civica para

promover la participacion ciudadana.

Las personas que conformaron las primeras Comisiones de Participacion Comunitaria
fueron electas el 15 de marzo de 2020. Estos 6rganos quedaron conformados en 1,754
unidades territoriales por 12,931 personas, de las cuales7,470 son mujeres y 5,461 son
hombres. La distribucion por edades es la siguiente: 3,451personas mayores de 60 afios;
3,160 tienen entre 50 y 59 afos; 2,717 estan entre 40 y 49 afios; 1,633 tienen entre 30 y
39 afios; y 1,970 estan entre 18 y 29 afios.

Por otro lado, la Coordinadora de Participacion Comunitaria es un instrumento de
democracia participativa y es la instancia de coordinacién ciudadana en cada una de las
demarcaciones territoriales, entre las Comisiones de Participacibn Comunitaria, las
Alcaldias y el Gobierno de la Ciudad. Se integra por la persona representante designada
de cada Comision de Participacion Comunitaria de la demarcacion correspondiente y
cuenta con una persona representante la cual se selecciona anualmente mediante

insaculacion.

Las Coordinadoras se retnen trimestralmente y entre otras atribuciones deben informar a

la Alcaldia sobre los problemas y necesidades que presentan las Unidades Territoriales
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de su &mbito geografico; informar a las Comisiones de Participacion Comunitaria sobre
sus trabajos y cumplimiento de acuerdos; y, solicitar la presencia de autoridades de la

alcaldia durante sus reuniones.

V. Actividades Institucionales

1. Fortalecer el modelo de evaluacion disefiado para las Comisiones de Participacion

Comunitaria e incorporar a las Coordinadoras de Participacion Comunitaria.
a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva.
Responsable de su operacion: Direccién de Organizaciones de Participacion Ciudadana

b) Justificacion: se requiere afianzar el seguimiento institucional de las actividades de las
Comisiones de Participacion Comunitaria que permita evaluarlas de acuerdo con las
atribuciones que les otorga la Ley de Participacion Ciudadana e incluir a las
Coordinadoras de Participacion Comunitaria en el seguimiento institucional para evaluar

su desempeiio.

c) Objetivo especifico: Definir la estrategia de seguimiento y evaluacién de las
Comisiones de Participacion Comunitaria y Coordinadoras de Participacion

Comunitariacon la finalidad de redirigir las acciones institucionales respecto a este tema.
d) Acciones:

1) Actualizar la metodologia de evaluacion y diagnéstico de las Comisiones de
Participacién Comunitaria y Coordinadoras de Participacion Comunitaria.

2) Elaborar un modelo de retroalimentacion y diagnéstico de los sistemas
informaticos utilizados para las Comisiones de Participacibn Comunitaria y la
Plataforma Digital de Participacién Ciudadana.

3) Realizar un analisis de las alternativas de difusién sobre las atribuciones de las
Comisiones de Participacion Comunitaria y Coordinadoras de Participacion

Comunitaria.
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e) Indicadores.

Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1) Eficacia= 1 documento elaborado en el primer trimestre *0.25/1 documento
programado*0.25

2) Eficacia= 1 documento elaborado en el tercer trimestre *0.25/1 documento
programado*0.25

3) Eficacia= 1 documento elaborado en el segundo trimestre *0.25/1 documento
programado*0.25

f) Metas.
1) Construir la metodologia de evaluacion.
2) Contar con un modelo de retroalimentacion de los sistemas informaticos.

3) Contar con un analisis de alternativas de difusion.

2. Evaluar las acciones institucionales realizadas para el desarrollo y organizacién de

los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana.

a) Tipo de actividad institucional: Sustantiva
Responsable de su operacion: Direccion de Organizaciones de Participacion Ciudadana
b) Justificacion: es fundamental evaluar el actuar institucional para una mejora continua

de los procesos, especificamente de los instrumentos y mecanismos de participacion

ciudadana.

c) Objetivo especifico: revisar las acciones institucionales que se realizaron para
identificar actividades exitosas que se puedan implementar en otros mecanismos e

instrumentos de participacién ciudadana.
d) Acciones:

1. Disefiar parametros de medicion e indicadores para atender lo establecido en el

articulo 133 segundo pérrafo de la Ley de Participacion Ciudadana.
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2. Realizar andlisis y estudios de caso sobre alternativas digitales y herramientas

tecnolégicas para la implementacibn de mecanismos e instrumentos de
participacién ciudadana.

e) Indicadores.

Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1) Eficacia= 1 documento elaborado en el primer trimestre *0.25/1 documento
programado*0.25

2) Eficacia= 1 documento elaborado en el cuarto trimestre *0.25/1 documento
programado*0.25

f) Metas.

1) Definir indicadores para obtener datos que permitan generar el informe.
2) Contar con alternativas de difusion definidas.

23



Programa Institucional de Evaluacion del Desempefio de las Comisiones de Participacion Comunitaria 2021

VI. Cronograma de Acciones Sustantivas

Componente 1:

Fortalecer el modelo de evaluacion disefiado para las Comisiones de Participacion Comunitaria e incorporar a las Coordinadoras de Participacion Comunitaria.

1
Actualizar la metodologia de evaluacion y
diagnéstico de las Comisiones de
Participacion Comunitaria y las
Coordinadoras de Participacion Comunitaria.
2

Elaborar un modelo de retroalimentacion y
diagnéstico de los sistemas informaticos
utilizados para las Comisiones de
Participacion Comunitaria y la Plataforma
Digital de Participacién Ciudadana.

3 Realizar un andlisis de las alternativas de
difusion sobre las atribuciones de las
Comisiones de Participacion Comunitaria y
las Coordinadoras de Participacion
Comunitaria.

Componente 2:

Evaluar las acciones institucionales realizadas para el desarrollo y organizacién de los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana.

L Disefiar parametros de medicion e
indicadores para atender lo establecido en el
articulo 133 segundo parrafo de la Ley de
Participacion Ciudadana.

2

Realizar andlisis y estudios de caso sobre
alternativas  digitales 'y  herramientas
tecnolégicas para la implementacion de
mecanismos e instrumentos de participacion
ciudadana.
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VII. Matriz de Gestién de Riesgos

En este apartado se presentan los riesgos mas relevantes que se han identificado para llevar a cabo el programa, éstos se miden en

términos de grado de impacto y grado de probabilidad de ocurrencia. El primero se refiere a la severidad de los efectos ocasionados

por la materializacion del riesgo; mientras que el segundo es la posibilidad que existe de que ese riesgo se materialice.

Posteriormente, se muestra el tratamiento y acciones para controlarlo, asi como evaluar la efectividad de las acciones. En la Matriz

de Gestion de Riesgos se observa que se tienen dos riesgos con un nivel 4, los cuales seran tratados con acciones que pretenden

disminuirlos a un nivel considerado aceptable.

SECCION 1

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS

SECCION 2

SECCION 3

TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

SECCION 4

RE-EVALUACION DEL RIESGO

Subproceso o

actividad DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO PROBABILIDAD IMPACTO
contenida en el DEL RIESGO
programa NIVEL AREA
integral QUiﬁZEC:E ° INPTA::‘EES‘(\S;A DE FECHADE | FECHADE | RESPONSAB NI';’EE"

No respectivo RIESG INICIO TERMINO LE DEL TRATAMIENTO
(PIPEL, PIPP 0 AFECTAR (s) At | meor | Ba | At | mepr | Bas ° TRATAMIENTO | ACCION (ES) PARA TRATAR LOS RIESGOS (dd/mm/a | (dd/mm/a | seumen | ALT | MEDI | BAJ | ALT | mEDI | BAJ RIESGO FINAL
PIEC), deserel | - '-°Lf)';° DE AFE‘(—'ST)ADA o o o o o o | oA a) a) TODE LA o o o o o o REiILDU

; 3) 2) [EN )] 2) (1) 6 (3) 2) (1) (3) 2) (1)
oA RESULTADOS t ACCION
- PREVISTOS
sustantiva de la
que se trata.
Baja tasa de
datos
recibidos para
Evaluaciéndel | su analisis
desempefio de | respectivo,
las COPACO. por utilizar
Elaborar un medios
modelo de complejos
retroalimentaci | para recabar
ony la opinién de
diagndstico de | las personas Asegurar mediante una revision de las
los sistemas usuarias de " herramientas disponibles, las que sean mas .
1 informaticos los sistemas COPACOY 2 2 4 Rec'luur el adecuadas para llevar a cabo el modelo de abr-21 jun-21 Jefatura.fle 1 2 Asumir el
informaticos ob riesgo Evaluacién riesgo

utilizados para
las
Comisiones de
Participacion
Comunitaria y
la Plataforma
Digital de
Participacion
Ciudadana.

utilizadas para
las
Comisiones
de
Participacion
Comunitaria y
de la
Plataforma
Digital de
Participacion
Ciudadana.

retroalimentacion y diagndstico que les
permita a las personas usuarias aportar su
experiencia en el uso de los sistemas

informaticos.
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SECCION 1 SECCION 2 SECCION 3 SECCION 4
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS RE-EVALUACION DEL RIESGO
Subproceso o
actl\{ldad DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO PROBABILIDAD IMPACTO
contenida en el DEL RIESGO )
programa NIVEL AREA
integral QUEPC:E(;[E ° INP'?E'::;ESLSI;A DE FECHA DE FE’CHA DE RESPONSAB N:;IEEL
No respectivo RIESG INICIO TERMINO LE DEL TRATAMIENTO
(PIPEL, PIPP o ELT;:;;GRDE AFEg)ADA AT | meor | Bas | AT | meor | Ba o TRATAMIENTO |~ ACCION (ES) PARA TRATAR LOS RIESGOS | (s | | cecimen | ALT | MEDI | Ba) | AT | mepi | Bas 2IEESS“G)(J FINAL
P et Los ) ((3)) ((z)) ((1)) ((3)) (2, (c:) A : 2 accion (2, (g) ((1)) (g) ((z)) ((1)) AL
actidad RESULTADOS t ACCION
N PREVISTOS
sustantiva de la
que se trata.
Anélisis
incompleto de
Evaluaciéndel | las
desempeiio de | alternativas de
las COPACO. difusién sobre
Realizarun | las
analisis de las | atribuciones
alternativas de | de las Identificar, con apoyo de la UTCSyD, los
difusién sobre | Comisiones canales de comunicacion institucionales
las de COPACO, mas efectivos, la periodicidad y los
2 atribuciones Participacion Coordinador 2 2 a Reducir el elementos técnicos necesarios para realizar abr-21 iun-21 Jefatura de 1 2 Asumir el
de las Ciudadana asy riesgo la difusion de las atribuciones de las J Evaluacién riesgo
Comisiones de | por ciudadania COPACO y de esta manera definir las
Participacion desconocimie alternativas de difusion mas idoneas que
Comunitariay | nto de la utilizaré la DEPCyC
las DEPCyC de
Coordinadoras | las lineas
de institucionales
Participacion | de
Comunitaria. | comunicacion.

Es asi como se concluye la planeaciéon del Programa de Evaluacién que forma parte de los seis programas institucionales a cargo de
la Direccién Ejecutiva, el cual busca consolidar el seguimiento institucional del desempefio de las Comisiones de Participaciéon

Comunitaria para identificar oportunidades de mejora de los procesos realizados por el Instituto Electoral.
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