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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 87, del Cédigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales de la Ciudad de México, la Secretaria Administrativa tiene a su cargo las tareas de

planeacién, seguimiento y evaluacion.

El objetivo principal de este informe, es mostrar los resultados alcanzados, asi como aspectos
cualitativos de las actividades institucionales que integran el Programa Operativo Anual (POA)
2021.

Para la realizacion del seguimiento y evaluacion de las actividades institucionales la Secretaria
Administrativa se apoyd en el Sistema Informético Integral de Administracion (SIIAD),
cumpliendo asi en lo sefialado por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC),
dicho sistema proporcioné informacién acerca del avance de cada actividad institucional,
misma que fue analizada para su integracion en la elaboracion del informe que se presenta;
donde en el primer apartado, se sefialan los ordenamientos legales que dan sustento a la

elaboracidn y presentacion de los informes de cumplimiento y resultados.

El segundo apartado contiene la descripcion de la Estructura del Programa Operativo Anual
2021, donde se destaca la concentracion de las actividades institucionales en cada uno de los

resultados y sub-resultados.

En el tercer apartado, se exponen los principales resultados sobre la cobertura de cumplimiento
de los resultados y sub-resultados establecidos en el poa, identificando las actividades
institucionales que tuvieron divergencias entre lo programado y lo realizado, asi como los
resultados alcanzados por las areas en cada rubro.

En las conclusiones se resaltan los hallazgos significativos identificados en este primer
trimestre derivado del seguimiento y la evaluacién de las actividades institucionales que
conforman el POA 2021; asimismo se plantean recomendaciones a las areas para mejorar y

evitar, en la medida de lo posible, el incumplimiento de las metas.
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I. MARCO LEGAL

La elaboracién y presentacién de los informes sobre el Cumplimiento y Resultados tienen

sustento en la siguiente normatividad:

El articulo 50, fraccion XIIlI del Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la
Ciudad de México (Cdédigo), menciona que es atribucion del Consejo General conocer y opinar
respecto a los informes que deben rendir las Comisiones Permanentes y Provisionales, los
Comités, la Junta Administrativa, el Consejero Presidente y los titulares de las Secretarias

Ejecutiva y Administrativa.

En la fraccion Ill del articulo 88 del Cédigo, se dispone que es atribucion del Secretario
Administrativo, dar seguimiento a los Programas Institucionales de caracter administrativo y

cumplir los acuerdos aprobados por el Consejo General en el ambito de sus atribuciones.
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Il. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

El Programa Operativo Anual (POA) documento que cuantifica los objetivos, las metas y las
prioridades previstas en los programas institucionales, programas especificos y en las
actividades institucionales del Instituto. Es el eje rector mediante el cual se elabora el

presupuesto anual del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM).

Cabe hacer mencion que se adoptd la estrategia del Gobierno de la Ciudad de México del
Presupuesto Federal Basado en Resultados, por lo que la estructura del POA se constituye por

Resultados y Sub-Resultados; y por Actividades Institucionales (Al’S).

Es asi que la Estructura por Resultados 2021, contiene en su nivel maximo, los Resultados
formulados primordialmente a partir de lo establecido en los fines y acciones institucionales,
mas lo relativo a la gestion administrativa, asi como el enfoque de derechos humanos y la
perspectiva de género, indispensables para vincularse a las A's que desarrollen las Unidades
Responsables del Instituto. Por su parte en el nivel minimo se ubican los Sub-resultados, con lo
gue se garantiza una planeacién operativa coherente y articulada con la planeacion de

mediano plazo.

A partir de dicha Estructura, y toda vez que las Unidades Responsables (UR) registraron sus
AI's en el Sistema del POA 2021, se gener6 la Apertura por Resultados, instrumento que
permitié delimitar la aplicacion y el ejercicio de los recursos; llevar el registro contable de los
cargos y abonos a cada Al; y ejecutar las respectivas acciones de control, seguimiento y
evaluacion; asimismo se presupuestaron los recursos humanos, materiales y financieros
necesarios, en los que se indica de manera clara quién va a ejecutar cada una de las Al'S

alineadas a los Resultados y Sub-resultados.

La Apertura Programatica 2021 se encuentra armonizada de conformidad con las disposiciones
emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y el Consejo de
Armonizacion Contable del Distrito Federal (CONSAC-DF) y se conforma con base en la

Estructura por Resultados, con las siguientes categorias:

e Centro Gestor (CG);

e Unidad Responsable (UR),

e Responsable Operativo (RO),
e Finalidad (F1),

e Funcion (F),

e  Sub-Funcién (sF),
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e Resultado (R),

e Sub-Resultado (SR),

e Programa Presupuestario (PP),
e Fuente de Financiamiento (FF),
e Tipo de Gasto (TG),

e y Denominacién.

Los Objetivos Anuales del Programa Operativo Anual 2021 (POA 2021) se desprenden de los
Programas Generales, aprobados por el Consejo General mediante Acuerdo
IECM/ACU/CG/004/21, del 14 de enero de 2021, dichos Programas establecen los temas
estratégicos en los que el IECM concentra sus esfuerzos, su formulacién garantiza los vinculos
de congruencia entre los instrumentos de corto plazo necesarios para brindar certeza en

cuanto al orden de prioridades y a la direccién de las AI'S para el ejercicio 2021, las cuales son:

1. Organizar el Proceso Electoral Local 2020-2021 mediante la aplicacion estricta del
marco legal y garantizando el derecho al sufragio de las y los habitantes de la Ciudad
de México para renovar los diputados locales al Congreso de la Ciudad de México y

Alcaldes.

2. Organizar la Consulta Ciudadana para Presupuesto Participativo 2022, realizando

acciones novedosas que permitan el incremento de la participacion ciudadana.

3. Garantizar el adecuado funcionamiento de los mecanismos e instrumentos de
Participacion Ciudadana, atendiendo de forma 4gil, eficiente y oportuna a las
necesidades de la ciudadania atendiendo lo establecido en la Ley de Participacion

Ciudadana de la Ciudad de México.

4. Fomentar y aumentar el ejercicio de la cultura politica democréatica a través de la
participacion politica, institucionalizada y no institucionalizada, basada en la adquisicion

de conocimientos y el desarrollo de habilidades y competencias civico-democraticas.
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Fomentar y consolidar los vinculos con organismos publicos, privados y sociales,
nacionales e internacionales, asi como instituciones académicas y de investigacion,

para fortalecer las actividades sustantivas que realiza el IECM.

Dar a conocer los servicios que el IECM presta, a través de campafas y estrategias de

comunicaciones focalizadas y especificas para las distintas audiencias.

Asegurar que el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, asi como los
mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas implementados por el IECM se
lleven a cabo de manera oportuna, eficaz, de conformidad con la normatividad
aplicable, incluyendo criterios de publicidad de la informacién de manera proactiva;

asegurando que sea de facil acceso y con lenguaje ciudadano.

Innovar las practicas a partir de la investigacién; crear y compartir el conocimiento de
expertos y generar vinculos con instituciones académicas y técnicas que aporten al

guehacer institucional y a la democracia digital.

Fomentar la confianza de la ciudadania en el quehacer institucional y en los
instrumentos tecnoldgicos de democracia digital, a través de la socializacion de las

tareas y resultados de las actividades del IECM.

Fomentar el orgullo y sentido de pertenencia entre las y los funcionarios del IECM y

promover el compromiso del quehacer institucional con la ciudadania.

Desarrollar los mecanismos necesarios para la contratacion, desarrollo, retencion del
talento humano y gestién del conocimiento, que permita incrementar la mejora del

desempefio del personal y alcanzar los objetivos que el IECM persigue, englobado en
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un clima organizacional armonioso, productivo y basado en los principios rectores del

IECM.

12. Cumplir los requisitos y satisfacer las expectativas de las distintas partes interesadas
con el compromiso de incrementar la eficiencia en los servicios que el IECM presta y

sobresalir en su desempefio.

13. Asegurar que todas las medidas y acciones realizadas por el IECM, al interior y al
exterior, se apliquen bajo el enfoque de los derechos humanos, la perspectiva de
género y el fomento de espacios libres de violencia, sin ningun tipo de discriminacion
que anule o menoscabe los derechos de las personas, atendiendo a los principios de

inclusion, igualdad y no discriminacion.
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Cuadro 1
La apertura programatica cuenta con 12 resultados, 16 sub-resultados y 211 AI'S cuya

vinculacién se detalla a continuacion:

Vinculacion entre los Resultados y Sub-resultados establecidos en el
Programa Operativo Anual 2021

Cuadro 1

Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del Instituto Electoral de

o1 la Ciudad de México.
La administracion de los recursos humanos, materiales y financieros
01 01 se efectla bajo estrictos criterios de disciplina, racionalidad, vy
austeridad.
02 Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, sistemas y
procedimientos administrativos.
02 Los servicios al interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México
0 se prestan con oportunidad y diligencia.
03 La normatividad interna y la atencién de los procedimientos
administrativos se encuentran actualizados.
03 Fomentar la incorporacion y el desarrollo de instrumentos tecnolégicos.
04 Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en
operacion.
03
05 El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los instrumentos
tecnoldgicos idéneos para el desempefio de sus funciones.
04 Fortalecer la imagen del Instituto como érgano auténomo.
El Instituto Electoral de la Ciudad de México estd plenamente
04 06 S . . .
identificado y goza de la confianza de la ciudadania.
05 Promover la suscripcion de acuerdos y convenios.
Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar
05 07 los recursos del Instituto Electoral de la Ciudad de México y mejorar su
operacion.
06 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion

La informacién de caracter publico que genera el Instituto Electoral de la
06 08 Ciudad de México se encuentra a disposicion de la ciudadania para su
consulta; atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

07 Fomentar la cultura de rendicion de cuentas.

La informacién relativa al manejo presupuestal y a los avances

07 09 i
programaticos se presenta de manera clara y oportuna.
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1

12

12

Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y practicas democraticas.

El Instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa

10 acti.vamenlte en los procesos de educacion civicg, formacion .ciudadana
y divulgacion de conocimientos, valores y practicas necesarios para la
vida democratica.

Impulsar la formacion y el desarrollo profesional del personal del Instituto Electoral
de la Ciudad de México

1" El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra
capacitado para su funcion y actualizado en sus conocimientos.

Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos politicos.

Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas
13 se atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad
aplicable.

Garantizar la organizacion de los procesos electorales y de participacion
ciudadana.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion

14 del proceso del Proceso Electoral Local 2020-2021.
Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion
15 del procedimiento de Consulta Ciudadana sobre Presupuesto

Participativo 2022.
Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacion,

16 actualizacion, innovacion y mejora de los elementos técnico-electorales
para la preparacion y desarrollo de futuros procesos electorales.

Asegurar el buen funcionamiento de los 6rganos de representacion ciudadana.

17 Las Comisiones de Participacion Comunitaria reciben el apoyo
necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/004/21 del 14
de enero de 2021, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al
Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio

Fiscal 2021.

INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
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11.1 DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR RESULTADO

Con base en la conformaciéon de POA 2021, se establecié la concentracién de actividades a

nivel resultado, de lo observado se desprende lo siguiente:

e Los resultados que concentran un mayor nimero de AI'S son: el Resultado 11
Garantizar la organizacion de los procesos electorales y procedimientos de
participacion ciudadana con 91 AI'S, y el Resultado 01 Garantizar el cumplimiento de
las actividades sustantivas del Instituto Electoral de la Ciudad de México con 65 AI'S,

estos resultados, conjuntamente, concentran el 73.94% del total de Ar's.

e En contraste se identific6 que el Resultado 05 concentra el .47% del total con una

actividad institucional.

Cuadro 2

Distribucidn absoluta y relativa (%) de las actividades institucionales que integran el
Programa Operativo Anual 2021 por Resultado

Actividades Institucionales

Resultado
Numero Porcentaje
1 Gar_emnzar el cumpllmlen'_[o de las ac:cl\/_ldades sustantivas del 65 30.81%
Instituto Electoral de la Ciudad de México.
Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura,
2 - - . 6 2.84%
sistemas y procedimientos administrativos.
3 Fomeqtgr la incorporacion y el desarrollo de instrumentos 3 1.42%
tecnoldgicos.
4 Fortalecer la imagen del Instituto como 6rgano auténomo. 8 3.79%
5 Promover la suscripcion de acuerdos y convenios. 1 A7%
6 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion. 6 2.84%
7 Fomentar la cultura de rendicién de cuentas. 4 1.90%
Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y practicas @
g democréticas. &l a2l
9 Impulsar la formacién y el desarrollo profesional del personal 6 2.84%
del Instituto Electoral de la Ciudad de México. )
10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos politicos. 7 3.32%
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12
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Garantizar la organizacion de los procesos electorales y o
o TS 91 43.13%

de participacion ciudadana.

Asegurar el buen funcionamiento de los 6rganos de 3 1.42%

representacién ciudadana.

Total 211 100%

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/004/21 del 14
de enero de 2021, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al
Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio
Fiscal 2021.

11.2 DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR SUB-RESULTADO

Con respecto a la distribucién de los proyectos a nivel sub-resultado, se identificé lo siguiente:

e El Sub-Resultado 01 La administraciéon de los recursos humanos, materiales

y

financieros se efectla bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
presupuestaria; y el Sub-Resultado 14 Se cumple a cabalidad con las actividades
orientadas a la organizacion del proceso a la organizacion del Proceso Electoral
Local 2020-2021; concentran el 63.51% del total de las actividades con 65 y 69

Al'S respectivamente.

e En contraste se identific6 que los sub-resultados con menor nimero de AI'S son los
Sub-Resultados 02, 05 y 07; con una Al respectivamente, representado el 1.41%

del total de las AI'S.

10
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Cuadro 3

Distribucion absoluta y relativa (%) de las Actividades Institucionales que integran el
Programa Operativo Anual 2021 por Sub-Resultado

Actividades
Institucionales

Sub-Resultado

NUmero  Porcentaje
1 La administracion de los recursos humanos, materiales y financieros se efectua
bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria. 65 30.81%

2 La normatividad interna y la atencion de los procedimientos administrativos se
encuentran actualizados. 1 A7%

3 La normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos, se
H 0,
encuentran actualizados. 5 2.37%

4 Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en operacion. 2 95%

5 El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los instrumentos
tecnoldgicos iddneos para el desemperio de sus funciones. 1 A7%

6 El Instituto Electoral de la Ciudad de México esta plenamente identificado y
goza de la confianza de la ciudadania. 8 3.79%

7 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los recursos
del Instituto Electoral de la Ciudad de México y mejorar su operacién. 1 A7%

8 La informacién de caracter publico que genera el Instituto Electoral de la
Ciudad de México se encuentra a disposicidn de la ciudadania para su consulta; = 2.84%
atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

9 La informacidn relativa al manejo presupuestal y a los avances programaticos

0,
se presenta de manera clara y oportuna. 4 1.90%
10 El Instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa activamente
en los procesos de educacién civica, formacién ciudadana y divulgacion de 11 5 21%
conocimientos, valores y practicas necesarios para la vida democratica. e
11 El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra
0,
capacitado para su funcién y actualizado en sus conocimientos. 6 2.84%
13 Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se
atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable. 7 3.32%
14 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacién del
proceso a la organizacién del Proceso Electoral Local 2020-2021. 69 32.70%
15 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion del
18 8.53%

procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2022.

16 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacidn,
actualizacidn, innovacidn y mejora de los elementos técnico-electorales para la a 1.90%
preparacidn y desarrollo de futuros procesos electorales.

Las Comisiones de Participacion Comunitaria reciben el apoyo necesario para
17 el cumplimiento de sus atribuciones. 3 1.42%

11
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211
Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/004/21 del 14 de enero de
2021, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del
Instituto con base en las asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2021.

12
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[1.3 DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2020-
2023

Los objetivos estratégicos establecen los resultados que se quieren alcanzar durante el periodo
vigente del Plan General de Desarrollo 2020-2023, de esta forma y con base a la distribucion

del POA 2021 y de su respectivo analisis se desglosa lo siguiente:

Actividades
Objetivos Estratégicos 2020-2023 Institucionales

Numero Porcentaje

Garantizar que los procesos electorales locales se desarrollen de manera

L . .. . 76 30.02%
eficiente conforme a los principios rectores y los requisitos legales aplicables.
Asegurar que los mecanismos de participacion ciudadana se lleven a cabo
conforme a la normatividad aplicable y de forma eficiente, en términos de
2 i 22 10.43%

agilidad, calidad y economia de recursos, de tal forma que el IECM cuente con
un sistema de respuesta adaptable a las necesidades de la ciudadania.
Incrementar la participacién de las personas habitantes de la Ciudad de México
3 yresidentes en el extranjero en los mecanismos e instrumentos de participacion 3 1.42%
ciudadanay en los procesos electorales locales.

Articular acciones que permitan aprovechar las herramientas y mecanismos

. . . - - . , 12 5.69%
disponibles para fomentar la deliberacién y la construccion de ciudadania. ?
Visibilizar y transparentar la funciéon del quehacer institucional para promover 32 15.17%
los servicios que presta el IECM y fomentar la cultura democratica. e
Promover y facilitar el uso de las nuevas tecnologias en los procesos electivos y 1 47%

. q a o a . (o]
6 desarrollar contenidos que permitan al IECM forjar confianza hacia la
democracia digital.
Anclar a la cultura organizacional el enfoque a las personas usuarias, la mejora
7 continua y la eficiencia de procesos como parte cotidiana del quehacer 60 28.44%
institucional.
Fortalecer en la cultura organizacional la transversalizacion del enfoque de
8 derechos humanos, la perspectiva de género y la promocion de espacios libre 3 1.42%
de violencia.
Incrementar la participacién de los grupos y poblaciones de atencidn prioritaria ) 959%
en los procesos de eleccidn y participacion ciudadana. 2270
Total 211 100%

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/011/20 del 31 de enero
de 2020, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral de la Ciudad de
México para el periodo 2020-2023, que presenta la Comisidon Provisional encargada de elaborar la propuesta del Plan General de Desarrollo
Institucional para el periodo 2020-2023, en cumplimiento al Acuerdo IECM/ACU-CG-058/19.
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I1l. CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS

Cabe hacer mencion que, para el andlisis, la Secretaria Administrativa se apoya en la
herramienta informatica denominada (SIIAD), mediante la cual las areas que conforman al
Instituto Electoral de la Ciudad de México registraron mensualmente el avance alcanzado de

las metas de los indicadores de cada una de sus AI'S.

En este apartado se presenta la informacion sobre la cobertura de cumplimiento logrado por

resultado y Unidad Responsable, asi como de sub-resultado y Unidad Responsable.

Para efectos de mayor claridad al momento de presentar los resultados, es necesario sefialar
que de acuerdo al nivel de cumplimiento alcanzado por las unidades responsables en los
resultados y sub-resultados, se establecieron 5 niveles quedando definidos de la siguiente

manera:

Tabla 1

Nivel Rango de cumplimiento
(%)
Bajo 0a24.9
Medio bajo 25a49.9
Medio 50 a 69.9
Medio alto 70 a 89.9
Alto 90 a 100
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Es importante mencionar, que el desarrollo de las AI'S que conforman el POA 2021 quedd

distribuido de la siguiente manera:
Cuadro 4

Distribucion absolutay relativa (%) de las Actividades Institucionales que integran al
Programa Operativo Anual 2021, por Unidad Responsable

Actividades Institucionales

Numero Porcentaje

1 Presidencia del Consejo General

5 2.37%
2 C j Electoral
onsejeros Electorales 18 8.53%
3 Secretaria Ejecutiva
10 4.74%
4 Secretaria Administrativa
16 7.58%

5 Direccidn Ejecutiva de Educacion Civica y Construccién de
Ciudadania 4 1.89%

6 Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas 7 3.32%
7 Direccidn Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica 9 4.27%
8 Direccidn Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion 14 6.64%
9 Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion 3 1.42%
10 Unidad Técnica de Servicios Informaticos
6 2.84%
11 Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos .
Desconcentrados 12 5.69%
12 Unidad Técnica de Asuntos Juridicos
6 2.84%
13 Unidad Técnica de Centro de Formacion y Desarrollo
8 3.79%
14 Contraloria Interna 9 4.27%
15 Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos 8 3.79%
16 Organos Desconcentrados e 31.27%
17 Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion
6 2.84%
18 Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos
4 1.89%
Total 211 100%

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/004/21 del 14 de enero de
2021, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del
Instituto con base en las asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2021.
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I11.1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR RESULTADOS Y UNIDAD RESPONSABLE

Con base en los resultados obtenidos sobre el nivel de cumplimiento de cada una de las metas

de los indicadores, se determiné la cobertura de los 12 resultados, como primer analisis se

tiene lo siguiente:

© Seis resultados obtuvieron un nivel alto de cumplimiento, y otros seis resultados

obtuvieron un nivel medio alto de cumplimiento.

Cobertura de cumplimiento de los Resultados vinculados al Programa Operativo Anual
(POA) 2021

No.

Resultado

Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas
del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura,
sistemas y procedimientos administrativos.

Fomentar la incorporacion y el desarrollo de instrumentos
tecnolégicos.

Fortalecer la imagen del Instituto como drgano auténomo.

Promover la suscripcién de acuerdos y convenios.

Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion.

Fomentar la cultura de rendicion de cuentas.

Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y
practicas democraticas.

Cobertura de Cumplimiento

Primer
Trimestre

85.41

91.38

100

89.08

100

93.17

100

96.28

Segundo
Trimestre

98.33

90.66

100

95.93

100

78.65

66.66

89.35

Tercer
Trimestre

98.87

85.45

100

84.99

100

71.61

100

84.06
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Impulsar la formacion y el desarrollo profesional del
‘s 1 1 1
personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México. 00 00 00

Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos

-, 59.27 71.42 90.87
politicos.
Gara!n.t|zarlla o.rganlzauon de los procesos electorales y de 79.03 94.66 83.43
participacién ciudadana.
Asegurar el buen funcionamiento de los 6rganos de los 83.33 83.33 7500

instrumentos de participacién ciudadana.

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacion del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/004/21 del 14 de enero de 2021, del Instituto
Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con base en las asignaciones
autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2021.
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Cobertura del Cumplimiento al tercer trimestre de los resultados vinculados al Programa
Operativo Anual (POA) 2020

Resultado Cobertura del cumplimiento (%)

40 60 80 100

[ 1 1
01 Garantizar el cumplimiento de las actividades h 98.87
sustantivas del Instituto Electoral de la Ciudad de México )
02 Instrumentar acciones de mejora continua a la
- i inistrativos. IR 545
estructura, sistemas y procedimientos administrativos.
03 Fomentar la incorporacidn y el desarrollo de
- cel N 200.00
instrumentos tecnoldgicos.
04 Fortalecer la imagen del Instituto como drgano
' I 5499
autonomo.
05 Promover la suscripcién de acuerdos y convenios. _ 100.00
06 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacién. _ 71.6
07 Fomentar la cultura de rendiciéon de cuentas. _ 100.00
08 Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y
et et N 406
practicas democraticas.
09 Impulsar la formacién y el desarrollo profesional del _ 100.00
personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México ’
10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos _ 90.8
politicos. :

11 Garantizar la organizacién de los procesos electorales
imi icipacion d B 8343
y procedimientos de participacion ciudadana.

12 Asegurar el buen funcionamiento de los 6rganos de |
I 75.00
representacion ciudadana.

iy

~
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Del andlisis se destaca lo siguiente:

e Se observo en la Al 2021-24A000-0101-136-010101-04-101-1 Direccion, Seguimiento y
evaluacién de la gestion institucional; actividad llevada a cabo por la Presidencia del
Consejo General registro un avance del (100%), en este tercer trimestre que se reporta,
por su parte la Presidencia del Consejo present6 los siguientes comentarios:
“Se celebraron 18 sesiones celebraron 6 sesiones del consejo General, de las cuales 3
fueron ordinarias, 2 extraordinarias y 1 urgente; en sesion de Consejo General de
fecha 30 de julio, 31 de agosto y 29 de septiembre, se presentaron informes de
actividades de la Secretaria Ejecutiva y Administrativa, respectivamente; Se celebraron
6 sesiones de la Junta Administrativa, de las cuales 3 fueron ordinarias y 3
extraordinarias; en sesion ordinaria de Consejo General de fecha 29 de septiembre el
Presidente Mario Velazquez Miranda presenté el informe de actividades enero-

septiembre con motivo de la conclusion de su encargo.”

e Por otra parte se observd en la Al 2021-24A000-1402-136-010130-27-101-1
Desarrollar y ejecutar las actividades inherentes a la Subcontraloria de Auditoria
Control y Evaluacion; registré un avance del 66.66%, esta actividad llevada a cabo
por la Contraloria Interna, asi mismo se presentaron las siguientes justificaciones;
“Derivado de los Acuerdos emitidos por la Contraloria de fecha 18 de marzo y 17 de
abril de 2020, respecto a la suspension de tramites, términos y plazos para la practica
de actuaciones y diligencias relacionadas con las atribuciones de las medidas de
prevencion y control sanitario para mitigar y evitar la propagacion del COVID-19
emitidas por las autoridades federal y local, se ha contado con el apoyo de los medios
electronicos, y del trabajo en casa; cuestiones que repercuten en los tiempos de
entrega y realizacién, razén por la que en el mes de agosto se reporta el inicio de la
auditoria 04/21, “Oficina de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales”. Ademas, se iniciaron los trabajos de revision de la auditoria especial
RE/01/21 denominada “Gastos Covid-19, 2020-2021.” lo anterior impacté el avance

general de esta unidad a este resultado en un (88.88%).
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Grafica 2

Cobertura de cumplimiento del resultado 01 Garantizar el cumplimiento de las
actividades sustantivas del Instituto Electoral de la Ciudad de México

Area

Presidencia del Consejo General

Consejeros Electorales

Secretaria Ejecutiva

Secretaria Administrativa

Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y
Geoestadistica

Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana 'y
Capacitacion

Unidad Técnica de Servicios Informaticos

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a
Organos Desconcentrados

Contraloria Interna

Organos Desconcentrados

Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion

o

Cobertura del cumplimiento (%)

40 80

il

86.66

H

100

100

100

100

100

100

100

100

88.88

100

100

El Resultado 02 concentra seis actividades institucionales; y cuatro son llevadas a cabo por la

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, y dos por la Contraloria Interna.
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e Se observé en la Al 2021-24A000-1203-136-020201-05-101-1 Brindar la atencién
correspondiente a los topicos en los que el Instituto sea parte o tenga algin interés
juridico a través de sus apoderados en las diferentes instancias locales o federales
de los asuntos laborales, paraprocesales, penales, civiles, administrativos,
familiares y amparos., actividad llevada a cabo por la Unidad Técnica de Asuntos
Juridicos, obtuvo un avance del 80.56%, coadyuvando asi al cumplimiento total de
esta unidad a este resultado en un (78.18%), asi mismo se presentaron las
siguientes justificaciones; “El trabajo de esta Direccion depende de la mayor o menor
cantidad de juicios que sean promovidos en contra de este Instituto, de aquellos donde
sin formar parte de la litis deba ser representado y de los tramites legales que deban
desahogarse; es decir, se trata de variables intangibles que pueden producir una
diferencia positiva 0 negativa en la meta presupuestada; en este entendido, la

programacion refleja solo un estimado con base en el periodo inmediato anterior.”

Cobertura de cumplimiento del resultado 02 Instrumentar acciones de mejora
continua a la estructura, sistemas y procedimientos administrativos.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 20 40 60 80 100

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

Contraloria General 100

Gréfica 3

Se observd que el nivel alto de cumplimiento obtenido en este trimestre, en el Resultado 03,
estuvo definido por las tres AI'S actividades ejecutadas por la Unidad Técnica de Servicios

Informaticos.
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Gréfica 4

Cobertura de cumplimiento del resultado 03 Fomentar la incorporaciony el desarrollo de
instrumentos tecnoldgicos.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 20 40 60 80 100

Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100

El nivel alto de cumplimiento registrado en el Resultado 04, y est4 conformado por los avances
de las seis AI'S vinculadas a este resultado; una Al llevada a cabo por la Presidencia del
Consejo General, dos Al'S desarrolladas por la Unidad Técnica de Comunicacion Social y

Difusién, y tres Al’S por la Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos.

e Se observ6 en la Al 2021-24A000-0802-136-040602-29-101-1 Fortalecer el
acompafamiento a las Organizaciones Ciudadanas para el ejercicio pleno de sus derechos
y obligaciones; actividad llevada a cabo por la Direccion Ejecutiva de Participacion
Ciudadana y Capacitacion; registr6 un avance en este tercer trimestre un avance de
cumplimiento del (66.66%), asi mismo se presentaron las siguientes justificaciones: “A
causa de la pandemia generada por el COVID-19, continda suspendida. En el momento

que se reanude se reportara su avance.”
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Cobertura de cumplimiento del resultado 04 Fortalecer la imagen del Instituto como
érgano auténomo.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
40 60 80 100
Presidencia del Consejo General 100
Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion 100
Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos 78.33

Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadanay

Capacitacion 66.66

Gréfica 5

Se observé que el Resultado 05, registré un nivel alto de cumplimiento y est4 conformado por
una Al de la Presidencia del Consejo General.

e Se detecté en la Al 2021-24A000-0101-136-050701-04-101-1 Concertacién de
convenios de apoyo y colaboracién; actividad llevada a cabo por la Presidencia
del Consejo General, obtuvo un avance en este tercer trimestre del (100%), asi
mismo se presentaron los siguientes comentarios: “Se celebré el Convenio
General de Apoyo y Colaboracién entre el IECM y el Instituto para el Desarrollo
Democratico y la Competitividad (IDDECO).”
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Gréfica 6

Cobertura de cumplimiento del resultado 05 Promover la suscripcidn de acuerdos y
convenios.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40 60 80 100

Presidencia del Consejo General 100

En el Resultado 06 se observé un nivel alto de cumplimiento en este tercer trimestre que se

reporta, y esta conformado por seis Al'S desarrolladas por la Secretaria Ejecutiva.

e Seobservo en la Al 2021-24A000-0302-136-060806-06-101-1 Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales; registré en este tercer trimestre un
avance del 79.70%, afectando asi el cumplimiento total de este resultado por la
Secretaria Ejecutiva en un (71.61%), por su parte la Secretaria presenté la siguientes
justificaciones: “Para el tercer trimestre de 2021 fue programada la recepcion y gestion
de 300 solicitudes de informacién; sin embargo, al final de dicho trimestre se recibié un
total de 419 solicitudes, cantidad que se encuentra en 119 solicitudes por arriba de la
meta programada; lo anterior se debié a que en el mes de agosto se incrementd la
presentacion de solicitudes de informacién, como consecuencia de que aumenté el
interés de la poblacion en general por allegarse informacién sobre el quehacer
institucional, lo cual no depende del Instituto Electoral. 2.- Para el primer trimestre de
2021 fue programada la atencién de 50 consultas de informacion; sin embargo, es de
indicar que, debido a la contingencia sanitaria relacionada con el COVID-19, fueron
suspendidas las actividades en las instalaciones del Instituto Electoral, por lo cual no se
alcanzo la meta programada. 7.- En el trimestre que se reporta, la meta fue superada
en atencién a que con motivo de la verificacion 07/2021, a los Sistemas de Datos

Personales por parte del INFO, se asesoré y requirié diversa informacion a los
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Responsables de los Sistemas. 9.- No se llegé a la meta programa derivado al proceso
de verificacién 07/2021 del INFO, pues derivado de lo anterior, se reprogramaron las
actividades de actualizacion en el Registro Electronico de Sistemas de Datos
Personales (RESDP).10.- No se llegd a la meta programada derivado a que las areas
administrativas no solicitaron clasificar informacion en la modalidad de reservada o
confidencial. 11.- No se llegé a la meta programada derivado a que el INFO no ha
solicitado algun informe relativo al Comité de Transparencia.”

Gréfica 7

Cobertura de cumplimiento del resultado 06 Facilitar a la ciudadania el acceso a la
informacion.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 20 40 60 80 100

Secretaria Ejecutiva 71.61

En el resultado 07 se observé que el nivel alto de cumplimiento estuvo definido por dos AI'S
desarrolladas por la Secretaria Administrativa y una Al de la Contraloria Interna que no

programo actividades en este trimestre.
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Grafica 8

Cobertura de cumplimiento del resultado 07 Fomentar la cultura de rendicién
de cuentas.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
0 50 100
Secretaria Administrativa 100
Contraloria Interna 100

El nivel medio alto de cumplimiento alcanzado por el Resultado 08, estuvo determinado por
cuatro AI's de la Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacién, una Al por la
Unidad Técnica con Organismos Externos, tres de la Direccion Ejecutiva de Educacion Civica,
una de la Contraloria Interna y tres AI'S de la Unidad Técnica de Género y Derechos
Humanos.

e Se observé en la Al 2021-24A000-1803-136-081011-30-101-1 EIl personal del Instituto
Electoral de la Ciudad de México adquiere conocimientos sobre la perspectiva de
género, la transversaliza e implementa a través de la vinculacion con otras areas para
gue la poblacién que vive en la Ciudad de México ejerza sus derechos politico-
electorales y de participacion libre de violencia y discriminacién; obtuvo un avance de
cumplimiento del 67.00%, actividad llevada a cabo por la Unidad Técnica de Género y
Derechos Humanos, asi mismo se presentaron las siguientes justificaciones; “Accion 4.-
El cuadernillo "Acciones afirmativas en materia de derechos politico-electorales”, se
presentara a inicio del cuarto trimestre. Accion 5- La intervencion de la UTGyDH en el
curso de planeacion y presupuesto con perspectiva de género, que se efectud en
colaboracién con la Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo, se tenia
contemplada para los meses que comprende el periodo que se informa, sin embargo,

Unicamente se tuvo participacion en el mes de julio, por tal motivo se reporta una vez
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concluido el trimestre.” lo anterior afecté el avance general de esta direccidn en este
resultado en un (68.88%).

e Se detecto en la Al 2021-24A000-0502-136-081002-19-101-1 Educacién para la vida en
democracia; actividad desarrollada por la Direccién Ejecutiva de Educacién Civica y
Construccion de Ciudadania, obtuvo un avance del 34.00%, las justificaciones
presentadas fueron las siguientes: “Eficacia en realizar el taller de produccién multimedia
"Lucinito": actividades presenciales suspendidas derivado de la pandemia por Covid 19;
Eficacia en organizar el concurso literario infantil y juvenil; debido a la insuficiencia
presupuestal, el concurso no se realizara en el presente afo, sin embargo, se llevara a
cabo una revision integral y de manera general, evaluando y analizando cada uno de los
aspectos teoricos y practicos que integran el concurso; Eficacia en abrir espacios de
reflexion y debate para instituciones publicas, partidos politicos, organizaciones civiles y
ciudadania en general; actividades no realizadas por falta de suficiencia presupuestal.” 1o

anterior afect6 el avance general de esta direccién en este resultado en un (78.00%).

Grafica 9

Cobertura de cumplimiento del resultado 08 Favorecer el desarrollo de conocimientos,
valores y practicas democraticas.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 50 100

Direccidn Ejecutiva de Educacion Civica 78.00

Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana 'y

Capacitacién 100

Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos 68.88
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El Resultado 09 concentra seis Al's que son desarrolladas por la Unidad Técnica del Centro
de Formacion y Desarrollo, y en este tercer trimestre registraron un nivel alto de

cumplimiento.

Gréfica 10

Cobertura de cumplimiento del resultado 09 Impulsar la formacién y el desarrollo profesional
del personal del Insituto Electoral de la Ciudad de México.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

40 60 80 100

Unidad Técnica del Centro de Formaciony

Desarrollo 100

El nivel alto de cumplimiento obtenido en el Resultado 10 en este tercer trimestre del 2021
estuvo determinado por las cuatro AI'S; cuatro son desarrolladas por la Direccion Ejecutiva de

Asociaciones Politicas y tres AI's por la Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion.

e Se observo en la Al 2021-24A000-1702-136-101305-11-101-1 Fiscalizar los Informes
Anuales de las Agrupaciones Politicas Locales de la Ciudad de México
correspondientes a los ejercicios 2019 y 2020; actividad desarrollada por la Unidad
Técnica Especializada de Fiscalizacion, registré un avance del (54.35%) en este tercer
trimestre que se reporta, por su parte, la unidad presento las siguientes justificaciones;
“Los periodos programados para la realizar las actividades se recorrieron a partir de

que fueron habilitados los plazos en el mes de marzo.”
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Gréfica 11

Cobertura de cumplimiento del resultado 10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de
partidos politicos.

Cobertura de cumplimiento (%)

Area
0 20 40 60 80 100
Unidad Técnica Especializada de
. s 54.35
Fiscalizacion
Direccion Ejecutiva de Asociaciones
100

Politicas

Se detect6 que 91 AI'S que se vincularon al Resultado 11, mismas que definieron el nivel
medio alto de cumplimiento registrado en este tercer trimestre del afio, de este andlisis se
destaca lo siguiente:

e Se observé en la Al 2021-24A000-0101-136-111501-02-101-1 Supervisiéon y
evaluacion de la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2022;
actividad llevada a cabo por la Presidencia del Consejo General, no registré
ningln avance en este tercer trimestre, por su parte la Presidencia present6 la
siguiente justificacion; “Para el presente trimestre se programaron una serie de
actividades, sin embargo no se han llevado a cabo, dichas actividades se espera
puedan ser cubiertas en el préximo trimestre” afectando asi el cumplimiento total por

parte de la Presidencia del Consejo a este resultado en un (0%).

e Por otra parte, se observé en la Al 2021-24A000-0303-136-111601-11-101-1
Fortalecer a la planificacion, ejecucion y seguimiento antes, durante y después de la
jornada electoral; actividad llevada a cabo por la Secretaria Ejecutiva, registré un
avance del 43.00% en el tercer trimestre del afio, afectando asi al cumplimiento total

por esta Secretaria a este resultado en un (71.43%), asi mismo se presentaron las

29




CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS 3er TRIMESTRE 2021 INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA ADMNINISTRATIVA

siguientes justificaciones: “Realizacién De Foros o Circulos De Calidad Segundo
Circulo De Calidad 2021: no tiene presupuesto asignado; Gestionar la capacitacion
especializada al equipo de la Oficina de Gestion de Calidad: se solicitd un traspaso el
15 de julio, en el cual la Secretaria Administrativa nos informa que no hay recursos
para dicho fin.”

e Asi mismo se observé en la Al 2021-24A000-1503-136-111433-01-101-1 Vinculacion
con la ciudadania de la Ciudad de México residente en el extranjero para informar,
promover y difundir el PEC 2020-2021, asi como la figura de la Diputacién Migrante; en
donde no hubo ningln avance en este trimestre que reporta, esta actividad es llevada a
cabo por la Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos, al respecto se
presentd la siguiente justificacion; “La contingencia sanitaria por el virus COVID-19
impide la organizacion de giras al extranjero.” afectando asi al cumplimiento total por

esta unidad a este resultado en un (50.00%).

e También se observé en la Al 2021-24A000-1201-136-111517-02-101-1 Garantizar
certeza juridica a los distintos actos inherentes al procedimiento de Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2022; actividad de la Unidad Técnica de
Asuntos Juridicos, se observé un nulo avance en este trimestre; por su parte la unidad
presentd las siguientes justificaciones: “La variacion del parametro para la
cuantificacion de estas metas radica en que algunas actividades sustanciales que
desarrollan las direcciones adscritas a la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, estan
sujetas a los diversos requerimientos (insumos) de los 6rganos que integran este
Instituto Electoral; por lo que, por la naturaleza de dichos requerimientos, no se puede
prever un nimero exacto de asesorias, consultas, procedimientos de contratacion, asi
como de proyectos de contratos y de convenios interinstitucionales que le sean
solicitados; asi como a la actuacién de la ciudadania, de las asociaciones politicas, asi
como a diversos actores politicos; en virtud de lo anterior, no se puede determinar con
exactitud el nUmero de juicios que se promoveran en contra de este Instituto, asi como
la interposicion de medios de impugnacién e implementacién de los diversos
instrumentos juridicos, por lo que la Unidad se ve supeditada al impulso procesal que le
den los actores o a que se actualicen las hip6tesis normativas para el inicio de la
actividad respectiva al Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021 vy del
Procedimiento de Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2022.”

afectando asi al cumplimiento total por esta unidad a este resultado en un (48.50%).

30




CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS 3er TRIMESTRE 2021

INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA ADMNINISTRATIVA

Cobertura de cumplimiento del resultado 11 Garantizar la organizacién de los procesos
electorales y de participacion ciudadana.

Area

Presidencia del Consejo General
Consejeros Electorales
Secretaria Ejecutiva

Secretaria Administrativa

Direccion Ejecutiva de Educacién Civica y Construccion
de Ciudadania

Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y
Geoestadistica

Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana 'y
Capacitacion

Unidad Técnica de Servicios Informaticos

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a
Organos Desconcentrados

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

Unidad Técnica de Formacion y Desarrollo

Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos
Externos

Unidad Técnica de Fiscalizacion

Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos

Cobertura de cumplimiento (%)

100

100

100

100

Gréfica 12
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El Resultado 12 esta constituido por tres AI's, que son realizadas en su totalidad por la
Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitaciéon, cuyo cumplimiento definié el

nivel medio alto de cumplimiento para este tercer trimestre del afio.

e Se observo en la Al 2021-24A000-0802-136-121703-20-101-1 Dar seguimiento y
acompafiamiento a las actividades de los Organos de Representacién Ciudadana;
registr6 un avance del 50% en este tercer trimestre del afio, por su parte la
Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion presenté las
siguientes justificaciones; “Derivado de la pandemia generada por la enfermedad
COVID-19, la credencializacion de las personas integrantes de las COPACO contintia
suspendida de acuerdo con lo establecido en la Circular 13 de 2021 del S.E.”
afectando asi el cumplimiento total de este resultado por esta direccién en un
(75.00%).

Gréfica 13

Cobertura de cumplimiento del resultado 12 Asegurar el buen funcionamiento de los
dérganos de representacion ciudadana.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Direccion Ejecutiva de Participacidn

Ciudadana y Capacitacién 75.00
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I1l. 2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR SUB-RESULTADO Y UNIDAD RESPONSABLE

Con la finalidad de mostrar una visién integral del nivel de cumplimiento de los 16 sub-
resultados; y las 18 areas que conforman la estructura organica del Instituto Electoral de la

Ciudad de México que se vieron involucradas, se destaca lo siguiente:

© Siete sub-resultados obtuvieron un nivel alto de cumplimiento, ocho sub-resultados
obtuvieron un nivel medio alto de cumplimiento y uno obtuvo un nivel medio de

cumplimiento.

Cuadro 6

Cobertura de cumplimiento de los Sub-resultados vinculados al Programa Operativo Anual
(POA) 2021

Primer Segundo Tercer
Trimestre Trimestre Trimestre

Sub-Resultado

La administracion de los recursos humanos, materiales y financieros
1 se efectua bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y 85.41 98.33 98.87
disciplina presupuestaria.

) Los servicios al interior fjel Instl't'uto E!ectoral de la Ciudad de México 63.04 39.50 30.56
se prestan con oportunidad y diligencia.

La normatividad interna, incluyendo los procedimientos

. administrativos, se encuentran actualizados. U Sl e

4 Los 5|s'tlemas informaticos estdn plenamente desarrollados y en 100 100 100
operacion.
El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los

5 instrumentos tecnoldgicos idéneos para el desempefio de sus 100 100 100
funciones.

6 El Instituto Electoral de la Ciudad de México esta plenamente 39.08 95.93 84.99

identificado y goza de la confianza de la ciudadania.

Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar
7 los recursos del Instituto Electoral de la Ciudad de México y mejorar 100 100 100
su operacion.
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La informacién de cardcter publico que genera el Instituto Electoral
de la Ciudad de México se encuentra a disposicidn de la ciudadania

8 para su consulta; atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con 93.17 78.65 71.61
calidad.

9 La |nforr’f1::-1C|on relativa al manejo presupuestal y a los avances 100 66.66 100
programaticos se presenta de manera clara y oportuna.
El Instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa

10 activamente en los procesos de educacién civica, formacién 96.28 3935 84.06

ciudadana y divulgacién de conocimientos, valores y practicas
necesarios para la vida democratica.

El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se
11 encuentra capacitado para su funcién y actualizado en sus 100 100 100
conocimientos.

Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas
13 se atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad 59.27 71.42 90.87
aplicable.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la
14 organizacién del proceso a la organizacion del Proceso Electoral 84.88 97.85 89.00
Local 2020-2021.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la
15 organizacion del procedimiento de Consulta Ciudadana de 65.50 50.00 66.66
Presupuesto Participativo 2022.

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la
investigacion, actualizacidn, innovacion y mejora de los elementos
técnico-electorales para la preparacion y desarrollo de futuros
procesos electorales.

16 56.11 83.33 74.28

Las Comisiones de Participacion Comunitaria reciben el apoyo

17 . L L
necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

83.33 83.33 75.00

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacion del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/004/21 del 14 de enero de
2021, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del
Instituto con base en las asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2021.
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Cobertura de cumplimiento al tercer trimestre de los sub-resultados vinculados al

Programa Operativo Anual (POA) 2021

Sub-resultado Cobertura de cumplimiento (%)

0.00

01 La administracidn de los recursos humanos, materiales y financieros se
efectda bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
presupuestaria.

02 Los servicios al interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México se
prestan con oportunidad y diligencia.

03 La normatividad interna, incluyendo los procedimientos
administrativos, se encuentran actualizados.

04 Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en
operacion.

05 El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los
instrumentos tecnoldgicos idoneos para el desempefio de sus funciones.

06 El Instituto Electoral de la Ciudad de México estd plenamente
identificado y goza de la confianza de la ciudadania.

07 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los
recursos del Instituto Electoral de la Ciudad de México y mejorar su
operacion.

08 La informacion de caracter publico que genera el Instituto Electoral de
la Ciudad de México se encuentra a disposicion de la ciudadania para su
consulta; atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

09 La informacion relativa al manejo presupuestal y a los avances
programéticos se presenta de manera clara y oportuna.

10 El Instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa
activamente en los procesos de educacion civica, formacion ciudadana y

divulgacion de conocimientos, valores y practicas necesarios para la vida...

11 El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra
capacitado para su funcién y actualizado en sus conocimientos.

13 Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se
atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable.

14 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion
del proceso del proceso a la organizacion del Proceso Electoral Local 2020-
2021.

15 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion
del procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo
2022.

16 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacion,
actualizacidn, innovacién y mejora de los elementos técnico-electorales
para la preparacion y desarrollo de futuros procesos electorales.

17 Las Comisiones de Participacién Comunitaria reciben el apoyo
necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

20.00 40.00

60.00 80.00 100.00

98.87

100.00

100.00

100.00

.87

00

Gréfica 14
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Debido a la vinculacion que el Resultado 01 guarda con el Sub-Resultado 01 La administracién
de los recursos humanos, materiales y financieros se efectla bajo estrictos criterios de
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria, se observd que las mismas actividades
institucionales estan alineadas a dichas categorias y por consecuencia mostraron el mismo

nivel alto de cumplimiento.

e Se observo en la Al 2021-24A000-1001-136-010123-10-101-1 Gestién y control de los
instrumentos informéticos organizados; actividad desarrollada por la Unidad Técnica
de Servicios Informaticos obtuvo un avance del (100%), al respecto se presentaron
las siguientes comentarios sobre las acciones realizadas: “Se realizaron reuniones
semanales de coordinacion con el personal del area con la finalidad de planificar,
supervisar y dar seguimiento de las actividades inherentes a la infraestructura y
sistemas informaticos para atender los requerimientos de las diferentes areas del
Instituto. Se planed la logistica y se prepar6 la documentacién necesaria para las
sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité de Informatica. En el periodo que se
reporta se llevaron a cabo las sesiones siguientes: -- Séptima Ordinaria, el 29 de julio
-- Octava Ordinaria, el 31 de agosto -- Novena Ordinaria, el 29 de septiembre.

Primera extraordinaria —29 de Julio de 2021.”

e Por otra parte, en la Al 2021-24A000-1402-136-010130-27-101-1 Desarrollar y ejecutar
las actividades inherentes a la Subcontraloria de Auditoria Control y Evaluacion;.;
obtuvo un avance del 67.00%; al respecto la Contraloria Interna presenté la siguiente
justificacion: “Derivado de los acuerdos emitidos por la Contraloria de fecha 18 de
marzo y 17 de abril de 2020, respecto a la suspension de tramites, términos y plazos
para la practica de actuaciones y diligencias relacionadas con las atribuciones de las
medidas de prevencion y control sanitario para mitigar y evitar la propagaciéon del
COVID-19 emitidas por las autoridades federal y local, se ha contado con el apoyo de
los medios electrénicos, y del trabajo en casa; cuestiones que repercuten en los
tiempos de entrega y realizacion, razén por la que en el mes de agosto se reporta el
inicio de la auditoria 04/21, denominada “Gastos Covid-19, 2020-2021” afectando asi

el cumplimiento total de este resultado por Contraloria en un (88.88%).
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Grafica 15

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 01 La administracién de los recursos humanos,
materiales y financieros se efectiia bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y
disciplina presupuestaria.

. o
Area Cobertura de cumplimiento (%)

Consejeros Electorales — 100

Secretaria Ejecutiva — 100

Secretaria Administrativa _ 100

Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas — 100

Direccidn Ejecutiva de Organizacidn Electoral y Geoestadistica _ 100

Direccidn Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion _ 86.66

Unidad Técnica de Servicios Informaticos _ 100

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos — 100
Desconcentrados

Contraloria Interna _ 88!/88

Organos Desconcentrados — 100

Se observo que el nivel medio alto de cumplimiento obtenido en el Sub-Resultado 02, estuvo

determinado una actividad institucional de la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos.
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e Enla Al 2021-24A000-1203-136-020201-05-101-1 Brindar la atencion correspondiente
a los topicos en los que el Instituto sea parte o tenga algun interés juridico a través de
sus apoderados en las diferentes instancias locales o federales de los asuntos
laborales, paraprocesales, penales, civiles, administrativos, familiares y amparos;
actividad llevada a cabo por la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos registré un avance
del (80.56%) en el tercer trimestre, asimismo se presentaron las siguientes
justificaciones: “El trabajo de esta Direccién depende de la mayor o menor cantidad de
juicios que sean promovidos en contra de este Instituto, de aquellos donde sin formar
parte de la litis deba ser representado y de los tramites legales que deban
desahogarse; es decir, se trata de variables intangibles que pueden producir una
diferencia positiva 0 negativa en la meta presupuestada; en este entendido, la

programacion refleja solo un estimado con base en el periodo inmediato anterior.”

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 02 Los servicios al interior del
Instituto Electoral del Distrito Federal se prestan con oportunidad y diligencia.

. o
Area Cobertura de cumplimiento (%)

40 60 80 100

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 80.56

Gréfica 16

El nivel medio alto de cumplimiento alcanzado en el Sub-Resultado 03, estuvo determinado por

tres AI'S de la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, y dos AI'S de la Contraloria Interna.
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e Se identific6 en la Al 2021-24A000-1204-136-020303-04-101-1 Coadyuvar con
todas las areas para garantizar la observancia y aplicacion de los principios de
legalidad y certeza juridica en todas las actividades sustantivas y administrativas
del Instituto Electoral de la Ciudad de México; actividad desarrollada por la Unidad
Técnica de Asuntos Juridicos registr6 un avance del 91.90%; por su parte la
unidad presenté las siguientes justificaciones; “La variaciéon con respecto a los
resultados programados por esta Direccion de Servicios Legales, deriva de que, al
ser un area de servicios, se encuentra supeditada a los insumos de servicios
legales (asesorias, consultas, procedimientos de contratacion, asi como de
proyectos de contratos y de convenios interinstitucionales) formulados por las
diversas unidades administrativas del Instituto; insumos que, en atencién a su
propia y especial naturaleza, resulta practicamente imposible prever de forma
exacta, por lo que el numero asentado en la programacién presupuestaria
correspondiente, se hace con base en un estimado.” lo anterior coadyuvé a lograr

un cumplimiento del (77.39%) por esta unidad a este sub resultado.

Gréfica 17
Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 03 La normatividad interna,
incluyendo los procedimientos administrativos, se encuentran actualizados.
Area Cobertura de cumplimiento %
40 60 80 100
Contraloria Interna 100
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 7.39

Se observo que el nivel alto de cumplimiento en el Sub-Resultado 04 estuvo definido por las
dos AI'S; de la Unidad Técnica de Servicios Informéticos, obteniendo un cumplimiento del

100%, en este tercer trimestre del 2021.
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Gréfica 18

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 04 Los sistemas informaticos estan
plenamente desarrollados y en operacion.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 20 40 60 80 100

Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100.0

institucional llevada a cabo por la Unidad Técnica de Servicios Informaticos.

Se observo en la Al 2021-24A000-1002-136-030501-15-101-1 actividad llevada a
cabo por la Unidad Técnica de Servicios Informaticos; obtuvo en este trimestre un
avance del (100%), asi mismo se presentaron los siguientes comentarios de las
acciones realizadas en el trimestre: “Mantenimiento Preventivo Y Correctivo.- Se
llevaron a cabo mantenimientos a equipos de cartografia, equipos de
comunicaciones, red inalambrica, equipos de cémputo y periféricos, equipos
especializados MAC, equipos del sistema de circuito cerrado de television,
equipos de seguridad, planta de emergencia eléctrica, sistema de aire de precision
y equipo de fuerza ininterrumpible UPS y control de acceso del centro de computo
del Instituto; asi mismo se optimizé el espacio en los servidores centrales, en las
bases de datos y en el correo electronico. Actualizacion de la infraestructura.- Se
realizaron las actualizaciones periddicas de los sistemas de seguridad FIREWALL
Central Checkpoint, Websense, Kaspersky e IPS. -Se realiza la adquisicion de
suscripciones y licenciamientos. -Se realizaron configuraciones de VPN (Red
Privada Virtual) para crear una red local sin necesidad de estar en el Instituto, sino

a través de Internet, para actividades bajo el concepto virtual de Home Office. Se

El cumplimiento alto de cumplimiento en el Sub-Resultado 05 estuvo definido por una actividad
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entregé y configur6é equipo de cOmputo y comunicaciones al personal del Instituto.
ATENCION A USUARIOS.- Se atendieron reportes de soporte técnico requeridos
por las diferentes &areas del Instituto a través del sistema de Mesa de Ayuda,
referentes a PC’S y periféricos, redes, correo electrénico, seguridad, antivirus y
sistemas. Se monitorearon los canales de comunicacion de los servicios de
Internet, asi como los 34 enlaces distritales, observando una disponibilidad del

99.99% de los servicios informaticos.”

Gréfica 19

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 05 El Instituto Electoral de la Ciudad de
Meéxico cuenta con los instrumentos tecnoldgicos idoneos para el desempefio de sus

funciones.
Area Cobertura de cumplimiento (%)
(.) 2.0 4.0 6.0 8.0 1(IJO
Unidad Técnica de Servicios Informaticos 100

Se pudo observar que el nivel medio alto de cumplimiento alcanzado en el Sub-Resultado 06,
estuvo determinado por los avances alcanzados por dos AI'S de la Unidad Técnica de
Comunicaciéon Social y Difusion, una Al por parte de la Presidencia del Consejo General; y

cuatro AI'S de la Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos.

e Se observo en la Al 2021-24A000-1503-136-040608-31-101-1 Vincular al Instituto
Electoral de la Ciudad de México con organismos internacionales, instituciones
publicas y privadas en el extranjero, incluidas autoridades electorales nacionales y
locales, para mejorar los procesos, replicar buenas practicas e intercambiar

experiencias en materia democrdatica electoral bajo una perspectiva comparada;
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actividad también llevada a cabo por la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos
Externos, registré un avance del 33.33%; asi mismo la unidad presentd la siguientes
justificaciones: “Accion 2. Debido a la modificacion de fechas en las elecciones en
América Latina por la pandemia actual, en este periodo no se realizaron comicios;
Accién 4. La UTVOE esta realizando acercamientos con reconocidos organismos
internacionales para sentar las bases que permitiran la préxima suscripcion de
convenios de colaboracion; Accion 5. Los ajustes al presupuesto del IECM no
permitieron concretar el proyecto.” afectando el cumplimiento total a este resultado por
esta unidad en un (78.33%).

Gréfica 20

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 06 El Instituto Electoral de la Ciudad de
Meéxico esta plenamente identificado y goza de la confianza de la ciudadania.

Cobertura de cumplimiento (%)

Area
40 60 80 100
1 1 1 ]
Presidencia del Consejo General 100
Unidad Técnica de Comunicacién Social y Difusion 100
Direccidn Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacion 66.66
Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos 78.33

Asi mismo en el sub-Resultado 07, y por su vinculacién que existe con el resultado 05 se

obtuvo a un resultado alto de cumplimiento, y estd conformado por una Al de la Presidencia del

Consejo General.
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Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 07 Se suscribieron los acuerdos y convenios
necesarios para optimizar los recursos del Instituto Electoral de la Ciudad de México y
mejorar su operacion.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100

Presidencia del Consejo General 100

Gréfica 21

Debido a la vinculacién entre el resultado 06 y el sub-Resultado 08, este se ubicé en un nivel
medio alto de cumplimiento en tercer trimestre que se reporta, y estuvo determinado por los

avances obtenidos por las seis AlI'S desarrolladas por la Secretaria Ejecutiva.

e Se observé en Al 2021-24A000-0302-136-060805-28-101-1 Aplicacion de las medidas
de conservacion y preservacion documental; actividad de la Secretaria Ejecutiva,
registré un avance del 33.33% en este trimestre, afectando asi al cumplimiento total de
este resultado por esta secretaria en un (71.61%), y al respecto se presentaron las
siguientes justificaciones: “Se elaboré la (calenderizacién) instrumentacion para su

presentacion ante la Cuarta Sesion Ordinaria del COTECIAD para su aprobacion.”

43




CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS 3er TRIMESTRE 2021 INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA ADMNINISTRATIVA

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 08 La informacion de caracter publico que genera el
nstituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra a disposicion de la ciudadania para su

consulta; atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 20 40 60 80 100

Secretaria Ejecutiva 7161

Gréfica 22

El Sub-Resultado 09 obtuvo en este trimestre que se reporta un nivel alto de cumplimiento, y
estuvo determinado por el grado de avance registrado por las dos Al'S desarrolladas por la

Secretaria Administrativa.

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 09 La informacidn relativa al manejo
presupuestal y a los avances programaticos se presenta de manera clara y oportuna.

Cobertura de cumplimiento (%)

Area
0 20 40 60 80 100
Secretaria Administrativa 100
Contraloria Interna 100
Gréafica 23

El nivel alto de cumplimiento alcanzado en el Sub-Resultado 10, llevado cabo por las AI'S
vinculadas al Resultado 08, compuesto por las tres AI'S desarrolladas por la Direccion
Ejecutiva de Educacion Civica, cinco Al'S de la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana
y Capacitacion, una Al de la Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Externos, y cuatro

Al de la Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos.
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Se observo en la Al 2021-24A000-1803-136-081011-30-101-1 El personal del Instituto
Electoral de la Ciudad de México adquiere conocimientos sobre la perspectiva de
género, la transversaliza e implementa a través de la vinculacion con otras areas para
que la poblacién que vive en la Ciudad de México ejerza sus derechos politico-
electorales y de participacion libre de violencia y discriminacion; registré un avance del
66.66%; asi mismo la Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos presenté las
siguientes justificaciones: “Accion 4.- El cuadernillo "Acciones afirmativas en materia de
derechos politico-electorales", se presentara a inicio del cuarto trimestre. Accion 5.- La
intervencion de la UTGyDH en el curso de planeacion y presupuesto con perspectiva
de género, que se efectué en colaboracion con la Unidad Técnica del Centro de
Formacion y Desarrollo, se tenia contemplada para los meses que comprende el
periodo que se informa, sin embargo, Unicamente se tuvo participacion en el mes de
julio, por tal motivo se reporta una vez concluido el trimestre.” afectando al resultado

general por esta unidad en un (68.88%).

Por otra parte, se observé en la Al 2021-24A000-0502-136-081002-19-101-1
Educacion para la vida en democracia; registré un avance del 96.15% en este tercer
trimestre del afio, por su parte la Direccibn Ejecutiva de Educacién Civica y
Construccion de Ciudadania, presentdé las siguientes justificaciones; “Eficacia en
realizar el taller de produccion multimedia "Lucinito”; La actividad presencial de
“Lucinito” (taller de produccion multimedia) esta suspendida derivado de la pandemia
por Covid 19; Eficacia en organizar el concurso literario infantil y juvenil; debido a la
insuficiencia presupuestal, el concurso no se realizara en el presente afio. Sin
embargo, se llevara a cabo una revisién integral y de manera general, evaluando y
analizando cada uno de los aspectos tedricos y practicos que integran el concurso;
Eficacia en abrir espacios de reflexion y debate para instituciones publicas, partidos
politicos, organizaciones civiles y ciudadania en general; actividades no realizadas por
falta de suficiencia presupuestal.” afectando al resultado general por esta unidad en un
(78.06%).
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Gréfica 24

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 10 El Instituto Electoral del la Ciudad de México promuevey participa
activamente en los procesos de educacion civica, formacion ciudadana y divulgaciénde conocimientos,
valores y practicas necesarios para la vida demcratica.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
0 20 40 60 80 100
Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y Construccion de 78.06
Ciudadania ’
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana 'y 100

Capacitacién

Unidad Técnica de Género y Derechos Humanos 68.88

El nivel alto de cumplimiento registrado en el sub-Resultado 11 estuvo definido por el grado de
avance de las seis AI's, pertenecientes a la Unidad Técnica del Centro de Formacion y

Desarrollo.

Gréfica 25

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 11 El personal del Instituto Electoral de la
Ciudad de México se encuentra capacitado para su funcion y actualizado en sus
conocimientos.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100

Unidad Técnica del Centro de

Formacion y Desarrollo 100
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El nivel alto de cumplimiento obtenido en este trimestre que se reporta en el sub-resultado 13
estuvo determinado por cuatro Al'S de la Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas y tres

AI'S de la Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacién.

e Se analizd la Al 2021-24A000-1702-136-101305-11-101-1 Fiscalizar los Informes
Anuales de las Agrupaciones Politicas Locales de la Ciudad de México
correspondientes a los ejercicios 2019 y 20207 actividad llevada a cabo por la Unidad
Técnica Especializada de Fiscalizaciéon registré un avance del (54.35%) en este
trimestre que se reporta, al respecto la unidad presenté las siguientes justificaciones;
“Los periodos programados para la realizar las actividades se recorrieron a partir de

gue fueron habilitados los plazos en el mes de marzo.”

Gréfica 26

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 13 Las solicitudes y requerimientos de partidos
y agrupaciones politicas se atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad

aplicable.
Area Cobertura de cumplimiento (%)
0 20 40 60 80 100
Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas 100
Unidad Técnica Especializada en Fiscalizacion 4.35

En el sub-resultado 14 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion
del proceso del proceso a la organizacién del Proceso Electoral Local 2020-2021; obtuvo un
nivel medio de cumplimiento en este tercer trimestre del afio, asimismo cabe destacar que 69

AlI'S conforman este sub-resultado.
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e Se observd en la Al 2021-24A000-0703-136-111417-21-101-1 Disposiciones
normativas en materia de organizacion cumplidas para la preparacion y desarrollo del
Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021; registré un avance del (85.71%) en este
trimestre, asi mismo la Direccidn Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica;
presentd las siguientes justificaciones: “Con relacién al segundo indicador, es
conveniente mencionar que, derivado del calendario de actividades del INE respecto de
esta actividad y en virtud de que se concluyé la misma, se adelanté la ejecucion de
esta meta y se presentd una Nota Informativa en la 5a Sesion Ordinarias de la COEG”
lo anterior impactando el avance general de esta unidad a este resultado en un
(92.85%).

e Asi mismo en la Al 2021-24A000-1503-136-111433-01-101-1 Vinculacién con la
ciudadania de la Ciudad de México residente en el extranjero para informar, promover
y difundir el PEC 2020-2021, asi como la figura de la Diputacién Migrante; actividad
llevada a cabo por la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos Externos no
registré ningln avance en este tercer trimestre, asimismo se presentaron las siguientes
justificaciones: “La contingencia sanitaria por el virus COVID-19 impide la organizacion
de giras al extranjero.” lo anterior impactd el avance general de esta unidad a este
resultado en un (50.00%).

e Por otra parte se observo en la Al 2021-24A000-1201-136-111426-01-101-1 Brindar
seguridad juridica a los distintos actos inherentes al Proceso Electoral Local 2020-
2021; registré un avance del (97.00%), en este trimestre que se reporta, asi mismo la
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, present6 las siguientes justificaciones: “La
variacién del parametro para la cuantificacion de estas metas radica en que algunas
actividades sustanciales que desarrollan las direcciones adscritas a la Unidad Técnica
de Asuntos Juridicos, estan sujetas a los diversos requerimientos (insumos) de los
organos que integran este Instituto Electoral; por lo que, por la naturaleza de dichos
requerimientos, no se puede prever un numero exacto de asesorias, consultas,
procedimientos de contratacion, asi como de proyectos de contratos y de convenios
interinstitucionales que le sean solicitados; asi como a la actuaciéon de la ciudadania,
de las asociaciones politicas, asi como a diversos actores politicos; en virtud de lo
anterior, no se puede determinar con exactitud el nUmero de juicios que se promoveran

en contra de este Instituto, asi como la interposicién de medios de impugnacién e
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implementacién de los diversos instrumentos juridicos, por lo que la Unidad se ve
supeditada al impulso procesal que le den los actores o0 a que se actualicen las
hipétesis normativas para el inicio de la actividad respectiva al Proceso Electoral Local
Ordinario 2020-2021 y del Procedimiento de Consulta Ciudadana sobre Presupuesto
Participativo 2022.”
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Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 14 Se cumple a cabalidad con las actividades
orientadas a la organizacion del proceso a la organizacion del Proceso Electoral Local 2020-
2021.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Consejeros Electorales 100.00
Secretaria Ejecutiva 100.00
Secretaria Administrativa 100.00
Direccion Ejecutiva de Educacién Civica y Construccion
. , 100.00
de Ciudadania
Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas 100.00
Di i6n Eiecutiva de Participacién Ciudad
ireccion Ejecutiva de .ar |.C|IpaC|on iudadanay 100.00
Capacitacion
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y
> 92.85
Geoestadistica
Unidad Técnica de Servicios Informéaticos 100.00
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a
< 100.00
Organos Desconcentrados
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 97.00
Unidad Técnica de Formacion y Desarrollo 100.00
Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos
Externos
Unidad Técnica Especializada en Fiscalizacion
Ubidad Técnica de Género y Derechos Humanos 100.00
Gréfica 27
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El sub-resultado 15 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion del
procedimiento de Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo 2022, obtuvo un nivel

medio de cumplimiento, y esta conformado por 18 actividades institucionales.

e Se observo en la Al 2021-24A000-0802-136-111512-20-101-1 Organizar, instrumentar
y dar seguimiento eficazmente a las etapas de la Consulta Ciudadana de Presupuesto
Participativo; actividad que pertenece a la Direccidon Ejecutiva de Participacion
Ciudadana y Capacitacién, registré6 un avance del (66.66%), asi mismo la direccién
presentd las siguientes justificaciones: “Derivado de la emergencia sanitaria por

COVID-19, la actividad se encuentra suspendida.”

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 15 Se cumple a cabalidad con las
actividades orientadas a la organizacion del procedimiento de Consulta Ciudadana
de Presupuesto Participativo 2022.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0 50 100

Presidencia del Consejo General | Q

Consejeros Electorales 100

Direccidn Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitaciéon 100

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos... 100
Direccidn Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion 66.66

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 0

Gréfica 28

Se observo en el sub-Resultado 16 en donde se registrdo un nivel medio alto de cumplimiento
en este trimestre, lo anterior debido a los avances registrados por las cuatro AI'S, desarrolladas
por la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica, una Al de la Direccion

Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion y una Al de la Secretaria Ejecutiva.
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Se identific6 en la Al 2021-24A000-0703-136-111603-21-101-1 Planeacion
adecuada y seguimiento oportuno a las actividades que en materia de
organizacion electoral desarrollen la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral
y Geoestadistica y las Direcciones Distritales, e insumos registrales actualizados;
actividad llevada a cabo por la Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral y
Geoestadistica registr6 un avance de un 80.00%, por su parte la direccion
presentd las siguientes justificaciones: “En cuanto al indicador 2; en el mes de julio
no se gestioné con el INE la base cartogréfica en virtud de que por el proceso Electoral
la autoridad electoral nacional no actualiza la base cartografica sino hasta pasada la
jornada electoral.” lo anterior impacté el avance general de esta unidad a este
resultado en un (90.00%).

Gréfica 29

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 16 Se cumple con las actividades orientadas a la

Direcccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y

bb investigacion, actualizacion, innovacidn y mejora de los elementos técnico-electorales
para la preparacion y desarrollo de futuros procesos electorales.

Area Cobertura de Cumplimiento (%)

0 20 40 60 80 100

Secretaria Ejecutiva 42.86

Geostadistica 90.00
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El nivel medio alto de cumplimiento registrado en el Sub-Resultado 17, estuvo determinado por
las cuatro Ar's, llevadas a cabo por la Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral y
Geoestadistica y una Al de la Secretaria Ejecutiva.

e En la Al 2021-24A000-0802-136-121703-20-101-1 Dar seguimiento y
acompafiamiento a las actividades de los Organos de Representaciéon Ciudadana;,
obtuvo un avance del (50.00%) en este trimestre que se reporta; por su parte la
Direccidon Ejecutiva de Participacién Ciudadana y Capacitacion, presentd las
siguientes justificaciones: “Derivado de la emergencia sanitaria por COVID-19, la
actividad se encuentra suspendida.” lo anterior impacté el avance general de esta

unidad a este resultado en un (75.00%).

Gréfica 30

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 17 Las Comisiones de Partcipacion
Comunitaria reciben el apoyo necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

0.00 50.00 100.00

Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana y

Capacitacién 75.00
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[11.3 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2020-2023

Con base en los resultados obtenidos sobre el nivel de cumplimiento de cada una de las
actividades institucionales que conforman los Objetivos Estratégicos, se determind el nivel de

cumplimiento para el tercer trimestre del 2021.

Objetivos Estratégicos 2020-2023

Primer Segundo Tercer
Trimestre Trimestre Trimestre

Garantizar que los procesos electorales locales se desarrollen de manera

1 .. L - ) 85.51 96.54 93.16
eficiente conforme a los principios rectores y los requisitos legales aplicables.
Asegurar que los mecanismos de participacidn ciudadana se lleven a cabo
f I tividad aplicable y de f ficiente, en térmi d
2 conforme a la normatividad aplicable y de forma eficiente, en términos de 77.27 74.84 76.40

agilidad, calidad y economia de recursos, de tal forma que el IECM cuente
con un sistema de respuesta adaptable a las necesidades de la ciudadania.

Incrementar la participacién de las personas habitantes de la Ciudad de
3 México y residentes en el extranjero en los mecanismos e instrumentos de  50.00 55.55 50.00
participacion ciudadana y en los procesos electorales locales.

Articular acciones que permitan aprovechar las herramientas y mecanismos

disponibles para fomentar la deliberacion y la construccion de ciudadania. 99.27 93.32 100

Visibilizar y transparentar la funcion del quehacer institucional para
promover los servicios que presta el IECM y fomentar la cultura democrética.

85.62 88.74 85.59

Promover y facilitar el uso de las nuevas tecnologias en los procesos
6 electivos y desarrollar contenidos que permitan al IECM forjar confianza - -- 100
hacia la democracia digital.

Anclar a la cultura organizacional el enfoque a las personas usuarias, la
7 mejora continua y la eficiencia de procesos como parte cotidiana del 83.16 99.39 98.16
guehacer institucional.

Fortalecer en la cultura organizacional la transversalizacion del enfoque de
8 derechos humanos, la perspectiva de género y la promocion de espacios 95.53 70.45 68.98
libre de violencia.

Incrementar la participacién de los grupos y poblaciones de atencidon
prioritaria en los procesos de eleccidn y participacién ciudadana.

83.33 90.00 70.00

Nota.- En el Objetivo Estratégico 6 no se programaron actividades en el primer y segundo trimestre del afio.
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IV. CONCLUSIONES

Como resultado del andlisis del seguimiento y evaluacion del tercer trimestre del afio, el
Instituto Electoral de la Ciudad de México registré niveles de cumplimiento medios altos en un
promedio general. Y tal y como se venido haciendo desde hace afio y medio, muchas
actividades del Instituto se siguen realizando de manera virtual, apoyandose en los diferentes
medios digitales, completando asi la mayor parte de las actividades institucionales
programadas para este tercer trimestre del afio. Asimismo es importante mencionar que
algunas actividades institucionales no se han llevado a cabo por falta de presupuesto, y/o se

han pospuesto por la situacién prevaleciente de la emergencia sanitaria.

V. RECOMENDACIONES

Debido al impacto que sigue teniendo la pandemia por el COVID-19, y que afect6 en casos
muy especificos la realizacion de manera presencial de algunas actividades institucionales, y
siendo la pandemia un factor externo muy dificil de controlar; y en otros casos la falta de
presupuesto que afectd la realizacion de otras actividades institucionales; no se pueden hacer

recomendaciones en este tercer informe trimestral.
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Anexos

Cobertura de cumplimiento de los Resultados vinculados
al Programa Operativo Anual (POA) 2021

Resultado Tercer Trimestre

1 Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del

Instituto Electoral de la Ciudad de México. 98.87
2 Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, sistemas

y procedimientos administrativos. k)
3 Fomentar la incorporacién y el desarrollo de instrumentos

tecnolégicos. 100
4 Fortalecer la imagen del Instituto como érgano auténomo. 84.99
5 Promover la suscripcién de acuerdos y convenios. 100
6 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacién. 71.61
7 Fomentar la cultura de rendicion de cuentas. 100
8 Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y practicas

democraticas. e
9 Impulsar la formacion y el desarrollo profesional del personal del

Instituto Electoral de la Ciudad de México. 100
10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos politicos. 90.87
11 Garantizar la organizacién de los procesos electorales y de

participacién ciudadana. 83.43
12 Asegurar el buen funcionamiento de los 6rganos de representacion

75.00

ciudadana.

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/004/21 del 14 de enero de 2021, del
Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del Instituto con base
en las asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2021.
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Cobertura de cumplimiento de los Sub Resultados vinculados al Programa Operativo
Anual (POA) 2021

Tercer

Sub-Resultado .
Trimestre

La administracion de los recursos humanos, materiales y financieros se efectua

1 bajo estrictos criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria. 98.87
Los servicios al interior del Instituto Electoral de la Ciudad de México se prestan

2 con oportunidad y diligencia. 80.56
La normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos, se

3 encuentran actualizados. 86.43

4 Lossistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en operacion. 100

5 El Instituto Electoral de la Ciudad de México cuenta con los instrumentos 100

tecnoldgicos idoneos para el desemperio de sus funciones.

El Instituto Electoral de la Ciudad de México esta plenamente identificado y goza

6 de la confianza de la ciudadania. i

Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los recursos

7 del Instituto Electoral de la Ciudad de México y mejorar su operacion. 100

La informacidn de caracter publico que genera el Instituto Electoral de la Ciudad
g de México se encuentra a disposicion de la ciudadania para su consulta; 71.61
atendiendo las solicitudes en forma oportuna y con calidad.

La informacidn relativa al manejo presupuestal y a los avances programaticos se
9 presenta de manera clara y oportuna. 100

El Instituto Electoral de la Ciudad de México promueve y participa activamente en
10 los procesos de educacion civica, formacion ciudadana y divulgacion de 84.06
conocimientos, valores y practicas necesarios para la vida democratica.

El personal del Instituto Electoral de la Ciudad de México se encuentra capacitado

11 para su funcion y actualizado en sus conocimientos. 100
Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se atienden

13 con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable. 90.87

14 Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion del 89.00
proceso del proceso a la organizacién del Proceso Electoral Local 2020-2021. ’
Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacidn del

15 procedimiento de Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2022. 66.66

Se cumple a cabalidad con las actividades orientadas a la investigacion,
16 actualizacion, innovacién y mejora de los elementos técnico-electorales para la 74.28
preparacién y desarrollo de futuros procesos electorales.

Las Comisiones de Participaciéon Comunitaria reciben el apoyo necesario para el
17 cumplimiento de sus atribuciones. 75.00

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacion del Acuerdo del Consejo General, IECM/ACU/004/21 del 14 de enero de
2021, del Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que se aprueba el ajuste al Programa Operativo Anual y ajuste al Presupuesto de Egresos del
Instituto con base en las asignaciones autorizadas por el Congreso de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2021.
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