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.  ANTECEDENTES

Desde su inicio, el Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), se ha
conducido con profesionalismo y compromiso para cumplir con su quehacer
institucional y fomentar una cultura democratica inclusiva enfocandose en la
ciudadania.

De cara a un nuevo trienio el reto es aiin mayor, considerando el contexto actual y
la aplicacion del nuevo Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la
Ciudad de México. Esta coyuntura representa una oportunidad trascendental en la
vida institucional del IECM para orientar sus recursos en la planificacién a largo
plazo e iniciativas de fortalecimiento institucional.

Con este propdésito, se creo la Comision Provisional encargada de elaborar la Propuesta
del Plan General de Desarrollo Institucional para el periodo 2023-2026 mediante el Acuerdo
IECM/ACU-CG-070/2022 del 16 de noviembre de 2022 dando cumplimiento a lo sefialado
por el Consejo General del IECM, de contar con un Plan General de Desarrollo de
mediano plazo que defina o ratifique los objetivos estratégicos; las metas; los
programas (o ejes), politicas generales asi como la mision y vision institucional.

El Acuerdo referido dispone que la integracion de la Comisién Provisional sea la siguiente:

C.E. Bernardo Valle Monroy. Presidente
C.E. Mauricio Huesca Rodriguez.  Integrante
C.E. Sonia Pérez Pérez. Integrante

A partir de la creacién de la Comision Provisional y como parte de las tareas
prioritarias para la elaboracién del PGD, las y los consejeros electorales participaron
en diferentes reuniones de trabajo para discutir el marco estratégico, el analisis del
contexto y delinear el rumbo institucional con miras a 2026. La labor realizada por
las y los consejeros electorales fue imprescindible para determinar las bases del
PGD.

De igual forma, y con el fin de hacer representativo el proceso de planeacion
estratégica, se integré un Equipo Guia conformado por funcionarias y funcionarios
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con capacidades, conocimiento y experiencia en el quehacer institucional y la
formulacion del Plan, para participar en tareas prioritarias de su composicion.
La integracion del equipo guia fue la siguiente:

Secretario Técnico de la Comision y Lider del Equipo Guia
César Alberto Hoyo Rodriguez, Secretario Administrativo

Coordinadora del Equipo Guia
Monica Chalchy Garcia, Directora de Planeacion y Recursos Financieros

Integrantes:

Nombre Area

Adriana Paola Flores Briones Secretaria Ejecutiva

Adriana Sandoval Rosas Secretaria Administrativa

Aldo Méndez Fernandez Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

Alejandra Galvan Garcia Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

Ana Angélica Gonzélez Oliva Unidad Técnica de Servicios Informaticos

Ares Akbhal Zenteno Gomez Direccion Ejecutiva de Educacion Civica y
Construccion de Ciudadania

Cindy Magaly Villa Avila Secretaria Administrativa

Corazon Raquel Lozano Gonzélez Secretaria Administrativa

Daniel Avila Dominguez Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

Dirce Ivette Sosa Ontiveros Secretaria Administrativa

Eduardo Kineret Garcia Alvarez Unidad Técnica de Comunicacién Social y
Difusion

Elizabeth Morales Camacho Secretaria Administrativa,

Erick Garcia Dueias Secretaria Ejecutiva
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Nombre Area

Gerardo Napoledn Diaz Castellanos Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral

y Geoestadistica

Héctor Alfredo Robles Garcia Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral
y Geoestadistica

Herman Fernando Cérdova Miranda Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas
y Fiscalizacion

Luis Alberto Gasca Ramos Direccion  Ejecutiva de  Participacion
Ciudadana y Capacitacion

Maria Cristina Escobar Avalos Secretaria Administrativa

Maria Elvira Calzada Valera Secretaria Administrativa

Martha Elena Miranda Castro Secretaria Administrativa

Méximo Sanchez Moreno Secretaria Ejecutiva

Norma Guadalupe Gonzélez Almazan  Secretaria Ejecutiva

Oliver Juarez Cervantes Unidad Técnica de Comunicacién Social y
Difusion

Omar Adrian Lopez Lépez Direccion de Politica de Género y Derechos
Humanos

Paula Robles Mass Tapia Unidad Técnica de Servicios Informéaticos

Roberto Francisco Hinojosa Frias Organo Desconcentrado Direccién Distrital 8

Rosa Isela Soriano Naranjo Secretaria Administrativa

El equipo guia realiz6 la recopilacion de informacion relevante del entorno, tomando
como base las variables PESTEL!, asimismo, evalué diferentes aspectos internos
que permitieran brindar un diagndstico global del contexto actual y escenarios
futuros. Trabajo también en la definicion de las lineas de accion que componen el

1 El analisis PESTEL es un instrumento de planeacion estratégica para definir el contexto de una
organizacion y analiza factores externos politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, ecoldgicos y
legales.
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Marco Estratégico del PGD, asegurando la alineacién con los objetivos estratégicos
y las politicas generales.

Al igual que en ejercicios anteriores y atendiendo a las buenas practicas de la
planeacidon estratégica, se consideraron los siguientes componentes para la
formulacion del PGD:

1) Identificar a las partes interesadas, asi como sus necesidades y expectativas.

2) Elaborar el andlisis del contexto, para considerar el momento actual y
escenarios futuros.

3) Analizar propuestas de accién para atender riesgos y oportunidades tomando
en cuenta las fortalezas del IECM.

De igual forma, se revisaron y adecuaron los ejes transversales y principios rectores
para que fueran acordes a los cambios en la mision y visién institucional.

Finalmente, el disefio del PGD se simplific6 para promover su comprension y
ejecucion, reduciéndose la cantidad de objetivos estratégicos y lineas de accion.
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.  ESTRATEGIA Y PLAN DE TRABAJO

El PGD 2023-2026 incorpor6 temas como igualdad de género, inclusion,
transparencia, racionalidad y austeridad, desarrollo del personal, rendicién de
cuentas y calidad, entre otros. El PGD retoma estos esfuerzos institucionales
alcanzados en los ultimos afios y afiade el enfoque en la innovacion, el valor publico
y una rendicion de cuentas proactiva que promueve la optimizacion de recursos y la
mejora de los servicios hacia las distintas partes interesadas.

Con esto en cuenta, el Plan para los proximos tres afios brinda un recurso
estratégico y pragmatico que guia los esfuerzos del IECM vy clarifica los resultados
gue se desean alcanzar.

La formulacion del PGD retoma el conocimiento y experiencia del Capital Humano,
la cultura de mejora continua inherente al Sistema de Gestion de Calidad Electoral,
que aporta un enfoque sistémico y de procesos, y las politicas de medicion del
desempefio con base en resultados, para mantener la actividad y prestacion de
servicios con base en la excelencia, como una estrategia permanente.

Los programas institucionales y especificos y los procesos sustantivos, estratégicos
y de apoyo, integran y constituyen las prioridades institucionales, en tanto que sus
resultados apuntan en conjunto al fortalecimiento del régimen democratico y de la
cultura democratica y de respeto a los derechos humanos. En este sentido, es
preciso que cada una de las actividades institucionales se evaluen conforme a su
contribucion del cumplimiento de los objetivos estratégicos. La evaluaciéon de los
resultados obtenidos en el corto y mediano plazo serd fundamental para la
reorientacion de las estrategias que busquen el logro de las metas trazadas en la
materia.

La culminacién del proceso de planeacion estratégica involucra su ejecucion; no
basta con definir los componentes estratégicos que dan rumbo a la institucion, sino
verificar que las acciones determinadas se lleven a cabo y sumen a la vision
establecida.

El seguimiento y evaluacion de resultados permite completar el ciclo de la gestion.
En la medida en que las estrategias se concreten, se establezcan metas a corto
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plazo y se nombren responsables, el control estratégico serd mas eficiente.

En este sentido, la implementacion se debe abordar desde los procesos de
planeacion y presupuestacion, hasta la ejecucion, entrega y valoracion de dichos
resultados o logros, lo que ademas, permitira generar informacion estratégica que
oriente las decisiones acerca de la continuidad de proyectos, programas y
actividades de caracter especifico, la modificacion de sus planteamientos, la
resignacion de recursos y, en su caso, su cambio en funcién de la tendencia que
presenten las prioridades institucionales.

Considerando lo anterior, el desarrollo del PGD se llevé a cabo de acuerdo con las
siguientes fases:

1. Definicién de la Estrategia: Las y los Consejeros del IECM revisaron y
actualizaron los pilares de la planeacion estratégica del IECM: mision, vision,
principios rectores y ejes transversales.

2. Analisis del contexto. Se integrd por las matrices de partes interesadas y por
el FODA que a su vez incluyo las variables del entorno en funcién del analisis
PESTEL.

3. Declaracion del rumbo estratégico: A partir de la mision y visién del IECM se
plantearon las politicas generales, objetivos estratégicos y lineas de accion.

4. Mecanismos de evaluacién y seguimiento. Se establecieron los mecanismos
para asegurar la ejecuciéon de las acciones establecidas y el avance de los
objetivos estratégicos, asi como su impacto en el quehacer institucional.

5. Difusién y apropiacion del Plan. La ultima fase contempla la difusién del Plan
para darlo a conocer entre el personal que integran al IECM, incluyendo la ruta
de apropiacién de los mecanismos de implementacién, medicién y evaluacion.

El trabajo anteriormente sefialado conto con la participacion de las y los miembros
del Consejo General del IECM, asi como del Equipo Guia, su participacion fue
enriquecedora para formular un PGD retador y acorde al contexto actual y los
desafios de los proximos afos.
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El programa de trabajo desglosado se muestra a continuacion, considerando que la
semana 1 inicio el 23 de noviembre de 2022 y la semana 10 concluye el 31 de enero
de 2023:

Actividad

Anélisis del contexto. (Trabajo
con el equipo guia)

Desarrollar un analisis FODA
que incluya las variables del
entorno.

Integrar la matriz de partes

interesadas y revisarla de
cara al periodo de la
planeacién.

Integrar la matriz de riesgos
estratégicos y revisarla de
cara al periodo de la
planeacion.

Redaccion del apartado
relacionado con el andlisis de
contexto.

Declaraciéon del rumbo
estratégico

Noviembre Diciembre

Enero

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10

23-29 30-6 | 7-13 | 14-20 | 21-27 | 28-3 | 4-10 | 11-17 18-24 | 25-31

Reunién de Consejeras y
Consejeros Electorales para
definir aspectos estratégicos
del IECM. Visién, Mision y
Politicas Generales

A partir de la informacion
que derive de la reunién con
Consejeras y Consejeros
Electorales, definir la version
final de los siguientes
elementos: mision, vision,
principios rectores, ejes 'y
politicas generales.
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Actividad

Validacién de objetivos
estratégicos. (Trabajo con el
equipo guiay el equipo
ejecutivo)
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Noviembre Diciembre

Enero

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10
23-29 30-6 | 7-13 | 14-20 | 21-27 | 28-3 | 4-10 | 11-17 § 18-24 | 25-31

— Validar la propuesta de
objetivos estratégicos,

y responsables.

metas, acciones, indicadores

— Reunidn de trabajo del
Consejo General para
revision.

— Incorporar el apartado al
Plan.

— Incorporar en el Plan el
seguimiento a través de la

Junta Administrativa.

Revisién por Comisiones y la

— Integrar el documento final
para revision y aprobacion

Estrategia de difusion del Plan

— Definir la estrategia de
difusion del Plan

Revision de Consejeras y
Consejeros del Plan

Ajustes finales

Aprobacion del Plan

Para el correcto desarrollo de las fases mencionadas, la Comision Provisional dio
seguimiento puntual a los trabajos desarrollados por todas las areas involucradas en

la construccién del PGD.

. DESARROLLO DEL PGD

Para realizar los trabajos sefalados, se efectuaron 4 reuniones del equipo guia en
pleno, y una reunion con las y los consejeros electorales del IECM.
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La reunion con consejeras y consejeros electorales se llevé a cabo el 12 de
diciembre de 2022. A la reunién asistieron:

e Consejera presidente Patricia Avendafio Duran

e Consejero electoral Carolina del Angel Cruz

e Consejera electoral Erika Estrada Cruz

e Consejera electoral Sonia Pérez Pérez

e Consejero electoral Mauricio Huesca Rodriguez

e Consejero electoral Bernardo Valle Monroy

e Consejero electoral César Ernesto Ramos Mega

e Secretario ejecutivo Bernardo Nufiez Yedra

e Secretario administrativo César Alberto Hoyo Rodriguez

En la reunion se revisé el analisis de contexto y se actualizaron los elementos que
conforman el rumbo estratégico.

Para la fase de analisis del contexto, se realizaron dos reuniones de trabajo con el
equipo guia, en la primera se asignaron los temas correspondientes a las variables
PESTEL, en la segunda se revisaron los hallazgos encontrados, en la tercera se
formulé el FODA. El resultado de este trabajo se analizdé por parte de las y los
consejeros electorales a fin de enriquecerlo y considerarlo en la definicién del rumbo
estratégico.

En la udltima reunién con el equipo guia se plantearon las lineas de accién que
permitiran articular la implementacion del PGD.

A continuacion, se detalla el resultado de cada fase:
Reunién de consejeras y consejeros electorales para definir aspectos
estratégicos del IECM.

De acuerdo con la sesion de trabajo realizada el 12 de diciembre de 2022 con
consejeras y consejeros Electorales se definié el Marco Estratégico del PGD para
el periodo 2023-2026, integrado por los siguientes componentes:

— Mision, que define la razon de ser del IECM.
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— Vision, que establece cdmo quiere ser visto el Instituto en el afio 2023.

— Principios rectores, que guian la actuacion y el comportamiento de quienes
integramos al IECM.

— Ejes transversales, que proporcionan orden y claridad para el disefio y
ejecucion del PGD.

El resultado del andlisis y discusion de estos componentes deriva en su definicion,
misma que se expresa a continuacion:

MISION:

Administrar mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana y elecciones
integras e incluyentes en la Ciudad de México; promover la cultura democratica a
fin de garantizar la construccion de ciudadania, el ejercicio pleno de los derechos
politicos y humanos.

VISION:

En 2026 somos una institucion autbnoma, cercana a la comunidad, que fomenta la
cultura democréatica, la deliberacién publica y el ejercicio pleno de los derechos
politico-electorales de forma incluyente; fortalecemos la democracia digital y
participativa y la generacion de datos abiertos. Nos consolidamos como una
institucion confiable, innovadora y eficiente en el uso de recursos.

PRINCIPIOS RECTORES:

Certeza.

Legalidad.
Independencia.
Imparcialidad.
Objetividad.
Méaxima publicidad.
Paridad.

Inclusion.

©NO Ok WNE



INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO
V4
H

A4

9. Igualdad.
10. Accesibilidad.
11. Participacion.

12. Innovacion y eficiencia de los recursos.

13. Interculturalidad.

14. Progresividad de derechos.

EJES TRANSVERSALES:

— Transparencia proactiva.

— Perspectiva de género.

— Enfoque de derechos humanos.
— Enfoque al capital humano.

— Valor Publico.
— Calidad e innovacion.

Analisis del contexto.

ACUERDO: CPPGD_030RD/008/2023
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Esa fase se llevo a cabo en dos etapas, la primera con el equipo guia, donde se
definieron los temas a analizar considerando las variables PESTEL, en una primera
reunion se asignaron los tépicos a cada integrante para investigar cada punto con
un sustento objetivo y preferiblemente documentado, ya fuera a través de estudios
o informacién externa o bien con estadisticas y datos propios del IECM. En una
segunda reunién se discutieron y categorizaron los hallazgos como fortalezas,
oportunidades, debilidades o amenazas. Los temas y asignacion fue la siguiente:

ANALISIS EXTERNO

VARIABLES PESTEL

VARIABLE especifica

Responsable(s)
asignado(s)

Politicos — Relacionados con
la vida politica y su impacto
presente y futuro en el
Instituto en el futuro.

¢ Contexto electoral en la
Ciudad de México.

¢ Voto en el extranjero

e Propuesta de Reforma
Electoral

Aldo Méndez
Daniela Avila
Alejandra Galvan
Hernan Cordova
Gerardo Diaz
Héctor Robles
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VARIABLES PESTEL

VARIABLE especifica

Responsable(s)
asignado(s)

¢ Candidatos
independientes

¢ Permanencia de érganos
electorales locales
(OPLE)

¢ Nuevos partidos politicos
locales

e Cambios en el INE

¢ Involucramiento del
gobierno de la Ciudad y
del congreso local en
temas de patrticipacion
ciudadana

e Procesos electorales
locales y federales en
2024

Maximo Sanchez
Luis Gasca

Econdmico - Cuestiones
econdmicas actuales o
futuras qué pueden afectar la
operacién y la estrategia del
Instituto.

e Recortes presupuestales.

¢ Programa de austeridad.

e Autonomia presupuestal.

e Coyuntura econémica
actual

¢ Crecimiento econémico y
desempleo

¢ Medicién de pobreza en la
Ciudad de México

e Efecto de la pandemia en
la situacion econdémica

Elvira Calzada
Cristina Escobar

Sociocultural - Elementos de
la sociedad qué pueden
afectar al Instituto.

e Participacion ciudadanay
cultura civica en la Ciudad
de México (formacion de
valores democraticos).

e Participacion de las
nuevas generaciones en
los procesos electorales y
de participacion
ciudadana.

Ares Zenteno
Omar Lépez
Israel Renteria
Luis Gasca
Roberto Hinojosa
Eduardo Kineret
Oliver Juérez
Dirce Ivette Sosa
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VARIABLES PESTEL

VARIABLE especifica

Responsable(s)
asignado(s)

¢ Participacién de nifios,
nifnas y adolescentes.

e Confianza de la
ciudadania en los 6rganos
electorales

e Inclusion.

¢ Equidad de género
(lgualdad sustantiva).

e COVID Yy otras
enfermedades
epidemioldgicas.

Tecnolbgico — Aspectos
tecnolégicos que cambiaran
el futuro inmediato.

e Voto electronico.

e Vulnerabilidad
informatica.

¢ Confiabilidad de y en las
plataformas digitales
como herramienta de
votacion.

¢ Redes sociales y noticias
falsas.

Ana Gonzalez
Paula Robles

Eduardo Kineret

Ecolégico - Guardan relacion
directa o indirecta con el
medio ambiente, cambios
normativos tendencias, etc.

e Leyes de proteccién
ambiental aplicables a la
operacion institucional y
regulacién de este tema
en la Ciudad de México.

¢ Impacto en proyectos de
presupuesto participativo.

Ménica Quiroz
Adriana Briones

Legal - Factores relacionados
con la obligacién de cumplir
las leyes establecidas.

Aspectos normativos a
cumplir.

Aldo Méndez

ANALISIS INTERNO

RUBRO

Factor especifico

Responsable(s)
asignado(s)

Autonomia del IECM (normas
y leyes)

NA

Erick Garcia
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RUBRO Factor especifico Responsable(s)

asignado(s)

Credibilidad del IECM NA Eduardo Kineret Oliver
(Estudios y encuestas) Juarez
Resultados de los NA Gerardo Diaz
mecanismos de patrticipacion Héctor Robles
ciudadana 2017-2022: Luis Gasca
-Mecanismos realizados

-Participacion ciudadana

-Sistema de voto por internet

Resultados de procesos NA Gerardo Diaz
electorales 2017-2022: Héctor Robles
-Procesos electorales Luis Gasca
-Participacion ciudadana

-Voto en el extranjero

Fomento a la cultura NA Ares Zenteno

democratica y la participacion
ciudadana

Omar Lépez
Sindy Medina

Comunicacion hacia la
ciudadania

Presencia del IECM en
medios digitales

Eduardo Kineret
Oliver Juéarez

Presencia del IECM en
medios impresos y
convencionales

Eduardo Kineret
Oliver Juarez

Sitio WEB del IECM

Eduardo Kineret
Oliver Juarez

Organos desconcentrados

Marco legal y normativo

Indicadores de desempenio

Roberto Hinojosa
Adriana Briones

Clima organizacional Erick Garcia
Capacitacion al personal y
evaluacién de desemperio

Inclusién Practicas institucionales en Omar L6pez

materia de igualdad e
inclusion.

Accesibilidad en el IECM
(infraestructura)

Omar Lépez
Adriana Sandoval

Accesibilidad y materiales
electivos en mecanismos de
participacion ciudadana.

Héctor Robles




ACUERDO: CPPGD_030RD/008/2023
INSTITUTO ELECTORAL

igualdad de género y no
discriminacion

N\ e oemexee INFORME FINAL
————
A4
RUBRO Factor especifico Responsable(s)
asignado(s)
Normatividad Sistema de Gestion de | Martha Miranda
Calidad Electoral Magali Villa
Normativa relativa a la | Omar Lépez

Norma Gonzalez

Transparencia Aldo Méndez
Daniela Avila
Alejandra Galvan

Marco Normativo del IECM- Aldo Méndez

INE Daniela Avila

Alejandra Galvan

Capital Humano

Cambios en estructura
organica

Elizabeth Morales

Avances en materia de clima
organizacional (comparativos
de encuestas)

Factor de riesgos psico-
sociales

Omar Lépez
Dirce Ivette Sosa

Gestiéon del conocimiento

Martha Miranda
Magali Villa

Gestion de riesgo por COVID

Dirce Ivette Sosa

Capacitacion del personal

Evaluacién del personal

Raquel Lozano

Tecnologias de la
informacion

Andlisis de las soluciones de
voto electrénico y su
tendencia

Sistemas para gestionar la
operacién del IECM

Aplicacién digital para
procesos de participacion
ciudadana.

Home Office / Teletrabajo

Paula Robles
Ana Gonzalez

El resultado de esta etapa fue el analisis FODA con variables PESTEL. A partir de
esta informacion, se realiz6 la segunda etapa, que consistio en la discusion,
aportacion y consenso de los hallazgos por parte de las y los consejeros electorales,
dando como resultado el FODA Estratégico incluido en el PGD.
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El siguiente esquema presenta un resumen de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas mas representativas identificadas en el andlisis del

contexto:
FORTALEZAS

Amplio conocimiento y experiencia en la
organizacién de procesos electorales,
mecanismos de participacion ciudadana y
fomento a la educacién civica.

Procesos definidos y documentados.
Flexibilidad organizativa para cumplir con
deberes institucionales.

Programas educativos probados y
versatilidad en el uso de plataformas para
su imparticion.

Organos desconcentrados con personal
competente para ejecutar las actividades
institucionales y los programas
establecidos.

Personal altamente capacitado,
experimentado y comprometido.
Plataformas y sistemas informaticos para
mejorar la eficiencia de la operacién del
IECM y promover la participacion
ciudadana mediante herramientas
digitales.

Presencia en diferentes medios
convencionales y digitales para
comunicarse con la ciudadania.

DEBILIDADES

ACUERDO: CPPGD_030RD/008/2023

INFORME FINAL

OPORTUNIDADES

Aumento en el uso de la tecnologia para
actividades relacionadas con la
interaccién con el gobierno.

Cercania de la poblacién con el uso de

aplicaciones méviles y redes sociales,
derivado del confinamiento de la
pandemia.

Generar alianzas con diversos grupos
interesados en fomentar la cultura
democrética y los derechos politico-
electorales entre la poblacién de la Ciudad
de México.

Simplificacién y automatizacion de
procesos para mejorar su eficiencia y el uso
de recursos.

Aprovechar el conocimiento de campo
para trabajar de forma mas cercana con la

ciudadania.

Promover los proyectos del presupuesto
participativo como un recurso que tienen
las comunidades para mejorar su entorno.

AMENAZAS

MOZaxmMm=AXmumouO-Ar>mm



INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO
V4
H

nwOoZaxmMm=-Z—-—0moxO0O-AP>m=

v
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Autonomia financiera y funcional limitada
por parte del legislativo y del ejecutivo
locales y del INE.

Carga laboral en aumento debido a la
reciente reestructuracién.

Falta de articulacién, involucramiento y
comunicacion efectiva entre las oficinas
centrales y los 6érganos desconcentrados.
Falta de mecanismos debidamente
establecidos para la promocién de un
entorno organizacional favorable.

Poca injerencia en la ejecucion de los
proyectos elegidos de presupuesto
participativo. Asimismo, poca difusion de
lo que sucede después de la consulta.
Lenguaje y formatos que no generan
interés e interaccién con la ciudadania.
Falta de indicadores estratégicos y del
desempeiio institucional.

POLITICAS GENERALES OBJETIVO

ESTRATEGICO

Posibilidad de la aprobacién de una reforma
electoral que vaya desde la disminucién de
autonomia hasta la desaparicién de los
OPLES.

Reduccién del presupuesto derivado de los
programas de austeridad gubernamental.
Disminucién de la confianza ciudadana en los
6rganos electorales y en los mecanismos de
participacién ciudadana.

Incertidumbre respecto a la adecuada
dictaminacién de los proyectos del
presupuesto participativo y su ejecucion.
Participacion limitada del Instituto por el INE.
Situacién econdmica incierta en los préximos
dos afios.

Posibilidad de un rebrote o una nueva
epidemia que imposibilite los procesos
electorales como actualmente se operan.
Situacién de polarizaciéon y violencia politica.

Asimismo, se definieron las politicas generales, objetivos estratégicos y lineas de
accion. La siguiente tabla muestra estos componentes y su alineacion.

LINEAS DE ACCION

nOoZaxmMm=-AXmumounO=-AP>mm

I.  ADMINISTRACION
DE INSTRUMENTOS
Y MECANISMOS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

1. Fomentar la

participacion ciudadana
inclusiva a través de
los mecanismos que el
Instituto tiene
disponibles,
acompafando a la
ciudadania durante
todo el ciclo.

1.1.

1.2.

1.3.

Diseflar e implementar procesos Yy
acciones en materia de participacion
ciudadana que sean sencillos e
incluyentes y que le permitan a la
ciudadania participar de forma &gil en los
diferentes mecanismos de participacién
ciudadana que tiene a su cargo el IECM.
Elaborar 'y promover contenidos
incluyentes que fomenten la apropiacion
de los mecanismos e instrumentos de
participacion ciudadana entre las
personas habitantes de la Ciudad de
México.

Brindar seguimiento institucional a la
ejecucibn y resultados de los
mecanismos e  instrumentos de
participacion ciudadana que tiene a su
cargo el IECM, con el fin de generar una
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1.4.

ciudadania mas informada e incrementar
la confianza en este érgano auténomo.
Analizar los procesos sustantivos y de
apoyo requeridos para la administracién
de instrumentos y mecanismos de
participacion ciudadana, a fin de que el
quehacer institucional se encuentre
dentro del marco normativo aplicable.

Il. ADMINISTRACION 2. Organizar procesos
DE PROCESOS electorales locales
ELECTORALES inclusivos generando

valor publico a la
ciudadania en funcién
de la calidad,
oportunidad, eficacia,
eficiencia y rendicion
de cuentas.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Garantizar el ejercicio de los derechos
politicos electorales de la ciudadania, a
través de la organizacion de procesos
electorales sencillos y con una vision
incluyente.

Realizar procesos electorales con base
en el nuevo marco funcional y legal, a
efecto de consolidar su organizacion en
apego a los principios rectores de la
funcion electoral.

Promover la vinculacién con autoridades
e instituciones de cualquier nivel a fin de
optimizar la realizacion de procesos
electorales innovadores, incluyentes,
transparentes y con una perspectiva de
derechos humanos.

Generar acciones para prevenir la
violencia politica contra las mujeres en
razon de género, discriminatorias y de
desigualdad.

Analizar los procesos sustantivos y de
apoyo requeridos para la administracion
de los procesos electorales locales, a fin
de que el quehacer institucional se
encuentre dentro del marco normativo
aplicable de la funcién electoral.

Ill. DE FOMENTO A LA 3. Generary utilizar
CULTURA recursos y
DEMOCRATICA herramientas

novedosos que

promuevan la
construccion de
ciudadania con un

3.1.

3.2.

Disefiar, implementar y dar seguimiento
a contenidos formativos para la
promocion de la cultura democratica y
construccion de ciudadania.

Fortalecer el uso de las tecnologias de la
informacion para hacer llegar recursos
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POLITICAS GENERALES

IV. DE LA INNOVACION
Y EFICIENCIA DE
PROCESOS Y
GASTO PUBLICO.

enfoque de derechos
humanos, perspectiva
de género y promocion
de espacios libres de
violencia.

3.3.

3.4.

pedagdgicos a todos los sectores de la
poblacién.

Fomentar una cultura de igualdad
laboral, libre de violencia hostigamiento
y/o acoso laboral o sexual, asi como un
entorno organizacional favorable
Fomentar la publicacion de materiales de
interés de publicos diversos en temas
gue son atribucion del IECM.

Innovar y optimizar los

procesos sustantivos y
de apoyo, asi como los
servicios que brinda el

Instituto, aprovechando
el uso de la tecnologia,
para ampliar el alcance
hacia la poblacion.

4.1.

4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Optimizar e innovar los procesos
sustantivos y de apoyo y aprovechar el
uso de herramientas tecnoldgicas en
aguellos que sea posible.

Maximizar el uso de las herramientas
tecnologicas, para simplificar la
operacion de los procesos que faciliten el
flujo de informacion entre las diversas
areas del instituto.

Ampliar el uso de herramientas
tecnologicas en los mecanismos de
democracia directa e instrumentos de
democracia participativa.

Hacer uso de herramientas incluyente en
los diferentes sitios de contacto con la
ciudadania para fortalecer la confianza
entre las personas que integran los
grupos de atencién prioritaria.

Mejorar los procesos de planeacion,
programacion y ejecucion del
presupuesto para hacer mas eficiente el
gasto publico.

Mejorar el desarrollo del personal y el
clima organizacional, a partir de las
areas de oportunidad identificadas en los
diferentes estudios y encuestas que el
IECM ha realizado en los Ultimos tres
afos.

V. DE LA 5. Visibilizar y socializar la | 5.1. Dar seguimiento a la ejecucién de planes
TRANSPARENCIA funcién del quehacer y programas de trabajo derivados de los
PROACTIVA institucional y la convenios de colaboracion

rendicién de cuentas

interinstitucional y de aquellos que se
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proactiva, con un
lenguaje sencillo e
incluyente, para
fomentar la cercania
con la ciudadania.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

suscriban con las organizaciones de la
sociedad civil.

Promover la transparencia proactiva, a
través de la mejora de las herramientas
de busqueda de informacion y un
lenguaje claro.

Disefiar ~ campafias  institucionales
dirigidas a publicos especificos que
promuevan su interés e interaccion con
el IECM.

Generar una estrategia integral a nivel
distrital para posicionar la imagen
institucional y difundir el quehacer del
organismo, a través de redes de
contacto.

Crear y difundir una campafia de
identidad institucional uniforme y de
mediano alcance (el Instituto del Pueblo)
para posicionar la imagen del IECM
entre los diversos sectores de la
ciudadania que les permita conocer el
quehacer institucional de una manera
facil y accesible.

Fomentar, fortalecer y actualizar las
obligaciones en materia de
transparencia, la rendicion de cuentas y
la proteccién de datos personales en los
procesos institucionales.
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IV. TRABAJOS DE LA COMISION PROVISIONAL

V.1 Sesiones de la Comision Provisional

Desde su creacion a la fecha la Comisidn Provisional, en ejercicio de sus atribuciones, celebré un total
de 4 sesiones, las cuales, de acuerdo con su naturaleza, se dividen de la manera siguiente:

e En el afio 2022 se llevaron a cabo dos sesiones ordinarias y una sesion de caracter
extraordinario.

Fecha Calidad de la Sesion
1 18 de noviembre de 2022 12 Sesion Extraordinaria
2 25 de noviembre de 2022 12 Sesion Ordinaria
3 08 de diciembre de 2022 22 Sesion Ordinaria

e Durante el afio 2023, se realiz6 una sesion ordinaria

Fecha Calidad de la Sesion
1 24 de enero de 2024 32 Sesion Ordinaria

V.2 Acuerdos aprobados por la Comision Provisional

Durante las sesiones de la Comision Provisional fueron aprobados XX acuerdos; destaca el hecho
que todos fueron aprobados por unanimidad.

. Numero de
Afio Mes
Acuerdos
2022 Noviembre 4
2023 Enero 2
Total 6
No. Acuerdos Clave Sesion
Se aprueba el Acuerdo de designacion del Licenciado a ., .

1 César Alberto Hoyo Hernandez, como Secretariol CPPGD_01EXT/001/2022 12 sesion extraordinaria,
[Técnico de la Comisién Provisional encargada de| 18 de noviembre de 2022
elaborar la propuesta del Plan General de Desarrollo
Institucional para el periodo 2023-2026.

Se aprueba el Calendario de Sesiones Ordinarias de 2 cmcik L

2 la Comisién Provisional encargada de elaborar la CPPGD_OlEXT/OOZ/ZOZZ 12 sesion eXtraOrd|nar|a,
propuesta del Plan General de Desarrollg 18 de noviembre de 2022
Institucional para el periodo 2023-2026.
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No.

Acuerdos

Clave

Sesion

Se aprueba el Plan de Trabajo de la Comision
Provisional encargada de elaborar la propuesta del
Plan General de Desarrollo Institucional para el
periodo 2023-2026.

CPPGD_010RD/005/2022

12 sesion ordinaria,

25 de noviembre de 2022

Se aprueba la integracién del Equipo Guia, que
sera el encargado de recopilar informacién clave,
generar el andlisis de la documentacion,
proporcionar apoyo administrativo y/o logistico,
proponer y entregar la informacién necesaria para
integrar el Plan General de Desarrollo.

CPPGD_010RD/006/2022.

22 Sesion Ordinaria,

25 de noviembre de 2022.

Se aprueba el Acuerdo del Consejo General del
Instituto Electoral de la Ciudad de México por el que|
se aprueba el Plan General de Desarrollo del Instituto
Electoral de la Ciudad de México para el periodo
2023-2023, con su respectivo anexo que presenta la|
(Comision Provisional encargada de elaborar la
propuesta del Plan General de Desarrollg
Institucional para el periodo 2023-2026, en|
cumplimiento al IECM-ACU-CG-070-22;

CPPGD_030RD/007/2023

32 sesion Ordinaria
24 de enero de 2023

Se aprueba el Informe final de actividades de Ia|
(Comision Provisional encargada de elaborar Ila|
propuesta del Plan General de Desarrollg
Institucional para el periodo 2023-2026, en atencion
a lo establecido en el en atencion a lo establecido en
el Articulo 72 del Codigo de Instituciones i

CPPGD_030RD/008/2023

Procedimientos Electorales de la Ciudad de México

32 sesion Ordinaria
24 de enero de 2023.

24
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V. CONCLUSIONES

El PGD marca el rumbo a seguir y alinea el trabajo que debemos realizar durante
los proximos tres afios para cumplir con nuestro desempefio institucional e ir mas
alla en nuestro compromiso con la ciudadania y demas partes interesadas.

Este Plan establece entre sus prioridades institucionales la cercania con la
ciudadania, la innovacion en sus procesos para mejorar su calidad, un uso eficiente
del gasto publico y la rendicién de cuentas proactiva.

De forma esquemaética, el PGD agrupa cuatro perspectivas:

e Finanzas y gobierno: Hacer un uso eficiente del gasto y visibilizarlo en
relaciéon con el quehacer institucional.

e Ciudadania: Promover la participacion entre la ciudadania, realizar procesos
electorales y de participacion ciudadana confiable e inclusivos y brindarle la
atencion necesaria, adecuada y oportuna.

e Procesos internos: Mejorar su eficiencia a través de la innovacién y
tecnologia.

e Formacion y crecimiento: Renovar la forma en la que se impulsa la creacion
de ciudadania.

Los objetivos estratégicos se plasman en cada una de estas perspectivas para
asegurar que el PGD las cubre. El siguiente mapa estratégico muestra de forma
simplificada la estrategia que el IECM definié:

25
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ﬂOBIERNO Y FINANZAS \

OE 5. Visibilizar y socializar la funcién
del quehacer institucional y la
rendicién de cuentas proactiva, con
un lenguaje amigable e inclusivo, para
fomentar la cercania con la
ciudadania, respetando los principios
rectores establecidos en la normativa

que le rige.

ﬂROCESOS INTERNOS

OE 4. Innovar y optimizar los procesos
sustantivos y de apoyo, asi como los
servicios que brinda el Instituto,
aprovechando el uso de la tecnologia,
para ampliar el alcance hacia la
poblacién.

COMISION PROVISIONAL ENCARGADA DE ELABORAR LA
PROPUESTA DEL PLAN GENERAL DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL PARA EL PERIODO 2023-2026
INFORME FINAL

/CIUDADANiA \

OE 1. Fomentar la participacién
ciudadana inclusiva a través de los
mecanismos que el Instituto tiene
disponibles, acompanando a la
ciudadania durante todo el ciclo.

OE 2. Organizar  procesos
electorales locales confiables e
inclusivos, generando valor

N\ /

MISION:

publico a la ciudadania en
funcién de la calidad,

oportunidad, eficacia, eficiencia
rendicién de cuentas.

FORMACIONY CRECIMIENTA

OE 3. Utilizar y generar recursosy
herramientas novedosos que
promuevan la construccion de
ciudadania con un enfoque de
derechos humanos, perspectiva de
género y promociénde espacios
libres de violencia.

- /

Administrar mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana y elecciones integras e
incluyentes en la Ciudad de México; promover la cultura democrética a fin de garantizar la
construcciéon de ciudadania, el ejercicio pleno de los derechos politicos y humanos.

VISION:

En 2026 somos una institucién auténoma cercana a la comunidad, que fomenta la cultura
democratica, la deliberacién publica y el ejercicio pleno de los derechos politico-electorales de
forma incluyente; fortalecemos la democracia digital y participativa y la generacién de datos abiertos.
Nos consolidamos como una institucién confiable, innovadora y eficiente en el uso de recursos.
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Este Plan pone de manifiesto y refuerza el compromiso de quienes integran el IECM
para continuar su quehacer institucional y mejorar la calidad y eficiencia de los
servicios que brinda. Al mismo tiempo, afiade conceptos como el valor publico y la
transparencia proactiva, que impulsa y da un propésito mas grande para servir a la
ciudadania y de forma consciente hacer publica informacién util, accesible y que
promueva una mejor toma de decisiones.

Finalmente, se pretende que el PGD sea un instrumento dindmico, es decir, que
incorpore los cambios necesarios para adaptarse a los retos y un entorno
cambiante, en el animo de afianzar la confianza ciudadana y ser util para la
construccion de la cultura democratica.
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