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INTRODUCCION

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (Instituto Electoral) tiene a su cargo el disefio e
implementacién de estrategias, programas, materiales, demas acciones orientadas a fomentar la
educacion civica y la construccion de ciudadania, también tiene la facultad de organizar, desarrollar
y vigilar los procesos electorales locales, segln lo establecido en el articulo 50, numeral 1 de la

Constitucién Politica de la Ciudad de México.

La Comision Permanente de Participacion Ciudadana y Capacitacion (Comision) tiene como
atribucion orientar y aprobar los mecanismos e instrumentos de evaluacion de los érganos de
representacién ciudadana y el Programa de Evaluacién, de conformidad con el articulo 61, fraccion

IV del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Co6digo).

En este sentido, la Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion (Direccién
Ejecutiva) elaboré y presentd el Programa de Evaluacion del Desempefio de las Comisiones de
Participacion Comunitaria 2022 (Programa de Evaluacion) a la Comision en su Octava Sesion
Ordinaria del 26 de agosto de 2021. Esta emitid opinidn favorable y remitié el documento a la Junta
Administrativa quien lo aprob6, mediante acuerdo IECM-JA111-21, en su Décima Tercera Sesion

Extraordinaria del 15 de septiembre de 2021.

De conformidad con lo establecido en el articulo 91 del Cédigo, la Direccion Ejecutiva presenta el
Cuarto Informe Trimestral que da cuenta del avance y cumplimiento de las acciones establecidas en
el Programa de Evaluacion. Este documento fue elaborado atendiendo el Manual para la elaboracion

de Informes trimestrales y anuales del Instituto Electoral.

El Informe se estructura en cuatro apartados: el primero corresponde a la introduccion; el segundo a
las actividades, en el cual se reporta lo realizado por actividad institucional y acciones programadas;
en el tercero se detallan los objetivos alcanzados durante el cuarto trimestre del afio 2022y, el Gltimo
apartado, titulado Directrices y actividades a futuro se incorpora como parte de la estructura
establecida en el Manual, sin embargo no se enlista alguna actividad pendiente toda vez que con
este Informe se dan por concluidos los trabajos relacionados con las actividades programadas para
el 2022.
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1. ACTIVIDADES

El Programa de Evaluacion 2022 tiene como finalidad fortalecer el acompafiamiento que el IECM
brinda a las Comisiones de Participacion Comunitaria (COPACO) para incrementar el nimero de
actividades documentadas que dan cuenta del cumplimiento de sus atribuciones y asi contar con
informacion que permita definir acciones institucionales que abonen a su desempefio tanto al interior
del 6rgano de representacion ciudadana como con la comunidad que representan, mediante las

actividades y acciones siguientes:

Actividad institucional 1. Robustecer el seguimiento institucional a las actividades realizadas por
las COPACO. Tiene como objetivo identificar y mejorar las acciones de acompafiamiento a partir de
la implementacion del modelo institucional para brindar seguimiento a las actividades de estos
o6rganos y de las opiniones, propuestas y comentarios que tanto el personal de las direcciones
distritales como las personas integrantes de las COPACO manifiesten respecto a su experiencia en

el proceso de evaluacion, mediante las siguientes tres acciones siguientes:

1) Monitorear las actividades de las COPACO por medio de la informacién proporcionada por
las Direcciones Distritales (DD) en el Sistema de Seguimiento para el Diagnéstico de las
Comisiones de Participacion Comunitaria (SEDICOP). Con ello se busca dar seguimiento a
las actividades que realizan los 6rganos de representacion ciudadana y que reportan a la
direccioén distrital correspondiente de acuerdo con la Ley de Participacion Ciudadana de la
Ciudad de México, las cuales registran en el SEDICOP.

2) Realizar un ejercicio de retroalimentacion con personal de las DD para identificar
oportunidades de mejora en el seguimiento institucional a las actividades de las COPACO.
Esta accion tiene como objetivo obtener informacién de parte de una de las figuras
involucradas en el proceso de seguimiento, para conocer su experiencia en la

implementacién de la Metodologia de seguimiento, asi como sus opiniones y sugerencias.

3) Realizar un ejercicio de retroalimentacion con las personas integrantes de las COPACO, de
acuerdo con el nivel de desempefo obtenido. El objetivo de esta accion es obtener
informacion sobre la implementacién de la Metodologia de desempefio a través de la

poblacién evaluada, para identificar oportunidades de mejora en el modelo.

Actividad institucional 2. Optimizar la recoleccion y sistematizacion de informacién para medir el
desempefio de las COPACO. Esta actividad busca hacer mas eficiente la recuperacion de la
informacion que se genera durante el seguimiento a las actividades de las COPACO, asi como su
sistematizacion para medir el desempefio de acuerdo con el modelo institucional establecido en la

Metodologia del desempefio, mediante tres acciones:
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Dar seguimiento a la operacién y funcionamiento de la Aplicacion web para mejorar y
potencializar la interaccion de la ciudadania en materia de participacion ciudadana
(Aplicacion web). Con esta accién se pretende monitorear el funcionamiento de la
herramienta para identificar mejoras procedimentales y de operacién que abonen al trabajo
que realizan las COPACO con las personas que representan.

Incorporar informaciéon de la Aplicaciébn web a los indicadores de desempefio de las
COPACO. La finalidad de esta accidn es incorporar datos que se generen en la Aplicacién
web a los indicadores establecidos en la Metodologia de desempefio para identificar el
impacto que el trabajo de estos drganos tiene con sus vecinas y vecinos.

Mejorar la sistematizacion de datos que se realiza mediante el SEDICOP y la Aplicacién
Web. Con esta accidn se busca mejorar las herramientas que se utilizan para el seguimiento
a las actividades de las COPACO, como resultado del monitoreo y uso constante en las
actividades de acompafiamiento, con la intencién de hacer mas eficiente la recuperacién de

la informacion.

En este sentido, el Informe que se presenta da cuenta de las acciones calendarizadas en el cuarto
trimestre de 2022.

1.1 Robustecer el seguimiento institucional a las actividades realizadas por las COPACO

111

Monitorear las actividades de las COPACO através de la informacién proporcionada

por las Direcciones Distritales.

Derivado del monitoreo que realiza la DEPCyC, en lo relativo a las reuniones de trabajo el

comportamiento de las COPACO durante el Gltimo trimestre del afio fue el siguiente:

Convocatorias publicadas Minutas publicadas
Total ‘ 28 26
Canceladas 0 0

Nota: corte al 16 de diciembre de 2022, documentos publicados en: http://secure.iedf.org.mx/depc/trabajoscopaco/

La tabla anterior describe la distribucion general de la documentacion que recibieron las direcciones

distritales. A continuacion, se muestra el comportamiento por direccion distrital:

Direccién Convocatorias Minutas

Temas tratados

Distrital publicadas publicadas

1 o 0

2 o 0

3 ‘ 2 2 Temas diversos (1) Capacitacion (1)


http://secure.iedf.org.mx/depc/trabajoscopaco/
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Direccién Convocatorias Minutas
Temas tratados

Distrital publicadas publicadas
Temas diversos (2) Insaculacion de representante COPACO

4 4 6 o o -
(2) Insaculacién representante comité ejecucion (2)

5 3 3 Insaculacién de representante COPACO (3)

6 > 2 Insaculacion representante comité ejecucion (1) Insaculacion
representante comité vigilancia (1)

7 0

9 4 3 Presupuesto de participativo (1) Insaculacion representante
comité ejecucion (1) Archivo COPACO (1)

10 0

11

12 1 1 Coordinaciones de trabajo (1)

13 1 1 Insaculacion de representante COPACO (1)

14 0 0

15 0 0

16 1 1 Insaculacion de representante COPACO (1)

17 0 0

18 0 0

19 1 0

20 0 0

21 0 0

22 0 0

23 0 0

24 0 0

25 0 1 Insaculacion representante comité ejecucion (1)
Insaculacion representante comité ejecucion (3) Insaculacion

26 7 4 . -
representante comité vigilancia (1)

27

28

29 0

30 2 1 Insaculacion de representante COPACO (1)

31 0 0
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Direccién Convocatorias Minutas
Temas tratados

Distrital publicadas publicadas
32 ‘ 0 1 Temas diversos (1)
33 o 0

En la tabla anterior, se observa que, en 20 direcciones distritales durante el Ultimo trimestre del afio,
no se reportd ninguna reunion de trabajo de las COPACO de sus respetivos ambitos geograficos.
Por otro lado, los érganos desconcentrados 26, 4 y 9 recibieron mas documentacion de reuniones
de trabajo con 11, 10 y 7 documentos respectivamente, lo cual representa el 51.85% del total de

documentos de reuniones de trabajo de las COPACO publicados durante el dltimo trimestre del afio.

Respecto a las demarcaciones territoriales, en la tabla siguiente se presenta el comportamiento de

las reuniones de trabajo para este rubro.

Convocatorias Minutas

Demarcacion territorial Temas tratados

publicadas publicadas
Alvaro Obregén 0 0
Azcanotzalco 4 4 Temas diversos (1) Insaculacion de
P representante COPACO (2) Capacitacion (1)
Benito Juarez 3 1 Insaculacidon representante comité ejecucion
)
Temas diversos (1) Insaculacion de
representante  COPACO (1) Insaculacion
Coyoacan 6 5 representante comité ejecucion 2
Insaculacion representante comité vigilancia
)
Cuajimalpa de Morelos 0 0

Presupuesto de participativo (1) Insaculacion
Cuauhtémoc 5 4 representante comité ejecucion (1) Archivo
COPACO (1) Coordinaciones de trabajo (1)

Temas diversos (2) Insaculacion de
representante  COPACO (2) Insaculacién

Gustavo A. Madero 6 8 representante comité ejecucion 3)
Insaculacion representante comité vigilancia
)

Iztacalco 0 0

Iztapalapa 0 0

La Magdalena Contreras | O 0

Miguel Hidalgo 2 2 Insaculacion de representante COPACO (2)

Milpa Alta 0 0

Tlahuac
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Convocatorias Minutas

Demarcacion territorial publicadas publicadas Temas tratados

Tlalpan 2 1 Insaculacién de representante COPACO (1)
Venustiano Carranza 0 0

xochimilco 0 1 Insaculacion representante comité ejecucion

1)

La tabla indica que, en 7 demarcaciones territoriales no existe evidencia de reuniones de trabajo
realizadas por las COPACO de dichas demarcaciones. En contraste, Gustavo A. Madero, Coyoacan
y Cuauhtémoc son las demarcaciones con mas documentos entregados a las direcciones distritales
correspondientes con 14, 11 y 9 respectivamente, que equivalen al 62.96% del total de documentos

reportados por las COPACO en el trimestre.

Para el caso de las asambleas ciudadanas, el comportamiento general de las reuniones convocadas

por las COPACO generd los siguientes niUmeros:

Convocatorias publicadas Actas publicadas
Total ‘ 1465 1173
Canceladas 31 0

Nota: corte al 16 de diciembre de 2022, documentos publicados en: https://aplicaciones.iecm.mx/sisecoaac2021/

Derivado de los totales indicados en la tabla anterior, a continuacion, se muestra el comportamiento

de las asambleas ciudadanas por direccién distrital y por demarcacién territorial.

Direccion Convocatorias Actas ) .
Tipo de Asambleas Ciudadanas

Distrital publicadas publicadas

1 39 17 Evaluacion y rendicion de cuentas (17)

2 60 1 Informacion y seleccion (1)

3 41 58 Evaluacion y rendicién de cuentas (58)

4 51 51 Evaluacion y rendicion de cuentas (50) Temas diversos (1)
63 37 Evaluacion y rendicion de cuentas (37)
74 66 Evaluacion y rendicion de cuentas (66)

7 28 27 Evaluacion y rendicion de cuentas (27)

8 29 25 Evaluacion y rendicion de cuentas (24) Temas diversos (1)

9 6 3 Evaluacion y rendicion de cuentas (3)

10 79 62 Evaluacion y rendicion de cuentas (62)

11 39 37 Evaluacion y rendicion de cuentas (37)
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Direccion Convocatorias  Actas i )
Tipo de Asambleas Ciudadanas

Distrital publicadas publicadas
12 9 8 Evaluacién y rendicion de cuentas (6) Informacion y
seleccion (2)
13 8 8 Evaluacion y rendicion de cuentas (7) Temas diversos (1)
14 57 57 Evaluacién y rendicion de cuentas (56) Temas diversos (1)
15 46 38 Evaluacion y rendicion de cuentas (38)
16 58 56 Evaluacion y rendicion de cuentas (54) Temas diversos (2)
Diagndstico y deliberacién (2) Evaluacion y rendicion de
17 58 56 )
cuentas (53) Temas diversos (1)
Evaluacion y rendicion de cuentas (95) Informacion y
18 103 97 .
seleccion (2)
19 38 19 Evaluacion y rendicién de cuentas (18) Temas diversos (1)
20 73 72 Evaluacion y rendicion de cuentas (72)
21 10 1 Evaluacion y rendicion de cuentas (1)
22 14 1 Evaluacion y rendicion de cuentas (1)
Evaluacion y rendicion de cuentas (111) Informacion y
23 115 112 .
seleccion (1)
24 49 31 Evaluacion y rendicion de cuentas (31)
25 35 26 Evaluacion y rendicion de cuentas (25) Temas diversos (1)
26 56 36 Evaluacion y rendicion de cuentas (36)
27 25 21 Evaluacion y rendicion de cuentas (21)
28 56 49 Evaluacion y rendicion de cuentas (49)
29 36 15 Evaluacion y rendicién de cuentas (15)
30 11 8 Evaluacion y rendicion de cuentas (7) Temas diversos (1)
31 37 18 Evaluacion y rendicion de cuentas (18)
32 15 25 Evaluacion y rendicion de cuentas (23) Temas diversos (2)
33 a7 35 Evaluacion y rendicion de cuentas (34) Temas diversos (1)

La tabla describe que en los érganos desconcentrados 9, 12 y 13, la recoleccion de documentos
para asambleas ciudadanas presenta el comportamiento mas bajo de las 33, y en las direcciones
distritales 2, 21 y 22, la recuperacion de actas en relacion con las convocatorias publicadas es muy

baja.
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Convocatorias Actas

Demarcacion territorial ) ] Tipo de Asambleas Ciudadanas
publicadas publicadas
) ) Evaluacién y rendicion de cuentas (240)
Alvaro Obregoén 253 243 ) .
Informacion y seleccién (3)
Azcapotzalco 84 84 Evaluacién y rendicion de cuentas (84)
) . Diagnostico y deliberacion (2) Evaluacion y
Benito Juarez 80 75 L )
rendicion de cuentas (72) Temas diversos (1)
) Evaluacién y rendicién de cuentas (47) Temas
Coyoacan 60 50 )
diversos (3)
Cuajimalpa de Morelos 38 38 Evaluacién y rendicion de cuentas (38)
i Evaluacién y rendicion de cuentas (9)
Cuauhtémoc 15 11 . B
Informacioén y seleccion (2)
Evaluacién y rendicion de cuentas (133)
Gustavo A. Madero 224 135 . . ]
Informacion y seleccién (1) Temas diversos (1)
Iztacalco 57 48 Evaluacioén y rendicion de cuentas (48)
Iztapalapa 227 136 Evaluacién y rendicion de cuentas (136)
Evaluacién y rendicion de cuentas (34) Temas
La Magdalena Contreras | 47 35 )
diversos (1)
) ) Evaluacioén y rendicion de cuentas (18) Temas
Miguel Hidalgo 28 19 )
diversos (1)
Milpa Alta 2 1 Evaluacién y rendicion de cuentas (1)
3 Evaluacioén y rendicion de cuentas (50) Temas
Tlahuac 55 51 )
diversos (1)
Evaluacioén y rendicién de cuentas (116) Temas
Tlalpan 135 119 )
diversos (3)
Venustiano Carranza 107 89 Evaluacioén y rendicion de cuentas (89)
o Evaluacioén y rendicion de cuentas (37) Temas
Xochimilco 53 39 )
diversos (2)

En la tabla anterior observamos que, considerando la entrega de las actas de las asambleas
ciudadanas como la accion que comprueba la realizacion del evento, en las demarcaciones
Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo y Coyoacéan se presenta la menor cobertura de asambleas realizadas
respecto al total de COPACO en funciones en tales demarcaciones con un comportamiento del
15.63%, 21.65% y 31.08% respectivamente. Por su parte, en Milpa Alta y Venustiano Carranza se
deduce una cobertura del 100%, subrayando que en Milpa Alta Unicamente hay una COPACO en

funciones, mientras que Venustiano Carranza cuenta con 80.
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Finalmente, las tematicas abordadas en las asambleas de temas diversos fueron procedimientos de
insaculacién de responsable de comités de ejecucion y vigilancia del presupuesto participativo 2022,
situacion del presupuesto patrticipativo en la colonia, sorteos para obtener beneficios del presupuesto
participativo, plan general de trabajo, plan general de desarrollo, plan general de reordenamiento
territorial, poda de arboles, drenaje profundo, acuerdos con tiendas departamentales y estudios

geofisicos de plaza comercial Gran Sur.

1.1.2 Realizar un ejercicio de retroalimentacion con las personas integrantes de las
COPACO sobre el seguimiento a sus actividades de acuerdo con el nivel de desempefio

obtenido

El 9 de diciembre de 2022 se solicité a la Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI) el envio
masivo de un correo electrénico a las cuentas de correo proporcionadas por las personas integrantes
de las COPACO para comunicacion con el IECM, para invitarlas a responder el cuestionario de
retroalimentacién para recuperar la percepcion de las personas integrantes respecto a las siguientes

tematicas:

1.Conformacion actual de la COPACO
2.Insaculacion de la persona representante
3.Planeacién y seguimiento
4.Coordinaciones de trabajo

5.Reuniones de trabajo de la COPACO
6.Asambleas Ciudadanas
7.Documentacion de actividades
8.Credencial digital y tarjeta de gratuidad
9.Conflictos al interior

10.Interaccion con autoridades y con el IECM
11.Gestiones con autoridades

12.Violencia de género y discriminacion

Las respuestas se recibieron desde un formulario via internet, el cual estuvo disponible hasta el 31
de diciembre de 2022 en la siguiente ruta electrénica:

http://secure.iecm.mx/depc/opinion _copaco/inicio.html
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Retroalimentacion institucional con personas
integrantes de las COPACO

Este instrumento contiene un cuestionario de 30 preguntas distribuidas en 14
aparatados en los que buscamos referencias de mejora en las actividades de las
COPACO. Responda las preguntas considerando su experiencia como persona

integrante de la COPACO. Ninguna persona debe influir en sus respuestas.

Contestar el cuestionario de retroalimentaciéon no es una actividad obligatoria.
Sin embargo, es importante su opinién para mejorar las actividades de las
COPACO en las que el IECM participa.
La retroalimentacion estarg disponible hasta el 31 de diciembre de 2022.

Acceso al cuestionario

Asi, con corte al 31 de diciembre de 2022, respondieron el instrumento 518 personas integrantes

que equivalen al 4.5% de las invitaciones enviadas.

Por otro lado, si consideramos que las 518 respuestas provienen de 424 COPACO que equivalen al
24.31% de las 1,744 COPACO que al momento estan en funciones, tendriamos un comportamiento

de mayor cobertura, considerando que ahora la poblacion seria el total de COPACO en funciones.

En este orden de ideas, en la siguiente tabla se muestra la cobertura de respuestas respecto al
numero de COPACO en funciones por demarcacion territorial, considerando al menos la respuesta

de una persona integrante por COPACO.

Demarcacion territorial COPACO Atendieron Cobertura
Alvaro Obreg6n 248 54 21.77%
Azcapotzalco 111 23 20.72%

Benito Juarez 64 24 37.50%
Coyoacan 148 38 25.68%

Cuajimalpa de Morelos 39 14 35.90%
Cuauhtémoc 64 19 29.69%

Gustavo A. Madero 230 57 24.78%
Iztacalco 55 11 20.00%

Iztapalapa 291 67 23.02%

La Magdalena Contreras 48 11 22.92%
Miguel Hidalgo 89 32 35.96%

Milpa Alta 1 0 0.00%

Tlahuac 51 9 17.65%

10
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Demarcacion territorial COPACO Atendieron Cobertura
Tlalpan ‘ 160 40 25.00%
Venustiano Carranza ‘ 80 12 15.00%

Xochimilco ‘ 65 13 20.00%

La tabla describe que, en 7 de las 16 demarcaciones, la cobertura esta por encima del porcentaje
global de personas integrantes participantes, que es del 24.31%. Por otro lado, la cobertura mas baja
se dio en Milpa Alta con el 0% y Venustiano Carranza con el 15%. En contraste, Benito Juarez y

Miguel Hidalgo contienen la cobertura mas alta con el 37.5% y 35.96% respectivamente.

1.2 Optimizar la recoleccion y sistematizacion de informacién para medir el desempefio de
las COPACO

1.2.1 Dar seguimiento a la operacion y funcionamiento de la Aplicacién web para mejorar
y potencializar la interaccion de la ciudadania en materia de participacion ciudadana.

Derivado de la puesta en marcha de la reingenieria de la Plataforma Digital de Participacion
Ciudadana el 15 de noviembre de 2022, se incorporaron parte de los flujos operativos de la Direccion
Ejecutiva definidos en la Aplicacion Web al seguimiento de las solicitudes ciudadanas que se

recuperan desde la propia plataforma.

Asi, la Direccion Ejecutiva recibié por parte de la UTSI, el 29 de noviembre de 2022, los datos de

acceso al administrador de la plataforma para dar seguimiento a las solicitudes.

En este contexto, con corte al 31 de diciembre de 2022, se han atendido 2 solicitudes, ambas

atendidas el 30 de noviembre de 2022, con las siguientes consideraciones:

Temas:
1. COPACO

2. Organizaciones Ciudadanas

Inquietud de la persona solicitante:
1. Contactar a las personas integrantes de la COPACO

2. Organizaciones Ciudadanas de su unidad territorial y registro de una organizacién ciudadana

Unidades territoriales:
1. SAN MARCOS (BARR) en Azcapotzalco
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2. DEL VALLE VI en Benito Juarez

Desarrollo de las solicitudes:

e Ambas solitudes se atendieron, su estatus cambid a “en proceso” para que las personas

interesadas realizaran una réplica o solicitaran mas informacién.

e Se definié emitir una sentencia por escrito en cada respuesta, para indicar a las personas

gue las solicitudes y/o réplicas tienen duracién de 3 dias; después de los tres dias se cierra

la atencién para que queden en estatus de “atendidas”.

e Al momento, ambas solicitudes estan en estatus de “atendidas”.

1.2.2
Aplicacion Web

Mejorar la sistematizacién de datos que se realiza a través del SEDICOP vy la

Durante el trimestre que se reporta, se realiz6 el andlisis de mejoras para el SEDICOP, de lo cual se

obtuvo la siguiente relacion de actualizaciones:

Médulo Estatus Descripcion Prioridad Usuario Necesidad
Maédulo para indicar si la . .
COPACO tiene algun Informar a la qludadanla
. . L sobre los medios de
qa medio de impugnacion, ya - .
Integracion NUevo sea de la eleccion o Alta (no DD impugnacion en las
impugnada ; o : - prescindible) integraciones de las
integracion. Se incluira L
o COPACO o en la eleccion
como una seccion del .
p o del 6rgano.
apartado “Instalacion”.
Médulo para crear el
calendario de instalacion Publicar en Plataforma el
de las (.:OP,ACO’ el cual ) calendario en un formato
se publicara para Baja
Nuevo R - DD que no sea PDF para
conocimiento de la (prescindible) facilitar su consulta a la
ciudadania. Selllnclwra ciudadania.
como una seccion del
apartado “Instalacion”.
Médulo para capturar
datos complementarios del Ofrecer a las DD el
proceso de instalacion y documento precargado para
Nuevo para descargar el formato Baja DD facilitar su emision. Precisar
de Acta de instalacion (prescindible) lista de asistencia y toma de
prellenado. Se incluira protesta presencial en el
como una seccion del sistema.
apartado “Instalacion”.
Instalar e o Se incorporaran datos del permite congohdar los datos
Modificacion ; DD del calendario al proceso de
COPACO calendario al proceso. h L
instalacion.
Médulo para que se Integrar al perfil distrital un
verifique o actualice la médulo para dar
Toma de toma de protesta de las Alta (no seguimiento a la toma de
Nuevo . S DD
protesta personas integrantes. Se prescindible) protesta de las personas
incluira como una seccion gue no acudieron a la
del apartado “Instalacion”. sesion de instalacion.
Espacio para tramites y Alta (no Sjerf;SU|eé?332;8paC'o para
Nuevo gestiones de las personas copaco | 4 P

integrantes.

prescindible)

integrantes organicen,
sistematicen y den
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Médulo Estatus Descripcion Prioridad Usuario Necesidad
seguimiento a sus tramites y
trabajos.
Médulo para que las
personas integrantes que
no acudieron a la sesion . .
de instalacién o que Actualmente el modulo esta
TOTiEL 3 Modificaciéon | ingresan por sustitucion, Alta (r_]o . COPACO vmculado_ aSIRESCAy
protesta . prescindible) para sustituciones a
tomen protesta via
h A SEDICOP.
internet. Se incluira en el
perfil de COPACO que es
nuevo en el sistema.
Médulo para que las Actualmente el médulo esta
paraq vinculado a SIRESCA 'y
personas integrantes L
Otorgamiento e otorguen datos de Alta (no para sustituciones a
Modificacion A COPACO | SEDICOP. Esta
de datos contacto para prescindible) ] .
A circunstancia provoca
comunicacion con el p A
complejidad en el tramite y
IECM. L
seguimiento.
Médulo para que las Se considerara que el uso
paraq de SEDICOP como medio
Ny personas integrantes e Py
Comunicacion | d Alta (no de comunicacion, de tramite
al interior Nuevo acepten efusode prescindible) COPACO y gestion de trabajos, se
SEDICOP como medio de debe aceptar por '
comunicacion al interior. unanimidad por el rgano.
Médulo para tramitar la
tarjeta de gratuidad y la
credencial digital. En el
madulo podran subir
fotografia, aceptacion de
publicacion en Plataforma, Estandarizar y sistematizar
Tarjetay vista previa de la tarjeta y Alta (no el tramite de las tarjetas de
credencial Nuevo credencia con las prescindible) COPACO gratuidad y credenciales
dimensiones exactas de la digitales.
foto agregada, acuse de
tramite, emision de
solicitud, envio de
solicitud, estatus y
seguimiento del tramite.
Médulo para dar
seguimiento a los tramites
de tarjeta de_ gratwdad y Estandarizar y sistematizar
. credencial digital. Las DD L -
Tarjeta 'y dra | Alta (no el tramite de las tarjetas de
credencial Nuevo podran aceptar o negar e prescindible) oD gratuidad y credenciales
trdmite. Sustituir archivos. L
4 digitales.
Se creard un nuevo
apartado y secciones en el
perfil DD.
Médulo para dar
seguimiento a los tramites
de tarjeta de gratuidad y
credencial digital. La
DEPCyC podréa descargar
fotografias por lotes,
marcar lotes, descargar Estandarizar y sistematizar
Tarjeta 'y Nuevo lotes en formato Excel, Alta (no DEPCVC el tramite de las tarjetas de
credencial agregar niUmeros de serie prescindible) Y gratuidad y credenciales
de SEMOVI, descargar digitales.
acuses por DD por lote.
Se creard un nuevo
apartado en el perfil
central con las distintas
secciones de cada
proceso.
Apartado para incorporar Se requiere un espacio para
. . que las personas
Trabajos médulos en los que se Alta (no ) .
Nuevo ; S COPACO | integrantes organicen,
COPACO programen los trabajos de | prescindible) sistematicen v den
las COPACO. maticen y .
seguimiento a sus trabajos.
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Mdédulo

Configuracion

Convocatorias
a reuniones
de trabajo

Minutas de
las reuniones
de trabajo

Bitacora de
gestiones con
autoridades

Trabajos
COPACO

Configuracion
SEDICOP

Seguimiento
publicaciones

Estatus

Descripcion

Prioridad

Usuario

Necesidad

Nuevo

Médulo para configurar las
personas responsables de
las secciones.

Alta (no
prescindible)

COPACO

Importante para signar
responsables de la
documentacién en cada
COPACO.

Nuevo

Médulo del apartado
trabajos COPACO en el
gue una de las personas
integrantes podra crear
convocatorias. Se
integrara un formulario,
reglas de negocio de
remision, emision (PDF) y
solicitud de publicacion.
Incorporacion de
confirmacion mediante
clave a la cuenta de
correo, avisos a la cuenta
de correo. Seguimiento a
las convocatorias y
estatus.

Alta (no
prescindible)

COPACO

Estandarizar y sistematizar
los trabajos documentado
de las COPACO.

Nuevo

Médulo del apartado
trabajos COPACO en el
que una de las personas
integrantes podra crear
minutas. Se integrara un
formulario, reglas de
negocio de remision,
emision (PDF) y solicitud
de publicacioén.
Incorporacion de
confirmacion mediante
clave a la cuenta de
correo, avisos a la cuenta
de correo. Seguimiento a
las minutas y estatus.

Alta (no
prescindible)

COPACO

Estandarizar y sistematizar
los trabajos documentado
de las COPACO.

Nuevo

Médulo del apartado
trabajos COPACO en el
que una de las personas
integrantes podra
actualizar la bitacora de
gestiones. Se integrard un
formulario, reglas de
negocio de remision,
emisioén (Excel) y solicitud
de publicacion.
Incorporacioén de
confirmacion mediante
clave a la cuenta de
correo, avisos a la cuenta
de correo. Seguimiento a
las minutas y estatus.

Alta (no
prescindible)

COPACO

Estandarizar y sistematizar
las gestiones documentado
de las COPACO.

Nuevo

Apartado para incorporar
madulos en los que las DD
den seguimiento a los
trabajos de las COPACO.

Alta (no
prescindible)

DD

Estandarizar y sistematizar
los trabajos documentado
de las COPACO.

Nuevo

Médulo para que la DD
defina las COPACO que
crearan su documentacion
desde el SEDICOP y las
que lo haran de la forma
convencional.

Alta (no
prescindible)

DD

Definir el universo de
COPACOS de acuerdo con
la modalidad elegida para
atender la documentacion
de sus trabajos.

Nuevo

Médulo para publicar,
editar o eliminar
documentos de los
trabajos de las COPACO.
Las opciones de editar y
eliminar estaran
restringidas. Tendra dos

Alta (no
prescindible)

DD

Esta seccion sera la fuente
de informacion para los
trabajos de las COPACO
publicados en la Plataforma,
por lo que el esquema de
disefio de presentacion sera
de acuerdo con las
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Médulo Estatus Descripcion Prioridad Usuario Necesidad
modalidades: documentos definiciones de la
entregados a DD y Plataforma.
generados por SEDICOP.
Médulo del apartado
trabajos COPACO en el
e gue las COPACO daran Alta (no Incorporar gestiones de las
. . Nuevo respuesta y seguimiento a S COPACO | COPACO con la ciudadania
ciudadania . prescindible)
las solicitudes de contacto desde la Plataforma.
que se generen desde la
Plataforma.
Médulo en el que se
presentaran graficas y
tablas de reportes
. concentrados en los que
Monitor de : N Lo
trabajos de NUevo se V|suaI|za_ra el avanece Alta (r_]o ‘ DDy Seguimiento oportuno de las
las COPACO en los trabajos de las prescindible) | DEPCyC | DDy DEPCyC.
COPACO. El disefio del
modulo dependera de la
viabilidad del resto de los
madulos descritos.
Modulo para consultar los
reportes de todos los
maodulos programados. El Db,
e 10auios prog| ’ Alta (no COPACO | Seguimiento oportuno de las
Reportes Modificacion | disefio del médulo P
d . A prescindible) |y COPACO, DD y DEPCyC.
ependera de la viabilidad
p DEPCyC
del resto de los médulos
descritos.
Se incluira una opcion Eliminar personas de la lista
para dar de baja personas de reserva que no
integrantes que no d las dili h
. . I respondan su afirmativa Alta (no responcen a 1as diigencias
llcIlEdETERE Modificacion o DD de las DD. Esta
para formar parte de la prescindible) - P
C modificacién esté sujeta a
COPACO (negativa ficta). L
. modificaciones en el
Este proceso sera reglamento
restringido. g )
Médulo que se incorpora
al apartido Bajas, en el
que se captura la
suspension de alguna
Tramitar persona integrante, su Para dar seguimiento a las
e Nuevo periodo y motivo. Este DD suspensiones al interior de
P dato se publicara en la las COPACO.
Plataforma. Contendra un
formato de notificacion y
envio de aviso a cuentas
de correo.
Espacio para que las DD y
la DEPCyC emita avisos
dirigidos a las personas L
emsonde |, | meganes de'as
comunicados COPACO. El aviso se DEPCyC | . p
o . integrantes de las COPACO
publicara en el perfil
COPACO Vy se enviard a
sus cuentas de correo.
Seccion en la que las L
Comunicados personas de las COPACO Mantener comunicacion
Nuevo ; : COPACO | constante con las personas
IECM reciben los comunicados integrantes de las COPACO
emitidos por el IECM. g
Solicitud de 3 usuarios por Atender los procesos del
Permios de Nuevo DD con distintos permisos. | Alta (no DD sistema de acuerdo con los

usuarios

Se restringen algunos
procesos y reportes.

prescindible)

permisos que otorgue la
persona Titula del DD.

Dichas actualizaciones se remitieron a la UTSI via correo electrénico el 16 de noviembre de 2022

para su andlisis de viabilidad, y serviran para la integracién del requerimiento de cambios al

SEDICOP, que se pondra en marcha para la siguiente gestién de las COPACO.
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En lo relativo al soporte técnico brindado a las direcciones distritales, a continuacion, se indican los
ndmeros de dicha actividad durante el trimestre:

Sistema
Via de atencion SEDICOP SISECOAAC Repositorio fotografias
Telefonica 11 9 17
Correo electronico 19 39 6
Teams 3 7 3
Total 33 55 26

Nota: 114 atenciones de soporte técnico a 27 direcciones distritales durante el trimestre

Al respecto, para el caso de SEDICOP las atenciones se concentraron en temas relativos a la
credencial digital y toma de protesta. Para el caso de SISECOAAC, la mayoria fueron para edicién
de convocatorias o0 actas y para eliminar registros. Finalmente, sobre el repositorio, el soporte se
ofrecié para casos del padrén, reasignacion de nombre de la fotografia por errores en la CURP y

corte de fotografias indicados en la Circular 76 de la Secretaria Ejecutiva del IECM.

1.3 Otras actividades

1.3.1 Tarjetas de gratuidad

Durante el trimestre y con corte al 9 de diciembre de 2022, se imprimieron a solicitud de las personas
integrantes, 2,539 tarjetas de gratuidad.

En este sentido, se remitieron 12 lotes a la SEMOVI para la activacion de 2,539 tarjetas impresas,
de las cuales se activaron 2,410 (94.92%), siendo los motivos de no activacion los siguientes:
Cantidad = Motivo

77 Error en CURP

12 Duplicidad en el beneficio de gratuidad
24 Error en el nombre

16 Error en el chip

Al momento se han atendido 15 de los 16 casos con error en chip (93.75%), 61 de los 77 casos en
los que la CURP estd mal capturada (79.22%) y 13 de los 24 errores en nombre en los que las
personas integrantes confirmaron: en 11 casos que su nombre es correcto y el problema es el orden

asignado para el segundo apellido en RENAPO y 2 en los que RENAPO tiene mal capturado el
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nombre por lo que la persona haréa la correccion posteriormente (54.16%). Asi, quedan pendientes

por subsanar: 1 tarjeta por error en chip, 16 por error en CURP y 11 por error en nombre.

Por otro lado, el 6 de diciembre de 2022, mediante comunicado a las direcciones distritales a través
de la Direccion de Apoyo a Organos Desconcentrados, se indico el procedimiento para subsanar los
casos en lo que existe error en el nombre de la persona integrante desde su incorporacion al
SEDICOP y que la inconsistencia esta documentada en el dictamen de procedencia de candidatura
correspondiente y en la constancia de integracion respectiva. Asi, el procedimiento se dispuso de la

siguiente manera:

1. Solicitar por Oficio a la Secretaria Ejecutiva, con copia a la DAOD y atencién a la DEPCyC, la
reimpresion de tarjeta de gratuidad e incorporacion de datos corregidos al padron que se envia
mensualmente a SEMOVI; y

2. Remitir, como anexos al Oficio, acta circunstanciada de hechos que describa la inconsistencia en
los datos de la persona e indique los datos correctos y las acciones de actualizacion en SEDICOP,
acompafiada de copia simple de credencial para votar de la persona integrante y escrito libre en
el que la persona interesada describa que esta de acuerdo con los cambios realizados por la Direccion
Distrital.

Sobre estos casos detectados, Unicamente uno de los 10 reportados se ha subsanado, por lo que

alin se cuenta con 9 tarjetas sin activar por errores en el nombre de la persona.

1.3.2 Plataforma Digital de Participacion Ciudadana

En lo relativo al seguimiento sobre la ejecucion del presupuesto participativo 2022, particularmente
en las evidencias fotograficas y de video que las direcciones distritales recuperan atendiendo lo
descrito en la Circular 68 para la etapa “Durante”, y que se presentan en la Plataforma Digital de

Participacion Ciudadana, en este trimestre se realizaron las siguientes actividades:

El 28 de noviembre de 2022 se comunicé a la UTSI, mediante correo electrénico, la incorporacion
de la carpera con las fotografias que dan cuenta del avance en la ejecucién de proyectos en 521
unidades territoriales. Ademas, se remitié a la Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusién, la
carpeta con los videos que indican avance en la ejecucién de los proyectos en 513 unidades

territoriales.
Adicional a lo anterior, durante las semanas posteriores a la entrega, las direcciones distritales

remitieron complementos de fotografias y videos, lo cual ha ampliado la cobertura de evidencias,

guedando una distribucién por demarcacion territorial de dicho evento de la siguiente forma:
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Demarcacion territorial Unidades Evidencia fotografica sobre Cobertura
territoriales inicio de ejecucién
Alvaro Obregon 250 169 67.60%
Azcapotzalco 111 a7 42.34%
Benito Juarez 64 23 35.94%
Coyoacan 153 40 26.14%
Cuajimalpa de Morelos 42 16 38.10%
Cuauhtémoc 64 3 4.69%
Gustavo A. Madero 232 41 17.67%
Iztacalco 55 24 43.64%
Iztapalapa 293 63 21.50%
La Magdalena Contreras 52 0 0.00%
Miguel Hidalgo 89 33 37.08%
Milpa Alta 12 0 0.00%
Tlahuac 59 32 54.24%
Tlalpan 179 0 0.00%
Venustiano Carranza 80 27 33.75%
Xochimilco 79 3 3.80%
Total 1814 521 28.72%

Nota: informacién con corte al 20 de diciembre de 2022

En la tabla se observa que las demarcaciones territoriales La Magdalena Contreras, Milpa Alta y
Tlalpan, no han comenzado con la ejecuciéon de proyectos del presupuesto participativo 2022,
mientras que en Alvaro Obregon y Tlahuac se supera el 50% de cobertura de unidades territoriales

en las que ya se comenzé la ejecucion con un 67.6% y 54.24% respectivamente.

1.3.3 Requerimientos para la eleccion de COPACO

Con la intencién de avanzar en las necesidades de sistemas para la eleccién de las Comisiones de
Participacibn Comunitaria en 2023, particularmente para cubrir las publicaciones requeridas durante
el proceso de eleccién, el 19 de diciembre de 2022, mediante correo IECM-DEPCyC-922-2022 y
oficio IECM/DEPCyC/922/2022, se remiti6 a la UTSI, el requerimiento informético para las

publicaciones derivadas de la eleccion de COPACO.

Al respecto, el requerimiento se construy6 con las siguientes directrices:

1. Etapas consideradas:
1.1. Registro de posibles candidaturas (folios asignados en las direcciones distritales);

1.2. Candidaturas (folios con dictamen de procedencia viable); e
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1.3. Integracion de las COPACO (personas candidatas que integraran las COPACO de acuerdo
con los criterios previstos).
Nota: se debera considerar la publicacion de resultados de la votacion, pero atendiendo las necesidades de la

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral y Geoestadistica.

2. Informacién publicada:
2.1. Demarcacion territorial;
2.2. Direccion Distrital;
2.3. Unidad territorial,
2.4. Clave de la unidad territorial;
2.5. Folio;
2.6. Dictamen;
2.7. Nombre de la persona;
2.8. Numero aleatorio asignado;
2.9. Propuestas; y

2.10. Constancia de integracion.

3. Tiempos de respuesta:
3.1. Fecha de publicacion de registros;
3.2. Fecha de publicacion de dictamen;
3.3. Fecha de publicacion del calendario de asignacion de numero aleatorio;
3.4. Fecha de publicacién de candidaturas y propuestas;
3.5. Fecha de publicacién del calendario de integracion; y

3.6. Fecha de publicacién de constancias de integracion.

A partir de las directrices definidas, se solicit6 la publicacion bajo los criterios que la UTSI considere

oportunos respecto a la imagen de la Plataforma Digital de Participacion Ciudadana.

2. OBJETIVOS ALCANZADOS
PROGRAMA DE EVALUACION DEL DESEMPERNO DE LAS COMISIONES DE

PARTICIPACION COMUNITARIA

Cuarto Informe Trimestral de 2022

19



SEGUNDO INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES

INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION EJECUTIVA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CAPACITACION

METAS
ACUMULADO
PORCENTAJE
. A LA FECHA
ACTIVIDAD/ACCION UNIDAD DE DE AVANCE OBSERVACIONES
PROGRAMADO | LOGRADO DEL
MEDIDA DEL
INFORME
TRIMESTRE
Actividad Institucional
Robustecer el seguimiento institucional a las actividades realizadas por las COPACO
Accibén
Monitorear las actividades
de las COPACO a través
Documento 3 3 33.33% 100%

de la informacioén

proporcionada por las

Direcciones Distritales.

Actividad Institucional

Optimizar la recoleccion y sistematizacion de informacion

para medir el desempefio de las COPACO

Dar seguimiento a la
operacion y
funcionamiento de la

Aplicacion  web  para
mejorar y potencializar la
interaccion de la
ciudadania en materia de
participacion  ciudadana

(Aplicacion web).

Documento

33.33%

100%

Mejorar la sistematizacion
de datos que se realiza a
través del SEDICOP vy la
Aplicacion Web

Documento

100%

100%
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3. DIRECTRICES Y ACTIVIDADES A FUTURO

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS COMISIONES
DE PARTICIPACION COMUNITARIA

# DE OBSERVACIONES
PROYECTO ACTIVIDADES QUE REALIZAR
ACTIVIDADES
Toda vez que las actividades
institucionales planeadas en el
Robustecer el seguimiento
presente Programa
institucional a las actividades No aplica No aplica N .
Institucional fueron realizadas
realizadas por las COPACO. .
en su totalidad en el cuarto
trimestre, como se observa en
el apartado anterior, no se
. L, tienen actividades
Optimizar la recoleccion vy B
. o programadas para el afio 2022
sistematizacion de ] ) ]
No aplica No aplica gue se encuentren pendientes

informacién para medir el
desempefio de las COPACO.

de reportar.
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