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l. Presentacion

De acuerdo con el modelo de regulacién electoral introducido con la reforma constitucional
en materia politico-electoral, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de febrero
de 2014, la funcion béasica del Instituto Nacional Electoral (INE) es la de organizar las
elecciones federales, con una reasignacion de facultades en el ambito local, como es el
caso de la emision de lineamientos para el desarrollo de los procesos locales en materia

de encuestas electorales.

Para tal efecto, el Consejo General del INE expidi6 el Reglamento de Elecciones
(Reglamento)?, el cual tiene por objeto regular, entre otras materias, lo relativo a encuestas
por muestreo, sondeos de opinién, encuestas de salida y conteos rapidos no

institucionales.

Asimismo, a efecto de establecer las obligaciones a que estan sujetas las personas fisicas
y morales que pretendan realizar encuestas electorales, el INE emitié el “Anexo 3” del
Reglamento, referente a los “Criterios generales de caracter cientifico, aplicables en
materia de encuestas por muestreo, encuestas de salida y/o conteos rapidos no

institucionales” (criterios generales de caracter cientifico).

Por su parte, el Reglamento establece obligaciones tanto para quienes publiquen, soliciten
u ordenen la publicacién de cualquier encuesta por muestreo o sondeo de opinion sobre
preferencias electorales, como para los Organismos Publicos Locales Electorales (OPLE),

tal como se observa a continuacion:
Personas fisicas y morales

e Observar y adoptar en su integridad los criterios generales de caracter cientifico, y
e Entregar a la Secretaria Ejecutiva del OPLE copia del estudio completo que

respalde la informacién publicada.

1 Aprobado el 7 de septiembre de 2016 a través del Acuerdo identificado con la clave alfanumérica INE/CG661/2016 (Reglamento que
a la fecha ha tenido diversas modificaciones, siendo la Gltima la aprobada mediante Acuerdo INE/CG598/2023 el Consejo General del
INE el 03 de noviembre de 2023).
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OPLE

e Realizar un monitoreo de publicaciones impresas sobre preferencias electorales,
por conducto de su Unidad Técnica de Comunicacion Social y Difusion (UTCSyD);

e Verificar los estudios de las encuestas que se hayan recibido con base en los
criterios generales de caracter cientifico;

e Realizar requerimientos en caso de incumplimiento de la obligacion de entregar
copia del estudio que respalde la informacion publicada o de informacion faltante;

e Presentar al Consejo General del OPLE, en cada sesion ordinaria a partir del inicio
del proceso electoral, un informe que dé cuenta del cumplimiento en materia de
encuestas y sondeos de opinion, asi como enviar, de manera mensual, los referidos
informes al INE, y

e Publicar en la pagina de internet los informes de cumplimiento que se presenten al
Consejo General del OPLE, los estudios recibidos, asi como el monitoreo

respectivo.

Establecido lo anterior, es preciso sefialar que el 7 de agosto del afio en curso, el Consejo
General del Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM), a través del acuerdo
identificado con la clave alfanumérica IECM/ACU-CG-061/2023, aprob6 el “Acuerdo del
Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de México, por el que se aprueba la
Convocatoria dirigida a la ciudadania y partidos politicos a participar en el Proceso
Electoral Local Ordinario 2023-2024, para elegir a las personas titulares de la Jefatura de
Gobierno, Diputaciones, Alcaldias y Concejalias de las dieciséis demarcaciones
territoriales, cuya jornada electoral se celebrara el 2 de junio de 2024”, mismo que fue
publicado el 15 siguiente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México

Asimismo, el 10 de septiembre del presente afio, el referido Consejo General declaro el

inicio formal del Proceso Electoral Local Ordinario 2023-2024.

Bajo este contexto, es importante sefalar que actualmente este Instituto Electoral, a través
de la UTCSyD, lleva a cabo un monitoreo en materia de encuestas respecto de

publicaciones impresas y de aquellas difundidas en medios digitales, con el propdsito
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de dar a conocer a la sociedad de manera integral, veraz y oportuna las preferencias o
tendencias electorales, tutelando los derechos a la informacién y a la libertad de expresion
en su dimension social; lo que contribuye a la formacion y mantenimiento de una opinion
publica, libre y bien informada, imprescindible en una democracia representativa, lo cual
ademas permite a este organo comicial verificar el debido cumplimiento a lo establecido
en el Reglamento y en los Criterios en dicha materia, por parte de quienes realizan ese

tipo de publicaciones.

Ante ello, el pasado 29 de noviembre el Consejo General del IECM celebr6é su Décima
Quinta Sesion Extraordinaria, en la que entre otros asuntos, conocié del “Segundo Informe
gue presenta la Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral de la Ciudad de México,
respecto del monitoreo de Encuestas y/o Sondeos de Opinién difundidos en Medios
Digitales, que tengan como fin dar a conocer preferencias o tendencias electorales durante
el Proceso Electoral Local Ordinario 2023-2024 en la Ciudad de México”, que comprende

el periodo del 27 de octubre al 27 de noviembre de 2023.

En ese sentido, esta Secretaria Ejecutiva presenta al Consejo General del IECM, el tercer
informe mensual sobre encuestas publicadas en medios digitales, que tengan por objeto
dar a conocer preferencias electorales en esta ciudad, el cual comprende el periodo del 28
de noviembre al 15 de diciembre de 2023.
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[I. Fundamento legal en materia de encuestas

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En términos de lo establecido en el articulo 41, Base V, Apartado B, inciso a), numeral 5,
corresponde al INE para los procesos electorales federales y locales:

“Las reglas, lineamientos, criterios y formatos en materia de resultados preliminares;
encuestas o0 sondeos de opinidn; observacion electoral; conteos rapidos; impresion de
documentos y produccion de materiales electorales.”

Por lo que respecta al Apartado C, parrafo 1, numeral 8 de la referida Base, en las
entidades federativas las elecciones locales estaran a cargo de los OPLE, que ejerceran
funciones, entre otras, en la siguiente materia:

“Resultados preliminares; encuestas o sondeos de opinién; observacién electoral, y
conteos rapidos, conforme a los lineamientos establecidos en el Apartado anterior.”

2. Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales

Conforme al articulo 104, numeral 1, inciso I), corresponde a los organismos publicos
locales:

“Verificar el cumplimiento de los criterios generales que emita el Instituto en materia de
encuestas o0 sondeos de opinién sobre preferencias electorales que deberan adoptar las
personas fisicas o morales que pretendan llevar a cabo este tipo de estudios en la entidad
de que se trate.”

Por su parte, el articulo 213 establece lo siguiente:

“1. El Consejo General emitira las reglas, lineamientos y criterios que las personas fisicas
0 morales deberan adoptar para realizar encuestas o sondeos de opinién en el marco de
los procesos electorales federales y locales. Los Organismos Publicos Locales realizaran
las funciones en esta materia de conformidad con las citadas reglas, lineamientos y
criterios.

2. Durante los tres dias previos a la eleccion y hasta la hora de cierre de las casillas,
queda estrictamente prohibido publicar, difundir o dar a conocer por cualquier medio de
comunicacion, los resultados de las encuestas o sondeos de opinién, que tengan como
fin dar a conocer las preferencias electorales.

3. Las personas fisicas o morales que difundan encuestas o sondeos de opinién deberan
presentar al Instituto o al Organismo Publico Local un informe sobre los recursos
aplicados en su realizacion en los términos que disponga la autoridad electoral
correspondiente.
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4. La metodologia, costos, personas responsables y resultados de las encuestas o
sondeos seran difundidas en su pagina de Internet, por los Organismos Publicos Locales
en el ambito de su competencia.”

El articulo 251, parrafos 5, 6 y 7, sefialan al respecto lo siguiente:

“Quien solicite u ordene la publicacion de cualquier encuesta o sondeo de opinién sobre
asuntos electorales, que se realice desde el inicio del proceso electoral hasta el cierre
oficial de las casillas el dia de la eleccién, debera entregar copia del estudio completo al
Secretario Ejecutivo del Instituto, si la encuesta o sondeo se difunde por cualquier medio.
En todo caso, la difusién de los resultados de cualquier encuesta o sondeo de opiniéon
estara sujeta a lo dispuesto en el parrafo siguiente.

Durante los tres dias previos a la eleccion y hasta la hora del cierre oficial de las casillas
que se encuentren en las zonas de husos horarios mas occidentales del territorio 7
nacional, queda prohibido publicar o difundir por cualquier medio, los resultados de
encuestas o sondeos de opinién que tengan por objeto dar a conocer las preferencias
electorales de los ciudadanos, quedando sujetos quienes lo hicieren, a las penas
aplicables a aquéllos que incurran en alguno de los tipos previstos y sancionados en la
Ley General de Delitos Electorales.

Las personas fisicas o morales que pretendan llevar a cabo encuestas por muestreo para
dar a conocer las preferencias electorales de los ciudadanos o las tendencias de las
votaciones, adoptaran los criterios generales de caracter cientifico, que para tal efecto
emita el Consejo General, previa consulta con los profesionales del ramo o las
organizaciones en que se agrupen.”

Finalmente, el articulo 252, establece que:

“Cualquier infraccibn a las disposiciones contenidas en el presente Capitulo sera
sancionada en los términos de esta Ley.”

3. Ley General en Materia de Delitos Electorales

El articulo 7, fraccién XV, estipula que se impondra de cincuenta a cien dias multa y prisién
de seis meses a tres afios, a quien:

“Durante los tres dias previos a la eleccién y hasta la hora del cierre oficial de las casillas
que se encuentren en las zonas de husos horarios mas occidentales del territorio
nacional, publique o difunda por cualquier medio los resultados de encuestas o sondeos
de opinibn que tengan por objeto dar a conocer las preferencias electorales de los
ciudadanos.”

4. Reglamento de Elecciones
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El Capitulo VII, que comprende del articulo 132 al 148 regula las encuestas por muestreo,
sondeos de opinidn, encuestas de salida y conteos rapidos no institucionales.

Por su parte, el Anexo 3 del Reglamento establece cuales son los criterios generales de
caracter cientifico en materia de encuestas.

5. Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México

En términos del articulo 36, parrafo 6, inciso h), es una de las atribuciones del IECM:

“Verificar que las personas fisicas 0 morales que pretendan llevar a cabo encuestas o
sondeos de opinién sobre preferencias electorales en la Ciudad de México cumplan con
los lineamientos que emita el Instituto Nacional”

Conforme al articulo 50, fraccién XXXII, el Consejo General del IECM tiene, entre otras, la
siguiente atribucion:

“Verificar el cumplimiento de los criterios generales que emita el Instituto Nacional en
materia de encuestas o sondeos de opinidn sobre preferencias electorales, que deberan
adoptar las personas fisicas o morales que pretendan llevar a cabo cada tipo de estudios
en la Ciudad de México”

Finalmente, el articulo 410 establece el marco de atribuciones y obligaciones en materia
de encuestas o0 sondeos de opinion que realicen las personas fisicas y morales.
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[1l. Monitoreo realizado por la UTCSyD en medios digitales y encuestas detectadas durante
el periodo que se reporta

La UTCSyD, durante el periodo que se informa, ha venido realizando un monitoreo diario
de Encuestas y/o Sondeos de Opinion difundidos en medios digitales, que tengan como
fin dar a conocer preferencias o tendencias electorales durante el Proceso Electoral Local
Ordinario 2023-2024 en la Ciudad de México.

Dentro del periodo comprendido del 28 de noviembre al 15 de diciembre de 2023, dicha
Unidad Técnica, a través de los oficios IECM/UTCSyD/413/2023, IECM/UTCSyD/415/2023
e IECM/UTCSyD/417/20232, reporté que fueron detectadas las siguientes publicaciones
en medios digitales en materia de encuestas?, con independencia de aquéllas que se

localizaron en medios impresos:

Datos de la Publicacion Fecha de
publicacion

1 “Tendencias en la eleccién para jefe de gobierno de la 28 de noviembre de
CDMX - 28 de noviembre de 2023” 2023
Fuente: RUBRUM
Ubicacién en Internet:
https://rubrum.info/tendencias-en-la-eleccion-para-jefe-
de-gobierno-de-la-cdmx-28-de-noviembre-2023/
Ubicacion en X (Twitter):
https://twitter.com/RUBRUM _INFO/status/17301993060
13966807

2 “EVALUACION DE LIDERES PARA JEFE DE 30 de noviembre de
GOBIERNO DE CDMX” 2023
Fuente: Massive Caller
Ubicacion en X (Twitter):
https://twitter.com/MassiveCaller/status/1730289169274
896435

3 “CDMX. ENCUESTA RUMBO A LA JEFATURA DE | 4 de diciembre de 2023
GOBIERNO 2024”
Fuente: Campaigns&Elections
Ubicacién en Internet:

2 Los oficios fueron recibidos en la Secretaria Ejecutiva los dias 12, 13 y 14 de diciembre de 2023, respectivamente, por lo que se
realizan las gestiones para solicitar los estudios respectivos.

3 En los oficios se incluyen notas o publicaciones en las que Unicamente se hace referencia a rankings, careos o percepcion, publica o
hipotética, relacionadas con partidos politicos y/o personas aspirantes, sin referir intenciones del voto.
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https://www.ceonline.com.mx/post/cdmx-encuesta-
04dic2023

Ubicacién en X (Twitter):
https://twitter.com/CE_Mexico/status/173178844225673
6457

“Tendencias en la eleccién para jefe de gobierno de la
CDMX - 5 de diciembre de 2023”

Fuente: RUBRUM

Ubicacién en Internet:
https://rubrum.info/tendencias-en-la-eleccion-para-jefe-
de-gobierno-de-la-cdmx-5-de-diciembre-2023/
Ubicacién en X (Twitter):

https://twitter.com/RUBRUM INFO/status/17322009782
14977988

5 de diciembre de 2023

“Elecciones Gubernaturas 2024”
Medio: La Encuesta MX

Ubicacién en internet:
https://laencuesta.mx/

5 de diciembre de 2023

“EVALUACION DE LIDERES PARA JEFE DE
GOBIERNO DE CDMX”

Fuente: Massive Caller

Ubicacion en X (Twitter):
https://twitter.com/MassiveCaller/status/1733160346016
235716

8 de diciembre de 2023

“Intencién_al voto diciembre 2023. Jefe de Gobierno
CDMX”

Medio: Territorial Encuestas

Ubicacioén en internet:
https://www.territorialencuestas.com/ files/ugd/7eb78a
5b1558dcfb3e4170a718130692dbf061.pdf

Ubicacion en X (Twitter):
https://twitter.com/Territorialmx/status/17332000090283
46109

8 de diciembre de 2023

“INTENCION AL VOTO, ALCALDIAS 2024”

Fuente: Massive Caller

Ubicacion en X (Twitter):
https://twitter.com/MassiveCaller/status/1733522435528
692080

9 de diciembre de 2023

“ENCUESTA DE PREFERENCIA ELECTORAL RUMBO
A LAS ALCALDIAS 2024”

Fuente: Campaigns & Elections

Ubicacién en Internet:
https://www.ceonline.com.mx/post/alcaldias-cdmx-
encuesta-11dic2023

11 de diciembre de
2023
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10

“CAREO ALCALDIA MIGUEL HIDALGO CDMX”
Fuente: Massive Caller

Ubicacién en X (Twitter):
https://twitter.com/MassiveCaller/status/1734608782649
643428

12 de diciembre de
2023

11

“Tendencias en la eleccién para jefe de gobierno de la
CDMX - 12 de diciembre de 2023”

Fuente: RUBRUM

Ubicacién en Internet:
https://rubrum.info/tendencias-en-la-eleccion-para-jefe-
de-gobierno-de-la-cdmx-12-de-diciembre-2023/
Ubicacién en X (Twitter):

https://twitter.com/RUBRUM INFO/status/17345697413
29572326

12 de diciembre de
2023

12

“Alcaldias CDMX. Diciembre 2023”

Fuente: Gobernarte S.C.

Ubicacién en Internet:
https://gobernarte.com.mx/wp-
content/uploads/2023/12/Web-alcaldias-CDMX-
NOVIEMBRE.pdf

Diciembre 2023

ESTUDIOS RECIBIDOS RESPECTO DE ENCUESTAS REPORTADAS EN EL

SEGUNDO INFORME DEL MES DE NOVIEMBRE DE 2023

Ubicacion en X (Twitter):
https://twitter.com/ElectoralyMas/status/1725943002818
826675

Datos de la Publicacion Fecha de
publicacién
1 “Evaluacion de lideres para Jefe de Gobierno en CDMX” 17 de noviembre de
Medio: Massive Caller 20234

4E| respectivo medio de comunicacion precisé que esta encuesta fue publicada en sus redes sociales en esa fecha.
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IV. Metodologia de los estudios relacionados con encuestas que fueron remitidos a la
Secretaria Ejecutiva

Del monitoreo realizado por la UTCSyD en medios digitales, asi como, en su caso, de

los requerimientos efectuados a diversos medios de comunicacion, en el presente

apartado se da cuenta de los estudios recibidos en el periodo que se reporta y las

metodologias utilizadas, por tanto la informacion que se describira corresponde

Unicay exclusivamente al contenido de cada uno de los estudios metodolégicos

tal y como fueron remitidos a esta instancia ejecutiva, por lo que en términos del

articulo 135 del Reglamento de Elecciones, no implica en modo alguno que este

Instituto Electoral avale la calidad de los estudios realizados, la validez de los

resultados publicados ni cualquier otra conclusion que se derive de los mismos:

Razdn Social

Massive Caller

Massive Caller

Campaigns &
Elections

Tabla Resumen:

Fecha de |Tamafio de | Método de

publicacion | la muestra | recoleccion
de

informacion

17-11-23 1000 Telefonia
aleatoria

30-11-23 1000 Telefonia
aleatoria

04-12-23 400 Telefonia
Robotizada

Margen de Confiabilidad Patrocinio Costo

error

+3.4% 95%

+3.4% 95%

+4.9% 95%

Pagina 12 de 31

Massive | $11,000.00
Caller
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Razon Social Fecha de |Tamafo de | Métodode @ Margen de Confiabilidad Patrocinio Costo
publicacion | la muestra | recoleccién error

de
informacion
La Encuesta MX | 05-12-23 1000 Telefonia +3.5% 95% Social Dato
automatizada Listening | solicitado
and
Strategy
S.A. de C.V.
Massive Caller | 08-12-23 1000 Telefonia +3.4% 95% Massive | $11,000.00
aleatoria Caller
Massive Caller | 09-12-23 600 Telefonia +3.4% 95% Massive | $11,000.00
aleatoria Caller

1. MASSIVE CALLER

(Publicacién de 17 de noviembre de 2023)
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Fecha de entrega

22 de noviembre del 2023.

Quién entrego MASSIVE CALLER
Quién realizé MASSIVE CALLER
Quién patrocind MASSIVE CALLER
Quién ordend MASSIVE CALLER

Medio de publicacion

WHATSAPP, TELEGRAM, REDES SOCIALES (TWITTER, INSTAGRAM Y FACEBOOK)

Fecha de publicacion

17 de noviembre del 2023.

Original/Reproducciéon

MASSIVE CALLER

Objetivo(s)

Dar a conocer la percepcidn de la ciudadana para elegir Jefe de Gobierno en la Ciudad de
México 2024.

Marco Muestral

Numeros telefdnicos aleatorios pertenecientes a la region geografica de la Ciudad de
México.

Definicion de la
poblacion

La poblacion objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores de 18 afios) de
la Ciudad de México. La muestra utilizada en el estudio estd disefiada para reflejar las
caracteristicas de esa poblacién, en términos de su distribucion geografica,
sociodemografica (sexo y edad). “Los resultados reflejan las preferencias electorales y las
opiniones de los encuestados al momento de realizar el estudio y son validos sélo para esa
poblacién y fechas especificas.”

Procedimiento de
seleccion de unidades

Aleatorio simple

Procedimiento de
estimacion

Se utilizé un método de estimacion porcentual, el cual es una técnica utilizada para calcular
y representar datos en forma de porcentaje. Se recopilan los datos, se calculan los
porcentajes para cada respuesta. Esto implica dividir el nimero de respuestas en una
categoria especifica por el nUmero total de respuestas en la muestra.

Tamaio y forma de
obtencién de la muestra

1000 muestras, numeros telefénicos pertenecientes a la region geografica de la Ciudad
de México.

Calidad de la estimacion
(confianza y error
maximo en la muestra
seleccionada para cada
distribucion de
preferencias o
tendencias)

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error tedrico es de +/- 3.4%.

Frecuenciay
tratamiento de la no
respuesta

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del marco muestral.

Tasa general de rechazo
general a la entrevista

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%.

Método de recoleccion
de la informacion

Telefénico

Fecha de recoleccion de
la informacion

16 de noviembre del 2023
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Cuestionario 6
instrumentos de
captacion utilizados
para generar la
informacién publicada
(fraseo)

Encuesta:

1. Sieldiade hoy fueran las elecciones para elegir Jefe de Gobierno ¢por cual de
los siguientes partidos o candidatos votaria usted? — (resultados de los careos en
la imagen).

cLara BruGaDa (Morena) |, <
sanmiaco Tapoana (Pan Pri FRD) | - -
otro (NG 2o
a0 wo pecioe | 12 2=

CAREQ]

craras erocanas (vorens) |GGG
apmian ruvalcass (pra, Pan, rRD) | -
oreo | 135%
alnwo cecice | ==

o2

CAR

cara BrucADa (MoRENA) | .5

§  LUIS ESPINCSA CHAZARC (PAN, PRI, PRO) 245%
3 otro | 175
' 0w w0 pecioe || 5=

Forma de
procesamiento,

estimadores e intervalos

de confianza

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 1000 de los encuestados. Los
estimadores de razén (proporciones) se calculan utilizando los factores de expansién
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales para cada categoria de
respuesta, asi como los totales que proporcionaron alguna opcién de respuesta a cada
pregunta para asi poder calcular las proporciones.

Denominacién del
software utilizado para
el procesamiento

El andlisis de los resultados de la encuesta y la obtencién de los estimadores de razén y de
sus varianzas se hizo utilizando el Paquete Microsoft Office de Windows y el Software
llamado Maria DB.

Base de datos
electrénico (Si/No)

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

Intencion de voto

Por candidatos a Jefe de Gobierno en la Ciudad de México.

Logotipo Q
Massive
Caller
Persona fisica o moral: Moral

Nombre del
Representante:

Iris Fabiola Sdenz Rodriguez

Domicilio

Calle Eduardo Livas Villarreal, nimero6156, cuarto piso, colonia Mederos, Monterrey,
Nuevo Ledn

Teléfono

81174 75259 /8123755210

Correo electrénico

iris.saenz@massivecaller.com

Recursos aplicados
monto

$11,000 once mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en cuenta los
recursos materiales y humanos utilizados para realizar la encuesta.

Factura /Si/ No Aplica)

No aplica

Asociacion a la que
pertenece:

No aplica
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Estudios en la No aplica
materia/Documentacién

que acredite

especializacién

Entregé medio impreso | Si

y magnético Si/No

Responsable de la
publicacion

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que utiliza
una herramienta que le permite medir la opinidn publica sobre cualquier tema de dominio
general de manera rapida y confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de call center en
campana electoral y como la mejor aplicacién de innovacion digital implementada a una
campana electoral.

Curriculum Empresarial

MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. es una casa encuestadora, que utiliza una innovadora
herramienta que le permite medir la opiniéon publica sobre cualquier tema de dominio
general de una manera rapida y eficiente.

MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. tiene presencia en varios paises del centro y sur de América,
como Argentina, Perd, Panama3, Brasil, Guatemala y Venezuela, asi como en Estados Unidos
y Espafa.

Inicio de operaciones: Noviembre del 2015

Registro Federal de Contribuyentes: MASI51125V41

Cumple con los criterios | Si
de caracter cientifico
Entregé en Tiempo- Si

cinco dias naturales
después de su
publicacién (Si/No)

2. MASSIVE CALLER
(Publicacién de 30 de noviembre de 2023)
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Fecha de entrega

05 de diciembre del 2023.

Quién entrego MASSIVE CALLER
Quién realizé MASSIVE CALLER
Quién patrocind MASSIVE CALLER
Quién ordend MASSIVE CALLER

Medio de publicacion

WHATSAPP, TELEGRAM, REDES SOCIALES (TWITTER, INSTAGRAM Y FACEBOOK)

Fecha de publicacion

30 de noviembre del 2023.

Original/Reproducciéon

MASSIVE CALLER

Objetivo(s)

Dar a conocer la percepcidn de la ciudadana para elegir Jefe de Gobierno en la Ciudad de
México 2024.

Marco Muestral

Numeros telefdnicos aleatorios pertenecientes a la region geografica de la Ciudad de
México.

Definicion de la
poblacion

La poblacion objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores de 18 afios) de
la Ciudad de México. La muestra utilizada en el estudio estd disefiada para reflejar las
caracteristicas de esa poblacién, en términos de su distribucion geografica,
sociodemografica (sexo y edad). “Los resultados reflejan las preferencias electorales y las
opiniones de los encuestados al momento de realizar el estudio y son validos sélo para esa
poblacién y fechas especificas.”

Procedimiento de
seleccion de unidades

Aleatorio simple

Procedimiento de
estimacion

Se utilizo un método de estimacién porcentual, el cual es una técnica utilizada para
calcular y representar datos en forma de porcentaje. Se recopilan los datos, se calculan
los porcentajes para cada respuesta. Esto implica dividir el nUmero de respuestas en una
categoria especifica por el nUmero total de respuestas en la muestra.

Tamaio y forma de
obtencién de la muestra

1000 muestras, numeros telefénicos pertenecientes a la region geografica de la Ciudad
de México.

Calidad de la estimacion
(confianza y error
maximo en la muestra
seleccionada para cada
distribucion de
preferencias o
tendencias)

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error tedrico es de +/- 3.4%.

Frecuenciay
tratamiento de la no
respuesta

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del marco muestral.

Tasa general de rechazo
general a la entrevista

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%.

Metodo de recoleccion
de la informacion

Telefénico

Fecha de recoleccion de
la informacion

23 de noviembre del 2023
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Encuesta:

S| EL DiA DE HOY FUERAN LAS ELECCIONES PARA ELEGIR JEFE DE GOBIERNO,
¢POR CUAL DE LOS SIGUIENTES PARTIDOS O CANDIDATOS VOTARIA USTED?
(resultados de le encuesta en la imagen).

Cuestionario 6
instrumentos de 1.
captacion utilizados
para generar la
informacién publicada

(fraseo)
CLARA BRUGADA [MORENA) 416%
SANTIAGO TABOADA (PAN, PRI PRD) 3E.4%
=
OTRO
ALM WO DECIDE - 12.2%
Forma de Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 1000 de los encuestados. Los

procesamiento,
estimadores e intervalos
de confianza

estimadores de razén (proporciones) se calculan utilizando los factores de expansién
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales para cada categoria de
respuesta, asi como los totales que proporcionaron alguna opcién de respuesta a cada
pregunta para asi poder calcular las proporciones.

Denominacién del
software utilizado para

El analisis de los resultados de la encuesta y la obtencién de los estimadores de razén y de
sus varianzas se hizo utilizando el Paquete Microsoft Office de Windows vy el Software

el procesamiento

llamado Maria DB.

Base de datos
electrénico (Si/No)

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

Intencion de voto

Por candidatos a Jefe de Gobierno en la Ciudad de México.

Logotipo Q
Massive

Caller
Persona fisica o moral: Moral
Nombre del Iris Fabiola Saenz Rodriguez
Representante:
Domicilio Calle Eduardo Livas Villarreal, nimero6156, cuarto piso, colonia Mederos, Monterrey,

Nuevo Ledn

Teléfono 81174 75259 /8123755210

Correo electrénico

iris.saenz@massivecaller.com

Recursos aplicados
monto

$11,000 once mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en cuenta los
recursos materiales y humanos utilizados para realizar la encuesta.

Factura /Si/ No Aplica)

No aplica

Asociacion a la que No aplica
pertenece:
Estudios en la No aplica

materia/Documentacién
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que acredite
especializacion

Entregd medio impreso | Si
y magnético Si/No

Responsable de la

publicacién José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que utiliza

una herramienta que le permite medir la opinidn publica sobre cualquier tema de dominio
general de manera rapida y confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de call center en
campana electoral y como la mejor aplicacién de innovacidn digital implementada a una
campana electoral.

Curriculum Empresarial - .
MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. es una casa encuestadora, que utiliza una innovadora

herramienta que le permite medir la opinidn publica sobre cualquier tema de dominio
general de una manera rapida y eficiente.

MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. tiene presencia en varios paises del centro y sur de América,
como Argentina, Perl, Panama3, Brasil, Guatemala y Venezuela, asi como en Estados Unidos
y Espaiia.

Inicio de operaciones: Noviembre del 2015

Registro Federal de Contribuyentes: MASI51125V41

Cumple con los criterios | Si
de caracter cientifico

Entrego en Tiempo- Si
cinco dias naturales
después de su

publicacién (Si/No)

3. C&E CAMPAIGNS & ELECTIONS MEXICO

(Publicacién de 4 de diciembre de 2023)

Fecha de entrega |4 de diciembre del 2023

Quién entregé C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXIC O
Quién solicité C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXIC O
Quién realizo C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXIC O
Quién patrocino C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXIC O
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Quién ordeno

C&E CAMPAIGNS AND ELECTIONS MEXIC O

Medio de publicacién

Se publicaron por cualquier medio de red de computo (Internet) y se
publicaron digitalmente en: rankingsdemexico.com vinculada a
nuestra aplicacién para dispositivo moéviles y también en
https://www.ceonline.com.mx/ URL:
https://www.ceonline.com.mx/post/cdmx-encuesta-04dic2023

Fecha de publicacion

04 de diciembre de 2023

Fecha de levantamiento de datos

03 de diciembre de 2023

Original/Reproduccion

Original

Objetivo(s)

Dar a conocer la intencién de voto para elegir el préximo Gobernador
en Ciudad de México

Método de recoleccion

Entrevista telefénica robotizada a la poblacion con mayor grado
de escolaridad

Marco muestral

Muestreo probabilistico de acuerdo al peso nominal de cada
municipio. Una vez establecido el nimero de cuestionarios a
levantar por municipio, las llamadas fueron realizadas al azar. Se
realizaron 400 encuestas en Ciudad de México

Posteriormente se ponderaron de acuerdo con el listado nominal de
cada region.

Forma de muestra

Aleatoria simple

Tamaiio de la muestra

Serealizaron 400 entrevistas que representa un margen de
error de +/- 4.9% con un intervalo de confianza del 95%

Confiabilidad

Intervalo de 93%

Margen de error

+/-4.9%

Frecuencia y tratamiento de lano
respuesta

88%, se descarta la no respuesta del marco muestral.

Tasa de rechazo

+/-12%

Definicién de la poblacion

Ciudadanos mayores de 18 afios que viven en Ciudad de México
poblacién con mayor grado de escolaridad. Con tamafio de muestra
porcentual de 50% hombres y 50% mujeres.
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http://www.ceonline.com.mx/
http://www.ceonline.com.mx/post/cdmx-encuesta-04dic2023

Forma de procesamiento y
procedimiento metodolégico de
seleccion de unidades

Aleatorio simple

Programacion en infraestructura tecnolégica propia en donde se
realiza el lanzamiento de llamadas automaticas de forma aleatoria
para numeros fijos y moviles de la poblacién objetivo (hombres y
mujeres mayores de 18 afos) donde se realizan preguntas
grabadas y la persona contesta por medio de su teclado telefénico.

Procedimiento de estimacion

Porcentual

Método derecoleccion dela
informacion

Telefénico

Equipo de trabajo para su elaboracién

1 encuestadores digital, 1 supervisores, 1 coordinador general, 1
ingeniero de sistemas, 1 disefiador grafico.

Denominacion del software utilizado

para el procesamiento

El andlisis de los resultados de la encuesta y la obtencién de los
estimadores de razén y de sus varianzas se hizo utilizando el

Paquete Microsoft Office de Windows y el Software llamado MySQL.

Base de datos electrénico (Si/No)

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

Recursos Aplicados Monto Total ($)

$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Monto aproximado, teniendo en
cuenta el personal, capacitaciones y/o recursos materiales.

Logotipo de la empresa

Campaigns & Elections México

Entreg6 medio impresoy
magnético

Si
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SI LOS ASPIRANTES EL DIA DE LA ELECCION FUERAN
ESTOS, ;POR QUIEN VOTARIA? BERESEAH[}':Ii DESTINU )

o MARQUE 1 SI VOTARIA POR CLARA BRUGADA DE

MORENA VERDE PT Careo
2SI VOTARIA POR SANTIAGO TABOADA DE LA De los candidatos que apareceran en la
ALIANZA PRI PAN PRD boleta electoral de junio préximo, usted hoy
. . ipor quién votaria?

@3 SI VOTARIA POR SALOMON CHERTORIVSKI DE 42%
MC 38%

. . , d Clara
¢4 S| AUN NO DECIDE O NO SABRIA POR QUIEN Santiago Brugada

LELLEGE!
VOTAR Chertorivski

. Aln tendria
que pensarlo

4. LA ENCUESTA MX
(Publicacién de 5 de diciembre de 2023)

1. Objetivo del Estudio
Medir las preferencias electorales de los ciudadanos que elegirdn gubernatura del estado de Ciudad de México.

2. Marco Muestral
Plan Nacional de Numeracion del Instituto Federal de Telecomunicaciones para los nimeros celulares del estado de Ciudad
de México.

3. Disefio Muestral
a) Poblacién Objetivo
Hombres y mujeres de 18 afios y mas, residentes de la entidad, quecuentan con teléfono celularpersonal.

b) Procedimiento de Seleccion de Unidades
Los numeros telefonicos fueron seleccionados mediante muestreo sistematico con marcado aleatorio a partir de una base de
numeros celulares, generada con base en el Plan Nacional de Numeracién (Instituto Federal de Telecomunicaciones).

€) Procedimiento de Estimacion
Previo al proceso de estimacion, se realizd un ajuste para corregir la norespuesta.
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d) Tamaiioyforma de obtencion de la muestra
El disefio de muestra establecido para este estudio se determiné con un tamafio de muestra de 1000 entrevistas y las mismas se
realizaron mediante llamadas telefénicas automatizadas.

e) Calidad de la estimacion: confianza y error maximo implicito en lamuestra
El margen de error tedrico es de + 3.5 puntos porcentuales con un nivelde confianza estadistica del 95%.

f) Tratamiento de la No respuesta.
Para el tratamiento de la No Respuesta se utilizara la técnica Listwise Deletion que utilizan los diversos paquetes estadisticos.

g) Tasa de la No respuesta.
Para este estudio se estimé una tasa de no respuesta total del 45%, usual eneste tipo de estudios telefénicos.

4, Métodoy fecha de recoleccion de informacién.

Los niimeros telefénicos fueron seleccionados mediante muestreo sistematico con marcado aleatorio a partir de una base de
numeros celulares, generada con base en el Plan Nacional de Numeracién (Instituto Federal de Telecomunicaciones), a través
del sistema queXS tecnologia CATI (Computer Assisted Telephone Interview) sobre un servidor VOIP Asterisk.

El levantamiento de la informacion se llevé a cabo en el periodo comprendido del 1 al 4 de diciembre de 2023.

5. Elcuestionario o instrumento de captacion utilizado para generar lainformacion publicada.

Aplicacion de cuestionario automatizado a través del sistema queXS tecnologia CATI (Computer Assisted Telephone Interview)
sobre un servidor VOIP Asterisk.

Se anexa archivo de cuestionario.

6. Forma de procesamiento, estimadores en intervalos de confianza

Para el procesamiento de la informacién se calcularon los ponderadoresque permiten que la informacién de la muestra sea
aplicable a lapoblacién de 18 y mas. Los estimadores que se utilizaron para esteestudio corresponden a proporciones,
medias y estimadores de razdnprincipalmente. Los intervalos de confianza se calcularon tomando enconsideracion el
efecto de disefio de la muestra. Para la presentacion delreporte respectivo, se consideraron factores de ajuste y ponderacion por
norespuesta.

Z. Denominacion del software utilizado para el procesamiento
El software utilizado para el procesamiento de la informacién es IBM SPSS versidn 27.0 09y Microsoft Excel version 2016.

8. Labase de datos en formato electrénico sin contrasefias ni candados en el archivo de origen (no PDF o imagen) que
permita el manejo de sus datos.
Se anexa base de datos en formato xls.

9. Principales resultados
Se anexa informe de resultados en formato pdf.

10. Autoriayfinanciamiento
La persona moral que ordeno, financié y ejecuto el estudio es Social Listening and Strategy S.A. de C.V. con fines de difusion
de los serviciostécnicos delaempresa.

11. Recursos financieros aplicados

El estudio fue realizado con equipo de automatizacién de llamadas propio de la persona moral, haciendo uso de plan de
llamadas ilimitadode proveedores de telefonia VOIP.

12, Experiencia profesional y formacion académica.
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La empresa Social Listening and Strategy S.A. de C.V. cuenta con experiencia profesional individual en el ambito de la

medicion de opinién publica e investigacién de mercados, encontrandose a la fecha en tramite su afiliacion a las diversas
organizaciones del gremio.

LaEncus.ﬂ: ELECCIGN A GUBERNATURA 2024 COMX

Si hoy fueran la elecciones, ;por cual partido o alianza votaria?

=7 B

47.8 @Pﬂ EI
=0

405

L%
@ +52 55 5351 07
0 ElLaEncmestn MX NS/ NG
@8 contacto@lsencuesta my @
LaEncuesta ELECCION A GUBERNATURA 2024 COMX
Si hoy fueran la el Ly las didaturas a la gubernatura fueran las
siguientes, ;por cual de ellas votaria?
=
49.8
@ +5255 5351 0917 [ o
© @taEcssata ix sruaADA ThoAos ORI
8 contacto@laencuesta mx s o @

5. MASSIVE CALLER

(Publicacién de 8 de diciembre de 2023)
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Fecha de entrega

13 de diciembre del 2023.

Quién entrego

MASSIVE CALLER

Quién realizo MASSIVE CALLER
Quién patrocind MASSIVE CALLER
Quién ordend MASSIVE CALLER

Medio de publicacion

WHATSAPP, TELEGRAM, REDES SOCIALES (TWITTER, INSTAGRAM Y FACEBOOK)

Fecha de publicacion

08 de diciembre del 2023.

Original/Reproducciéon

MASSIVE CALLER

Objetivo(s)

Dar a conocer la percepcidn de la ciudadana para elegir Jefe de Gobierno en la Ciudad de
México 2024.

Marco Muestral

Numeros telefdnicos aleatorios pertenecientes a la region geografica de la Ciudad de
México.

Definicion de la
poblacion

La poblacion objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores de 18 afios) de
la Ciudad de México. La muestra utilizada en el estudio estd disefiada para reflejar las
caracteristicas de esa poblacién, en términos de su distribucion geografica,
sociodemografica (sexo y edad). “Los resultados reflejan las preferencias electorales y las
opiniones de los encuestados al momento de realizar el estudio y son validos sélo para esa
poblacién y fechas especificas.”

Procedimiento de
seleccion de unidades

Aleatorio simple

Procedimiento de
estimacion

Se utilizo un método de estimacién porcentual, el cual es una técnica utilizada para
calcular y representar datos en forma de porcentaje. Se recopilan los datos, se calculan
los porcentajes para cada respuesta. Esto implica dividir el nUmero de respuestas en una
categoria especifica por el nUmero total de respuestas en la muestra.

Tamaio y forma de
obtencién de la muestra

1000 muestras, numeros telefénicos pertenecientes a la region geografica de la Ciudad
de México.

Calidad de la estimacion
(confianza y error
maximo en la muestra
seleccionada para cada
distribucion de
preferencias o
tendencias)

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error tedrico es de +/- 3.4%.

Frecuenciay
tratamiento de la no
respuesta

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del marco muestral.

Tasa general de rechazo
general a la entrevista

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%.

Método de recoleccion
de la informacion

Telefénico

Fecha de recoleccion de
la informacion

07 de diciembre del 2023
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Cuestionario 6
instrumentos de
captacion utilizados
para generar la
informacién publicada
(fraseo)

Encuesta:
1. SIEL DIA DE HOY FUERAN LAS ELECCIONES PARA ELEGIR JEFE DE GOBIERNO,
¢POR CUAL DE LOS SIGUIENTES PARTIDOS O CANDIDATOS VOTARIA USTED?
(resultados de le encuesta en la imagen).

CLARA BRUGADA [MORENA) 3B.2%

SANTIAGD TABOADA [PAM, PRI PRD) 34.2%

CARED

OTRC 12.7%

AUM MO DECIDE 14.9%

Forma de
procesamiento,
estimadores e intervalos
de confianza

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 1000 de los encuestados. Los
estimadores de razén (proporciones) se calculan utilizando los factores de expansién
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales para cada categoria de
respuesta, asi como los totales que proporcionaron alguna opcién de respuesta a cada
pregunta para asi poder calcular las proporciones.

Denominacién del
software utilizado para
el procesamiento

El analisis de los resultados de la encuesta y la obtencién de los estimadores de razén y de
sus varianzas se hizo utilizando el Paquete Microsoft Office de Windows y el Software
llamado Maria DB.

Base de datos
electrénico (Si/No)

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

Intencion de voto

Por candidatos a Jefe de Gobierno en la Ciudad de México.

Logotipo @
Massive
Caller
Persona fisica o moral: Moral

Nombre del Iris Fabiola Sdenz Rodriguez

Representante:

Domicilio Calle Eduardo Livas Villarreal, nimero6156, cuarto piso, colonia Mederos, Monterrey,
Nuevo Ledn

Teléfono 81174 75259 /8123755210

Correo electrénico

iris.saenz@massivecaller.com

Recursos aplicados
monto

$11,000 once mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en cuenta los
recursos materiales y humanos utilizados para realizar |la encuesta.

Factura /Si/ No Aplica)

No aplica

Asociacion a la que
pertenece:

No aplica
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Estudios en la No aplica
materia/Documentacién

que acredite

especializacién

Entregé medio impreso | Si

y magnético Si/No

Responsable de la
publicacion

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que utiliza
una herramienta que le permite medir la opinidn publica sobre cualquier tema de dominio
general de manera rapida y confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de call center en
campana electoral y como la mejor aplicacién de innovacion digital implementada a una
campana electoral.

Curriculum Empresarial

MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. es una casa encuestadora, que utiliza una innovadora
herramienta que le permite medir la opinidn publica sobre cualquier tema de dominio
general de una manera rapida y eficiente.

MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. tiene presencia en varios paises del centro y sur de América,
como Argentina, Perd, Panama3, Brasil, Guatemala y Venezuela, asi como en Estados Unidos
y Espafa.

Inicio de operaciones: Noviembre del 2015

Registro Federal de Contribuyentes: MASI51125V41

Cumple con los criterios | Si
de caracter cientifico
Entregé en Tiempo- Si

cinco dias naturales
después de su
publicacién (Si/No)

6. MASSIVE CALLER

(Publicacién de 9 de diciembre de 2023)
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Fecha de entrega

14 de diciembre del 2023

Quién entrego MASSIVE CALLER
Quién realizé MASSIVE CALLER
Quién patrocind MASSIVE CALLER
Quién ordend MASSIVE CALLER

Medio de publicacion

WHATSAPP, TELEGRAM, REDES SOCIALES (TWITTER, INSTAGRAM Y FACEBOOK)

Fecha de publicacion

09 de diciembre del 2023

Original/Reproducciéon

MASSIVE CALLER

Objetivo(s)

Dar a conocer la percepcidn de la ciudadana para elegir Alcalde en Azcapotzalco

Marco Muestral

Numeros telefdnicos aleatorios pertenecientes a la region geografica del municipio de
Azcapotzalco.

Definicion de la
poblacion

La poblacion objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores de 18 afios). La
muestra utilizada en el estudio esta disefiada para reflejar las caracteristicas de esa
poblacién, en términos de su distribucién geografica, sociodemografica (sexo y edad). “Los
resultados reflejan las preferencias electorales y las opiniones de los encuestados al
momento de realizar el estudio y son validos sélo para esa poblacién y fechas especificas.”

Procedimiento de
seleccion de unidades

Aleatorio simple

Procedimiento de
estimacion

Se utilizo un método de estimacién porcentual, el cual es una técnica utilizada para
calcular y representar datos en forma de porcentaje. Se recopilan los datos, se calculan
los porcentajes para cada respuesta. Esto implica dividir el nimero de respuestas en una
categoria especifica por el nUmero total de respuestas en la muestra.

Tamaio y forma de
obtencion de la muestra

600 muestras, numeros telefonicos pertenecientes a la region geogréfica de la alcaldia de
Azcapotzalco.

Calidad de la estimacion
(confianzay error
maximo en la muestra
seleccionada para cada
distribucion de
preferencias o
tendencias)

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error tedrico es de +/- 3.4%.

Frecuenciay
tratamiento de la no
respuesta

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del marco muestral.

Tasa general de rechazo
general a la entrevista

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%.

Método de recoleccion
de la informacion

Telefdnico

Fecha de recoleccion de
la informacion

06 de diciembre del 2023
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Cuestionario 6
instrumentos de
captacion utilizados
para generar la
informacién publicada
(fraseo)

1. ELPROXIMO ANO HABRNA ELECCIONES PARA ALCALDE EN AZCAPOTZALCO.
¢POR CUAL PARTIDO VOTARIA USTED? -

40.2%
31.3%
I B
MOREMA PAN-PRI-PRD OTROD AUN NO DECIDE

2. USTED SENALO QUE PIENSA VOTAR POR LA COALICION PAN-PRI-PRD PARA
ELEGIR ALCALDE DE AZCAPOTZALCO EN EL 2024. DE LAS SIGUIENTES
PERSONAS, ¢QUIEN LE GUSTARIA QUE FUERA EL CANDIDATO DE LA
COALICION PAN-PRI-PRD PARA ALCALDE?

WENDY GONZALEZ URRUTIA _ 14.9%,

OTROD 19.5%

AN NO DECIDE 29.9%

3. USTED SENALO QUE PIENSA VOTAR POR MORNEA PARA ELEGIR ALCALDE DE
AZCAPOTZALCO EN EL 2024. DE LAS SIGUIENTES PERSONAS, ¢ QUIEN LE GUSTARIA QUE
FUERA EL CANDIDATO DE MORENA PARA ALCALDE?

FERMAMNDO ROSIOUE CASTILLO 27.4%

WAMCY MOMET

19.9%

GABRIELA JIMEMEZ

13.3%
OTRO 14.5%

AUM NO DECIDE 24 9%

4. EL PROXIMO ANO HABRA ELECCIONES PARA ALCALDE EN AZCAPOTZALCO ¢POR CUAL
PARTIDO POLITICO O CANDIDATO VOTARIA USTED?
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MARGARITA SALOARA HERMANDES [PAN-FRI-FRD) - 31.3%

o

[N 7

[= 4

o

oreo . 0%
AN MO DECIDE - 14 5%
Forma de Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 600 de los encuestados. Los
procesamiento, estimadores de razén (proporciones) se calculan utilizando los factores de expansién
estimadores e intervalos | asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales para cada categoria de
de confianza respuesta, asi como los totales que proporcionaron alguna opcién de respuesta a cada
pregunta para asi poder calcular las proporciones.

Denominacién del El andlisis de los resultados de la encuesta y la obtencién de los estimadores de razén y de

software utilizado para sus varianzas se hizo utilizando el Paquete Microsoft Office de Windows y el Software
el procesamiento llamado Maria DB.

Base de datos Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.
electrénico (Si/No)
Intencion de voto Por posibles candidatos a la Alcaldia de Azcapotzalco.
Logotipo Q

Massive

Caller
Persona fisica o moral: Moral
Nombre del Iris Fabiola Saenz Rodriguez
Representante:
Domicilio Calle Eduardo Livas Villarreal, nimero6156, cuarto piso, colonia Mederos, Monterrey,
Nuevo Ledn

Teléfono 81174 75259 /8123755210
Correo electrénico iris.saenz@massivecaller.com
Recursos aplicados $11,000 once mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en cuenta los
monto recursos materiales y humanos utilizados para realizar la encuesta.
Factura /Si/ No Aplica) No aplica
Asociacion a la que No aplica
pertenece:
Estudios en la No aplica

materia/Documentacién
que acredite
especializacion

Entregé medio impreso | Si
y magnético Si/No
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Responsable de la
publicacion

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que utiliza
una herramienta que le permite medir la opinidn publica sobre cualquier tema de dominio
general de manera rapida y confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de call center en
campana electoral y como la mejor aplicacién de innovacion digital implementada a una
campana electoral.

Curriculum Empresarial

MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. es una casa encuestadora, que utiliza una innovadora
herramienta que le permite medir la opinidn publica sobre cualquier tema de dominio
general de una manera rapida y eficiente.

MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. tiene presencia en varios paises del centro y sur de América,
como Argentina, Perd, Panam3, Brasil, Guatemala y Venezuela, asi como en Estados Unidos
y Espafa.

Inicio de operaciones: Noviembre del 2015

Registro Federal de Contribuyentes: MASI51125V41

Cumple con los criterios | Si
de caracter cientifico
Entregé en Tiempo- Si

cinco dias naturales
después de su
publicacién (Si/No)
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