
INSTITUTO ELECTORAL 
DE LA CIUDAD DE MEXICO 
SECRETARIAEJECUTIVA 

IECM/RS-CG-15/2019 

EXPEDIENTE: IECM-QCG/PO/006/2019 

PROMOVENTE: FEDERICO DORING CASAR, DIPUTADO DEL 
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO 

PROBABLE RESPONSABLE: CLAUDIA SHEINBAUM PARDO, 
JEFA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO 

RES O LUC I 6 N: 

En la Ciudad de Mexico, a veintinueve de noviembre de dos mil diecinueve. 

VISTOS para resolver las autos del procedimiento ordinario sancionador al rubro sefialado, 

iniciado contra Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa de Gobierno de la Ciudad de Mexico; con motivo 

de la queja presentada par Federico Doring Casar, Diputado del Congreso de la Ciudad de 

Mexico, par la presunta infracci6n a la normativa electoral local, de conformidad con el siguiente: 

Constituci6n 

Ley General 

Constituci6n Local 

C6digo 

Ley Procesal 

Reglamento 

Direcci6n 

Comisi6n 

Consejo General 

lnstituto 

Secretario 

INE 

UTCE 

GLOSARIO 

Constituci6n Politica de las Estados Unidos Mexicanos. 

Ley General de lnstituciones y Procedimientos Electorales. 

Constituci6n Politica de la Ciudad de Mexico 

C6digo de lnstituciones y Procedimientos Electorales de la 
Ciudad de Mexico. 

Ley Procesal Electoral de la Ciudad de Mexico. 

Reglamento para el Tramite y Sustanciaci6n de Quejas y 
Procedimientos de lnvestigaci6n del lnstituto Electoral de la 
Ciudad de Mexico. 

Direcci6n Ejecutiva de Asociaciones Politicas. 

Comisi6n Permanente de Asociaciones Politicas. 

Consejo General del lnstituto Electoral de la Ciudad de Mexico. 

lnstituto Electoral de la Ciudad de Mexico. 

Secretario Ejecutivo del lnstituto Electoral de la Ciudad de 
Mexico. 

lnstituto Nacional Electoral. 

Unidad Tecnica de lo Contencioso Electoral del 
Nacional Electoral. 
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Probable Responsable o Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa de Gobierno de la Ciudad de 
Responsable Mexico. 

ANTECEDENTES. 

PRIMERO. ESCRITO INICIAL. El quince de julio de dos mil diecinueve, Federico Doring Casar, 

Diputado del Congreso de la Ciudad de Mexico, present6 escrito de queja ante el INE por la 

presunta promoci6n personalizada y uso indebido de recursos publicos, por hechos atribuibles 

a Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa de Gobierno de la Ciudad de Mexico. 

SEGUNDO. INCOMPETENCIA DEL INE. El dieciseis de julio de dos mil diecinueve, mediante 

oficio INE-UT/6060/2019, el Titular de la UTCE del INE, determin6 que los hechos denunciados 

en el referido escrito, no eran competencia de esa autoridad electoral nacional, considerando 

que debian ser analizados a la luz de la normatividad electoral local, por lo que determin6 

remitir a este lnstituto las constancias originales del escrito de queja y anexos, a efecto de que, 

en su ambito de atribuciones, determinara lo que en Derecho procediera. 

TERCERO. REMISION. El dieciseis de julio del ano en curso, mediante oficio SECG­

IECM/2555/2019, el Secretario asign6 el numero de queja en tramite IECM-QNA/008/2019 y, 

turn6 las constancias atinentes a la Direcci6n para que coadyuvara con la Secretaria Ejecutiva, 

en el estudio de los hechos denunciados y, en su caso, realizara las diligencias preliminares, 

a efecto de proponer a la Comisi6n el proyecto de acuerdo correspondiente. 

CUARTO. ADMISION. El treinta y uno de julio de dos mil diecinueve, la Comisi6n asumi6 

competencia para conocer de los hechos que presuntamente constituyen infracci6n en materia 

electoral, consistentes en promoci6n personalizada y uso indebido de recursos publicos, por 

la probable infracci6n a los articulos 134, parrafos septimo y octavo, de la Constituci6n; 5 

parrafos primero y segundo del C6digo; y 15, fracciones Illy IV de la Ley Procesal, y orden6 

el inicio del presente procedimiento contra la probable responsable. 

QUINTO. EMPLAZAMIENTO Y CONTESTACION. El seis de agosto del ano en curso, se 

emplaz6 a la probable responsable al procedimiento de merito, para que, en un plazo de cinco 

dias habiles, contestara lo que a su derecho conviniera y aportara los elementos de prueba 

que considerara pertinentes. /> 
El trece de agosto de dos mil diecinueve, la probable responsable, a !raves de su representante. ,/ 

legal, contest6 al emplazamiento, y ofreci6 los medics de prueba que consider6 pertinentes. ~ 
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SEXTO. PRUEBAS Y ALEGATOS. El veintitres de septiembre de dos mil diecinueve, el 

Secretario acord6 la admisi6n y desahogo de las pruebas ofrecidas por las partes y, orden6 

darles vista, para que, en un plaza de cinco dias habiles, formularan sus alegatos; las cuales 

se tuvieron par recibidos, en tiempo y forma, para ser valorados en el momenta procesal 

oportuno. 

SEPTIMO. AMPLIACION DEL PLAZO DEL PROCEDIMIENTO. El tres de octubre de dos mil 

diecinueve, el Secretario determin6 la ampliaci6n del plaza para la sustanciaci6n del 

procedimiento de merito, de conformidad con el articulo 49, ultimo parrafo, del Reglamento. 

OCTAVO. MEDIDAS CAUTELARES. El ocho de octubre de dos mil diecinueve, la Comisi6n 

acord6 negar las medidas cautelares solicitadas par el promovente en su escrito de alegatos, 

en raz6n de que nose justific6 la pretension del solicitante, bajo la apariencia del buen derecho 

y temor fundado, de conformidad con los articulos 44, 45 y 47 del Reglamento. 

NOVENO. CIERRE DE INSTRUCCION. El diecisiete de octubre de dos mil diecinueve, el 

Secretario acord6 el cierre de la instrucci6n y orden6 a la Direcci6n para que, en coadyuvancia 

con la Secretaria Ejecutiva, elaborara el anteproyecto de resoluci6n correspondiente. 

DECIMO. APROBACION DEL ANTEPROYECTO DE RESOLUCION. El veintinueve de 

octubre de dos mil diecinueve, la Comisi6n aprob6 el anteproyecto de resoluci6n del presente 

procedimiento y orden6 remitirlo al Consejo General, a efecto de resolver lo queen Derecho 

proceda. 

CONSIDERANDO. 

PRIMERO. COMPETENCIA. 

Este Consejo General es competente para conocer y resolver el presente asunto, conforme lo 

dispuesto en las articulos 14, 16, 17, parrafos primero, segundo y tercero, 41, Base V, Apartado 

C, numerales 10 y 11 , 116, fracci6n IV, 122, apartado A, fracci6n IX y 134, parrafos septimo y 

octavo de la Constituci6n; 1, 4, 5, 98, numerales 1 y 2, 104, 440 y 442 de la Ley General; 50 

de la Constituci6n local; 1, fracci6n V, 2, 5, 9, parrafo primero, 30, 31, 32, 33, 34, fracci6n II, 

36, parrafo novena, inciso k), 37, fracciones I y Ill, 41, 47, 50, fracci6n XXXIX, 52, 53, 591 
fracci6n I, 60, fracci6n X, 86, fracciones Vy XV, y 95 fracci6n XII del C6digo; 1, parrafo primero, 

2, 3, fracci6n I, 4, 7, fracci6n IX, y 15 fracciones Illy IV de la Ley Procesal; 1, 3, 4, 7, 8, 10, 1 , 
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fracci6n II, 12, 13, 17, 23, 24, fracci6n IX, 26, parrafo segundo, 36, 37, 39, 49, 50, 52 y 53 del 

Reglamento, habida cuenta de que se trata de un procedimiento ordinario sancionador 

instaurado contra Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa de Gobierno de la Ciudad de Mexico, por la 

presunta promoci6n personalizada y uso indebido de recursos publicos. 

SEGUNDO. PROCEDENCIA. 

Previo al estudio del fondo del asunto, se procede analizar si en el caso, se actualiza alguna 

de las causales de improcedencia y sobreseimiento invocadas por la probable responsable, 

previstas en el articulo 19 fracci6n Ill, incisos a) y c), y las de sobreseimiento, del articulo 20, 

fracci6n I, del Reglamento, por tratarse de una cuesti6n de orden publico e interes general y, 

por tanto, de estudio preferente, de conformidad con la Jurisprudencia TEDF1 EL J001/2009, 

aprobada por el entonces Tribunal Electoral del Distrito Federal, ahora Tribunal Electoral de la 

Ciudad de Mexico, identificada con el rubro: "IMPROCEDENCIA, CAUSAL DE. SU ESTUD/0 

ES PREFERENTE Y DE OFIC/0 EN LOS MED/OS DE IMPUGNAC/ON PREVISTOS POR EL 

COD/GO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL" 1. 

Los artrculos 19 fracci6n Ill, incisos a) y c), y 20 fracci6n I, del Reglamento disponen lo 

siguiente: 

"Articulo 19. La queja o denuncia sera desechada de piano cuando: ... 

Ill. Los hechos o argumentos resulten intranscendentes, superficiales, /igeros o frivolos. Se entendera que la queja o 
denuncia es frivola cuando: 

a) Las demandas o promociones en las cua/es se formulen pretensiones que no se puedan alcanzar juridicamente, par 
ser notorio y evidente que no se encuentran al amparo def Derecho; 

c) Aquel/as que refieran a hechos que no constituyan de manera fehaciente una fa/ta o violaci6n electoral; y 

Articulo 20. Procedera el sobreseimiento cuando admitida la queja o denuncia: 

I. Sobrevenga a/guna de las causa/es de desechamiento previstas en el articu/o 19 def Reglamento;" 

La probable responsable estima que se actualizan las citadas causales de improcedencia y 

sobreseimiento, ya que a su consideraci6n, el promovente no acredit6 ni ofreci6 elementos 

indiciarios para hacer suponer de manera fundada y motivada que el uso de la imagen y el 

nombre de la Jefa de Gobierno en la pagina de Internet del Gobierno de la Ciudad de Mexico, 

denominado "Portal de la Ciudad", no tiene fines institucionales, como se lee en la parte que 

interesa del escrito en comento: 

"Previo a dar contestaci6n a la infundada e ilegal queja iniciada de manera oficiosa en contra de la Titular def Poder 
Ejecutivo Local, es importante resaltar que se actualiza la causal de improcedencia prevista par las articu/os 19, fracci6n 
Ill, incisos a) y c) y 20, fracci6n /, con relaci6n al diverso 67, todos def Reglamento de Quejas (sic) ... 

1 Consultable en la compilaci6n de Jurisprudencia y Tesis relevantes 1999-2012, Tribunal Electoral del Distrito Federal, Mexico 2012, pag. 1 . 
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En el caso, se actualiza la causal antes referida, ya que el denunciante no acredit6 ni ofreci6 elementos indiciarios para 
hacer suponer de manera fundada y motivada que el uso y nombre de la Jefa de Gobiemo en la pagina de internet def 
Gobiemo de la Ciudad de Mexico denominado "Portal de la Ciudad" no tiene fines institucionales ... ". 

El analisis de las causales de improcedencia y sobreseimiento invocadas por la probable 

responsable, permite establecer que no encuadran en las hip6tesis legales previamente 

transcritas, ya que el promovente denunci6 en su escrito inicial que la ciudadana Claudia 

Sheinbaum Pardo, en su calidad de Jefa de Gobierno de la Ciudad de Mexico, promociona su 

nombre e imagen en la pagina oficial de Internet del Gobierno de la Ciudad de Mexico, por lo 

que esa difusi6n podria ser contraria a la normativa electoral, relativa a una presunta promoci6n 

personalizada y uso indebido de recursos publicos, lo que podria transgredir lo serialado en 

los articulos 134, parrafo septimo y octavo de la Constituci6n; 5, parrafos primero y segundo 

del C6digo; y, 15 fracci6n Ill y IV de la Ley Procesal, por tanto, en modo alguno puede 

considerarse que los hechos denunciados resultan intranscendentes, superficiales o frivolos y 

tampoco que la pretension no pueda alcanzarse juridicamente, en cambio, si puede constituir 

una violaci6n electoral. 

Por otra parte. el estudio oficioso de este Consejo, respecto del resto de las causas de 

improcedencia previstas en el articulo 19, asi como las de sobreseimiento establecidas en el 

articulo 20, ambos preceptos del Reglamento, permite establecer que ninguna de ellas se 

actualiza, ya que este procedimiento inici6 con motivo de una queja, misma que cumpli6 con 

los requisitos para decretar el inicio de un procedimiento administrativo sancionador, en 

terminos de los articulos 13 y 17 del Reglamento, por lo que procede analizar el fondo del 

presente asunto. 

TERCERO. MATERIA DEL PROCEDIMIENTO. 

Las constancias que obran en autos, permiten conocer que este procedimiento ordinario 

sancionador fue iniciado contra la probable responsable por la presunta difusi6n de su nombre 

e imagen, en el portal electr6nico institucional del Gobierno de la Ciudad de Mexico, lo que 

podria constituir promoci6n personalizada y uso indebido de recursos publicos, en violaci6n a 

los articulos 134 de la Constituci6n, 5 parrafos primero y segundo del C6digo; y 15, fracciones 

111 y IV de la Ley Procesal. 

CUARTO. PRUEBAS OFRECIDAS POR LAS PARTES. 

A. El promovente ofreci6 y le fueron admitidas las siguientes pruebas: 

1. LAS DOCUMENTALES PRIVADAS, consistentes en: 

5 



INSTITUTO ELECTORAL 
OE LA CIUOAO OE M~XICO 
SECRETARIAEJECUTIVA 

IECM/RS-CG-15/2019 

EXPEDIENTE: IECM-QCG/PO/006/2019 

1.1. lmpresi6n en blanco y negro, de la nota periodistica titulada "Gobiemo de la CDMX 

present6 plan digital para la ciudad", firmada por Rodrigo Riquelme, publicada en el Diario "El 

Economista", de fecha catorce de enero de dos mil diecinueve. 

1.2. lmpresi6n en blanco y negro, del correo electr6nico del ciudadano Oscar Carmona 

Beltran, con el titulo "140119 VERSJ6N DIS JOSE MERINO Y EDUARDO CLARK­

CONFERENCIA DE PRENSA ADIP". 

1.3. Dos impresiones a color de captura de pantalla de la direcci6n electr6nica 

"https:lwww.cdmx.gob.mx", en las que se observa la imagen y el nombre de Claudia 

Sheinbaum Pardo, como Jefa de Gobierno, y la leyenda "Los portales de la ciudad", que 

informan de los hechos motivo del presente procedimiento. 

Estas probanzas se desahogan por su propia y especial naturaleza, en terminos de los 

articulos 36, 37, fracci6n II y 39 del Reglamento. 

2. LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES, consistente en todas y cada una de las 

constancias que obran en el expediente de merito. 

3. LA PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA, consistente en la consecuencia I6gica y natural 

de hechos conocidos, probados al momenta de hacer la deducci6n respectiva. 

Estas dos ultimas probanzas se desahogan por su propia y especial naturaleza, con 

fundamento en los articulos 36, 37, fracciones VII y IX y 39 del Reglamento. 

B. La probable responsable ofreci6 y le fueron admitidos los siguientes medias de prueba: 

1. LA DOCUMENTAL PUBLICA, consistente en la copia certificada del oficio 

ADIP/0271/2019, de doce de agosto del dos mil diecinueve, signado por el Titular de la Agencia 

Digital de lnnovaci6n Publica de la Ciudad de Mexico, mediante el cual rindi6 informe a la 

representante legal de la denunciada, sobre las consideraciones tecnicas relacionadas con la 

utilizaci6n de la imagen, nombre y cargo de la Titular del Poder Ejecutivo Local , en el 

denominado "Portal de la Ciudad". 

Esta probanza se desahoga por su propia y especial naturaleza, en terminos de los articulos/2 

36, 37, fracci6n I y 39 del Reglamento. £: 
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2. LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES, consistente en todas y cada una de las 

constancias que obran en el expediente de merito. 

3. LA PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA, consistente en la consecuencia 16gica y 

material de las hechos conocidos y probados al momenta de hacer la deducci6n respectiva. 

Estas dos ultimas probanzas se desahogan par su propia y especial naturaleza, con 

fundamento en las articulos 36, 37, fracciones VII y IX y 39 del Reglamento. 

Las probanzas aportadas por las partes seran valoradas en su conjunto con las constancias 

que obran en autos y las resultados de la investigaci6n realizada par el 6rgano sustanciador, 

atendiendo a las reglas de la 16gica, la experiencia y la sana critica. 

QUINTO. ESTUDIO DE FONDO. 

1. Marco Normativo. 

Previo al estudio del caso concrete, lo conducente es delimitar el marco normative sabre las 

actos que se atribuyen a la probable responsable, consistentes en la presunta promoci6n 

personalizada y uso indebido de recurses publicos. 

Al respecto, las articulos 134, parrafos septimo y octavo de la Constituci6n y, 5, parrafos 

primero y segundo del C6digo, y 15 fracciones Illy IV de la Ley Procesal, disponen lo siguiente: 

Constituci6n 
"Artfculo 134 ... 
Los servidores publicos de la Federaci6n, las entidades federativas, las Municipios y las demarcaciones territoriales de la 
Ciudad de Mexico, tienen en todo tiempo la obligaci6n de aplicar con imparcialidad las recursos publicos que estan bajo su 
responsabilidad, sin influir en la equidad de la competencia entre las partidos politicos". 

"La propaganda, bajo cua/quier modalidad de comunicaci6n social, que difundan coma tales, las poderes publicos, los 
6rganos aut6nomos, las dependencias y entidades de la administraci6n publica y cualquier otro ente de /os tres 6rdenes 
de gobiemo, debera tener caracter institucional y fines informativos, educativos o de orientaci6n social. En ningun caso 
esta propaganda incluira nombres, imagenes, voces o sfmbolos que impliquen promoci6n personalizada de cualquier 
servidor publico". 

C6digo 
"Artfcu/o 5. Las personas servidoras publicas de las 6rganos Ejecutivo, Legislativo y Judicial de caracter local, de las 6rganos 
polftico-administrativos, de las organismos descentralizados y de las 6rganos aut6nomos de la Ciudad de Mexico, tienen en 
todo tiempo la prohibici6n de utilizar los recursos publicos que estan bajo su responsabilidad, para influir en la equidad de la 
competencia entre las partidos politicos, candidatos o precandidatos". 

"De igual modo, la difusi6n que por las diversos medias realicen, bajo cualquier modalidad de comunicaci6n social, debera 
tener caracter institucional y fines informativos, educativos o de orientaci6n social. En ningun caso la comunicaci6n incluira 
nombres, imagenes, co/ores, voces, simbolos o emblemas que imp/iquen promoci6n personalizada de cualquier persona 
servidora publica o que se relacionen con cualquier aspirante a alguna candidatura, persona candidata, Partido Politico 
Nacional o local". 

Ley Procesal 
"Articulo 15. Constituyen infracciones al C6digo par parte de las personas servidoras publicas: 

Ill. El incumplimiento def principio de imparcialidad establecido en el articulo 134 de la Constituci6n Federal, cuando ta/ 
conducta afecte la equidad de la contienda entre las partidos politicos, entre quien aspire, haya obtenido la 
precandidatura o candidatura durante las procesos e/ectorales." 
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IV. Durante las procesos electorales, la difusi6n de propaganda, en cualquier media de comunicaci6n social, que 
contravenga lo dispuesto en el parrafo octavo def articulo 134 de la Constituci6n Federal". 

Las disposiciones normativas citadas establecen que los servidores publicos de los diferentes 

ambitos de gobierno de todas las entidades federativas, tienen la obligaci6n de aplicar con 

imparcialidad los recursos publicos que estan bajo su responsabilidad, sin influir en la equidad 

de la competencia electoral; asimismo, la propaganda que difundan debe tener caracter 

institucional y fines informativos; en ningun caso puede incluir nombres e imagenes que 

impliquen promoci6n personalizada de cualquier servidor publico o que se relacionen con 

cualquier aspirante a alguna candidatura, candidato, partido polftico nacional o local o 

coalici6n. 

Estas disposiciones tienen la finalidad de garantizar el principio de imparcialidad, para impedir 

que los servidores publicos y entes gubernamentales utilicen recursos publicos, en dinero o en 

especie, servicios, programas, bienes y obras publicas que tengan a su disposici6n para influir 

en la contienda electoral; ademas, la propaganda que difundan debera tener caracter 

institucional, fines educativos o de orientaci6n social; misma que no incluira, nombres, 

imagenes, voces o simbolos en los que se promocione a un servidor publico, que favorezca o 

perjudique a un partido, candidato o coalici6n, o se vincule con un proceso electoral, a fin de 

que los participantes esten en igualdad de condiciones. 

2. Analisis del caso concreto. 

En su escrito inicial de queja el promovente denunci6 que desde el quince de julio de dos mil 

diecinueve, se observa el nombre e imagen de la ciudadana Claudia Sheinbaum Pardo, quien 

ocupa el cargo de Jefa de Gobierno de la Ciudad de Mexico, en el portal oficial de Internet del 

Gobierno de la Ciudad de Mexico, correspondiente a la direcci6n electr6nica 

https:llwww.cdmx.gob.mx, lo que a su consideraci6n constituye promoci6n personalizada y uso 

indebido de recursos publicos, tal y coma se lee en la parte que interesa del escrito de cuenta: 

" .. Junes quince de ju/io de dos mil diecinueve, en el portal oficial de Internet def gobiemo de la Ciudad de Mexico, con la 
direcci6n e/ectr6nica https:llwww. cdmx.qob.mxl, aparece en primer termino la identidad grafica de la presente administraci6n 
def gobierno de la Ciudad de Mexico y, enseguida, se puede apreciar la imagen de la persona titular de la Jefatura de 
Gobiemo de la Ciudad de Mexico, con la leyenda Claudia Sheinbaum Pardo; Jefa de Gobiemo, coma se aprecia en la imagen 
obtenida a partir de la captura de pantalla, al ingresar desde un ordenador al Portal Oficial citado ... " 

Par lo expuesto, el suscrito, Diputado integrante def Grupo Parfamentario def Partido Acci6n Nacional en el Congreso de la 
Ciudad de Mexico, I Legislatura, considera que se esta difundiendo de manera ilegal la imagen de la persona titular de fa /) 
Jefatura de Gobiemo de la Ciudad de Mexico, Claudia Sheinbaum Pardo ... " / ../ 

Para demostrar sus aseveraciones, el promovente ofreci6 como elemento de prueba la captura 

de pantalla de la citada pagina de Internet, en la que se observa el nombre e imagen de I 

probable responsable, tal y coma se muestra a continuaci6n: 
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La citada captura de pantalla es una documental privada, en terminos del articulo 37 fracci6n 

II del Reglamento, por lo que solo genera indicios respecto de la difusi6n del nombre imagen 

y cargo de la probable responsable. 

Asimismo, el denunciante exhibi6 como elementos probatorios la impresi6n en blanco y negro 

de un correo electr6nico intitulado "140119 VERSl6N DIS JOSE MERINO Y EDUARDO 

CLARCK-CONFERENCIA DE PRENSA ADIP", asi como la impresi6n de una nota periodistica 

titulada "Gobierno de la CDMX present6 plan digital para la ciudad", de catorce de enero de 

dos mil diecinueve, publicada en el Diario "El Economista". 

Las citadas impresiones tienen la calidad de documentales privadas, que generan indicios de 

que la pagina de Internet "https:llwww.cdmx.gob.mx", es la direcci6n electr6nica oficial del 

Gobierno de la Ciudad de Mexico; asi como lo relacionado con la presentaci6n del Plan Digital 

de la Ciudad de Mexico. 

Por otra parte, dentro de las diligencias previas practicadas en este procedimiento se tiene la 

inspecci6n practicada a la pagina de Internet denunciada, en la que se constat6 la imagen y el 

nombre de Claudia Sheinbaum Pardo; asi como su encargo como Jefa de Gobierno. 

El acta levantada con motivo de esa inspecci6n, constituye una documental publica en 

terminos el articulo 37 fracci6n I, inciso a) del Reglamento, por lo que se acredita de la 

existencia de la citada pagina de Internet, asi como la difusi6n del nombre e imagen de la 

probable responsable. 

De igual manera, el veinticuatro de julio del afio en curso, personal habilitado de este lnstitut? 

inspeccion6 la pagina de Internet "https:l/www.eleconomista.com.mxltecnologia/Gobierno-de­

la-CDMX-presento-plan-digital-para-la-ciudad-20190114-0090.html", en la que se 
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que el catorce de enero de dos mil diecinueve, el peri6dico "El Economista", public6 en su 

version electr6nica, la nota intitulada "Gobierno de la CDMX present6 plan digital para la 

ciudad", misma que coincide con la ofrecida por el promovente. 

El acta de la referida inspecci6n tambien constituye una documental publica, de conformidad 

con el articulo 37 fracci6n I, del Reglamento, y como tal acredita queen la fecha yen el sitio 

de Internet senalado por el promovente, se public6 la referida nota periodistica. 

Por su parte, la probable responsable neg6 que la presentaci6n del Plan Digital de la Ciudad 

de Mexico y del Portal de la Ciudad, efectuada a traves de la Agencia Digital de lnnovaci6n 

Publica de la Ciudad de Mexico, configure promoci6n personalizada y uso indebido de 

recursos publicos, por la difusi6n de su nombre, imagen y cargo de titular del Poder Ejecutivo 

Local, tal y como se lee en la parte que interesa, del escrito respectivo: 

" ... se niega de manera categ6rica que la presentaci6n de/ denominado Plan Digital de la Ciudad de Mexico, a traves de la Agencia 
Digital de lnnovaci6n Publica, asi como la presentaci6n de/ portal de Internet denominado "Portal de la Ciudad", sean 
considerados como una promoci6n personalizada y el uso indebido de recursos publicos por la difusi6n de la imagen, nombre y 
cargo de la hoy titular de/ Poder Ejecutivo Local ... " 

Dicho Portal tiene como finalidad fortalecer e impu/sar el ejercicio de Jos derechos de Jos habitantes de la Ciudad de Mexico, bajo 
el principio de progresividad, sin distinci6n alguna y siempre re/acionado con diferentes temas de interes general ciudadano y no 
asi para promocionar la imagen de la Ora. Claudia Sheinbaum Pardo en su caracter de Jefa de Gobiemo de la Ciudad de Mexico 
o la de exaltar su calidad y cualidades persona/es, logros politicos y econ6micos o partido de militancia . .. em Jos portales 
institucionales se puede contener el nombre e imagen de a/gun servidor publico con el objeto de identificar el 6rgano de Gobiemo 
que la emite, siempre y cuando el uso de la misma no rebase el marco meramente inforrnativo e institucional, como en el presente 
caso ocurre .. . " 

Para acreditar lo anterior, la probable responsable present6 copia certificada del oficio 

ADIP/0271/2019, signado por el titular de la Agencia Digital de lnnovaci6n Publica de la Ciudad 

de Mexico, de doce de agosto de dos mil diecinueve, en el que se informa que el portal del 

Gobierno de la Ciudad de Mexico se localiza en la direcci6n electr6nica 

"https:llwww.cdmx.gob.mx/' (sic). Asimismo, queen la legislaci6n local de la Ciudad de Mexico 

nose cuenta con un cuerpo normativo que establezca los lineamientos y/o criterios tecnicos 

de observancia general y obligatoria que deban ser atendidos por los Entes Publicos de la 

Administraci6n Publica de la Ciudad de Mexico, aplicables al diseno, desarrollo y publicaci6n 

de los portales de Internet. En el propio oficio tambien se senal6 que, durante el diseno y 

desarrollo del portal del Gobierno de la Ciudad de Mexico, en todo momenta se observ6 lo 

establecido por los articulos 41 y 134 de la Constituci6n Politica de los Estados Unidos 

Mexicanos, 5, parrafos primero y segundo del C6digo de lnstituciones y Procedimientos 

Electorales de la Ciudad de Mexico, y 15 fracciones Ill y IV de la Ley Procesal Electoral de la 

Ciudad de Mexico. fa 
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Esa documental tiene el caracter de publica, de conformidad con el articulo 37 fracci6n I, inciso 

c) , del Reglamento, por lo que acredita la existencia de la direcci6n electr6nica 

https://www.cdmx.gob.mx, en la que aparece el hecho denunciado. 

Ahora bien, en las diligencias de investigaci6n practicadas en este procedimiento, personal 

habilitado de este lnstituto constat6 en la pagina oficial de Internet del Congreso de la Ciudad 

de Mexico que el cinco de diciembre de dos mil dieciocho, la ciudadana Claudia Sheinbaum 

Pardo, tom6 protesta como Jefa de Gobierno de la Ciudad de Mexico, para el periodo 2018-

2024. 

Asimismo, el veinte de agosto de dos mil diecinueve, se requiri6 a la Secretaria de 

Administraci6n y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de Mexico, para que informara si la 

Oficina de la Jefa de Gobierno o la misma Jefa de Gobierno tenia asignados recursos para la 

promoci6n de su nombre o imagen en la citada pagina de Internet y el salario integro mensual 

que ha percibido en la presente anualidad. 

En respuesta, el Director Ejecutivo de Asuntos Juridicos e lnmobiliarios de la Secretaria de 

Administraci6n y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de Mexico, inform6 que, a su vez, la 

Directora General de Administraci6n y Finanzas en la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de 

Mexico, le comunic6 que no existen recursos presupuestales para la promoci6n del nombre e 

imagen de la Jefa de Gobierno, dentro del presupuesto autorizado para el ejercicio dos mil 

diecinueve y, finalmente detall6 el salario integro mensual percibido por la probable 

responsable en la presente anualidad. 

El oficio donde se contiene la respuesta, constituye una documental publica, de conformidad 

con el articulo 37, fracci6n I, inciso c), del Reglamento, y como tal, acredita la inexistencia de 

asignaci6n de recursos presupuestales para la promoci6n del nombre e imagen de la Jefa de 

Gobierno, dentro del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal dos mil diecinueve, asi 

como el salario mensual que ha percibido la probable responsable en el presente ano. 

Por otra parte, el veinte de agosto de dos mil diecinueve, se requiri6 al Titular de la Agencia 

Digital de lnnovaci6n Publica de la Ciudad de Mexico informara sobre los siguientes puntos: si 

la direcci6n electr6nica utilizada por el Gobierno de la Ciudad de Mexico corresponde al portal 

ciudadano mencionado; el mecanismo, metodo y forma para la exhibici6n de la informaci6n J-; 
que se visualiza, la persona que aprueba el contenido de la misma; nombre y direcci6n de Jf{ ./ 
persona fisica o juridica o entidad gubernamental que realiza, maneja, crea, suprima o modifica 

el contenido de la pagina de Internet; las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se 
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autorizo que la imagen y nombre de la Jefa de Gobierno se observe en la pagina atinente; el 

periodo de exhibicion autorizado de la imagen, nombre y cargo de la probable responsable en 

el portal ciudadano; yen que consiste el Plan Digital de la Ciudad de Mexico y el presupuesto 

asignado al mismo. 

El Titular de la Agencia Digital de lnnovacion Publica de la Ciudad de Mexico (Agencia), dio 

respuesta al requerimiento realizado, en los terminos siguientes: 

lnformo que el sitio "https:llwww.cdmx.gob.mx/ (sic)", se encuentra alojado en los servidores 

de la Agencia mismo que corresponde al portal del Gobierno de la Ciudad de Mexico, que fue 

disefiado y desarrollado en colaboracion con la Coordinacion General de Comunicacion 

Ciudadana; que esa dependencia genera los accesos correspondientes para que se administre 

su contenido y, en particular el sitio referido es administrado en forma colaborativa con la citada 

Coordinacion General. 

Ademas, manifesto que en el mes de enero del presente afio, se determino colocar la imagen 

de la persona titular de la Jefatura de Gobierno, previo a la publicacion y anuncio de la pagina 

de Internet referida; y, que la inclusion del nombre, cargo e imagen de aquella, era consonante 

con la obligacion contenida en el articulo 121, fraccion VIII de la Ley de Transparencia, Acceso 

a la lnformacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Mexico, que obliga a 

mantener en los sitios de Internet un directorio de todas las personas servidoras publicas con 

nombre, fotografia, cargo o nombramiento. 

Asimismo, menciono que en el disefio de la pagina en cuestion, no se establecio una 

temporalidad definida para que la informacion se encuentre visible; pero en cuanto se 

modifiquen o alteren las circunstancias consideradas para su publicacion, como lo seria el 

inicio formal de un proceso electoral dentro de la Ciudad de Mexico, el contenido de la 

informacion sera ajustado, para atender a la normatividad en materia electoral o cualquier otra 

normativa aplicable. 

Finalmente, preciso, entre otras cosas, que entre las metas del Plan Digital de la Ciudad de 

Mexico, se encuentra la elaboracion de un registro digital para todo uso y aplicacion del dinero 

publico, la eliminacion, reduccion y simplificacion de tramites en la prestacion de servicio 

publico para la ciudadania, la elaboracion de un archivo digital historico de la Ciudad de Mexico /2 
en todos sus indicadores para ponerlo a disposicion del Gobierno y la Ciudadania para I 
consulta, analisis y explotacion, el cual sirve para el disefio e implementacion de politicf s \ / . 

publicas. En cuanto al presupuesto, informo que no fueron destinados recursos ordinario~ 
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extraordinarios para su elaboraci6n, ya que forma parte de las actividades ordinarias de este 

Ente Publico, por lo que se realiza con su propio personal. 

El citado oficio es una documental publica, de conformidad con el articulo 37, fracci6n I, inciso 

c), del Reglamento, y como tal, es apto para tener por acreditada la existencia de la direcci6n 

electr6nica "https:llwww.cdmx.gob.mx", como la pagina oficial de Internet del Gobierno de la 

Ciudad de Mexico, disenada y desarrollada por la Agencia en colaboraci6n con la Coordinaci6n 

General de Comunicaci6n Ciudadana, con el objeto de implementar soluciones digitales 

enfocadas a resolver problemas publicos y permitan a los ciudadanos facilitar su interacci6n 

con el Gobierno; siendo en el mes de enero de dos mil diecinueve en que se autoriz6 colocar 

la imagen de la probable responsable en el referido sitio web, atendiendo a lo dispuesto en la 

mencionada Ley de Transparencia y de conformidad con el Plan Digital de la Ciudad de 

Mexico. 

Por ultimo, el cuatro de octubre de dos mil diecinueve, personal habilitado de la Direcci6n, 

instrument6 acta circunstanciada de inspecci6n a la pagina de Internet del Portal de la Ciudad, 

en la que se constat6 que continuaba la difusi6n del nombre e imagen de la probable 

responsable. 

La citada acta es una documental publica, de conformidad con el articulo 37, fracci6n I, inciso 

a), del Reglamento, y acredita queen la fecha que se practic6 la inspecci6n aun continuaba la 

exhibici6n de los elementos denunciados en la pagina de Internet del Gobierno de la Ciudad 

de Mexico. 

Ahora bien, una vez analizadas esas probanzas, debidamente adminiculadas y valoradas 

conforme a las reglas de la I6gica, la experiencia y sana critica, este Consejo General, 

determina la inexistencia de las infracciones atribuidas a la probable responsable. 

Lo anterior, ya que si bien se encuentra acreditada la existencia de la pagina de Internet 

www.cdmx.gob.mx, misma que corresponde al Portal de la Ciudad como sitio oficial del 

Gobierno de la Ciudad de Mexico, en la que aparece la imagen y nombre de la Jefa de 

Gobierno, tal constancia en modo alguno violenta el principio de imparcialidad senalado en los 

artf culos referidos; en raz6n de que el citado principio no es absoluto. 

En efecto, la Juri~prudencia 12/2015 de rubro "PROPAGANDA PERSONAL/ZADA DE L~
1

~/2 
SERVIDORES PUBLICOS. ELEMENTOS PARA IDENTIFICARLA" 2, emitida por la S,- -

_q, consulta : 15 de octubre de 2019. 
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Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federaci6n, establece que, para 

determinar la existencia de la violaci6n al principio de imparcialidad, las autoridades 

administrativas y jurisdiccionales deberan analizar las elementos personal, objetivo y temporal 

que se requieren para actualizar una indebida promoci6n personalizada y uso de recurses 

publicos, en las terminos siguientes: 

a) Personal. Deriva de la emisi6n de voces, imagenes o simbolos que hagan plenamente 

identificable al servidor publico. 

b) Objetivo. Es el analisis del contenido del mensaje a traves del media de comunicaci6n 

social de que se trate, para determinar si de manera efectiva revela un ejercicio de promoci6n 

personalizada, susceptible de actualizar la infracci6n constitucional correspondiente. 

c) Temporal. Establecer si la promoci6n se efectu6 iniciado formalmente el proceso electoral 

o se llev6 a cabo fuera del mismo, ya que si la promoci6n se verific6 dentro del proceso, se 

genera la presunci6n de que la propaganda tuvo el prop6sito de incidir en la contienda, lo que 

se incrementa cuando se da en el periodo de campanas; sin que dicho periodo pueda 

considerarse el unico o determinante para la actualizaci6n de la infracci6n, ya que puede 

suscitarse fuera del proceso, en el cual sera necesario realizar un analisis de la proximidad del 

debate, para estar en posibilidad de determinar adecuadamente si la propaganda influye en el 

proceso elective. 

Del analisis a las citados elementos al presente asunto, resulta lo siguiente: 

Elemento Personal.- Este requisite, se cumple, porque en la pagina de internet se observa el 

nombre e imagen de la probable responsable, en su calidad de Jefa de Gobierno de la Ciudad 

de Mexico. 

Elemento Objetivo.- Este requisite nose cumple, ya que nose observan mensajes, voces, 

leyendas, imagenes u otros elementos, que permitan presumir que la difusi6n del nombre, 

imagen y cargo de la probable responsable tiene fines electorales, en raz6n de queen modo 

alguno se visualizan colores, emblemas o nombres de algun partido politico, coalici6n , 

precandidato o candidate, y tampoco llamados expresos al voto en contra o a favor de una 

precandidatura, candidatura o un partido, o expresiones solicitando cualquier tipo de apoyo D 
para contender en el proceso electoral, en un proceso interno, par alguna candidatura ox 
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un partido, lo cual permite establecer que se trata de comunicar a la ciudadania el nombre e 

imagen de la persona que ocupa el cargo publico de Jefa de Gobierno de esta Entidad. 

Elemento Temporal.- Este requisito, no se cumple, toda vez que en la fecha en que se 

denunci6 la exhibici6n del nombre e imagen de la probable responsable en la pagina de 

Internet del Gobierno de la Ciudad de Mexico, asi como los dias en que esta autoridad constat6 

la exhibici6n de esos elementos, no se encuentran comprendidos dentro de algun proceso 

electoral, ya que, de conformidad con los articulos 358 y 359 del C6digo, sera hasta septiembre 

de dos mil veinte, cuando inicie el proceso electoral ordinario en esta entidad federativa, por lo 

que, no existe una proximidad fundada para determinar que los elementos observados en la 

citada pagina influyen en algun proceso electivo. 

Aunado a lo anterior, el articulo 67 del Reglamento, senala que tendra caracter institucional el 

uso que los poderes publicos, 6rganos aut6nomos, dependencias, entidades de la 

administraci6n publica y cualquier otro ente de los tres 6rdenes de gobierno y personas 

servidoras publicas, hagan de los portales de Internet con la fotografia y nombre del funcionario 

publico, siempre y cuando tenga fines informativos de comunicaci6n con ciudadanos o 

rendici6n de cuentas y, no contenga expresiones que se encuentren vinculadas con algun 

proceso electoral, ni mensajes destinados a influir en las preferencias electorales. 

En la especie, el nombre, imagen y cargo de la probable responsable que aparecen en el Portal 

de la Ciudad, es acorde al citado dispositivo reglamentario ya que, en la captura de pantalla, 

asi como en las inspecciones que realiz6 esta autoridad al citado sitio web, se observa lo 

siguiente: 

a) En la parte superior izquierda de la pantalla, el escudo del Gobierno de la Ciudad de Mexico, 

asi como el logo institucional del actual Gobierno de esta entidad, en colores grises y verdes. 

b) La leyenda "Gobierno de la Ciudad de Mexico". 

c) El titulo: "Portal de la Ciudad". 

d) La imagen del rostro de una persona de sexo femenino y junto a ella, la leyenda: "Claudia A 
Sheinbaum Pardo. Jefa de Gobierno", asi como los links: "Biografia" y "Actividades". / ./ 

e) Los colores que predominan en ambas imagenes son blanco, verde y azul. 
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La descripci6n de las elementos detallados, permite considerar que la aparici6n del nombre e 

imagen de la denunciada, es acorde al citado articulo 67 del Reglamento, ya que contiene 

informaci6n que se comunica a la ciudadania en el citado portal de internet sin contener 

mensajes vinculados con algun proceso electoral y tampoco mensajes destinados a influir en 

las preferencias electorales. 

Al caso, es aplicable par las razones que informa, la jurisprudencia 38/20133 emitida par la 

Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federaci6n, con el rubro 

"SERVIDORES PUBLICOS. SU PARTICIPACION EN ACTOS RELAC/ONADOS CON LAS 

FUNCIONES QUE TIENEN ENCOMENDADAS, NO VULNERA LOS PRINCIPIOS 

DE IMPARCIALIDAD Y EQUIDAD EN LA CONT/ENDA ELECTORAL", en la que establece 

que nose vulnera el principio de imparcialidad, cuando las servidores publicos realicen sus 

funciones y actividades encomendadas par la ley, coma sucede en el presente caso, ya que el 

portal de internet solo comunica a la ciudadania quien es la persona titular de la Jefatura de 

Gobierno, presentando su nombre, imagen y cargo correspondiente. 

De igual manera, sirve coma criteria orientador lo razonado par la Sala Regional Especializada 

del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federaci6n en la sentencia del expediente SRE­

PSC-5/2019, en la que establece que, el principio de imparcialidad no es absolute para 

determinar que las servidores publicos incumplen con el mismo en la propaganda 

gubernamental en la que aparezca su nombre e imagen, en raz6n de que la exposici6n de 

esos elementos se encuentra bajo el amparo del derecho a la informaci6n senalado en el 

articulo 6 de la Constituci6n, que se traduce coma el derecho que tienen las ciudadanos de 

conocer a sus autoridades y la relaci6n que tienen con la implementaci6n de politicas publicas; 

resultando con ello que, en el presente asunto, la exhibici6n del nombre e imagen de la 

probable responsable, es un ejercicio de comunicaci6n ante la ciudadania de quien ocupa el 

cargo de Jefa de Gobierno. 

Con base en lo anterior, este Consejo General declara inexistentes la infracciones atribuidas 

a la Jefa de Gobierno de la Ciudad de Mexico, Claudia Sheinbaum Pardo; par lo que NO 

RESUL TA ADMINISTRATIVAMENTE RESPONSABLE de la presunta violaci6n a lo dispuesto 

en las articulos 134 parrafos septimo y octavo de la Constituci6n, 5 del C6digo; y 15, fracciones 

Illy IV de la Ley Procesal. 

ontienda, consulta: 15 de octubre de 2019. 
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PRIMERO. Es INFUNDADO el presente procedimiento administrative sancionador y, por ende, 

se determina que la Jefa de Gobierno de la Ciudad de Mexico NO ES 

ADMINISTRATIVAMENTE RESPONSABLE, en terminos de lo razonado en la presente 

resoluci6n. 

SEGUNDO. NOTIFIQUESE personalmente al promovente y a la probable responsable, la 

presente determinaci6n, acompafiandoles copia autorizada de la misma; asi como en los 

ESTRADOS de las oficinas centrales de este lnstituto, en terminos de lo sefialado en el articulo 

27, del Reglamento; asi como en su pagina de internet: www.iecm.mx, esto ultimo, en 

cumplimiento al principio de maxima publicidad, previsto en los articulos 2, parrafo tercero del 

C6digo y 10, parrafo primero, del Reglamento; en su oportunidad, ARCHiVESE el expediente 

como asunto total y definitivamente concluido. 

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos de las Consejeras y los Consejeros Electorales del 

Institute Electoral, en sesi6n publica el veintinueve de noviembre de dos mil diecinueve, 

firmando al calce el Consejero Presidente y el Secretario del Consejo General, quien da fe de 

lo actuado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 77, fracci6n VII y 79, fracci6n V, 

del C6digo de lnstituciones y Proce ·mientos Electorales de la Ciudad de Mexico. 

Mtro. Mari V 

Consejero Presidente 
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