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CUPCC-OEG/007/2020 

ACUERDO OE LAS COMISIONES UNIDAS DE PARTICIPACION CIUDAOANA Y 
CAPACITACIC>N, Y DE ORGANIZACION ELECTORAL Y GEOESTAOISTICA, POR EL 
QUE SE APRUEBA EL PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA ATENCION DE 
SITUACIONES QUE INTERRUMPAN LA EMISION DEL SUFRAGIO A TRAVES DEL 
SISTEMA ELECTRONICO POR INTERNET (DISTRITOS ELECTORALES LOCALES 05, 09, 
12 Y 13 DE LAS DEMARCACIONES CUAUHTEMOCY MIGUEL HIDALGO). 

ANTECEOENTES 

I. El 10 de febrero de 2014, se public6 en el Diario Oficial de la Federaci6n (DOF) el 
Decreto por el que se reformaron, adicionaron y derogaron diversas disposiciones de 
la Constituci6n Polftica de los Estados Unidos Mexicanos (Constituci6n Federal), en 
materia Politico-Electoral. 

II. El 23 de mayo de 2014, se publicaron en el DOF los Decretos por los que se expidieron '-..,.,/ 
la Ley General de lnstituciones y Procedimientos Electorales (Ley General) y la Ley ~ 
General de Partidos Polfticos. 

Ill. El 29 de enero de 2016, se public6 en el DOF, el Decreto por el que se reformaron y 
derogaron diversas disposiciones de la Constituci6n Federal, en materia de la reforma 
polf tica de la Ciudad de Mexico. 

IV. El 5 de febrero de 2017, se public6 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Mexico el 
Decreto par el cual se expidi6 la ConstituGi6n Polftica de la Ciudad de Mexico 
(Constituci6n Local). 

V. El 7 de junio de 2017, se public6 en la Gaceta Oficial, el Decreto por el que se abroga 
el C6digo de lnstituciones y Procedimientos Eleciorales del Distrito Federal y se expide 
el C6digo de lnstituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de Mexico 
(C6digo); y se reforman diversas disposiciones de la Ley de Participaci6n Ciudadana \. 
del Distrito Federal. 

VI. El 12 de jufio de 2017, el Consejo Generat del lristituto Electoral de la Ciudad de Mexico 
(fnstituto Electoral), mediante acuerdo IECM/ACU-CG-013/2017; aprob6 el cambio de 
denominaci6n de las ahora Comlsiones Permanentes de Participaci6n Ciudadana y 
Capacitaci6n (Comisi6n de Participaci6n) y de Organizaci6n Electoral y Geoestadlstica 
(Cornisi6n de Organizaci6n). 

VII. El 4 de agosto de 2017, el Consejo General, mediante acuerdo ACU-iECM-CG-017-
17, aprob6 el Reglamentq de Sesiones del Consejo General y Comisiones del lnstituto 
Electoral de la Ciudad de Mexico (Reglamento de Sesiones}, con motivo de la 
expedici6n y entrada en vigor del C6digo, el cual se public6 en la Gaceta Ofic· el 16 
de agosto de 2017. 
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VIII. 

IX. 
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Et 12 de septiembre de 2017, el Consejo General del tnstituto Naciohal Electoral (INE), 
mediante acuerdo INE/CG431/2017, aprob6 la designaci6n de las y los ciudadanos 
Myriam Alarc6n Reyes, Carolina del Angel Cruz, Mauricio HU.esca Rodriguez y 
Bernardo Valle Monroy, coma Consejeras y Consejero$ Electorates del organo 
superior de direcci6n del Institute Electoral; quienes rindieron protesta de ley el 1 de 
octubre del mismo alio. 

El 28 de septiembrede 2018, en la vigesirna sexta sesi6n extraordinaria del Consejo 
General, se aprob6 mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-317/2018, la nueva integraci6n 
de las Comisiones Permanentes para sus siguientes dos ai'ios, a partir del 1 O de 
octubre de 2018, las cuales quedaron de la siguiente manera: 

Participacion Ciudadana y Capacitaci6n 
C.E. Bernardo Valle Monroy. Presidente, 

C.E Yuri Gabriel Beltran Miranda. lntegrante. 
C.E. Mauricio Huesca Rodriguez. lntegrante. 

Or_ganizacion Electoraty. Geoe$~~i~Ji~~ 
C.E. Myriam Alarc6n Reyes. Presidenta. 
C.E. Carolina del Angel Gruz. lntegrante. 

C.E. Gabriela Williams Salazar. tntegrante. 

\ 

X El 31 de enero de 2019, el Consejo·General, aprob6 medianteAcuerdo IECM/ACUCG- \ 
00812?1 e, la crec:tc.i6n_del Comi.te T-ecnico que emiti6 la o~ini~n $0. bte el ~st~~o a~tual \ I\ ~

1
) 

del Ststema Electr6meo por Internet (SEl) y, en su caso, ta recomenaac1on de su 1 

utiliza.ci6n en la Elecci6n de Comites Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2019 y ''-....._,/ 
en la Oon$idta Ciudadana sobre Presupuesto Partic;ipativo 20:20, 

XI. El 12 de niarzo de 2019,. el Comite Tecnico del SEI pr~~ent6 y aprob6 el documento 
Opini6n def Gomite Tecnico sobre el estado actual def Sistema Electr6nico por Internet 

· y reaomendacion..:de<SUlltilii-ac;ion ~n l~·~lecci6n,de· Gomltes,Giudadanos y. Consejos 
de 10$ Pueblos 2019 y Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo 2020. 

XII. El 22 de marzo de 2019, la Cornisi6n de Organizaci6n conocio la Opini6h deJGomite 
tecnlco sobre el estado actual def Sistema Electrotiico pot Internet y tecomentJacion 
de su utilizaci6n en la Eletcion de Comites Ciudadanos y CoJJsejos de ios Pueblos 
2019 y Cans1,1/ta Ciudadana $Obre Ptesupuesto Participativo 2020. 

. ··::'. ., . ,,,. ' - . . -

XHL El 2 de c1bril de 2019;,se public6 en la Gacet? Oficfal, la Nata acl~ratoria al Decreto por 
,e.l qµe ~e et?rog;:1 el C6digo de lnstituciones y Procediniientos Electorates del Distrito 
-Federal y se expide el C6digo: y se tefortnan di\1ersas disposiciones de la Ley de 
Participaci6n Ciudadana del Oistrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial el 7 de 
junio,de.20.17, tomo II. 
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XIV. El 12 de agosto de 2019, se public6 en la Gaceta Oficial el Decreto por el que se 
abrog6 la Ley de Participaci6n Ciudadana del Distrito Federal y se expidi6 la Ley de 
Participaci6n Ciudadana de la Ciudad de Mexico (Ley de Participaci6n). , 
En su Artfculo Quinto Transitorio, la Ley de Participaci6n establece que la jornada 
electiva para los proyectos de presupuesto participativo correspondiente a los anos 
2020 y 2021, asi como para la elecci6n de las primeras Comisiones de Participaci6n 
Comunitaria, se realizaran el 15 de marzo de 2020. 

XV/ Derivado de lo anterior, mediante el Oficio No. SECG-IECM/3449/2019 de fecha 14 de 
octubre de 2019, la Secretarfa Ejecutiva solicit6 al Secretario tecnico de la Comisi6n 
que en el ambito de las atribuciones de la Direcci6n Ejecutiva de Organizaci6n 
Electoral y Geoestadtstica (Direcci6n de Organizaci6n) a su encargo, realizar las 
acciones correspondientes para armonizar el contenido de los documentos 
previamente aprobados por la Comisi6n relacionados con la Elecci6n y la Consulta 
con las disposiciones normativas de la Ley de Participaci6n Ciudadana aprobada el 12 
de agosto de 2019. 

El 29 de octubre de 2019, la Comisi6n de Organizaci6n, aprob6 la Gula para la 
implementaci6n def Sistema Electr6nico por Internet en la Elecci6n de Comisiones de 
Participaci6n Comunitarias 2020 y la Consulta en Materia de Presupuesto Participativo 
2020 y 2021 (Gula def SE/), asi como el Estudio de viabilidad tecnica, operativa y 
financiera que presentan la Direcci6n Ejecutiva de Organizaci6n Electoral y 
Geoestadfstica y la Unidad Tecnica de Servicios informaticos para proponer el use de/ 
Sistema Electr6nico por Internet, coma una modafidad adicional para recabar las votos 
y fas opiniones de la. Ciudad de Mexico en la Elecci6n de Gomisiones de Participaci6n 
Comunitaria 2020 y en la Consulta en Materia de Presupuesto Participat,vo 2020 y 
2021 (Estudio de viabilidad). 

XVII. El 31 de octubre de 2019, el Consejo General, mediante Acuerdo IECM/ACU-CG-
068i2019, aprob6 las reformas al Reglamento de Sesiones, con motivo de la 
Actualizaci6n Normativa del Institute Electoral. 

XVIII. El 16 de noviembre de 2019, el Consejo General del lnstituto Electoral aprob6, 
mediante los Acuerdos IECMiACU~CG-078/2019, IECM/ACU-CG-079/2019 e 
IECM/ACU-CG-082/2019; el uso def Sistema Electr6nico por Internet como _una 

.... 

modalidad adicional para recabar fos votos y opiniones en la Elecci6n de Comisiones / 
de Participaci6n Comunitaria 2020 y la Consults de Presupvesto Participativo 2020 y 
2021, mediante sus mecanismos Via Remota, de/ 8 al 12 de marzo de 2020, y en 

\ 

~:::src::1::!~.ra:ed~:.~~=: ;:::toi;z:\:i ;;::,:~:. di=~=~/~= 1 /,,_o./· 
Elecci6n de las Comisiones de Participaci6n Cornunitaria 2020 y la Consulta de ·C.f . 
Presupuesto Participativo 2020 y 2021, respectivamente; asi como /os disef1as de los ~- · 

mode/as de la documentac/611 Elec:•· Consultlva y Aux/liar a emp/earse r A 
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Elecci6n de las Comisiones de Participaci6n Comunitaria 2020 y de la Consufta de 
Presupuesto Participativo 2020 y 2021, respectivamente. 

XIX. El 9 de enero de 2020, las Comisiones Unidas. de Participaci6n Ciudadana y 
Capacitaci6n, y de Organizaci6n Electoral y Geoestadlstica (Comisiones Unidas) 
aprobaron: 

• El Programa de Trabajo de fas Comisiones Unidas de Participaci6n Ciudadana 
y Capacitaci6n, y de Otganizaci6n Electoral y Geoestadlstica, mediante el 
Acuerdo CUPCC-OEG/002/2020; y, 

• El Manual de Geografia, Organizaci6n y Capacitaci6n para la Preparaci6n y 
Desarrollo de la Elecci6n de las Comisiones de Participaci6n Comunitaria 2020 
y la Consulta de Presupuesto Participativo 2020 y 2021 (Manual), mediante el 
Acuerdo CUPCC-OEG/003/2020. 

· XX. El 31 de enero de 2020, durante la primera sesi6n ordinaria de las Comision~s Unidas 
se present6 el documento Plan de contingencia para la atenci6n de situaciones que 
interrumpan la emisi6n def sufragio a traves del Sistema Electr6nico por Internet 
(distritos electorates locales 05, 09, 12 y 13 de las demarcaciones Cuauhtemoc y 
Miguel Hidalgo) (Plan de contingencia) para su analisis y valoraci6n. 

1. 

2. 

CONSIDERANOO 

Que conforme a lo dispuesto por k>s articulos 41, parrafo segundo, Base V, Apartado 
C, numerates 10 y i 1 de la Constituc:i6n Federal; 3, inciso h}, 98, nurnerales 1 y 2 de 
la Ley General; 46, apartado A inciso e) y SQ, numeral 1, de la Qpn$tituci6n Local, asi 
como 30, 31, 32, prirner pllrrafo, 33 y 36 del Cqdigo, el lni:;tituto Electoral es un 
organismo pubUoo local, de paracter permanenfe; autoridad en materia electoral, 
d¢:positaria de la fuoci6n estafai d~ ,9rganizar l~s, elecciones, de la Ciudad de Mexico, 
~si ¢omo los procesos de parti~ipaci6n ciudadana, en los terminos establecidos en la 
llQrtna:~ef!~!ad~:,Y•dem~s,~,spqsi~ie>n~s, aplicables;.pr.ofe~iona.t.en, sup~s,empefio, que 
goza de at:itonomfa .. presupuestal en su tuncionamiento· e·independencia en sus 
~ecisiones., con personalidad. juridica y patrimonio propios; y cuenta con las 
;atribuciones de contribuir al desarroUQ y adecuado funcionamiento de la 
institucionafidad democratica y todas las. no feservadas al INE. 

Que en terminosdel arttculo 36; ftacciones l, HI, Vy 1XdeH;6c;ligo, ~i lnstituto·Electoral 
frer:1e.~mo:pane.de·st1s'fii1esy'a-ccionescontrfuuiratdesarroiiQ'Cie,1ayid:c!'der't1ocrati<,a; 
asegurar a la cilidadanfa ef ejercitio de los derect,os polftico-electorales y vigifar el 
curnplimiehto de sus obl1gaciones; garantizar la realizaci6n de los procesos electivos 
de ios 61'ganos -de representaci6n ciudadana . e instrurrientos de p.articipaci6n 
ciudadana, conforme a la Ley de Participaci6n; y contribuir al desarrollo y adecuado 

funcionamiento de la institucionalidad ~mocrOtica, en su ambito de atribucio\- ~~ 
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Que segun lo previsto en el articulo 37, fracciones I, y Ill del C6digo, el Institute 
Electoral cuenta, entre otros 6rganos, con un Consejo General y los 6rganos 
Ejecutivos: Secretaria Ejecutiva, Secretaria Administrativa, asl como las respectivas . 

Direcciones Ejecutivas, entre las que se encuentra la Direcci6n Ejecutiva de # 
Organizaci6n Electoral y Geoestadistica (Direcci6n de Organizaci6n). ' 

4. Que segun lo previsto en et artlculo 41, parrafos primero, segundo y tercero del C6digo, 
el 6rgano superior de direcci6n del lnstituto Electoral es el Consejo General, integrado 
por una persona Consejera que preside y seis personas Consejeras Electorates con 
derecho a voz y voto; tambien son integrantes de dicho 6rgano colegiado, s6Io con 
derecho a voz, la o el Secretario Ejecutivo, quien es Secretario del Consejo y ~ 
representantes de los partidos politicos con registro nacional o local. Asimismo, ~, 

5. 

participan como invitadas (o) permanentes a las sesiones del Consejo, s6Io con 
derecho a voz, un (a) diputado (a) de cada Grupo Parlamentario del Congreso de la 
Ciudad de Mexico. ...._ 

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 52 del C6digo, el Consejo General 
cuenta con el auxilio de Comisiones de caracter permanente y provisional, para el 
desempeno de·· sus atribuciones, cumplimiento de obligaciones y supervision del 

adecuado desarrollo de las actividades de los 6rganos ejecutivos y tecnicos del 
I nstituto Electoral. 

6. Que el C6digo, en su articulo 53, define a las Comisiones como instancias colegiadas 
con facultades de cleiiberaci6n, opinion y propuesta, las cuales se integran per 
Consejera o Consejero Presidente y dos Consejeras o Consejeros Eiectorales, todos 

ellos con derecho a vot y voto . .Adiciona!mente, forman parte de dichas insla11cias, 
s61o con derecho a voz y sin incidir en la conforrnaci6n del quorum, los representantes 
de los partidos polfticos. La presidencia de cada un2 de las Comisiones se determinara 

por acuerdo def Consejo General. Asimismo, estabJece que contar~n con un Secretario 
Tecnico con derecllo a voz, designado por sus integrantes a propuesta de su 
presidente, y tendran el apoyo y colaboraci6n de los 6rganos ejecutivos y tecnicos del 
1hstituto Electoral. 

7. 

8. 

Que dos o mas Comisiones podran sesionar ·en forma conjunta, para analizar asuntos 
de su competencia que esten vinculados y que el desarrollo de sus sesiones debe 
sujetarse a las dispuesto en el Reglamento de Sesiones, como lo preve el ter'cero y 
ultimas parrafos del arUculo 55 del C6digo. 

Que ei primer parrafo del artlculo ·sa del C6ciigo establet:e que las. Comisiones 
Permanentes tienen la · facultad para, en el ambito de su respectiva competencia, 
supervisar el cumplimiento de acciones y ejecuci6n de proyectos a cargo de los 
6rganos ejecutivos y tecnicos del lnstituto Electoral, asi coma vigilar ta realizac·on de 
las tareas especificas que haya determinado el Consejo General. 
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Que de conformidad con lo previsto en los articulos 59, ftacci6n II; y 61, fracciones I, 
II, Ill, V, IX y XII del C6digo, de entre las Comisiones con las que cuenta el Consejo 
General del lnstitut6 Electoral se encuentra la Comision de Participaci6n, la cual tiene, 
entre otras atribl.iciones en materia de participaci6n ciudadana, supervisar los 
procesos eledivos de los Organos de Representaci6n Ciudadana, asf coma los 
relatives a ll::l organizaci6n de los procesos de participaci6n ciudadana; emitir opini6n 
respecto al proyecto de dictamen relativo al marco geografico para la organizaci6n y 
desarrollo de los mecanismos de. participaci6n ciudadana; supervisar y opinar los 
contenidos, materias e instructivos de capacitaci6h correspondientes a los 
mecanismos de participaci6n ciudadana; proponer al Consejo General los programas 
de capacitaci6n en materia de participaci6n ciudadana, asi coma el contenido y las 
modificaciones de los planes de estudio, materiales, manuales e instructivos de , 
educaci6n, capacitaci6n, asesoria ycomunicaci6h de los Organos de Representaci6n 
Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en genelial, elaborados par la 
Direcci6n Ejecutiva de Participaci6n Ciudadana y Ca:pacitaci6n, y supervisar su debido 
cumplimiento; y opinar respecto del contenido e imagen de campanas informativas, 
formativas y de dffusion en mater1a de participaci6n c:iudadana. 

10. Qu~en·armcmla con lo ·previsto en· los artlc□lo·s--59, ·fracci6n Ill, y 62, ·fracciones I, 111, 
IV y XIV del C6digo, de entre las Comisiones con las que cuenta el Consejo General 
del lnstituto Electoral se encuentra la Comisi6n de Organizaci6n, la cual tiene, entre 
otras, la atribuci6n de supetvisar el cumplirriiento. de! Programa de Organizaci6n y 
Geoestadlstica eh materia Electoral y de Participaci6n Ciudadaha; proponer al 

Co. ns. e.j·o· _$. ene.·r· .. al_ .. !·~ .. ~. d. is··.en.-os,·m··. o. d. e.·los. y c·a···r·a. ct.en.·st·i·c. as.· ~e lo.·. s.-.s~s. t.··e. ~as e.··.i.ns. t. ~.urne.ntos.; ~· ~ tecnol6g1cos a ut1hzar en !os proce;;q$ eleci:orales y de pa,t1c1pac1on -c1udaaana, as1 ,....,:. 
1 

" \ 

como los procedimientos correspondientes, de conformidad con los elementos que se \ 3)· 
hayan considerado en el estudio de viabilidad tecnica, operativa y financiera que le 
pr~s~ttteh la· Oirecci6n de Organ1zaci6n y la Unidad Tecnica de Servicios lnformaticos; ,. · 
conqcer· el contenido y el sist~ma de informaci6n de la estadistjca de las elecciones y 

los procesos de parli~ipaci(m ciudadana; y aprobar los · procedimientos para la 
preparaci6n y desarrollo de los mecanismos de partlcipacl6n ciudadana. 

• • • • , • . -· ~, ... ,, • : i,.-

J L_Oue, en la Opini6n del Comite Tecnico def SE!, referida en el Antecedente XI de! 
presente Acuerdo, -aicho Comite tecomienda arln$litttto Electoral 10 siguiente: 
Para la elecai6n de Comites Ciudadanos y Gonsejos de ios PueJj/os 2019., asf como 
de la Consulta Oiudadana sobre el Presupuesto Participativo 2020, recbmencJamos lo 
siglliente: 

lmptementar e.J $El preterentemente en cualqt,iera ( o cualetsqtJieta) de /r1s 
dernattationes ·temtoriales siguientes: Miguel Hid~go en primer Jugar; Benito Juarez 
en segqndo lugar _yCuauhtemqq en teroer /agar, Se considera que; qe ac erdo con 
las condiciones presupuestales, se e/ija una, dos o hasta 3 demarcaciones. 

6 

7 



CUPCC-OEG/007/2020 

12. Que en el Estudio de viabilidad y en la Gula del SEI referidos en el Antecedente XJV 
del presente Acuerdo, se precisa la pertinencia de que, en la Elecci6n y Consulta, el 
Institute Electoral considere el sufragio por Internet a traves de la Via Remota, durante 
la semana previa a la Jornada Electiva Onica presencial, y en Mesas, con equipo 
electr6nico autorizado para recabar el sufragio con apoyo del SEI, el 15 de marzo de 
2020, en las Demarcaciones de Cuauhtemoc y Miguel Hidalgo. 

1;3. Que de conformidad con el Acuerdo IECM/ACU-CG-082/2019, se preve la impresi6n 
( de un numero de boletas electivas y de opinion equivalente al 5% de la lista nominal 

de cada una de las unidades territoriales de las demarcaciones Cuauhtemoc y Miguel 
Hidalgo, las cuales estan destinadas unica y exclusivamente para atender, de ser el 
caso, cualquier contingencia presentada durante et desarrollo de la Jornada Electiva 
Onica relacionada con la imposibilidad tecnica de recibir de forma presencial la 
votaci6n y las opiniones en la jornada (mica a traves del SEI. 

14. Que el Manual aprobado por las Comisiones Unidas, en el punto 1.10 Modalidad de 
votaci6n y opini6n: Sistema Electr6nico por Internet (SE/) me.diante /os mecanismos 

/ 

de Vf a Remota y Presenciaf en Mesa y en el pun to 12. 1. Sistema Electronico por 
Internet (SE/) Via.Remotay Mesas, se estable.ce que el voto y opini6n de la ciudadania 
se emitira a traves de la modalidad SEI, en sus mecanismos Vfa Remota, a traves de 
las aplicaciones institucionales con conexi6n a Internet, desde el primer minuto del 8 
de marzo y hasta el ultimo minuto del 12 de marzo de 2020, mediante la obtenci6n de 
la Clave de Voto por Internet y la Clave Onica (Token); y Presencial en Mesas, 
mediante ta instalaci6n de Mesas con dispositivos electr6nicos con acceso a internet, 
el 15 de marz:o de 2020. exclusivamente en las demarcaciones Cuauhtemoc y Miguel 
Hidalgo. 

15. Que en e! marco de los trabajos preparatorios para la Jornada Electiva Unica de! 
pr6ximo 15 de marzo de 2020, en la que se elegiran a las personas integrantes qe las 
Comisiones de Participaci6n Comunitaria, asi como los proyectos especfficos del 
Presupuesto Participativo para ser aplicados en los ejercicios 2020 y 2021; el lnstituto 
Electorai~ preVi6 la etat;oraeion de Un Plan •tte· conli'ng-encla para la •atenci6n de 
situaciones que interrumpan la emisi6n del sufragio a traves del Sistema E1ectr6nico 
por Internet en las demi:ircaciones Cuaohtemoc y Miguel Hidalgo (Distritos electoraies 
lo.cales 05, 09, 12 y 13). 

1 S. Que durante la presentaci6n del Plan de contingencia, las y los Consejeros Electorates 
intearantes de las Comisiones Unidas emitieron observaciones a dicho documento 

.. - . ~ ~ ,. .. . . . ~ . ' ·~ ~ . . ..... .,. . .... ~· .. . ... ... ' . ,. ~ - -.. -.. ,. ~, 

relativas a incorporar mas escenarios de contingencia que se pudieran presentar 
durante la Jomada Electiva Onica en las Mesas Receptoras de Votaci6n y Qpini6n 
instaladas en las demarcaciones.Cuauhtemoc.y Miguel Hidalgo. 

17. Que a fin de que las areas ejecutivas, tecnicas y desconcentradas del Institute 

Ele~oral cuenten con los elementos ne~rios pata atender de manera ra las 
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contingencias que pudiesen afectar la emisi6ri del .sufragio el dia de la Jornada Electiva 
Onica, se considera necesario la aptobaci6n del Plan de contlngencia para la atenci6n 
de situaciones que interrumpan la emisi6n de/ su1tqgio a traves de/ Sistema Electronico 
por Internet (distritqs eledorales locales 05, 09, 12 y 13 de las demarcaciones 
Cuauhtemoc yMigue/ Hidafgo), que, coma anexo, forma parte del presente acuerdo. 

En raz6n con lo expuesto en las consideraciones de hecho y de derecho, y con fundamento 
en los articulos 37, parrafo, segundo; $9; ultimo p~rrafo y 40, parrafo primero del C6digo; 59; 
61; 65, parrafo primero; 66 y 67 del Reglamento; y el Acuerdo IECM/ACU-CG-317/2018 del 
Consejo General, las Comisiones Unidas emiten el siguiente: 

ACUERDO 

PRIMl:1\0. Se aprueba el Plan de contingencia para la atenci6h de situaciones que 
interrurnpa.n la emisi611 del sufragio a traves del Sistema .Electt6nico por lntemet (distritos 
electorates locales 05, 09, 12 y 1$ de las demarcaciones Cuauhtemoc y Miguel Hidalgo). 

SEGUNDO. Se instraye· a· ha Secretaria Tecnica ·de· las Comisiones··Unictas·de Participaci6n 
Ciuqadana y Capacitaci6n, y de Organizaci6n Electoral y Geoestadf stica para que haga del 
conocimiento de las areas involucradas el Plan de contingencia para la atenci6n de 
situaciones que interrumpan la .emisi6n del sufragio a traves del Sistema Electr6nico por 

Internet, que c~orno •:xo form,• part'e d~ present& Acue:o ' ' '' V ' '' " ~ \\ 
TE. RC·E ... RO. ~,., ins .. tr ... u,.·e.·a· .la.-•... D. u,.e .. c.c.1_011_~.Jecutiv.a .de P._art.?'p.ao10 .. n C1ud .. adana ~ Cap .. µcitacron. , ~JJ·.. .. 
para que se mctuya en el reforzam1ento de la capac1tac1on a las personas responsables de '\ '\ 
m~s~s r~ceptor~s ~e ~o,t~ci_6n y ?Pi_ni6n gue ~~- inst~len en las dema~i:aciones Cuauhtemoc y ~ 
Miguel 1-·hdaigc, et conten1do dei Plan de com1ngenc1a. . 

CUARTO. $~ iO$tf4ye •a ta $ec.r~t~ria l:jecl!W~·. la S~or~taria Admioistr~tiv~. l~s areas 
~je._s~tiy~~y J~cni£~S; ~st.£0,n_o~a.. las _ _Dit~~~~qn~s D~t~itc!!~s. 0§1_Q~. 1.2.Y. 19 de_l)n~tit~to ( 

. Elector~! cte' la cH.1dad'•de M~~jce>, la reaiizaci6n de ias. acci9rles' nece~arias para dar 
cumpHmi~nto del presente Acuen:to y su ane~o-

QUIN10. Se.inskuye .. ,a Ja Secretarla TeGoica de las Comisiones, Unidas de Participaci6n 
Ciudadana y Capacitaei6n, y de-Organizad<>n Electoraly Geoestadistica para que informe al 
Se~retario Ejecutivo del Co~sejo General del Jnstituto Electoral de la detetminaci6n asumida 

SEXTO; Publiqtte$e de inmedic1to·esteAcuerdo·en lbs estrados del Institute Eiectoral; en el 
c1partado d~ Trgnsparen~ia de la pagi11c1 de internet www.iecm;mx1 ~si como en las redes 
sociales institucionales. 

SEPTIMO. El presente Acuerd6 entrara en vigor al momenta tie su aprobaci6n. 
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CUPCC-OEG/007/2020 

Asi lo aprobaron, en lo general, por unanimidad de votos de las personas Consejeras 
Electorales integrantes de las Comisiones Unidas de Participaci6n Ciudadana y Capacitaci6n, 
y de Organizaci6n Electoral y Geoestadlstica del Institute Electoral, en la Segunda Sesi6n 
Extraordinaria, celebrada el 10 de febrero de 2020, firmando al calce para constancia. 

Consejero esidente de las 

meffi--i~GtQlftlt-frffiegrante de las 

Comi5iones Unidas 

Consejera Electoral lntegrant 
Comisiones Unidas 

Unidas 

· ero Electoral lntegrante de las 
Comisiones Unidas 

O· UESCA RODRIGUEZ 
C E ectoral lntegrante de las 

omisiones Unidas 

____--;:::=c;ABRIELA WILLIAMS SALAZAR 
~- Consejera Electoral lntegrante de las 

· Comisiones Unidas 
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INSTITUTO ELECTORAL 

" cn;AD DE MEXICO 
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OIRECCl6N EJECUTIVA DE 0RGANIZAC16N ELECTORAL Y GEOESTADISTICA 

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS INFORMATICOS 
UNIDAD TECNICA DE ARCHIVO LOGISTICA Y APOYO A 6.RGANOS DESCONCENTRADOS 

PLAN DE CONTINGENCIA PA-RA LA 
ATENCION DE SITUACIONES QUE 

INTERRUMPAN LA EMISION DEL SUFRAGIO 
A TRAVES DEL SISTEMA ELECTRONICO 

POR INTERNET (DISTRITOS ELECTORALES 
LOCALES 05, 09, 12 Y 13 DE LAS 

DEMARCACIONES CUAUHTEMOC Y MIGUEL 
H·IDALGO). 

ELECCION DE COMISIONES DE PARTICIPACION COMUNITARIA 
2020 Y CONSULTA DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2020 Y 

FEBRERO 2020 
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DIRECCl6N EJECUTIVA DE ORGANIZACl6N ELECTOAAL Y GEOESTADIS'rlCA 
. UNJDAD TECNICA DE SERVICIOS INFORMATICOS 

UNIDAO TECNICA DE ARCHIVO LOGISTICA Y APOYO A 6RGANOS OESCONCENTRAOOS 

1. INTRODUCCION 

En el marco de la organizaci6n de la Jornada E.lectiva Unica del pr6ximo 15 de 

marzo de 2020, en la que se elegir~n a leis personas integrantes de las Comisiones 

de Participaci6n Cornunitaria, asi coma los proyectos especificos del Presupuesto 

Participative para ser aplicados en los ejercicios 2020 y 2021 ; lei Direcci6n Ejecutiva 

de Organizaci6n Electoral y Geoestadistica (DEOEyG) previ6 la elaboraci6n de un 

Plan de contingencia para la atenci6n de situaciones que interrumpan la emisi6n del 

sufragio a traves del Sistema Electronico por Internet (SEI) en las demarcaciones 

Cuauhtemoc y Miguel Hidalgo (Distritos electorales locales 05, 09, 12 y 13). 

Para elfo, a solicitud.deia bEOEyG, personal de las Direcciones Distritales referidas 

identific6 las unidades territoriales de sus respectivos ambitos distritales con alta 

probabilidad de presentar contingencias (lnseguridad y disputas entre 

vecihos/vecinas). 

En este contexto, e!. presente documento estabtece fas directrices y criterios 

generales que. debera seguir el persc>nal de dich~s DirE!cciones Oistritah2s, con el 

apoyo de ra 0£:0l::yG, a fin de gatant.izar la emis,011 CQrttlnua e ininterrumpida del 

sufragfo e1 dia de la Jbrnada Ele,;mva Oni~ en las Mesas Receptoras de Voiaci6n 

y (?pin~6n (rv1~V~q) con ?El in~!aladas ~fl J~~. Lll)i.Qijd~§ J~rritgriaJe$ .. q~, su ambito .. :·> ,,., ·;;., . . .... n, ,,. • . . . ,.,, , .· - . . 

geografico. 

·~ 

<• \. . . 

t 

I 

. PLAN DE CONllNGENCIA PARA LA ATENCION OE SITUA<IONES QUE INTERRUMPAN LA EMISION DEC~-~ 
SUFRAGIO A TRAVES DEL SISTEMA ELECTR6fl!ICO POFUNTERNET (DISTRITOS ELECTORALES LOCALl:S 05, 
09., 12Y13.DELAS DEMARCACIONESCUAUHfEMOCYMIGUELHIDALGb· . 
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D!RECC!6N EJECUTIVA DE ORGANIZACION ELECTORAL Y GEOESTAOISTICA 
UNliJAD TECNICA DE SERVICIOS INFORMATICOS 

UNIDAD TECNICA DE ARCHIVO LOGiSTICA Y APOYO A 6RGANOS DESCONCENTRADOS 

2. FUNDAMENTO LEGAL 

El 12 de agosto de 2019, se public6 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Mexico el 

Decreto por el que se abroga la Ley de Participaci6n Ciudadana del Distrito Federal 

y se expide la Ley de Participaci6n Ciudadaria de la Ciudad de Mexico (Ley de 

Participaci6n), misma que entr6 en vigor al momento de su publicaci6n. 

En raz6n de lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 83; 96, 

parrafo primero; 97; 116, parrafo primero; 120; 122; Segundo y Quinto Transitorios 

de la Ley de Participaci6n, el Institute Electoral de la Ciudad de Mexico (lnstituto) es 

el responsable de garantizar a la ciudadania de la Ciudad de Mexico y a la 

ciudadanfa originaria residente en el extranjero, el ejercicio de su derecho a emitir 

su voto y opini6n en una Jomada Electiva Onica para la Elecci6n y la Consulta, 

conforme a los principios de universalidad, secrecfa, libertad y opinion directa. 

Asimismo, el Acuerdo del Consejo General de! Institute Electoral de la Ciudad de 

Mexico. por el ciue se aprueba el uso del SE! como una modalidad adicional para 

recabar ios votos y las opiniones en la Elecci6n de Comisiones de Participaci6n 

Comunitaria 2020 y la Consulta de Presupuesto Participativo 2020 y 2021, senala 

en su punto de acuetdo primero que: 

Se aprueba el uso ~el Sistema Electr6nico por Internet. como una modalidad adicional 
para recabar voios y opiniones en la Elecci6n de Comisiones de Partlcipaci6n 
Comunitaria 2020 y la Consulta de Presupuesto Participativo 2020 y 2021, mediante 
sus tnecanismos Via Remota, del 8 al 12 de marzo de 2020, y en Mesas Receptoras 
de Votaci6n y Opinion por Internet, el 15 de marzo de 2020, en las 
Pemarcaciones de Cuauhtemot y Miguel Hidalgo., ... 

PLAN DE'. CONTINGENCIA PARA LA ATENCl6N DE SITUACIONES QUE INTERRUMPAN LA EM1S16N DEL 
SUFRAGIO A i'RAVES Qei. SISTEMA ELECTR6NIC:O POR l'NTERNET (DISTRITOS ELECTORALES LOCALES 05, 
09, 12 Y 13 DE LAS DEMARCACIONES CUAUHTENIOC:Y MIGUEL HIDALGO . 
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DIRECCIQN EJECUTIVA DE ORGANIZACl6N ELECTO.RAL Y GEOESTADiSTICA 
UNIOAO TECNICA DE SERVICIOS INFORMATICOS 

UNIDAD TECNICA OE ARCHIVO LOGISTICA Y APOYO A 6RGANOS OESCONQENTRAOOS 

De igual forma, el Acuerdo del Consejo General def lnstituto Electoral de la Ciudad 

de Mexico. por el que se aprueba la Convocatoria Onita para la Elecci6n de las 

Comisiones de Participaciqn Comunitaria 2020 y la Consulta de Presupuesto 

Participativo 2020 y 2021 (IECM/ ACU-CG-079 /2019); aprobado por el Consejo 

General de la Ciudad de fv_lexico el dieciseis de noviembre de dos mil diecinueve, 

seriala queen la Jomada Electiva Onica, las personas ciudadanas podran emitir su 

voto y opinion mediante la modalidad digital a traves del SEI (micamente en las 

demarcaciones Cuauhtemoc y Miguel Hidalgo, el domingo 15 de marzo de 2020, en 

un horario de las 9:00 a las 17:00 horas. 

3. OBJETNO 

Proporcionar al personal de las Direcciones Distritales 05, 09, 12 y 13 las directrices 

generales para atender las contingencias que afecten o puedan afectar el desarrollo 

de la Jornada Electiva Onica en !as unidades territoriales de su ambito de 

competencia .. 

PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA .ATENCl0N DE SITUACIONES QUE INTERRUMPAN LA EMISION DEL 
SUF'AAGIO A TRAVES DEL SISTEl'M ELECT.R6NICO POR INTERNET (DISTRITOS ELECTORALES LOCALES 05, 
09, 12Y13 DEl.AS DEMARCACIONES CUAUHTEMOCYMIGUEL HiDALGO 
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DlRECCION EJECUTNA OE ORGANIZACION ELECTORAL Y GEOESTADISTICA 
UNIOAD TECNICA DE SERVICIOS INFORMATICOS 

UNIDAD TECNICA DE ARCHIVO LOGiSTICA Y APOYO A ORGANOS OESCONCENTRADOS 

4. PLAN DE CONTINGENCIA 

Con base en la infonnaci6n proporcionada por las Direcciones Distritales y tomando 

como referencia el mapeo de riesgos que precisa aquellas unidades territoriales en 

las que se identifican zonas en las que pudieran presentarse situaciones que 

.. afecten el desarrollo de la Jornada Electiva Unica del 15 de marzo de 2020, se 

elabor6 el presente Plan de contingencia, el cual permitira a la DEOEyG, en 

coadyuvancia con la Unidad 'f ecnica de Servicios lnformaticos (UTSI) y las 

Direcciones Distritales involucradas, por conducto de la Unidad Tecnica de Archive 

Logistica y Apoyo a Organes Descencentrados (UTALAOD), garantizar la emisi6n 

del veto y opinion de manera ininterrumpida durante la Jernada Electiva Unica. Para 

ello, se debe tomar en cuenta lo siguiente: 

4.1 Contexto 

En las unidades territoriales de las dernarcaciones Cuauhtemoc y Miguel Hidalgo se 

instalaran 2391 MRVyO en las que se emitira el sufragio a traves del SEI, mediante 

el uso de dispositivos electr6nicos (tabletas) proporcion~dos por la UTSI., 

distrib1,1idos de la fonna siguiente: 

15 Cuauhtemoc 126 

16 Miguel Hidalgo 113 

r 
., . , 

Total general 239 I 

1 Numero de MRVyO calculado coil base en la lista nominal de electores con fecha de corte al 1S de enero de 
i020, proporcionado por la ·oERFE del INE. 

PLAN OE CONTINGENCIA PARA LA ATENCION DE SITUACIONES QUE INTERRUMPAN LA EM1S16N DEL 
SUFRAGIO A TRAVES DEL SISTEMA ELECTRONICO PORINTERNET (DISTRITOS ELECTORALES LOCALES 05, 
09, 12 Y 13 DE LAS DEMARCACIONES CUAUHTEMOC Y MIGUEL HIDALGO 
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UNIDAD TECNICA OE ARCHIVO LOGiSTICA Y APOYO A 0RGANOS DESCONCENTRADOS 

La distribuci6n de las MRVyO con SEI por Distrito Electoral Local se muestra en la 

siguiente tabla: 

Distrito loca.I ·' Numero de MRVyO SEI 

05 {Miguel Hidalgo) 39 

09 (Cuauhtemoc) 62 
t 

12 (Cuauhtemoc) 64 

13 (Miguel Hidalgo) 74 

Total general 239 

4.2 Centres de distribucion de materiales y documentacion 

electiva 

E:n virtud de lo anterior, y previendo que se presente una contingencia en alguna de 

las MRVyO con SEI que se iilstalatan en los distritos arriba senalados, que impida 

la emisi6n del sufragio a tfave·s del SEI, se lnstalaran seis centros de disfribucl6n de 
mat~tiaJes y documentaci6n eJe~tiva/consliltiva, mismos que ~staran bajo la 

responsabilidad de la DEOEyG y la UTSI, en forma conjunta. 

Dichos centros·se instataran de· la siguiente forma: un ~ntro en. cada u.na de las 

sedes distritaleir·osro9, 12 y 13; Uno mas en alguna de'Jas unidades territoriales 

Morelos HI, Morelos ll o Centro I ttel Distrito Electoral Loeal 09 y otro e·n fa unidad 

tetritorial Obreta I u Obrera II del Distrito Elect◊ral LoqaJ 12. Lo anterior, a efe.Gto de 

· ,ii/t~~aer~~as"';rpn-a$ •f:t_Up,pres~tan-mayor,ft~~,,Gie t~nfingEtrida. -. : 

Para laoihstalaci6n delos centros d·e distribuoi6n se debera conteniplar lo siguiente: 

• La OEOEyG solicitara a las Direcciones Distritales involucradas gestionar un 

espacio ubicado en dichas unida~es territoriales que tenga las siguientes 

PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA ATENCION DE SITUACIONES .QUE JNTERRUMPAN .LA EMISIQN DEL 
SUFRAGIO A TRAVlfa DEL SISTEMA ELECTR6NICO PORINTERNEi' (DiSTRITOS ·eLECTORALES LOCALES .05, 
09;,U'Y 13 DE LAS'DEMARCACiONESCUALiHTEMOC'YMiGUEL HIDALGO .. C 
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caracteristicas: facil acceso, techado, que cuente con tomacorriente de 127 

volts, lugar para estacionar el vehiculo de apoyo, y como minimo con 20 m2, 

con seguridad y acceso a un bario. 

• La DEOEyG solicitara a la Secretaria Administrativa un vehlculo por cada 

Centro de Distribuci6n, asi como elementos de la Secretaria de Seguridad 

Ciudadana de la Ciudad de Mexico, a efecto de salvaguardar la integridad de 

los materiales y documentaci6n electiva/consultiva y del personal que 

atendera las centros. Asimismo, seran requeridas extensiones electricas con 

tomacorriente y socket con lamparas. 

• La DEOEyG soticitara a la Unidad Tecnica de Archivo, logistica y Apoyo a 

6rganos Desconcentrados tablones, sillas, manteles y lonas para el 

equipamiento de los centres de distribuci6n que se habiliten. 

• El numero de boletas de reserva que entregara la DEOEyG a las Direcciones 

Distritales involucradas se dividira entre el numero de centres a instalar en el 

distrito. En los distritos 09 y 12 se instalaran dos centros en cada distrito, en 

los distritos 05 y 13, se instaiara un centro de distribuci6n en la respectiva 

sede distrital. 

4.3 Documentaci6n y tnateriales electivos/consultivos de 

respaldo 

P~ra atender dichos centros de distribuci6n, se tiene previsto contar con personal 

de la DEOEyG y de la UTSI y dispondran de tabtetas, documentaci6n y materiales 

electivos/consultivos de respafdo, asi como de papeleria suficiente conforme a la 

tabla siguiente: 

PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA ATENCION DE SITUACIONES QUE INTERRUMPAN LA EMISl6N DEL 
SUFRAGIO A TRAVES DEL SISTEMA ELECTR6NICO POR INTERNET'(DISTRITOS ELECTORALES LOCALES 05, 
09, 12 Y 13 DE LAS DEMARCACIONES CUAUHTEMOC Y MIGUEL HIDALGO 
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UN!DAD T.ECNICA DE SERVICIOS INF0RMA ncos 

UNIDAD TEPNICA DE ARCHIVO LOGISTICA Y APOYO A ORGANOS OESCONCENT RADOS 

.. 
::.: ' '. p7;f'> :,. . Descripci6n Ca'ntidad ,, . ,, .. <, 

'· J ~ ~ ' : . 
Tabletas {con cargador y tarjeta SIM) 60 piezas2 

Doeumentaci6n electiva/consultiva 30juegos 
auxiliar 

El numero de Boletas Electivas y de Opini6n, 
sera en una cantidad equivalente al 5% de la 
ciudadania inscrita en la Lista Nominal del total 

Boletas de las Unidades Territoriales que les 
correspom:la, con corte al 15 de enero de 2020, 
las cuales se resguardaran por las Direcciones 
Distritales y se utilizaran unicamente para 
atender, de ser el caso, ;:ilguna continaencia. 

Actas 60 

Urnas (CPC y CPP) 30 piezas CPC 
30 oiezas CPP 

Cray6n marcador 300 piezas 

Sella "X~ 30 piezas 

Base porta uma 60 piezas 

Lupa Fresnel 30 piezas --
Sello'VOTC" 60 plazas 

Mascarilla Bra_ille 30pi,e:zas 
.. 

lnstructivo·para mascarilla BraiHe 30 piezas 

Coj/n pa~a sello 30 piezas 

11nta colornegfc 30 plazas 

En cada uno cie los seis centros de distribuci6n se contara con tabletas, 

. clp~vrnentaci6n y rnateriafes·e1ebtiv~~pon$UltiY(ide.respaidbi' oonforrne a i;·t~bla 

sigui~n\~; 

. Taoletas (c;on cafgador ftarjeta SIM) t0piezas 
Dot:umehtaci6n ~tectiva/consultiva 
auxiliar . -. 5 H.iegos 

2 El numero de tabletas disp~nibles de respaldo cotresponde al 25% de los equipos hi!bilitados para las dos ~ 
demarcac:iones. Aat!mas; ·es el stock con gue cuenta el Institute,. · . · - f ., 

PLAN .DE CONTINGENCiA PARA LA ATENCION DE SITUACIONES QUE INTERRUMPAN LA EMISION DEL 
SUFRAGIO A TRAVES DELSISTE~ ELECJR6NIC()POij!t--1;1'.ERt--lEJ:lP.ISTRITOS ELECTQAALES LOCALES 05, , 
09, 12 Y :13 DE LAS DElli'IARCACIONES CUAUHTEMOC Y'MIG!JEL l'IIDALGO · 
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Des<;:ripci6n Cantidad 

El numero de Boletas Electivas y de Opinion, sera 
en una cantidad equivalente al 5% de la ciudadania 
inscrita en la Lista Nominal del total de las Unidades 
Territoriales que correspondan a los Distritos 

Boletas Electorates ubicados en cada Centro de 
distribuci6n, considerando el corte al 15 de enero 
de 2020, las cuales se resguardaran por las 
Direcciones Distritales y se utilizaran 0nicamente 
para atender, de ser el caso, alauna contini:Jencia. 

Actas 10 

Documentaci6n electiva/consultiva 5juegos 
auxiliar 

Cray6n marcador 50 piezas 

Sella "X" 5 piezas 

Base porta urna 10 piezas 

Lupa Fresnel 5 piezas --
Sello "VOTO" 10 piezas 

Mascarilla Braille 5 piezas 

Instructive para mascarilla Braille 5 piezas 

Cojln para sello 5 piezas 
- ------ - ------~ -- ·-·--~-·--- - -- - - -~-... ~-----

Tinta color negro 
. ---- .. - ___ [ 5 piezas - ·- ~--- ______ ,. ___ -- .. -·•-- -

5. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE OONTINGENCIAS 
.PROPICIADAS POR INSEGURIDAD O DISPUTAS ENTRE 
VECINAS Y VECINO$ Y/0 CANDIDATAS Y CANDIDATOS QUE 
PONGAN EN RIESGO EL DESARROLLO DE LA JORNADA 
ELECTIVA Y CONSULTIVA 

En el caso de que se presente alguna contingencia que imposibilite o impida la 
. . 

utilizaci6n de la tableta o del SE! para la ernisi6n del sufragio o que pong a en riesgo 

PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA ATENCION DE SITUACIONES QUE INTERRUMPAN LA EMISION DEL 
SUFRAGIO A TRAVES DEL SISTEMA ELECTR6NICO POR INTERNET (DISTRITOS ELECTORALES LOCALES 05, 
09, 12 Y 13 .DE LAS DEMARCACIONES CUAUHTEMOC Y MIGUEL HIDALGO 
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la integridad de la$ personas, el responsable 1 de la MRVyO de que se trate debera 

atender lo siguienb~; segun corresp011da3 : 

. lncidente Acciones que se. deben tornar , • 
• l r • • • ,- ; <:,. ,:..• ~ 

El dispositivo m6vil (tableta) qLie • Conectar el dispositivo a la baterla externa. 

opera en la Mesa SEI no • Esperar 5 minutos a que el dispositivo inicie operaci6n 

enciende. • lngresar de nuevo a la aplicacion del Sistema Electr6nico 

por Internet. 

• Retirar la baterra exterha hasta que e.1 dispositivo reporte 

100% la carga. 

• En caso de que el equipo no encienda, se debe reportar 

al Centro de Atenti6n Telef6nico, al n'Cimero 55843800 

extension 4690. El equipo sera revisado y corregido el 

problema de forma remota; si se encuentra una falla 

tecnica se solicitara inmediatamerite su sustituci6n. 

La aplicac;i6n del Sistema • Mantener optimidos: el bot6n superior de apaga,do + el 

I Efectr6nico por lnterhef que bot6n frontal de inido de la tablets. 

I opera en la Mesa SEl no • Soltar los botones hasta que aparezca el icono de una 

funcicma. m.anz:ana. 
t Esperar a que el equipo inicie operaci6n. 

• lngr~sar de nuevo a la aplicad6n del $lstema Electrqnico 

pot Internet 
~- .... ,,.~ ... ~ 

• En GaSO de q1,1e, 81l.n ~abiendo ieaiizado las indicacion~s . . . 

an~riores; la aplicaci6n rrCJ tespotlda, se .debe reportar al 
. . .. ' ~- '• . . .. 

Centro .de Atenci61') telefonico, telefono 55843800 

extensi6n 4690, El equipo sera revisaclo y corr~gido el 

problemij de form~ remota; si se entuentra un~i falla --· . -, . _. - . -.. :· ··.. - . - . - -

i-~p~rtado mj~ero
0

12.1, del ~-.mual de Geografia, Organizad6n y Capadtaci6n para la Preparation y /\~ 
Desarrollo de la Eletci6n de Cornisiones de Participaci6n Comunitaria 2020 y de la Consul ta de Presupuesto Jl U 
Partic\pativo 2020:y 2021 Pv 

PL:AN . .DE CONTINGENCIA PARA .LA ATENGION DE SITUAGIONES QUE. INTERRUMPAN LA EMISION DEL . 
SUFRAGIO A'TRA.'VE. S. D. EL SISTEMAELECTRCl~ICQ. PQR. ~N.· TERNET.(D.ISTRITOS ELECTQRALES LOCALES 05, . 
09, 12 Y 13 OE LAS DEIIIIARCACIONES CUAUHTEMOCY MIG.UEL HIDALGO 
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.,t:tsrrTIJTO ELECTOAAL ~~"ZAO OE MUKO 

DIRECCION EJECUTIVA DE ORGANIZACION ELECTORAL Y GEOESTADiSTICA 
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS INFORMATICOS 

UNIDAD TECNICA DE ARCHIVO LOGISTICA Y APOYO A ORGANOS DESCONCENTRAOOS 

lncidente Acciones que se deben tornar . . . ' 
La aplicaci6n del Sistema • lntentar de riuevo ·. usar la aplicacl6n del Sistema 

Electr6nico por Internet que Electr6nico por Internet. 

opera en la Mesa SEI envia el • En caso de que la aplicaci6n siga enviando el mismo 

mensaje: "sin conexi6n a 

Internet". 

mensaje, se debe reportar al Centro de Atenci6n 

Telef6nico, telefono 55843800 extensi6n 4690. La 

disponibilidad de los datos sera revisado y corregido de 

forma remota; si se encuentra una falla tecnica se 

solicitara inmediatamenfe su sustituci6n fisica. 

Asimismo, en caso de que durante la jornada electiva se entorpezca la votaci6n, se 

procedera de la manera siguiente, segun el tipo de incidente4: 

Presencia de personas que intenten 

I entorpecer la emisi6n de votes y o lnformar a la direccion distrital. 

opihiones, !3!terar et orden. hacer • Atehder las indicach:mes del personal de la 

proselltismo a favor o en contra de direcci6n distrltal. 

afguna persona candidata o proyecfo • En su caso, solicltar ei apoyo de la fuerza pubHca. 

especifico, impedir la libre emisi6n de • Si se considera necesario, suspender 

votos Y opiniones, asi coma aquellas que temporalmente la recepci6n de los votes y las 

se encuentren en estado de •ebriedad, 

bajo el efecto de drogas. 
, 

opiniones, e info.rmarde ra suspensi6-n, a qoienes 

esten esperando para emitir su voto y sus 

opinicmes. 
1-----------------+--------------------i Presencia de personas que intenten • A juicio del responsable 1 de la MRVyO se 

intimidar o ejercer violencia sabre la privil~giara solicitar el apoyo de la fuerza pl'.lblica a 

ciudadarJia, que porten armas y/o con el 

rostro cubierto. 

fin de 1'.larantizar la !ntegrida~ y seg1,1ridad de las 

personas responsables de mesa y de las person as 

4 Tomando en consideraci6n lo dispuesto en el Manual de apoyo de capacitacl6n para las personas 
observadorasde los instrumentos de democracia· partlclpativa. 

PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA ATENCl6N DE SITUACIONES QUE INTERRUMPAN LA EMISl6N DEL 
SUFRAGIO A TRAVES DEL SISTEMA ELECTR6NICO POR INTERNET (DISTRITOS ELECTORALES LOCALES 05, 
09, 12 V 13 DE LAS DEMAR~ACIONES CUAUHTEMOCY MIGUEL HIDALGO 
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DIRECCION EJECUTIVA OE ORGANIZACl6N ELECTORAL Y GEOESTADiSTICA 
. . UNI DAD TECNICA O.E SERVICIOS INFORM A TICOS 

UNIDAD TECNICA DE ARCHIVO LOGiSTICA Y APOYO A 6RGANOS OESCONCENTRADOS 

que se encuentren en la mesa para emitir su voto 

u opini6n. 

• Sl se considera necesario, suspender 

temporalmente la recepci6n de los votos y las 

opiniones, e informar de la suspensi6n, a quienes 

esten esperando para emitir su voto y sus 

opiniones. 

• Si considera que no es necesario el uso de la 

fuerza publica, debera solicitar el retiro de la 

persona. 

• lnformar a la direcci6n distrital. 

.. Atender las indicaciones def personal de la 

direcci6n distrital. 

Que u.na pernona acuda a vot;:ir en la • Los responsables de.la Mesa (SEI), procederan a 

modalidad electt6i1ica. vaya sofa y se explicar el proc;edimiento de 11abilifaci6n del 

niegue a ser asistida. Sistema de votaci6n y opinion en el dispositivo 

elecft6nico. 

Motrvos de fuerza mayor qu~ pongah en " Ponerse a resguardo. 

l'iesgo la integridad de lc;1s personas o • Evitar en forma alguna entrar en confl/cio con 

impldan ei desarrolio de la tecepci6n de 

votos y ,opiniones. 

qulenes pongan en riesQo la integridad de las 

per~onas respcmsabl~s de las MRVyO y la 

f 1.mcfonalidati ~~ las tableta$. 

· ·· •'totoffltar·a la'cfirec"6l6n c11§tntal · · 
., Atei'lder las iod,icaciones del personal de ta \ 

direcci6n dJstritaL 

• Si ·se ronsidera ·necesarlt',, suspender 
tempGtalmente la rec:epd6n de ios vQtos y • las 

ooiniones. e inforrnarde la ·~usoensi6n a. 011iene5 
.. •,~. •:••·•-.-.. -• •••" ,• • ....... •,•:--•?•••~ ... ~••,•',•••,;"'" ?F, .. ~"'•• .• 

esten espetahdo para e:mitir su voto y sus 

opiniones. 

• En su cas6, solicifar '.Ell apoyo de la fuerza · publica 

f~ ---------------~-------------------
PLAN OE CONTINGENCIA PARA, LA. ATENCl6N DE s1:ruACIONES QUE INTERRUMPAN ·LA EMISION DEL 
SUFRAGIO A TRA\/ES DEL SiSTEMA ELE<;;TR6NICO POFUNTERNET (DlSTRITOS ELECTORALES LOCALES 05, 
09; 12Y 13 DELAS,DEMARCACIONESCiJAUHTEMOC Y MIGUEL,HIDALGO .. . . . . 

11 



DIRECCIDN EJECUTIVA OE ORGANIZACION ELECTORAL Y GEOESTADlSTICA 
UNIDAO TECNICA OE SERVICIOS INFORMATICOS 

UNIOAD TECNICA DE ARCHIVO LOGISTICA Y APOYO A 6RGANOS OESCONCENTRAOOS 

lncidente . Acciones que se deben tomar 

Si las causas derivadas por cuestiohes • Informer a la dlreccion distrital. 

de ihseguridad o disputes entre • Atender las lndicaciones del personal de la 

vecinas/os y/o candidatas/os, direcci6n distrital. 

comprometen la emisi6n del sufragio a • En su caso, solicitar el apoyo de la fuerza publica. 

traves del SEI. • Si se considera necesario, resguardar la tableta y 

suspender temporalmetlte la recepci6n de los 

votos y las opiniones, e informer de la suspension, 

a quienes esten esperando para emitir su voto y 

sus opiniones, 

En case de que, aun con la sustituci6n de • El personal de la DEOEyG dispuesto en el centro 

la tableta, no sea posible continuar con la de disttibuci6n mas cercano proporcionara, la 

emisi6n del sufragio, o si ya no hubiera 

tabletas disponibles para sustituci6n. 

documentaci6n y materiales electivos/consultivos 

necesarios para reanudar y garantizar la emisi6n 

del sufragio de manera continua. 

Ademas de las incidencias reportadas anteriormente, en caso de presentarse los 

sigoientes supuestos se debera proceder como se senala a continuaci6n: 

En caso de robe de las tabletas • El responsable 1 de la MRVyO de que se trate dara 

aviso de manera inmediata al personal de la 

Direc:ciqn Dlstrital correspondiente, a efecto de 

que este se ancargue de realizar las acetones 

legates a que haya lugar, se reporte el incidente a 

traves ttel SlJEOC, e informe de !os hechos al 

personal de la UTSI, quien avisara al centre de 

distribucion mas cercano a la MRVyO que 

presertfe ta·cot1lmgencia.· 8 paf'$tltW.d·de·ia UTSI 

dispuesto en estos centros procedera a la 

~ustit1Jci6n de la tableta. 

PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA ATENCl6N DE SITUACIONES QUE INTERRUMPAN LA EMISl6N DEL 
SUFRAGIO A TRAVES DEL SISTEMA ELECTR6NICO POR INTERNET (DISl'RITOS ELECTORALES LOCALES 05, 
09, 12 Y 1 ~ DE LAS OEMARCACIONES CUAUHTEMOC. Y MIGUEL HID.ALGO 
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OIRl:CCION EJECUTIVA DE ORGANIZACl6N ELECTORAL Y GEOESTAOISTICA 
UNIDAD T.ECNICA DE SERVICIOS INFORMATICOS 

UNIDAD TECNICA DE ARCHIVO LOGISTICA Y APOYO A ORGANOS OESCONCENTRAOOS 

' ,: · . · lncid_ente · Acciones que se deben tomar 

En caso de que una ciiidadaha o un • El responsable 1 de la MRVyO de que se trate tiara 

ciudadano destorriponga la tableta aviso de manera inmediata al personal de la 

Direcci6n Distrital correspondiente, a efecto de 

que se reporte el incidente a traves del SIJECC, e 

informe de los hechos al personal de la UTSI, 

quien avisara al centro de disttibuci6n mas 

cercano a la MRVyO que presente la contingencia. 

El personal de la UTSI dispuesto en estos centros, 

brindara soporte tecnico y; en su caso, procedera 

a la ~ustituci6n de la tableta. 

Todos los incidentes que se suscite.h deberan ser senaJados par las personas 

responsables de las MRVyO en el Acta de lncidentes respectiva. 

PLAN. DE CONTINGENCIA PARA LA ATENCl6N OE SITUACIONES QUE INTERRUMPAN LA EMISl6N DEL 
SUFRAGIC> A TRAVES DEL.SISTEMA ELECJRO.NICO POR INTERNET (DISTRITOS ELECTORALES LOCALES 05, 
09, 12 Y 13DE LAS DEMARCACIONESGUAUHTEMOC Y MIGUEL HIDALGO 
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