


































Informe de la Auditoría Informática realizada.durante la jornada 

Mesa de Secretaria Ejecutiva 

Actividad: Corroborar las actas y corroborar la información que se 

encuentra dentro de los sobres y corresponda al distrito marcado en el 

sobre. 

Mesa de Administración electoral. 

Revisión de las actas y sellado de los folders, sellado final y entrega a los 

titulares de los órganos internos que van a sus respectivos distritos . 

. Imagen donde se muestra el proceso que realiza la mesa de control de la UTSI 
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Infonne de la Audiloría Informática reaUzada durante la jornada 

Imagen donde se muestra el procedo que realiza la mesa de impresión. 
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Informe de la Auditoría Informática realizada durante la jornada 

Imágenes donde se muestra el proceso que realizan las mesas de recepción de 

documentos y participación ciudadana. 

Imagen donde se muestra el proceso que realizaba la mesa de Secretaría 

Ejecutiva. 

Una vez finalizado el proceso, se realizó un estimado del tiempo que éste 

demoró; obteniendo como resultado, aproximadamente 1 hora y 45 minutos. 
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Informe de la Auditoría Informática realizada durante la jornada 

D) Revisión del proceso de configuración del sistema para la 

operación del sistema SEI del día 15 de marzo. 

Objetivo 

Observar la configuración del sistema para su apertura automática el día 15 de marzo 

para la realización de la consulta en las alcaldías Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo para 

comprobar que corresponde con el procedimiento auditado. 

E) Revisión de la operación del sistema SEI el día 15 de marzo. 

Objetivo 

Realizar el monitoreo de la operación del sistema SEI en su modalidad presencial con 

dispositivos iPad en dos alcaldías completas para determinar nivel de funcionamiento. 

Narrativa: 

El día 15 de marzo del presente inició la operación del Sistema Electrónico por Internet 

(SEI) a las 9:00 hrs, prácticamente desde ese momento se comenzaron a recibir 

llamadas reportando problemas, los cuales eran principalmente: 

Poca o nula señal para conectarse vía Internet 

Error de conexión de las iPads con el SEI 

El segundo resultó ser el error más crítico, ya que se presentó en prácticamente todas 

las terminales, cabe mencionar que para ese momento se empezó a notar un cuello de 

botella en los servidores y si bien algunas terminales lograron establecer conexión poco 

después la perdían. 

Debido a los siguientes hechos la respuesta por parte de la mesa de ayuda fue: 

Corroborar que el dispositivo contara con una buena señal para su correcto 

funcionamiento. 

Reiniciar del dispositivo. 

Revisar que se estuviera ingresando de manera correcta la información para acceder a 

la aplicación. 

Solicitar la espera de 10 minutos antes de volver a reintentar. 

Se realizaron varias pruebas para paliar el problema y poco después de las 11 :30 am 
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Informe de la Auditoría Informática realizada durante la jornada 

se logró mitigar el cuello de botella gracias a modificaciones en la configuración del 

número de reintentos y limitar el tiempo máximo de las conexiones. Para este momento 

ya varias mesas habían cambiado de la modalidad electrónica a papel. 

El sistema electrónico por internet tuvo un total de 5,707 opiniones emitidas por medio 

de dispositivos iPad sobre el SEI , dentro de las demarcaciones de Cuauhtémoc y 

Miguel Hidalgo hasta la 19:00 hrs del 15 de marzo del ario en curso. 

M. en C. MARCELO PEREZ MEDEL 
Responsable del Proyecto 
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