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Imagenes donde se muestra el proceso que realizan las mesas de recepcion de

documentos y participacion ciudadana.

Imagen donde se muestra el proceso que realizaba la mesa de Secretaria

Ejecutiva.

Una vez finalizado el proceso, se realizé un estimado del tiempo que éste
demord; obteniendo como resultado, aproximadamente 1 hora y 45 minutos.
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D) Revision del proceso de configuracion del sistema para la
operacion del sistema SEI del dia 15 de marzo.

Objetivo
Observar la configuraciéon del sistema para su apertura automatica el dia 15 de marzo
para la realizacién de la consulta en las alcaldias Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo para
comprobar que corresponde con el procedimiento auditado.

E) Revision de la operacion del sistema SEI el dia 15 de marzo.

Objetivo
Realizar el monitoreo de la operacion del sistema SEI en su modalidad presencial con
dispositivos iPad en dos alcaldias completas para determinar nivel de funcionamiento.
Narrativa:
El dia 15 de marzo del presente inicié la operacion del Sistema Electrénico por Internet
(SEl) a las 9:00 hrs, practicamente desde ese momento se comenzaron a recibir
llamadas reportando problemas, los cuales eran principaimente:
Poca o nula sefal para conectarse via Internet
Error de conexién de las iPads con el SEI
El segundo resulté ser el error mas critico, ya que se presentd en practicamente todas
las terminales, cabe mencionar que para ese momento se empez6 a notar un cuello de
botella en los servidores y si bien algunas terminales lograron establecer conexién poco
después la perdian.
Debido a los siguientes hechos la respuesta por parte de la mesa de ayuda fue:
Corroborar que el dispositivo contara con una buena sefial para su correcto
funcionamiento.
Reiniciar del dispositivo.
Revisar que se estuviera ingresando de manera correcta la informacién para acceder a
la aplicacion.
Solicitar la espera de 10 minutos antes de volver a reintentar.
Se realizaron varias pruebas para paliar el problema y poco después de las 11:30 am
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se logré mitigar el cuello de botella gracias a modificaciones en la configuracién del
numero de reintentos y limitar el tiempo maximo de las conexiones. Para este momento
ya varias mesas habian cambiado de la modalidad electronica a papel.

El sistema electrénico por internet tuvo un total de 5,707 opiniones emitidas por medio
de dispositivos iPad sobre el SEIl, dentro de las demarcaciones de Cuauhtémoc y
Miguel Hidalgo hasta la 19:00 hrs del 15 de marzo del afio en curso.

i

M. en C. MARCELO PEREZ MEDEL
Responsable del Proyecto
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