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Siendo las trece horas con cuarenia y cinco minutos del ocho de octubre de dos mil
trece, el Presidente del Comité de Informdtica solicitd al Secretario Técnico el pase de
lista, con el fin de verificar si existe el guérum establecido en el Capitulo IV arficule 10

fraccion VI, del Manua! de Funcionamiento del Comité de Informdtica del Instituto |
Hectoral detl Distrito Federal; para la celebracion de la Décima Primera Sesion
Extraordinaria de dos mil frece.

B Secretario Técnico procedid ol pase de lista y estuvieron presentes los siguientes
funcionarios:

Vocales:

s lic. Raul Alejandro Fuentes Cardenas, designado representante de Ig Secretaria
Administrativae mediante oficio IEDF/SA/1770/2013.

» Miro. Rall Ricardo 10diga Silva, Director Eecutivo de Capacitacion Electoral y
Educacion Civica.

« Lic. Delia Guadalupe del Toro Ldpez, Directora Fecutiva de Organizacion y Geografia
Electoral.

e  Marco Anlonic SGnchez Godinez, designado representante de la Direccién gecutiva
de Asociaciones Politicas mediante oficio JEDF/DEAP/580/2013.

Asesares:

» Lic. Diang Gabriela Campos Pizarro, Titular de la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos.

*» Mtro. Esteban Ramoén Rodriguez Jiménez, designado representante de la Contraloria
General mediante oficio IEDF/CG/SACYN/0613/201 3.

Presidente

Mtro. Jaime Alfredo Gonzdlez Amaro, designado para presidir en esta sesidon mediante
oficio SECG- IEDF/2322/13.

Secretaric Técnico

N
Miro. Netzahualcdyoll Hores Rodriguez, designado para esta sesidn mediante oficio
IEDF/UTSI/703/2013. 9
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Por consiguiente al contar con la presencia del Presidente del Comité v 5 integrantes del
mismo con derecho a voto, se determind la existencia del quérum legal para sesicnar.

El Secretario Técnico procedid a dar lectura al siguiente Orden del dio.

1. Lectura, y en su caso, aprobacion del Proyecto de Orden del Dia.

2. Presentacién para su andlisis y, en su caso, aprobacién de la Justificacién, Anexo
Técnico y Dictamen Técnico presentados por la Unidad Técnica de Serviclos
Informdticos, para adquirir la actuglizacion y mantenimiento al programa Logicat
en la medalidad A Distancia™ para el ejercicio fiscal 2014.

3. Presentacién para su andlisis y, en su caso, aprebacién de la Justificacién, Anexo
Técnico y Dictamen Técnico presentados por la Unidad Técnica de Servicios
para adquirir lo actuallzacién de las licencias de la plataforma Lotus
Domino/Notes, para el ejercicio fiscal 2014.

4, Presentacién para su andlisis y, en su caso, aprobacidn de la lustificacién, Anexo
Técnico y Dictamen Técnico presentados por la Unidad Técnica de Servicios
Informdticos, para adquirir la actualizacién de las licencias de software del
manejador de ia base de datos IBM-Informix, para el ejercicio fiscal 2014.

5. Presentacién para su andlisis y, en su caso, aprobacién de la Justificacién, Anexo
Técnico y Dictamen Técnico presentados por lo Unidad Técnica de Servicios
Informdticos, para contratar el servicio de soporte “ORACLE PREMIER SUPPORT FOR
SYSTEMS" para los servidores de misién critica para el ejercicio fiscal 2014,

. Presentacién para su andglisis y, en su caso, aprobacion de la Justificacién, Anexo
Técnico y Dictlamen Técnico presentados por la Unidad Técnica de Servicios
Informdticos, para contratar el servicio de mantenimiento comectivo y preventivo
para los equipos biométricos de control de asistencia, para el ejercicio fiscal 2014.

7. Presentacion para su andlisis y, en su caso, aprobacion de la Justificacién, Anexo
Técnico y Dictamen Técnico presentados por la Unidad Técnica de Servicios
Informdticos, para solicitar a la Secretaria Administrativa contratar el servicio
especializado de mantenimiento preventive y correctivo para los equipos
especializados para procesar la cartografia electoral digital, para el ejercicio fiscal
2014.

8. Presentacién para su andlisis y, en su caso, aprobacién de la Justificacién, Anexo
Técnico y Dictamen Técnico presentados por la Unidad Técnica de Servicios
Informdticos, para contratar el servicio de mantenimienio preventivo, correctivo y
soporte técnico de la plonta de emergencia para la red eléctica del Centro de
Coémputo, para el ejercicio fiscal 2014,

T

2. Presentacién para su andlisis y, en su caso, aprobacién de la Justificacién, Anexo X

Técnico y Dictamen Técnico presentados por la Unidod Técnica de Servicios
Informdticos, para contratar el servicio de mantenimiento preventive, correctivo y CQ
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soporte técnico parc la unidad de alie acondicionado de precisién del Centro de
Cémputo para el ejercicio fiscal 2014,

Presentacién para sv andlisis y, en su caso, aprobacién de la Justificacién, Anexo
Técnico y Diclamen Técnice presentados por la Unidad Técnica de Servicios
Informdticos, para contratar el servicio de mantenimiento preventivo, conectivo y
soporte técnico del equipo de fuerza ininterumpible (UPS) del Centro de Coémputo,
para el ejercicio fisca! 2014.

Presentacién para sv andlisis y, en su caso, aprobacién de la Justificacién, Anexo
Técnico y Diclamen Técnico presentados por la Unidad Técnica de Servicios
Informé&licos, para contratar el servicio de mantenimiento comrectivo y preventivo
para equipos de cdémputo, periféricos, impresoras, escdneres y UPS para el
ejercicio fiscal 2014,

Presentacién para su andlisis y, en su caso, aprobacién de la Justificacién, Anexo
Técnico y Dictamen Técnico presentados por la Unidad Técnica de Servicios

informadticos,

para contratar del servicio especializade de mantenimiento

correctivo y preventivo para equipos Mac y periféricos, para el ejercicio fiscal

2014,

Presentaciéon para su andlisis y, en su caso, aprobacién de la Justificaciéon, Anexo
Técnico y Dictamen Técnico presentados por la Unidad Técnica de Servicios
Informdticos, para contratar el servicio de mantenimiento preventivo, comectivo y
soporte técnico para los servidores de la plataforma HP, para el ejercicio fiscal

2014.

Presentacién para su andlisis y, en su caso, aprobacion de la. Justificacién, Anexo
Técnico y Dictlamen Técnico presentados por la Unidad Técnica de Servicios
Informdticos, para contratar el servicio de Soporte Técnico Premium para el
servider de almacenamiente masivo NAS/SAN, para el ejercicio fiscal 2014.

Presentacién para su andlisis y, en su caso, aprobacion de la Justificacién, Anexo
Técnico y Dictamen Técnico presentados por la Unidad Técnica de Servicios
Informdticos, para contratar los servicios de mantenimiento preventivo y comectivo
de los equipos de comunicaciones, para el ejercicio fiscal 2014.

Presentacién para su andlisis y, en su caso, aprobacién de la Justificacién, Anexo
Técnico y Dictamen Técnico presentados por la Unidad Técnica de Servicios

Informdticos, para contratar el servicio de telefonia digital, red digital de datos e
internet para el ejercicio fiscal 2014.

Presentacién para sv andlisis y, en su caso, aprobacion de la Justificacién, Anexo
Técnico y Diclamen Técnico presentados por la Unidad Técnica de Servicios
Informdticos, para contratar los servicios de mantenimiente preventivo y cormrectivo
del servicio de la red inaldmbrica (wireless) para el ejercicio fiscal 2014, Q
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Ef Presidente, aclard que en el punto nomero siete del proyecto del orden del dia se hara
una comreccion suprimiendo “solicitar a la Secretaria Administrativa” quedando el punto
de la siguiente manera:

"Presentacién para su andlisis y, en su caso, aprobacién de la Justificacién, Anexo
Técnico y Dictamen Técnico presentados por la Unidad Técnica de Servicios
Informdticos, para coniratar el servicio especializado de mantenimiento
prevenlive y comectivo para los equipos  especializados para procesar la
carlografia electoral digital, para el efercicio fiscal 2014.”

Acto seguido, sometié a consideracion de los miembros del Comité el proyecto de orden
del dia.

El Miro. Esteban Ramén Jiménez Rodriguez, representante de ia Contraloria General {CG)
cité el articulo 10, fraccion Il del Manual de Funcionamiento del Comité de Informatica.,

“lil. En casos debidamente justificados se podrdn realizar sesiones exfraordinarias para
tratar asunfos que por su urgencia o importancia no puedan postergarse para ser
desahogados”

Aclarando que no queria decir que estos puntos no fueran importantes, sino considerando
que todavia se tenia pendiente una sesidn ordinaria, y que los temas son progromables
afio con afo, bien se podrian considerarse en un futuro atenderse en una sesidn ordinarna
¢ efectio de que se cuente con el tiempo suficiente y pertinente para poder finalizor la
carpeta y evitar como en este caso una reprogramacian.

El Lic. Radl Afejandro Fuentes Céardenas, representante de la Secretaria Administrativa (SA)
menciond gque independientemente de que la programacién de las sesiones y de estos

temas no corespondia directamente a la Secretaria Administrativa; si existen una serie de

actos derivados de la aprobacion o no de los puntos presentados por la Unidad Técnica

de Servicios Informaficos (UTS]) que evidentemente atenderia ko Direccidn de
Adquisiciones, Control Patimonial y Servicios [DACPYS). En ese sentido, es probable que ¢l
catendarizar estos puntos pudieran ocasicnar retraso en los pasos siguientes a atender por

la DACPYS. Con la findlidad de evitar retrases se solicito a la UTSI la informacion de los
servicios dencminados imeductibles para tener un panorama global de lo que Ie&
correspondia a la DACPYS considerar.

El Mtro. Jaime Alfredo Gonzdlez Amaro Presidente del Comité indicéd que en la discusién
de este punto se integraba a la sesién el Miro. Ricardo Chincoya Zambrano, encargado
del despacho de o Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana [DEPC). Asimismo, en
cuanto alos comentarios menciond que se considerarian progromar en la sesién ordmcnc:
del mes de septiembre de! ejercicio fiscal 2014 {os servicios dencminados ireductibles.
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En virlud de no haber comeniarios se somefid a votacion la aprobacion del mismo,
aprobdndose por unanimidad de los presentes con derecho a voto con las observaciones
de la Presidencia.

El Secretario Técnico solicité al Presidente su anuencia para consultar a los miembros del
Comité la dispensa total de la lectura de o documentacion, en vista de haberse
distribuide previaomente para su conocimiento, aprobdndose por unanimidad de los
presentes con derecho a voto.

B Secretario Técnico contindo con los siguientes punios del Orden del Dia,

Puntos del orden del diq; Informes presentados y comentarios

2.- Presentacion para su andlisis v, en su ¢aso, | COMENTARIOS RELEVANTES:

aprobacion  de  la  Justificacidn,  Anexo | La Lic. Delia G. del Toro Lépez , Directora Ejecutiva
Técnico y Diciamen Técnico presentados por | de Orgonizacion v Geografio Electoral [DECYGE)
la Unidad Técnica de Servicios Informdticos, | mencioné que en el formato CIO-01 se seiala un
para adquirr (o] actualizacién y | oficio de la Unidod Técnica de Archivo, Logistica y
mantenimiento ol programa Logicat  en la | Apoyo a los érganos Desconcentrados {UTALAODY);
modalidad “A Distancic” para el ejercicio | sin embarge en la lectura del mismo no se hace
fiscal 2014. referencia o la solicitud por parte del area para la
contratacion de este servicio.

El representante de la Contraloria General (CG) el
Mtro, Remén Esteban Rodriguez Jiménez, indicd que
entregario observaciones por escrito y que se
sumabo a o indicade por la Lic. Delia del Toro.
Asimismo, sefald que era necesario actudlizar s
fechas de los documentos vy revisar la
fundamentacién respecte de las atribuciones de fa
UTSI.

Del anexo técnice, no se observan lgs fechas para el
manienimiento © caracteristicas det mismo que
pudiera realizar el proveedor.

Al respecto el Presidente informdé que se harian las
actualizaciones o las fechas de los formatos de
todos los puntos presentados en esta sesién; del
oficio mencionado se integraria e! comrecto. En
cuanto a lo mencionade por la CG en este ¢QsO se
refiere al programa Logicat, que es un sistemg
informatico , que permite al érea respectiva o
catalogacidn, la  consulta, circulacion de  las
publicaciones que se tienen en el centro de
documentacion, en este caso, por eso es diferente a
los contfratos de mantenimiento de los equipos de
computo .
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Puntos del orden del dia:

Informes presentados ¥y comentarios

ta CG refiié que en los licenciamientos que se
verian posteriormente se incluye un mantenimiento
en pariculer, por ejemplo, cuando vienen los
técnicos y actudlizan el fimware que tiene un
componente fisico de estos sistemas; es por eso que
se genero esta duda en cuanto al témino ocupado
para este punto.

El Presidente aclard que el firmware estd asociado
direciamenie a los equipos de compuio “hardware”
y. en este caso, lo que comesponde es g
monienimiento al software Logicat; ast como tener
acceso ¢ las actudiizaciones de las versiones que se
presenten durante la vigencia de la licencia,

La DEOYGE refirié que en el anexo {écnico v en la
cotizacién no se especificaba o temporalidad del

I servicio si era mensual o bimestral o si es por una

Unica ocosién, sclamente se mencionaba que el
page era a mensualidad vencida, por lo que era
perinente aciarario.

El Presidente indicé que la vigencia del servicio erg
del 1 de enerc al 31 de diciembre de 2014 y que la
foma en que la empresa hace el cobro es a
mensualidad vencida.

La DEOYGE solicito que en el anexo técnico se
refiejard la aclaracion realizada por el Presidente.

VOTACION:
Se aprobaron por unanimidod con las cbservaciones
de la DEOYGE y la CG.

INFORMES: No aplica

3.- Presentacién para su andlisis y, en su caso,
aprobacion  de e Justificacion,  Anexo
Técnico y Dictamen Técnico presentados por
la Unidad Técnica de Servicios para adguirr
la actudlizacién de las licencias de fa
ploteforma Lotus Doming/Notes, para el
ejercicio fiscal 2014.

COMENTARIOS RELEV ANTES:
Sin comeniarnos

VOTACION: Se aprobaron por unanimidad con las
observaciones de la CG.

INFORMES: No aplica

4.- Presentacidn para su andlisis v, en su caso,
aprobaciéon  de la  Justificacién,  Anexo
Técnico y Dictamen Técnico presentados por
la Unidad Técnica de Servicios  Informaticos,
para adquirr la actualizacién de las licencias
de software del manejador de la base de
datos IBM-Informix, para el ejercicio fiscal
2014,

COMENTARIOS RELEVANTES:
Sin comentarios

INFORMES: No aplica

VOTACION: Aprobade por unanimidad de  los

5. Presentacién para su andlisis v, en su caso,
aprobacion de la Jusiificacién, Anexo
Técnice y Dictamen Técnico presentados por

COMENTARIOS RELEV ANTES:
Sin comentarios

INFORMES: No aplico

-
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Puntos del orden del dia:

Informes presentados ¥y comentarios

la Unidad Técnica de Servicios  Informdticos,
para contratar el servicio de soporie
"ORACLE PREMIER SUPPORT FOR SYSTEMS"
parae los servidores de misidn criica para el
gjercicic fiscal 2014,

VOTACION: Aprobado por unanimidad de  los
presentes con derecho a volo, con las observaciones
de la CG.

é.- Presentacién para su andlisis y, en su coso,
cprobacién  de lo Justificacién, Anexo
Técnico y Dictamen Técnico presentados por
la Unidad Técnica de Servicios Informdticos,
para contratar el servicio de mantenimiento
comectivo y preventivo poarga los  equipos
biomeétricos de confrol de asistencia, para el
ejercicio fiscal 2014,

COMENTARIOS RELEVANTES:

El Mirc. Rad! Ricardo Zudiga Silva Director Ejecutivo de
Copacitaciédn vy Educacion Civica (DECEYECH,
menciond que en el anexo técnico se establecen los
meses de marzo y sepliembre para  realizar
mantenimientos preventivos y para el comectivo del 1
de enero al 31 de diciembre de 2014. Al respecto
preguntd zsi esto era corecto?

Ll DEQYGE indicdéd que en la documentacién
presentada no se observaba el oficio de solicitud por
parte del drea requirenie, que en este caso era g
Direccién de Recursos Humanos vy Financieros, por o
que solicito de ser el caso sea infegrado a lo
documentacién final,

lL.a CG propuso aplicar en los anexos técnicos una
estructura similar en el orden de los conceptos, por
ejemplo en ocasicnes se habla de enifregables, otras
veces de consideraciones para el proveedor y en
ambos casos se solicita alglin requerimientc el
prestador del servicio o el proveedor del bien.

Asimismo refirid que del anexo técnico, en la pagina
4 de 8 dice que se deberd redlizar una actualizacion
de la version del software mds reciente; sin embargo
ho dice que el proveedor deberd entregar el soporie

documental que acredite gue el Instituto posee el
icenciamiento.

ampoco se dice que accidn se tomaria en el caso
e que no se pudiera reparar el bien, no se dice si el
roveedor tuviera que proporcionar un nuevo lector
que sucederia.

I Presiderte respondid al planteamiento de la
ECEYEC, en el sentido de que era comecto
onsiderar 2 rmantenimientos preventivos vy la
igencia del confrato del 1 de enero al 31 de
iciembre de 2014. Asimismo hizo la precision de que
n un mantenimiento preventivo se hace la impieza
el quste a los equipos; ¥ que se consideran hacer
s por afo de acuerdo a lo recomendado por los
dbricantes. Y en un mantenimiento comrectivo se
edliza la reparacién de bien en cuanto se presente
a falia duronte lo vigencia del contrato.
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Puntos del orden del dia: Informes presentades y comentarios

Respectc del coficio que refiere la DEQYGE se
ncorporania a la documentacidn final del Comité de
informdtica.

De la propuesia de la CG, el Presidente menciono
gue se valoraria establecer un formato con todos y
cadc uno de los elemenios que deben iener los
onexos técnicos, ¥ que efectivamente como en este
caso pueden variar de alguno v otro servicio los
contenidos.

Del software precisd que no existe un licenciamiento
como tal, sino gue es un sofiware que maneja el
sisterna Hand Punch y que fue descamollado por la
empresa y que en el coso de que se haga alguna
modificacion o actudlizacién o software ya sea por
cambio de sistema operativo o por aplicacion de
parches de seguridad. se modifica v se implementa.
Aclard que no es como un licenciamiento de office,
sino un desarolio propio de la empresa.

1.0 SA retomod lo plonteado por la CG, en cuanto @
cud seria la obligacién del proveedoer en el caso de
0s equipos que ya no tuvieran reparacion. En ese
senfido, que se pudieran plantear en esaos situaciones
un formato homogéneo que permitc  organizar
cucles son los requernmientos v obligaciones
entregables dependiendo de que si son servicios ©
bienes de cada proveedor; serfia importante que la
UTSI y la DACPyYS trabojaran de manera coordinada
en la revision de conceptos y de requernmientos de
05 anexos técnicos para ser mds especificos en las
obligaciones de los proveedores.

El Presidente sefald que en la paginag 5 de 8 se
especificaba que sucedia en el caso de que un
equipo se danara en situaciones como:

a) Los equipos que resulten descompuestos por
fallo de hardware dentro de este periodo,
tendrdn que ser reparados por la empresa
ganadora en el sitio donde se encuentran
instalados.

b) Las refacciongs como son fuentes de poder,

componentes elecironicos, focos, prisma,
display, conectores, cables serdn provistos por la
empresa ganadora, los cuales deberdn ser
onginales o de calidad similar, o superior de la
marca del equipo.

baterias de respaide, , sensores dpticos, teclado, K
tipo membrang, placas de posicionamiente, \y\

-
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Puntos del orden del dia:

inforres presentados y comentarios

En ese sentido, se cubren todas las posibilidades
pora que en el caoso de que el equipo se dane
puadan ser sustituidas todos v cada uno de sus
partes. Adicionalmente, en el inciso d) se especifica
el tiempo de reparacién y entrega del equipo
reparado mismo que no deberd rebaosar las 48 hrs,
en el caso de que este ne sea reporado en el
tiempo esiablecido e! proveedor deberd entregar
un equipo de respaldo durante el tiempo que tarde
lo reparacién del mismo,

La DEOYGE ¢ propdsito de lka lectura del inciso d)
sehald que le surgia la duda respecto de las
refacciones que deberd proveer la empresa
ganadora y que deberdn ser originales o de calidad
similar o superior, sugiié de ser el caso especificar
cloramente si lo que se requiere es que sean
originales de calidad similar o superior o la marca del
equipo.

El Presidente indicd que se cambioria la redaccion o
originales, de calidad similor ¢ supefior de la marca
del equipo.

La SA extemo su preocupacion en el sentido de que
si se redlizaba este cambio no se estaria en la
posibilidad de que pusiéramos un requisitc que quiza
no pudiera ser cumplido por los proveedores.

£l Presidente aclard que al colocar una coma vy
dejado de calidad similar deja la puerta abierto para
que sean refacciones onginales pero que no sean en
este caso, refacciones genéricas o reconstruidas

la CG propuse agregar también la  palobra
"nuevas”, con la findlidod de que se evite que nos
entreguen equipos reconstruidos.  Asimismo  sugirid
que en el caso de que una refaccién no fuerg
original solamenie se pusiera previa aulorizacion del
Grea responsable,

E!l Presidente indicd que se alenderan las
observaciones dejando  “originales, nuevas de
calidad similar o superior a la marca de! equipo”.
Respecio de utlizar otro tipo de refaccion previa
autorizacién de Ia UTSI, no lo considerd viable ya que
de esta manera se eviloria que el proveedor
entregara refacciones reconstruidas.

VOTACION: Aprobado por unanimidad de los
presentes con derecho a voto, con ias observociones
de la DEQYGE, CG y SA.

INFORMES: No aplica

i
:

5
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Puntos del orden del dia:

Informes presentados y comentarlos

7.- Presentacion para su andlisis y. en su coso,
oprobacion  de ia Justificacién, Anexo
Técnico y Dictamen Técnico presentados por
ia Unidad Técnica de Servicios  Informdticos,

para contratar el servicio especidlizado de
mantenimiento preventivo y comrectivo para
los equipos especializados para procesar Q
cartografia electoral digital, para el gjercicio
fiscol 2014.

COMENTARIOS RELEV ANTES:

Fl Presidente indicd que se recibieron observaciones
por parte de la UTAJ.

La DEOYGE solicitdé se cormrigiera ia vigencia del
contrato en el formate CI-01, del 1 de febrero al 30
de noviembre de 2014 tal como se sefdlo en el
anexo técnico.

Lo CG se refind a lo establecido en la pdgina 2 de
11, en el pendliimo parrafo en donde se dice que si
se estima que el tiempo de reparacidén es mayor a
20 dias naturales al momento de diagnosticar la
falla, la empresa prestadora det servicio pondré o
disposicién  del  Institito, un  equipo con
caracteristicas similores a las especificaciones de los
bienes objeto del contfrato por el tiempoe que dure la
reparacion,

En ese sentido, sugiri¢ gorantizar la no afectacion
del servicio en el momento que el eguipo estd
siendo reparado.

La DEOYGE aclaré que en el anexo técnico se
considerd que en el supuesto de que al hacer el
diagnostico la empresa estima gque la reparacién
excede los 7 dias habiles, la empresa tendrio que
preporcionar un equipo de respalde para no
entorpecer las actividades del dreq.

VOTACION: Aprobado por unanimidad de los
presentes con derecho a voto, con las observaciones
de la DEOYGE, UTAJ y CG.

INFORMES: No aplica

8.- Presentocion para su andlisis y, en su coso,
aprobacion de la  Justificacién,  Anexo
Tecnico y Dictamen Técnico presentodos por
la Unidod Técnica de Servicios  Informdticos,
para contratar el servicio de mantenimiento
preventivo, correctivo y soporte técnico de la
planta de emergencia para lo red elécthica
de! Centro de Cdmputo, para el egjercicio
fiscat 2004,

COMENTARIOS RELEV ANTES:

El Presidente indicd que se recibieron observaciones
por parte de la UTAJ.

NFORMES: No aplica

VOTACION: Aprcbado por unanimidod de los
presentes con derecho a voto, con las chservaciones

de la UTAL

R
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Funtos del orden del dia:

Irformes presentados y comentarios

2.- Presentacion parg su andlisis y, en su caso,
aprobacidn  de o  Justificacién, Anexo
Técnico y Dictamen Técnico presentados por
la Unidad Técnica de Servicios  Informaticos,
para contratar el servicio de montenimiento
preventivo, comrectivo y soporte técnico pora
la unidod de dagire acondicionado de
precision del Centro de Cémpute  para el
ejercicio fiscal 2014,

COMENTARIOS RELEVANTES:

Fl Presidente indicd que se recibieron observaciones
por parte de la UTAL

La CG seficld que en el anexo técnico en la pdgina 2
de 3 se hacia mencién a la * presente licitacién”; sin
embarge seria pertinente en esta etopa procesal
indicar " en el presente anexo ".

El Presidente indicé que se reclizaran los gjustes
necesarios en el anexo técnico.

INFORMES: No aplica

VOTACION: Aprobade por unanimidad de los
presentes con derecho @ veto, con las observaciones
de la CG y UTAL

10.- Presentacién para su andlisis vy, en su
caso, aprobacién de la Justificacidn, Anexo
Técnico y Dictamen Técnico presentados por
ia Unidad Técnica de Servicios  Informaticos,

para contratar el servicio de mantenimiento
preventivo, comectivo y seporte  técnico del
equipo de fuerza inintemumpible [UPS) del
Centro de Cémputo,  paro el gjercicio fiscal
2014,

COMENTARIOS RELEV ANTES:

El Presidente indicd que se recibieron cbservaciones
por parte de la UTAJ, Asimismo, se aplicarian las
cbservaciones de la CG.

NFORMES: No aplica

VOTACION: Aprobado por unanimidad de los
presentes con derecho a voto, con kis observaciones
de la CG vy UTAJ.

11- Presentacidn parc su andlisis y, en su
caso, aprobacidén de la Justificacion, Anexo
Técnico y Dictamen Técnico presentados por
la Unidad Técnica de Servicios  Informaticos,
para contratar el servicio de mantenimiento
comectivo y preventive para  equipos  de
computo, periféricos, impresoras, escaneres y
UPS para el ejercicio fiscal 2014,

COMENTARIOS RELEV ANTES:

Fl Presidente indicd que se recibieron observaciones
por parte de la UTAJ. Asimismo, se aplicaran las
observaciones de la CG.

1a CG sefialo que habria que revisar, ¥ en su ¢aso,
corregir lka fundementacion del Dictamen Técnico.
Respecto del Anexe técnico sugirid especificar el tipo
de cerlificaciones que se requiere del persongl en
sifio que se estd solicitando para no dejaro muy
abrerto.

Del lugar para reglizar el mantenimiento preventivo
en el anexo écnico, indicd que se dice que este se
debe redlizar en el dGrea de trabgjo donde estd
nstalado el equipo; sin embargo esto no es
necesariamente lo mejor ya que se podria generar
mucho ruido, en tal caso se deberia estipular que el
equipo se refiraria paro a un drea que establezca lo
UTSI para tales efectes,

Adicionalmente, en los entregables se solicita una
carpeta con copia de las minutas realizados, sughid
que quizd seria mas conveniente solicitar los

originales. (9‘
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Puntos del orden del dia:

Informes presentados y comentarios

Fl Presidente dio respuesta a lo manifestado por el
representante de la CG de la siguiente manera:

Fl mantenimiento preventivo se rediizo en un drea
ventilada paro poder sopletear y limpiar el equipo,
por [0 gue se eliminaria ese pdrafo.

1o que se debe acreditar es que el ingeniero de
soperte  haya trabgjade recientemente dondo
mantenimiento preventivo y comrectivo o equipos de
cémputo,

De las minutas de servicio se harig la modificacion
paro que se entreguen los onginales.

INFORMES: No aplica

VOTACION: Aprobade por unanimidad de los
presentes con derecho a voto, con las ocbservaciones
de la CG y UTAJ.

12.-Presentacion para su andlisis v, en su caso,

la Unidad Técnica de Servicios  Informdaticos,
mantenimiento comeclivo y preventivo para

fiscal 2014.

aprobacidon  de la  Justificacién,  Anexo
Técnico y Dictamen Técnico presentados por El Presidente indicd que se recibieron observaciones

equipos Moc y periféricos, para el ejercicio

COMENTARIOS RELEV ANTES:

por parte de la UTAL. Asimismo, se aplicaran las

para contraiar del servicio especidlizado de pbservaciones de la CG.

El Presidente indicd que se haria un gjuste en cuanto
a las dreas que cuentan con estos equipos pare
agregar de ser el caso a la Direccidn Eecutiva de
Participacién Ciudadana.

La CG hizo referencia a que en formato CI-02 se dice
que es a solicitud de las dreas; sin emborgo en
ninguno de los oficios de solicitud se especifica que
deba ser un servicio especializado en MAC.

Asimismo  gue se debia comegr los apariados
comrespondienies al articulo 134, Del dictamen
técnico indicé que se hace mencién al ejercicio
fiscal 2013 y de acuerde ¢ todos tos oficios de
solicitud la contratacidon es paora el ejercicio fiscal
2014,

Et Presidente aclaré que los usuarios de forma verbal
han solicitado ser atendidos por especialistas en MAC
y derivado de la experiencia de ia UTSI en la atencion
de estos requerimientos también considera
necesario contar con un servicio especiclizado en

estos equipos.
/[
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COMITE DE INFORMATICA

Puntos del orden de! dia:

Informes presentados y comentarios

Fl Miro. Radl Ricardo Iuhiga Silva, Director Ejecutivo
de Capacitacion Electoral vy Educacién  Civica
(DECEYEC), menciond que el préximo ofo se va a
comenzar o frabajar en la produccidén de ebooks,
por lo que dichos equipos deberdn estor en éptimaos
condiciones de operacidn.

La CG sugirié gorantizar del mismo mode a o
mencionade en otre punte del orden del dia la no
afectacion del servicio o funcionamiento del drea al
momento en gue el equipo esté siendo reparado.

NFORMES: No aplica

VOTACION: Aprobado por unanimidad de los
presentes con derecho o voto, con ks observaciones
de la CG y UTAL.

caso, aprobacion de la Justificocién, Anexo

la Unidad Técnica de Servicios  Informdticos,
para contratar el servicio de mantenimiento
preventivo, comrectivo y soporte técnico para
los servidores de la plataforma HP, para el
gjercicio fiscal 2014,

13- Presentccién para su andlisis y. en su | COMENTARIOS RELEV ANTES:

Técnico y Diclomen Técnico presentados por | El Presidente indicé que se recibieron chservaciones

por parte de la UTAJ.

la CG sefald gue en la Justificacidn se menciona
cue estos equipos fienen nueve anos operando vy
que la incidencia a fallas ho sido muy boja; por lo
que sughié impactar en la misma, st asi fuere el caso,
que es derivado de los mantenimientos preventivos
realizados a estes equipos se ha lograde mantener
en optimas condiciones de operacién a los servidores
de la plataforma HP.

Del Anexo Técnico sugirié redactar un solo punto el 2
¥ el 5 con la findlidad de evitar confusiones al
acreditar la experiencia del proveedor. Del punto 4
solicité evaluar si valia la pena contar con la carta
bajo protesta de decir verdad que en et caso de
resultar ganado se compromete a cumplir con el
servicio, ya que resulta redundante toda vez que en
el contrato el proveedor controe obligaciones vy
ademds se especifican las sanciones en el ¢caso de
cue no cumpla.

En el mismo senfide de suprimir la solicitud de la carta
se pronunciaron ka SA v la DEPC,

El Presidente indicd que se atenderian las
observaciones verlidas.

NFCORMES: No aplica

VOTACION:  Aprobade por unonimidad de los
presentes con derecho a voto, con las observaciones
de la UTAJ DEPC y CG.
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Puntos del orden del dia:

Informes presentados y comentarios

14.- Presentacién para su andlisis ¥, en su
coso, aprobacion de la Justificacidn, Anexo
Técniceo y Dictamen Técnico presentados por
la Unidad Técnica de Servicios  Informdticos,

parc contratar el servicio de Soporte Técnico
Premium para el servidor de almacencmiento
masivo NAS/SAN, para el ejercicio fisco! 2014,

COMENTARIOS RELEV ANTES:

Fl Presidente indicd que se recibiercn observaciones
por parte de la UTAJ.

o CG solicitdé actudlizar ka fecha de las politicas o
Niveles de servicio.

o DEOYGE solicité que el documento denominado
EMC Premiurm Support estuviera en espanol.

£l Presidenie explico que la fecha en lao que el
fabricante emitié el decumento denominado EMC
Premium Support fue el 3 de diciembre de 2012 y
tiene una vigencia de un ano, esto es que el
fabricante cada ano revisa sus politicss, las actudlizo
y las publica. En ese sentide lo UTSI no puede contar
con un decumentce con una fecha mds actualizada
ya que ese es el vigente, Respecto del idioma del
documento la UTSI se dard a la tarea de fraducir
dicho documento.

fa DEOYGE sugiié que la carta forme parte del
anexo técnico, ya que es lo que se le estd
requiriendo al proveedor,

£l Presidente indicd que no habio problema v que lo
UTSI traduciria el documento ya que el fabricante
solamente 1o publica eninglés,

1 a SA propuso sclicitorle al proveedor participante la
traduccion del documento en el caso de estar enun
dioma diferente ol espanol y que sea un requisito
solicitado a lo empresa que participe.

La CG sugirid de ser posible que el anexo técnico se
pusiera de acverdo @ los politicas de EMC Premium
Support vigentes en el gjercicio fiscal de que se trate.

E! Presidente senalé que se traducinan las politicas y
formarian parte del Anexo Técnice y con esto dar
claridad a lo que se pretende contralar,

La DEPC se sumo a la propuesta del Presidente.

INFORMES: No aplica

VOTACION: Aprobado por unanimidad de  los
presentes con derecho a voto, con las observaciones

de la UTAJ, DECYGE , SA, DEPC y CG.
/4
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INSTITUTO
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Funtos del orden del dia:

Informes presentados y comeniarios

15.- Presentacién para su ondlisis vy, en su
caso, aprobacidn de lo Justificacion, Anexo
Técnico y Dictamen Técnico presentados por
la Unidad Técnica de Servicios  Informdticos,

para contrator los servicios de manienimiento
preventivo ¥y comectivo de los equipos de
comunicaciones, para el gjercicio fiscal 201 4.

COMENTARIOS RELEV ANTES:

Fl Presidente indicé que se recibieron observaciones
por parte de la UTAL

a0 DEOYGE soficitd se hiciera ung revision a las
direcciones de los sedes distritales del Anexo A v de
ser e caso se actuglice.

Lo CG se sumé a la solicitud de lo DEOYGE vy del
onexo técnico menciond que de los niveles de
servicio en el anexo técnico se dice que estdn
establecidos en el “Apartado B"; sin embarge, no
enconiréd nada referide o esto en el apartado
mencionado.

Fl Presidente explicé cada uno de los niveles de
servicio e indicé que se haron los  qjustes
corespondientes, ya que estaban mal referenciados.

L a CG también solicitd se aclarard si la cuenta CCO
que se requiere es parte de los entregables, de ser
afirnative, indicar en ese apartado. También refirid
que en el Dictamen Técnico en la hoja 2 de 2 la
redaccion es confusq, por lo que solicitd se revisard lo
que estd plosmado en dicho docurmento.

F| Presidente indicé que se considerarian todas las
pbservaciones vertidas en los documentos finales.

INFORMES; No aplica

VOTACION: Aprobado por unanimidad de los
presentes con derecho a voto, con kis observaciones
de la UTAJ, DEQYGE y CG.

16.- Presentacidn para su andlisis y, en su
caso, aprebacion de ta Justificacion, Anexo
Técnico y Dictamen Técnico presentados por
la Unidad Técnica de Servicios  Informdticos,
para contratar el servicio de telefonia digital,
red digital de dotos ¢ iniemet para el
gjercicio fiscal 2014.

COMENTARIOS RELEV ANTES:

s CG comenté gue adicionalmente a las
observaciones que entregaria por escrito, que seffa
pertinente especificar en el Anexo Técnico en coda
partida la direccidn en donde se instalaran los
servicios.

La DEPC solicité al igual que la DEQOYGE la revisién de
tas direcciones de las sedes distritales.

Del rubro de escalamiento a fallas la CG detectd que
no se especifica cuando se considerario que el
proveedor cae en incumplimiento para estar en
condiciones de deterrinar en su caso las sanciones o
as penas convencicnales que opliguen,

£l Presidente indicd que se realizaria la revision de las
direcciones y que se especificarian los supuestos en
os que el prestador de servicios pudiera caer en un
iIncurnplimiento.
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RNSTIUTO ELECIORAL

Puntos del orden del dia: Informes presentados y comentarlos

INFORMES: No aplica

VOTACION: Aprobado por unanimidad de  los
oresentes con derecho & voto, con las observaciones
de la UTAJ, DEPC y CG.

17.- Presentacién para su andlisis y, en su
caso, aprobacidn de la Justificacidn, Anexo | COMENTARIOS RELEVANTES:
Técnico y Dictamen Técnico presentados por
la Unidad Técnica de Servicios Informdticos, [ta CG  indicd que adiciondmente a las
para contraiar 1os servicios de mantenimiento | cbservaciones que entregd por escrito, en la
preventivo y correctivo del servicio de lo red | Justificacion hobrio que revisar lo que refiere al
inalédmbrica [wireless) para el ejercicio fiscal | ariiculo 134. De la carta que se solicita propuso se

201 4. estipulare el plozo de entrego considerando de lo
esfipulade en los lineamientos en moteria de
adquisiciones

Adicionalmente, le surgid la duda del periodo de
contratacidn ya que para este ejercicio fiscal se
contrato hasta noviembre de 2013 v el que se
pretende contratar es hasta diciembre de 2014.

Al respecio, el Presidente monifestd que se
atenderia o propuesto por la CG y aclaré que en
este ejercicio fiscal se contrato por 10 meses debido
a los recortes presupuestales.

NFORMES: No aplica

VOTACION: Aprobado por unonimidad de los
oresentes con derecho a voto, con los observaciones
de UTAJ y CG.

ACUERDOS

ACU-01-CIE-11-2013.- Se aprueba la Justificacién, Anexo Técnico y Dictamen Técnico presentados
por la Unidad Técnica de Servicios Informdticos, para adquinr la actuglizacidn y mantenimiento al
programa Legicat en la modalidad *A Distancia” para el ejercicio fiscal 2014, con las observaciones
de la DEOYGE y CG.

ACU-02-CIE-11-2013.- Se aprueboa la Justificacién, Anexe Técnico y Dictamen Técnico presentados
por la Unidad Téchnica de Servicios Informdticos, para adquirr la actualizacion de los licencias de ia
plataformao Lotus Domino/Notes, para el gjercicio fiscal 2014, con las observaciones de la CG.,

ACU-03-CIE-11-2013 .- Se aprueba la Justificacién, Anexo Técnico vy Dictamen Técnico presentados
por la Unidad Técnica de Servicios Informdticos, para adquinr la aclualizacion de las icencias de
software del manejador de lo base de datos IBM-nformix, para el gjercicio fiscal 2014, con las
observaciones de la CG.

ACU-04-CIE-11-2013 .- Se aprueba la Justificacidén, Anexo Técnico y Dictamen Técnico presentados
por lo Unidad Técnica de Servicios Informaticos, para contratar el servicio de soporte "ORACLE
PREMIER SUPPCRT FOR SYSTEMS" para los servidores de misién ¢ritica para el ejercicio fiscal 2014, con

las observaciones de la CG. &
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ACU-05-CIE-11-2013 .- Se aprueba la Justificacion, Anexo Técnico y Dictamen Técnico presentados
por la Umidad Técnica de Servicios Informdticos, para controtar el servicio de mantenimiento
comrectivo y preventivo para los equipos biométricos de control de asistencia, para el ejercicio fiscal
2014, con las observaciones de la DEOYGE, CG y SA.

ACU-04-CIE-11-2013 - Se gprueba la Justificacion, Anexo Técnico y Dictamen Técnico presentados
por la Unidad Técnica de Servicios Informdticos, para contratar el servicio especidlizade de
mantenimiento preventivo v comrectivo para los equipos especializados para procesar la cartografia
electoral digital, para el ejercicic fiscal 2014, con las observaciones de la DEOYGE, UTA) y CG.

P
ACU-07-CIE-11-2013.- Se oprueba la Justificacién, Anexo Técnico y Dictamen Técnico presentados 7
por la Unidad Técnica de Servicics Informaiicos, pora contratar el servicio de mantenimiento
preventivo, comectivo y soporte técnico de la plantc de emergencia para la red elécirica del
Centro de Cémputo, para el ejercicio fiscal 2014, con las cbservacicones de la UTAJ.

ACU-08-CIE-11-2013 .- Se aprueba la Justificacion, Anexo Técnico y Dictamen Técnico presentados
por la Unidad Técnica de Servicios Informdticos, para contratar el servicio de mantenimiento
preventivo, comrective v soporte técnico para la unidad de aire acondicionado de precision del
Centro de Compute para el ejercicio fiscal 2014, con las observaciones de la UTAS y CG.

ACU-09-CIE-11-2013.- Se gprueba la Justificacion, Anexo Técnico y Diciamen Técnice presentados
por la Unidad Técnica de Servicios Informdtices, para contratar el servicio de mantenimiento
preventivo, comectivo y soporte técnico del equipo de fuerza ininterrumpible (UPS} del Centro de
Computo, para el ejercicio fiscal 2014, con las observaciones de la UTAly CG.

ACU-10-CIE-11-2013.- Se aprueba la Justificacion, Anexo Técnico y Dictamen Técnico presentades
por fa Unidad Técnica de Servicios Informdticos, para contratar el servicic de mantenimiento
correctivo y preventivo para equipos de cémputo, periféricos, impresoras, escaneres y UPS para el
ejercicio fiscal 2014, con lgs observaciones de la UTA) y CG.

ACU-11-CIE-11-2013.- Se aprueba de la lJustificacion, Anexo Técnico y Dictamen Técnico
presentados por ke Unidad Técnica de Servicios Informaticos, para confratar del servicio
especializado de mantenimiento cofrectivo y preventivo para equipos Mac y periféricos, parg el
efercicio fiscal 2014, con las observaciones de la UTAl y CG.

ACU-12-CIE-11-2013.- Se aprueba de la Justificaciéon, Anexo Técnico y Dictamen Técnico
presentados por la Unidod Técnica de Servicios Informdticos, para contratar el servicio de
manfenimiento preventivo, comrectivo y soporte técnico para los servidores de la plataforma HP,
para el ejercicio fiscal 2014, con las observaciones de la UTAJ, DEPC y CG.

ACU-13-CIE-11-2013.- Se aprueba de la Justificacidn, Anexo Técnico y Dictamen Técnico g
presentados por la Unidad Técnica de Servicios Informdticos, para contratar el servicio de Soporte
Técnico Premium para el servidor de adlmacenamiento masivo NAS/SAN, para el ejercicio fiscal 2014,

con las observaciones de la UTAJ, DEOYGE, 5A, DEPC y CG.
ACU-14-CIE-11-2013.- Se aprueba de la Justificacion, Anexo Técnico y Dictamen Técnico
presentados por la Unidad Técnica de Servicios Informdticos, pora contratar los servicios decﬂ
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mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de comunicaciones, para el gjercicio fiscal
2014, con las observaciones de la UTAJ, DEOYGE y CG.

ACU-15-CIE-11-2013.-S¢ aprueba de lo Justificacion, Anexo Técnico y Diciamen Téchnico
presentados por la Unidad Técnica de Servicios Informaticos, para contratar el servicio de telefonia
digital, red digital de datos e internet para el gjercicio fiscal 2014, con las observaciones de o UTA,
DEPC y CG.

ACU-14-CIE-11-2013.- Se aprueba de la Justificocion, Anexo Técnico y Diclamen Técnico
presentados por la Unidad Técnica de Servicios Informdticos, para condratar los servicios de
mantenimiento preventive y comrectivo del servicio de la red inalémbrica {wireless) para el ejercicio
fiscal 2014, con las observaciones de la UTAl y CG.

Siendo las quince con treinta v dos minutos del ocho de octubre de dos mil trece, el Presidente del
Comité dic por concluida la Décima Primera Sesidon Extraordinaria del Comité de Informdtica del
Instituto Electoral del Distrito Federal del ano en curse.

FIRMAS
EL SECRETARIO TECNICO DEL COMITE
. L/ 7/1 A
Miro. Xkime Alfredo Gonzdléz Amaro - NetZoh I vez
Designado para esta sesidn o para estgfsesion
VOCALES
£ RN
Miro. Raull Ricardo Zudiga Silva Chlncoya Zambrono
Director Ejecutivo de Capacitacion Enccrgcdo d 1 despacheo de la Direccidén
Electoral y Educacidn Civica Ejiecutiva de Participacion Civdadana
Lic. Delia Gua#alupe-defforo Lopez hchez Godinez
Directora Eecutiva de Qfganizacion y demgnodo representante de la Direccidn
Geografia Electoral. Ejecutiva de Asociaciones Politicas.
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Lic. Ra\il Alejandro Fuentes Cdrdenas,
designadorepreseptante de la Secretario
Adrinistrativa

ASESORES . *

Miro. Estebban Romén RoRriguez Jiménez
Designado representante de la Contraloria
General, mediante‘pficio

IEDF/CG/SACYN/06]

Lo presente feio pertenece a la Minuta de Acuerdos CIE-11-2013 de lg Décimyg Primera

Sesion Extradrdinaria celebrada el ocho de octubre de dos miil trece.

—
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