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INSTITUTO ELECTORAL

\ CIUDAD DE MEXICO COMISION PERMANENTE DE SEGUIMIENTO AL
—\TI SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

MINUTA DE LA NOVENA SESION ORDINARIA DE LA COMISION PERMANENTE
DE SEGUIMIENTO AL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

Siendo las dieciséis horas con nueve minutos del veintidds de septiembre de dos mil veinticinco, de manera
virtual a través de la Plataforma Microsoft Teams, de conformidad con los articulos 53 y 67, parrafos primero
y tercero del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México (Codigo); 44,
fracciones |l y Il; 46, fraccion V; 53, inciso A); 60 y 61 primer parrafo del Reglamento de Sesiones del Consejo
General y Comisiones del Instituto Electoral de la Ciudad de México (Reglamento); asi como en las
disposiciones contenidas en el Acuerdo del Consejo General IECM/ACU-CG-105/2020, se llevo a cabo la
Novena Sesion Ordinaria de la Comision Permanente de Seguimiento al Servicio Profesional Electoral
Nacional (Comision Permanente), a la que asistieron sus integrantes

Maria de los Angeles Gil Sanchez Consejera Electoral
Presidenta de la Comision Permanente

Cecilia Aida Hernandez Cruz Consejera Electoral
Integrante de la Comision Permanente

Sonia Pérez Pérez Consejera Electoral
Integrante de la Comision Permanente

Se inform¢ la ausencia justificada del Secretario Técnico, César Alberto Hoyo Rodriguez, en términos del
oficio IECM/SA/2059/2025. Por lo que en términos del articulo 55, parrafo segundo del Cédigo y articulo 61

del Reglamento de Sesiones, el colegiado contd con el quérum requerido para sesionar.

Igualmente, asistieron las representaciones de los partidos politicos Accion Nacional (PAN), Movimiento
Ciudadano y MORENA.

Asimismo, como invitadas asistieron las personas titulares siguientes:

Mtro. Juan Manuel Lucatero Radillo | Titular de la Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas
y Fiscalizacion

Lic. Héctor Alfredo Robles Garcia Titular de la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral
y Geoestadistica

Lic. Estefania Mena Ibarra Titular de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos

Lic. Paula Selene de Anda Fuentes | Titular de la Unidad Técnica de Comunicaciéon Social y
Difusion

Mtro. Aldo Méndez Fernandez Director de Servicios Legales en la Unidad Técnica de Asuntos
Juridicos

Con fundamento en los articulos 35, fraccion I, inciso a) y 36
del Reglamento Interior del IECM y en el oficio de la Secretaria
Ejecutiva IECM/SE/2641/2025 de 4 de agosto de 2025
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Una vez verificado el quorum, la Presidenta de la Comision, con fundamento en los articulos 46, fraccion V,
60 y 61 del Reglamento, declaré el inicio de la sesidn, y de conformidad con los articulos 46, fraccion XIX'y
48 del Reglamento de Sesiones, la Presidenta de la Comision puso a consideracion de las integrantes, que
para el desarrollo de esta sesion ordinaria, funja como Secretario Técnico el Mtro. Eduardo Arévalo Anaya,
Encargado del Despacho de la Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion, adscrito a la Secretaria
Administrativa, la propuesta se aprobd por unanimidad en votacion nominal.

Posteriormente, la Presidenta de la Comisién solicitd al Secretario Técnico de la Comisién, en funciones,
dar lectura al orden del dia:

1. Presentacion y, en su caso, aprobacién del proyecto de minuta de la Séptima Sesion Ordinaria de
la Comision Permanente de Seguimiento al Servicio Profesional Electoral Nacional, celebrada el 25
de agosto de 2025.

2. Presentacion del Seguimiento de Acuerdos de la Comision Permanente de Seguimiento al Servicio
Profesional Electoral Nacional, aprobados en la Séptima Sesién Ordinaria, celebrada el 25 de agosto
de 2025.

3. Presentacion del Informe sobre el seguimiento al Servicio Profesional Electoral Nacional del 23 de
agosto al 17 de septiembre de 2025.

4. Presentacion y, en su caso, aprobacion del Programa Anual de Trabajo y Calendario de Sesiones
2026 de la Comision Permanente de Seguimiento al Servicio Profesional Electoral Nacional.

5. Presentacion del Informe de resultados del cuestionario diagnostico dirigido a las personas
funcionarias del Servicio Profesional Electoral Nacional del Instituto Electoral de la Ciudad de
Mexico.

6. Asuntos Generales.

La Presidenta de la Comision puso a consideracion de las integrantes el Orden del Dia. En este punto, el
Secretario Técnico menciond que se recibieron observaciones de fondo por parte de la oficina de la
Consejera Cecilia Aida Hernandez Cruz, en particular, se sefala que el orden del dia debe hacer referencia
a la Novena Sesion Ordinaria; y que, en los puntos 1 y 2, debe precisarse que corresponden a la Octava
Sesion Ordinaria.

Al ya no haber intervenciones, la Presidenta de la Comision solicité al Secretario Técnico tomar de manera
conjunta la votacién nominal correspondiente al Orden del Dia, con las modificaciones de fondo propuestas,
asi como la dispensa de la lectura de los documentos que fueron previamente circulados; ambos fueron
aprobados por unanimidad de votos.

De esta manera, se procedio al desahogo del primer punto del Orden del Dia:
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1. Presentacion y, en su caso, aprobacion del proyecto de minuta de la Octava Sesion Ordinaria de la

Comision Permanente de Seguimiento al Servicio Profesional Electoral Nacional, celebrada el 25 de
agosto de 2025.

En seguida, la Presidenta de la Comision puso a consideracion el documento referido, al no haber
intervenciones, se procedio a tomar la votacion correspondiente en forma nominal, siendo aprobada por
unanimidad de votos. La Presidenta de la Comisién solicité en términos del articulo 69 del Reglamento de
sesiones se de tramite a la minuta aprobada en el plazo establecido via correo electronico a las cuentas
institucionales de la Presidencia del Consejo General y de la Secretaria Ejecutiva del Instituto para su
publicacion y difusion en el portal electronico; asimismo, solicitd desahogar el segundo asunto del Orden del
Dia.

2. Presentacion del Seguimiento de Acuerdos de la Comision Permanente de Seguimiento al Servicio
Profesional Electoral Nacional, aprobados en la Octava Sesion Ordinaria, celebrada el 25 de agosto
de 2025.

La Presidenta de la Comision puso a consideracion el documento referido y al no haber intervenciones, la
Comision se dio por enterada del documento presentado y solicité dar cuenta del tercer asunto listado en el
Orden del Dia.

3. Presentacion del Informe sobre el seguimiento al Servicio Profesional Electoral Nacional del 23 de
agosto al 17 de septiembre de 2025.

La Presidenta de la Comision solicito al Secretario Técnico dar una breve cuenta del documento presentado,
por lo que se expuso lo siguiente:

“Este informe detalla las acciones realizadas en torno al Servicio Profesional
Electoral Nacional de este Instituto, entre el 23 de agosto y el 17 de septiembre del
presente afio

Al 17 de septiembre del afio en curso, de las 210 plazas que integran la estructura
del SPEN, 19 se encuentran vacantes. De las cuales, 13 han sido cubiertas
mediante la figura de encargo de despacho.

El informe detalla el inicio del proceso de cambios de adscripcion a peticion de la
persona interesada del SPEN, con motivo de la convocatoria emitida el primero de
septiembre del afio en curso. Esta actividad derivo de los hallazgos identificados en
el ejercicio diagnostico aplicado al personal del SPEN, tanto de o6rganos
desconcentrados como de oficinas centrales.

En este punto se informa de la recepcion de ocho solicitudes recibidas en los plazos

previstos en la convocatoria, que se encuentran en analisis para su posterior
presentacion ante los 6rganos colegiados con atribuciones para su autorizacion.
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En cuanto al programa de formacion, se informa que el 24 de agosto concluyo el
periodo de formaciéon compensatorio, cuyo examen fue aplicado los dias 26 y 27 de
agosto a través de la plataforma Centro Virtual INE.

El 29 de agosto se recibi6 informacioén de la DESPEN sobre el periodo de aplicacion
de la evaluacion del desempefio que corresponde al periodo de septiembre 2024 a
agosto 2025; asimismo, se dio a conocer entre el personal del SPEN el primer
bloque de metas para la evaluacion de desempefio que corresponde al periodo de
septiembre de 2025 a agosto 2026.

En cuanto a la titularidad y permanencia, se notifico al personal, sobre las normas
que regulan este proceso y su relacion con la permanencia en el servicio.

El 03 de septiembre la Secretaria Técnica de la Comision, recibié el Recurso de
Inconformidad en contra de la resolucién de fecha 15 de agosto de 2025, emitida
por la Secretaria Ejecutiva, dentro del Procedimiento Laboral Sancionador
identificado con la clave IECM-UTAJ/SE/PLS/08/2024; para lo cual el 5 de
septiembre del mismo afio, la Secretaria Técnica, en su calidad de instancia
sustanciadora, emitio el acuerdo de radicacion del recurso, registrado bajo el
numero de expediente IECM-COSSPEN-ST-RI-01/2025

Respecto al procedimiento IECM-UTAJ/SE/PLS/06/2025 se informa que en fecha
09 de septiembre, el area sustanciadora, dicté acuerdo de no inicio procedimiento
y medidas cautelares, lo cual fue notificado a la Direccion Juridica del INE el 11 de
septiembre del afio en curso.”.

Posteriormente, la Presidenta de la Comisién puso a consideracion el documento referido, el Secretario
Técnico menciond que se recibieron observaciones de forma de parte de la Consejera, Cecilia Aida
Hernandez Cruz, para que en la pagina dos del informe se actualice la fecha de corte del mismo, la cual
corresponde al 17 de septiembre de 2025. Al no haber mas intervenciones, la Comisién se dio por enterada
del informe presentado, donde la Presidenta solicitd incorporar la observacion mencionada en la version
final del documento y dar cuenta del cuarto punto listado en el Orden del Dia.

4. Presentacién y, en su caso, aprobacion del Programa Anual de Trabajo y Calendario de Sesiones
2026 de la Comision Permanente de Seguimiento al Servicio Profesional Electoral Nacional.

La Presidenta de la Comision solicitd al Secretario Técnico dar una breve cuenta del documento que se
presentd, por lo que se expuso lo siguiente:

“El Programa Anual de Trabajo y Calendario de sesiones 2026 de la comision, tiene el objetivo de
garantizar la implementacion y sequimiento de los mecanismos del SPEN durante el ejercicio 2026,
mediante el uso estratégico de tecnologias de informacioén, asegurar la eficiencia, transparencia y
apego a la normativa.



Este documento ha sido firmado con la firma electrénica del IECM, todas las firmas se encuentran al final del documento

CoMISION PERMANENTE DE SEGUIMIENTO AL

INSTITUTO ELECTORAL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

\ CIUDAD DE MEXICO
4

—v MINUTA DE LA NOVENA SESION ORDINARIA
El Programa se alinea con el Plan General de Desarrollo 2023-2026, documento marco de la
planeacion estratégica; también implica su encuadre con la operacion prevista en el Plan Trianual
del SPEN 2025-2028, asi como en el Programa de mediano plazo 2025-2028 y el Programa
Institucional de Gestion del SPEN 2026.

A partir de la ejecucion del Programa, la comision dara seguimiento a la realizacion de acciones para
la correcta y oportuna implementacion y funcionamiento de los mecanismos del SPEN, bajo la
rectoria de éste Instituto Electoral y en estricto apego a las determinaciones previstas en la
normatividad vigente.

Entre los principales mecanismos que se prevén para el ejercicio 2026, destacan aquellos de
ascenso e ingreso que contribuyan a garantizar acciones para la plena ocupacion de la estructura
del SPEN.

En materia de profesionalizacion y capacitacion se prevé dar sequimiento a la implementacion del
Programa de Formacién que se estructura a partir del esquema DESPEN y que se imparte a través
de la plataforma Centro Virtual INE. Asimismo, se incluyen acciones de seguimiento para dar
viabilidad a la formulacién de una propuesta de profesionalizacion para que se incluyan moédulos de
formacion con contenido local de interés para el ambito de éste Instituto Electoral.

En cuanto a la capacitacion complementaria para el 2026 se prevé dar continuidad a la gestion para
incluir al personal del servicio en las actividades formativas dentro del programa de capacitacion de
la Rama Administrativa.

En relacion con la evaluacion del desemperio, se contemplan tres acciones principales: la difusion
de campanas sobre la normativa y derechos laborales vinculados con la evaluacion; la
implementacion de encuestas de satisfaccion posteriores a la implementacién de los mecanismos
de evaluacién y el fortalecimiento de la retroalimentacion mediante espacios de dialogo entre
evaluados y evaluadores.

En materia de incentivos se prevé dar continuidad al analisis de actualizacién del Programa de
Incentivos, a fin de proponer mayor diversificacion de estos.”

Concluida la exposicion, la Presidenta puso a consideracion el documento referido y consulto si se deseaba
hacer uso de la voz, al no haber intervenciones, se procedié a tomar la votacion correspondiente en forma
nominal, siendo aprobada por unanimidad de votos. La Presidenta de la Comisién solicité que en términos
de la normativa aplicable remita el documento via correo electrénico a la cuenta de la Secretaria Ejecutiva,
para los efectos procedentes. Asimismo, solicitdé dar cuenta del quinto asunto listado en el Orden del Dia.

5. Presentacion del Informe de resultados del cuestionario diagnostico dirigido a las personas
integrantes del Servicio Profesional Electoral Nacional del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

La Presidenta de la Comision solicitd al Secretario Técnico dar una cuenta breve del documento presentado:
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“El documento se presenta ante esta comision en atencion a lo acordado en la Octava Sesién
Ordinaria. El cuestionario de diagndstico tuvo como objetivo identificar la percepcion del personal
del SPEN respecto a su funcionamiento y a los mecanismos que integran el servicio de carrera, con
el fin de generar insumos para fortalecer la institucion, disenar estrategias de mejora y atender areas
criticas.

El instrumento aplicado incluyd dos etapas: cuestionario en linea y entrevistas, exploro la experiencia
laboral en temas como clima organizacional, comunicacion institucional, evaluacién del desemperio,
movilidad, profesionalizacion y promocién, su aplicacion permiti6 detectar buenas practicas,
necesidades formativas, areas de oportunidad y barreras institucionales, orientando el desarrollo de
propuestas que contribuyan al cumplimiento de los principios de legalidad, equidad, mérito y
profesionalismo dentro del servicio.

El cuestionario aplicado al personal del SPEN arrojé un nivel de participacion del ochenta y nueve
punto cinco por ciento, su analisis integra informacién cualitativa y cuantitativa, basada en la
frecuencia relativa de respuestas por reactivo, ademas da cuenta de los comentarios en preguntas
abiertas que formulé el personal del SPEN. Los resultados se organizaron conforme a las categorias
tematicas definidas en la metodologia, permitiendo identificar hallazgos relevantes para cada
dimensién evaluada.

El diagndstico del SPEN permitié identificar percepciones favorables respecto al compromiso
institucional, la mision del Instituto y el clima laboral, asi como areas de oportunidad en la claridad
de los procesos de promocion, movilidad, capacitacion y comunicacion institucional. También se
destaco la necesidad de fortalecer la retroalimentacion en la evaluacion del desempefio y alinear la
profesionalizacion con las funciones reales del personal.

Con base en estos hallazgos, se plantean algunas propuestas de lineas de accion estratégicas para
el periodo 2025-2026, entre las cuales destacan el clima laboral, comunicacion institucional,
evaluacion del desemperio, profesionalizacion, movilidad y promocién, estas actividades se llevaran
a cabo una vez que sean organizadas por las areas competentes para determinar su viabilidad.”

La Presidenta de la Comision puso a consideracion el documento referido.

Al respecto, la Consejera Sonia Pérez Pérez, agradecio la presentacion del informe, ya que resulta muy
importante la recopilacion puntual que se dio a las preguntas, los datos cualitativos y cuantitativos dan cuenta
de toda la informacion que llegé a través de las respuestas de los cuestionarios, en la cual hubo mucho
interés y de las preguntas abiertas, lo cual servird como insumo, teniendo en cuenta que son miembros del
Servicio Profesional Electoral y que se tienen directrices del INE que atender y observar, lo cual permitira
considerar las medidas para atender las preocupaciones y robustecer las areas de oportunidad que se
tienen. Enfatizé la importancia de la distincion entre los datos cuantitativos y cualitativos que se manifiestan
en el anexo tres, en donde es necesario sefialar que son apreciaciones de las personas que contestaron los
cuestionarios, y no necesariamente sean esas circunstancias o esas conclusiones y/o afirmaciones ciertas
0 no; refirié que la informacion derivada del diagndstico sefala sin hacer alguna calificacion al respecto de
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la veracidad o de las afirmaciones, dado que son puntos de vista de las personas que contestaron. De ahi
la importancia de enfatizar esta informacion, porque ellas como Consejeras e integrantes de la Comision del
Servicio Profesional Electoral Nacional, estan atendiendo y escuchando las preocupaciones que se
manifiestan, pero también se debera pasar por un proceso de evaluacion y de analisis, para atender de
manera objetiva y puntual las preocupaciones.

La consejera Cecilia Aida Hernandez Cruz, también realiz6 un reconocimiento a la Presidencia de la
Comision y al area técnica por la iniciativa, dado que los resultados que se tienen en el documento permitiran
tomar decisiones y lineas de accion, que incluso, algunas, ya se estan realizando y es muy valioso
destacarlo. Enfatizd que, incluso alguno de los comentarios recibidos indicaba que hacia mucho tiempo no
se realizaba una dinamica de esta naturaleza y que vale la pena quedarsela como buena practica y se siga
realizando de manera permanente.

En su turno, la Presidenta de la Comision emitid un agradecimiento especial a las colegas integrantes de
esta Comisién por sus aportaciones en el desarrollo del ejercicio inédito y de mucho valor para la base
operativa del Servicio Profesional Electoral Nacional; a las personas que integran el SPEN que decidieron
atender la convocatoria, cerca del noventa por ciento optaron por sumarse y dar respuesta al cuestionario
diagnostico y aportaron informacion valiosa a partir de su experiencia; agradecié a la Secretaria
Administrativa, quien a través de la Direccion de Reclutamiento, Desarrollo y Evaluacion, que encabeza el
Mtro. Arévalo, quien funge como Secretario Técnico en esta sesion, fueron dando cause a la actividades
relacionadas con el diagnéstico. También destaco las aportaciones realizadas por el personal del Servicio
Profesional Electoral, tanto al responder el cuestionario como durante las entrevistas que se realizaron,
estas aportaciones permitieron a las Consejeras integrantes de esta Comisiéon identificar areas de
oportunidad, ya referidas previamente, asi como posibles escenarios de atencion. Asimismo, reiteré6 que
como parte de las acciones que se han puesto en marcha esta el procedimiento de cambio de adscripcion
a peticion de persona interesada, cuyos dictamenes se daran a conocer a la Comision.

Al no haber mas intervenciones, la Comision se dio por enterada del documento presentado y la Presidenta
solicitd al Secretario Técnico desahogar el sexto asunto listado en el Orden del Dia.

6. Asuntos Generales.

La Presidenta de la Comision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53, apartado A), fraccion Il 'y
54, fraccion VII, del Reglamento de Sesiones, consultd a las consejeras integrantes de la Comision, si
deseaban plantear algun asunto general para ser discutido, a lo que no se agregd algun asunto.

No habiendo mas asuntos que tratar, siendo las dieciséis horas con treinta y seis minutos del dia de su
inicio, se levanté la Novena Sesion Ordinaria de la Comision Permanente de Seguimiento al Servicio
Profesional Electoral Nacional.
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Maria de los Angeles Gil Sanchez
Consejera Electoral
Presidenta de la Comision Permanente

Cecilia Aida Hernandez Cruz Sonia Pérez Pérez
Consejera Electoral Consejera Electoral
Integrante de la Comisién Permanente Integrante de la Comisién Permanente

El presente documento cuenta con firma electrénica, la cual posee validez juridica, de conformidad con lo
previsto en el Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral de la Ciudad de México IECM/ACU-CG-
146/2024.
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