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. INTRODUCCION

Desde 1999, al momento mismo de la creaciéon del Instituto Electoral del Distrito Federal
(Instituto), se inicid la construccion del Servicio Profesional Electoral (Servicio o SPE), un
servicio civil de carrera organizado, de acuerdo con la experiencia federal, para asegurar el
desempefio profesional de los servidores publicos del organismo y, por esa via, garantizar
la autonomia, independencia, legalidad e imparcialidad que deben caracterizar a las
autoridades electorales.

Concebido como servicio civil de carrera, el Servicio Profesional Electoral del Instituto se
ha organizado a través de cinco procesos: ingreso, promocion, formacién, evaluacion y
estimulos e incentivos. Estos cinco procesos han operado de manera continua desde el
nacimiento del Servicio y, asi, han generado en el organismo, esquemas institucionales
para la carrera profesional.

Empero, como es bien sabido, la reforma en materia politica y electoral aprobada en el
afio 2014, prevé la organizacion de un Servicio Profesional Electoral Nacional (SPEN) que
integre a los cuerpos profesionales electorales de las 32 entidades federativas y de la
propia Federacién.

Por ese motivo y en preparacién del proceso de incorporacion al SPEN de los servidores
publicos del Instituto, la Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrollo (Centro) ha
formulado un diagndstico del Servicio Profesional del organismo a la luz de su evolucién
histérica, desde su establecimiento hasta el dia de hoy.

Asi, el presente documento, propone describir y analizar el origen, desarrollo y estado
actual del Servicio, con el objetivo de reconocer, con base en lo que muestra la historia,
los retos que enfrenta el actual SPE de esta Institucion, y por otra parte, identificar
aquellos elementos a considerar en el proceso de transicion en el que actualmente se
encuentran los servidores publicos pertenecientes a dicho Servicio.

En este orden de ideas, en los siguientes apartados se abordan inicialmente los distintos
periodos que pueden advertirse en la historia del Servicio para cada uno de los procesos,
conforme a los diferentes marcos normativos que han regido su organizacion; después, se
analizan la evolucion de su estructura y el desarrollo de los procesos que lo conforman
como un servicio civil de carrera, y por ultimo, se formulan, a manera de diagndstico,
algunas conclusiones en lo que hace al estado que guarda en la actualidad, asi como al
estatus y las carreras profesionales de las personas que lo integran.

Como nota aclaratoria, es pertinente mencionar que la informacidén que aqui se expone se
obtuvo de diversos acuerdos del Consejo General, la Junta Ejecutiva y la Junta
Administrativa; sin embargo, hubo dificultad para obtener informacidn precisa de algunos
afos.
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II. LOS DISTINTOS PERIODOS EN LA HISTORIA DEL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL DEL IEDF

Desde 1999, la administracion del personal de carrera se ha regido por diversos
ordenamientos normativos, tanto de caracter legislativo (nacidos en la asamblea local)
como de naturaleza reglamentaria (producidos en el seno del Instituto), que han
modificado paulatinamente la estructura y la concepciéon de la carrera profesional en
materia electoral.

En el presente apartado se describen las cuatro etapas por las que ha atravesado el
Servicio, considerando para ello las cuatro reformas que ha tenido el Estatuto. El siguiente
esquema, muestra los afios que han transcurrido entre una reforma y otra.

7 de abril de 28 de marzo
2008 de 2011

5 afios 4 afos 3 afos 4 anos

11.1. PRIMERA EPOCA: ESTATUTO 1999

A nivel normativo, el origen del Servicio Profesional Electoral se encuentra en el Cédigo
Electoral del Distrito Federal de 1999, aprobado por la Asamblea Legislativa el 15 de
diciembre de 1998 y publicado en la Gaceta Oficial el 5 de enero siguiente. El Cédigo
organizd al Servicio por cuerpos, rangos y niveles, y establecid las responsabilidades y los
mecanismos de ingreso, promocién y permanencia de sus miembros.

La organizacion del Servicio Profesional Electoral se concibié, en el esquema institucional,
como una actividad de caracter sustantivo. Por eso, en el Consejo General se establecid
una Comisién Permanente de Administracion y del Servicio Profesional Electoral que
tenia, entre otras atribuciones, la supervision de los Programas de Reclutamiento y
Seleccion, asi como de Formacion y Desarrollo.

Asimismo, en la estructura orgdnica del Instituto, se prevido una Direccidon Ejecutiva de
Administracién y del Servicio Profesional Electoral que, entre sus funciones, tenia la de
cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos del Servicio, inclusive |la operacién de
los programas de los que se hizo mencidn.
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Debe destacarse que el Cédigo establecio que las Direcciones Distritales, que
conformarfan los Organos Desconcentrados del Instituto, estarian integradas
invariablemente por personal del Servicio Profesional Electoral.

Para reglamentar las normas del Cddigo, el 28 de febrero de 1999, el Consejo General
aprobé el primer Estatuto del Servicio Profesional Electoral, del Personal Administrativo,
de los Trabajadores Auxiliares y del Personal Eventual del Instituto Electoral del Distrito
Federal, el cual fue publicado en la Gaceta Oficial el 10 de marzo de ese afio.

El referido ordenamiento reguld los procesos de ingreso, promocion, formacion,
evaluacion, estimulos y recompensas del Servicio. De acuerdo con sus reglas, se genero
una estructura inicial y se produjeron las primeras incorporaciones a la carrera
profesional. Al respecto, cabe destacar que la mayoria de los funcionarios que
actualmente forman parte del Servicio ingresé con apego a ese marco legal.

Con fundamento en las normas mencionadas, las autoridades del Instituto determinaron,
en cuanto a la estructura del Servicio, que contaria con 323 plazas distribuidas en cuatro
Direcciones Ejecutivas, una Unidad Técnica y 40 Organos Desconcentrados. Dichas plazas
correspondian a 11 Directores de Area, 40 Coordinadores Distritales, 80 Directores
Distritales, 21 Subdirectores, 40 Secretarios Técnicos Juridicos, 37 Jefes de Departamento
y 94 Lideres de Proyecto.

11.2. SEGUNDA EPOCA: ESTATUTO 2004

El 30 de diciembre de 2003 se publicd, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el Decreto
que adiciond, derogé y reformé diversas disposiciones del Cdédigo de 1999. Dicho Decreto
desaparecio la Comisidon de Administracion y del Servicio Profesional Electoral y cre6 dos
nuevas Comisiones permanentes del Consejo General, la Comision de Administracidn, que
tendria las atribuciones mencionadas en el articulo 67 del Cédigo de 1999, y la Comisién
del Servicio Profesional Electoral, con las funciones enumeradas en el articulo 68 del
mismo ordenamiento.

Con fundamento en tales normas, el 25 de marzo de 2004, el Consejo General del Instituto
aprobd un nuevo Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demas personal que labore
en el Instituto y abrogo el Estatuto de 1999. Al formular ese Estatuto, el Consejo considerd
gue el desempefio de los servidores profesionales del Instituto en los procesos electorales
de los afos 2000 y 2003, habia demostrado la pertinencia del Estatuto de 1999 en la etapa
formativa del organismo, por lo que en el nuevo se buscéd identificar mayores
oportunidades de desarrollo y transitar hacia una etapa de consolidacion institucional.
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En esa ldgica, el Estatuto de 2004 precisd los requisitos de experiencia y formacién
profesional para cada uno de los niveles y rangos del servicio. Ello, en la perspectiva de
una carrera profesional que prevista para desarrollarse en 16 afios, en los que las y los
funcionarios deberian adquirir los conocimientos, habilidades y aptitudes que les
permitieran en mayor grado de dominio de la funcion electoral.

11.3. TERCERA EPOCA: ESTATUTO DE 2008

Después de las elecciones presidenciales del afio 2006, tanto a nivel federal como local, se
expidieron nuevas legislaciones electorales; en el Distrito Federal la Asamblea Legislativa
abrogo el Codigo de 1999 y, en su lugar, aprobd un nuevo Cdodigo Electoral que fue
publicado en la Gaceta Oficial el 10 de enero de 2008.

Este Cddigo, para otorgar la debida relevancia al Servicio Profesional Electoral, cred la
Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral como érgano especializado, dedicado
exclusivamente al desarrollo del personal de carrera del Instituto. Igualmente, dio pauta a
un nuevo Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demas personal que labore en el
Instituto, instrumento normativo que fue aprobado por el Consejo General el 7 de abril de
2008.

El Estatuto de 2008 introdujo cambios importantes en los diversos procesos del Servicio,
entre otros, mecanismos novedosos de promocidn e ingreso y modificaciones sustanciales
a los esquemas de evaluacién y desarrollo profesional. Resalta, con relacién al ultimo
aspecto, la organizacién de los planes y cursos de formacién de personal bajo un disefio
modular, orientado segun el perfil requerido para desempenfar los diferentes cargos.

11.4. CUARTA EPOCA: ESTATUTO DE 2011

En preparacion del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012 y con la finalidad de disefiar un
sistema electoral adecuado a los retos politicos del momento, la Asamblea Legislativa
emitid un nuevo ordenamiento, denominado Cddigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales del Distrito Federal, que fue publicado en la Gaceta Oficial el 20 de diciembre
de 2010.

Este ordenamiento, que con las reformas aprobadas en el afio 2014 continua vigente,
introdujo modificaciones en la estructura orgdnica del Instituto, entre ellas, la supresion
de la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral y de la Comisidn del Servicio
Profesional Electoral del Consejo General. Ademads, cred, con fundamento legislativo, la
Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo que, hasta entonces, solo tenia
existencia a partir de un Acuerdo del Consejo General.
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El Codigo de 2010 dio origen a otro Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demas
personal que labore en el Instituto, el cual fue aprobado por el Consejo General el 28 de
marzo de 2011.

El Estatuto de 2011 se construyd bajo una légica de simplificacion normativa, conforme a
la cual solo un breve cuerpo de instrumentos juridicos regula la administracién de los
recursos humanos del Instituto.

Se modificaron también, los mecanismos de ingreso al servicio, puesto que en el Estatuto
de 2008 unicamente se preveia el Concurso de Oposicion Externo. En cambio, en el
Estatuto de 2011, ademas de esta via, que cambio su denominacion a Concurso Abierto,
se establecié el Concurso de Oposicion Interno. Empero, se subraya que durante la
vigencia de este Estatuto no se ha producido incorporacion alguna al Servicio Profesional
Electoral.
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lll. ESTRUCTURA DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL Y SU
EVOLUCION A TRAVES DE LOS DISTINTOS PERIODOS HISTORICOS.

El presente apartado pone de relieve la estructura de cada época del Servicio; ademas, se
describen los requisitos, generales y especificos que debian satisfacer quienes aspiraran a
un cargo profesional.

Este tema es relevante debido al proximo proceso de ingreso del personal del Servicio de
esta Institucidn al Servicio Profesional Electoral Nacional, ya que en los Lineamientos para
la incorporacion de Servidores Publicos del Instituto Nacional Electoral y de los Organismos
Publicos Locales Electorales al Servicio Profesional Electoral Nacional, previstos en el
Articulo Sexto Transitorio del decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
politica-electoral (Lineamientos), se prevé la verificacion del cumplimiento de requisitos.

I11.1. PRIMERA EPOCA (1999)

El Codigo de 1999 determind que el aspirante a incorporarse al Servicio Profesional
Electoral deberia cumplir los requisitos personales, académicos y de buena reputacion que
estableciera el Estatuto. Asi, el Estatuto establecid requisitos de aplicacion general,
cualquiera que fuera el rango al que se aspirara. Tales requisitos fueron los siguientes:

1. Ser ciudadano mexicano, en pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles y
politicos, y que no adquiriera otra nacionalidad.

2. Estar inscrito en el Registro de Electores del Distrito Federal y contar con
credencial para votar con fotografia.

3. Gozar de buena reputaciéon y no haber sido condenado por un delito doloso.

4. Contar con la acreditacion del nivel de educacion requerido para el ingreso al
cuerpo y rango que correspondiera.

5. No haber sido registrado como candidato a cargo alguno de eleccién popular, o
haberlo ocupado por alguna otra circunstancia en los cinco afos anteriores a la
designacion.

6. No desempefar ni haber desempefiado cargo alguno de direcciéon en un Partido
Politico en los ultimos cinco afios anteriores a la designacion.

7. No estar inhabilitado para ocupar cargo o puesto publico.

8. Contar con la aptitud fisica y mental necesaria para el adecuado desempefio de sus
funciones.

9. No pertenecer al estado eclesiastico ni haber sido ministro de algun culto durante
los cinco afios anteriores a la designacion.

10. Residir en el Distrito Federal.
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Ademas, el Estatuto establecio los cuerpos, rangos y niveles del Servicio y el nivel minimo
de escolaridad que debia cumplirse para los diversos rangos. Cuadro 1.

Cuadro 1: Cuerpos, rangos y niveles del SPE establecidos en el Estatuto de 1999

Cuerpo | Rango Denominacién Escolaridad

v Directivo Electoral ) ) ) o
Licenciatura  concluida o  experiencia

Funcidn . profesional equivalente en la materia
1] Coordinador Electoral

Directiva
Il Supervisor Electoral 75% de créditos de Licenciatura
v Directivo Técnico Electoral ) ) ) o

Licenciatura concluida o  experiencia
] profesional equivalente en la materia
] M Coordinador Técnico Electoral

Funcion

Técnica
Il Supervisor Técnico Electoral 75% de créditos de Licenciatura
| Operativo Electoral Bachillerato o equivalente

Cabe sefialar que conforme al marco normativo de 1999 se incorporaron al Servicio
Profesional Electoral 175 funcionarios que contindan en el mismo. Tales funcionarios
representan el 82.16% de la plantilla actual del personal de carrera.

111.2. SEGUNDA EPOCA: 2004

Con el Estatuto de 2004 se modifico la estructura de los cuerpos en rangos y cargos, y se
elevo el nivel académico en algunos cargos. Cuadro2.

Cuadro 2: Cuerpos, rangos y niveles del SPE establecidos en el Estatuto de 2004

Cuerpo | Rango Denominacion Cargo Escolaridad
VI Directivo Electoral Director de Area
Funcion Coordinador
.u I. \Y I Coordinador Distrital
Directiva Electoral

Titulo Profesional o Formacion

Supervisor . —_ Equivalente, experiencia en el
v P Director Distrital quiva ) eXP .
Electoral ejercicio profesional en funciones
" Supervisor Técnico Secretario Técnico equivalentes.
Funcidn Electoral Juridico y Subdirector
Técnica Especialista

.. Jefe de Departamento
Técnico Electoral P
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Cuerpo | Rango Denominacién Cargo Escolaridad

| Operativo Electoral Lider de Proyecto 100% de créditos de Licenciatura

Conviene destacar la elevacion del nivel académico requerido para ocupar un cargo en el
Servicio Profesional Electoral. En el Estatuto de 1999, para los rangos mas altos de cada
cuerpo, se requeria la Licenciatura concluida, mientras que en el Estatuto de 2004 se fijo
como requisito contar con Titulo Profesional, excepto para el cargo de Lider de Proyecto
gue requeria Unicamente el 100% de créditos de Licenciatura.

En virtud de dicho cambio, se establecié un articulo transitorio que preveia la
regularizaciéon del personal que no cumplia con el nuevo requisito de escolaridad. Sin
embargo, dado que este tema se recarga fundamentalmente en el personal involucrado,
los alcances del Instituto para resolverlo son limitados, es por ello que subsisten 27"
funcionarios que ingresaron en 1999 y que no reune el actual perfil académico requerido
para el cargo.

Por otra parte, en relacién con los requisitos generales de ingreso y en comparacién con el
Estatuto de 1999, se modificaron parcialmente las exigencias para incorporarse al Servicio.
Tales modificaciones fueron las siguientes:

a) Se retiré el impedimento de contar con doble nacionalidad.

b) Se incorpord el requisito de contar con credencial de elector con domicilio en el
Distrito Federal.

c) Se suprimidé el requisito relativo a gozar de buena reputacién y no haber sido
condenado por delito doloso.

d) En lo que toca a los impedimentos relativos a haber sido candidato a un cargo de
eleccion popular o haber desempefiado un cargo de direccién en un partido
politico, se redujo el plazo de 5 afios anteriores a la designacion, a sélo 3 afios.

e) Seincorporé el requisito de no haber sido condenado por delito electoral.

Es importante sefalar que durante esta época no se realizé ninguna incorporacién al

Servicio Profesional Electoral.

I11.3. TERCERA EPOCA (2008)

En el Estatuto de 2008 se establecié una estructura del Servicio Profesional Electoral mas
clara, con rangos unicos perfectamente definidos en cada cuerpo. La nueva estructura fue
la siguiente. Cuadro 3.

Derivado de la Campafia Anual de Actualizacion del Servicio Profesional Electoral, la cantidad de funcionarios en esta circunstancia se
redujo de 31 a 27.
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Cuadro 3: Cuerpos, rangos y niveles del SPE establecidos en el Estatuto de 2008

Cuerpo | Rango Denominacion Cargo Experiencia Escolaridad
Vi Directivo Electoral Director de Area
Funcidn 3 procesos
Directiva v Coordinador Coordinador electorales
Electoral Distrital
Supervisor 2 procesos
v Especializado Director Distrital
electorales
Electoral Titulo Profesional
Secretario Técnico
5 " Supervisor Técnico Juridico*
Funcion Electoral . 1 proceso
Técnica Subdirector electoral
" Especialista Técnico Jefe de
Electoral Departamento
| Operativo Electoral Lider de Proyecto Sin referencia 100%. de c_redltos de
Licenciatura

*El cargo de Secretario Técnico Juridico requeria ademas que el Titulo Profesional tuviera una antigiiedad minima de dos afios.

Como puede observarse en el cuadro anterior, los cambios impactaron principalmente al
rango IV, que pasd de funcion directiva a funcidon técnica, y se modificé también su
denominacidn, de Supervisor Electoral a Supervisor Técnico Electoral. Ademas, se redujo
la cantidad de cargos en el cuerpo de la funcidn directiva.

Asimismo, en lo que hace al perfil académico requerido, el nuevo Estatuto suprimio en el
requisito de “escolaridad” la Formacion Equivalente, tal como lo preveia el Estatuto de
2004.

Por otra parte, el mismo ordenamiento agregé como requisito para ocupar los distintos
cargos del Servicio Profesional Electoral, la experiencia electoral, medida en un numero
determinado de procesos electorales.

Finalmente, en cuanto a los requisitos generales de ingreso, es preciso sefalar que
practicamente se mantuvieron todos los establecidos en el Estatuto de 2004, con
excepcion del impedimento relativo a los antecedentes penales en materia electoral. Tal
impedimento fue ampliado en el Estatuto de 2008 para abarcar no sélo los delitos
electorales, sino cualquier delito doloso que ameritara una pena privativa de libertad.

Se subraya que en esta época ingresaron 38 funcionarios de los que actualmente
pertenecen al Servicio, lo que representan el 17.84% del personal actual.

(10]
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111.4. CuARTA EPOcA (2011)

Por ultimo, en el Estatuto de 2011 se pretendid simplificar la estructura del Servicio
Profesional Electoral en cuanto a eliminar la “Denominacion”, ya que éste concepto no era
utilizado en ninguno de los procesos que componen el sistema del Servicio Profesional
Electoral. Cuadro 4

Cuadro 4: Cuerpos, rangos y niveles del SPE establecidos en el Estatuto de 2011

Cuerpo | Rango Ambito Cargo Experiencia Escolaridad
» VI Oficinas Centrales Director de Area
Funcion 3 procesos
Directiva Organos Coordinador electorales
\ -
Desconcentrados Distrital
Organos . . 2 procesos
v & Director Distrital P
Desconcentrados electorales Titulo
Organos Secretario Técnico Profesional
Desconcentrados Juridico*
1
i 2 - . 1 proceso
Funcion Oficinas Centrales Subdirector Ip toral
Técnica electora
- Jefe de
1] Oficinas Centrales
Departamento
Oficinas Centrales y 100% de
| Organos Lider de Proyecto No aplica créditos de
Desconcentrados Licenciatura

Es importante destacar que en esta época tampoco se presentd ninguna
Servicio Profesional Electoral.

(11]
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IV. EVOLUCION DE LOS PROCESOS DEL SERVICIO PROFESIONAL
ELECTORAL

Anteriormente se ha sefialado que desde el establecimiento del Servicio Profesional
Electoral, el sistema de servicio civil de carrera comprendidé cinco procesos: ingreso,
promocion, formacion, evaluacion y, estimulos e incentivos.

Cada uno de los ordenamientos normativos que marcaron las diferentes épocas de la
historia del Servicio, implicé cambios con respecto a los procesos que comprendia en
sistema. Por ello, es conveniente describir su evolucion.

IV.1. INGRESO

En las pdginas siguientes se describen las normas que, en los diferentes periodos en la
historia del Servicio, regularon los procesos de ingreso y se hace mencion de los
procedimientos y actividades que se llevaron a cabo para su efectiva aplicacion. En
particular, con relacidn a cada uno de dichos procedimientos, se da cuenta del nimero de
funcionarios que continian como miembros del Servicio y que ingresaron a la carrera
profesional como resultado de su instrumentacion.

IV.1.1. Primera Epoca (1999)

Se sefiald anteriormente que, con apego al Estatuto de 1999, ingresé al Servicio
Profesional Electoral el 82.16% de los 213 funcionarios que actualmente forman parte de
él. Se muestra, para cada cargo, el nUmero de incorporaciones que tuvo lugar en dicho
periodo. Cuadro 5.

Cuadro 5: Cargos y niimero de Incorporaciones en Primera Epoca

Cargo Inicial Ingreso en 12 Epoca

Lider de Proyecto 75
Jefe de Departamento 19
Subdirector 6
Secretario Técnico Juridico 21
Director Distrital 36
Coordinador Distrital 15
Director de Area 3

Total 175

(12]
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El Estatuto de 1999 establecia tres vias de ingreso al Servicio Profesional Electoral:

1. Aprobar un examen: Esta via de ingreso se instrumentaba conforme a los
procedimientos administrativos determinados por la Comisién de Administracion y del
Servicio Profesional Electoral y su operacién estaba a cargo de la Direccidén Ejecutiva
de Administracion y del Servicio Profesional Electoral. Los exdmenes que se aplicaban
eran técnicos y psicométricos, de acuerdo con el cuerpo, nivel y rango de que se
tratara. Durante la vigencia del Estatuto de 1999 la via de examen se instrumento en
tres ocasiones, la primera en 1999 y dos mas en el afio 2002.

2. Concurso de oposicion: Esta via de ingreso podria aplicarse en forma cerrada o
abierta, de acuerdo con la Convocatoria que para tal efecto se aprobara; en el segundo
supuesto podian participar candidatos internos y externos. Las evaluaciones serian
eliminatorias. Sin embargo, aquellos candidatos que hubieran obtenido calificaciones
aprobatorias en el concurso y no hubieran sido seleccionados para ocupar una plaza,
podian volver a aspirar a una vacante, en el término de un afio, sin que fuera necesario
someterse nuevamente a los exdmenes respectivos. Durante la época, el Concurso de
Oposicion se instrumentd en dos ocasiones, ambas en 1999. Las dos veces se traté de
concursos abiertos.

En todo caso, conviene advertir que las vias del Examen y del Concurso de Oposicion
no sélo generaron incorporaciones al Servicio, sino también promociones en el mismo,
en virtud de que los aspirantes internos podian aspirar a una plaza diferente de
aquella que ocupaban.

3. Curso de Formaciéon y Capacitacion: De acuerdo con el Estatuto referido, para
instrumentar esta via de ingreso, la Direccidn Ejecutiva disefiaria un Programa de
Formacidn y Capacitacidn, y de practicas en el Instituto, tras la publicacion de la
convocatoria. Sin embargo, durante la vigencia del ordenamiento mencionado, no se
instrumento esta modalidad.

a) Primer Concurso Abierto

De acuerdo con la estructura prevista del Servicio Profesional Electoral, el Consejo General
convocd a un Concurso de Oposicién Abierto para ocupar 64 plazas en los Organos
Desconcentrados del Instituto:

16 de Coordinador Distrital.

16 de Director de Organizacion Electoral y Capacitacion.

16 de Director del Registro de Electores del Distrito Federal.
16 de Secretario Técnico Juridico.
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Conforme a dicho Concurso, la Comisidn de Administracion y del Servicio Profesional
Electoral, aprobd la incorporacién desde el 8 de abril de 1999 de quienes ocuparian los
cargos de Director de Organizacién Electoral y Capacitacién, Director de Registro de
Electores del Distrito Federal y Secretario Técnico Juridico. De ellas contindan en el
Servicio 15 funcionarios, seis que ingresaron como Directores de Organizacidon Electoral y
Capacitacion, cinco como Directores del Registro de Electores y cuatro como Secretarios
Técnico Juridicos. En la actualidad dichos funcionarios ocupan los siguientes cargos: dos
son Directores de Area, seis Coordinadores Distritales, seis Directores de Capacitacién
Electoral, Educacion Civica y Geografia Electoral y un Secretario Técnico Juridico.

Asimismo, la Comisidn, con efectos a partir del 12 de abril, aprobé la incorporacion, de 16
funcionarios con el cargo de Coordinador Distrital, entre ellos 6 funcionarios que
continuan en el Servicio.

Cabe destacar que los funcionarios incorporados con el cargo de Coordinador Distrital
habian sido designados previamente, por el Consejo como Directores Ejecutivos
Distritales.

Adicionalmente, en virtud de que el Concurso habia dejado expedientes de reserva y en
atencién a la generacién de vacantes en los Organos Desconcentrados, la Comisién de
Administracién y del Servicio Profesional Electoral, a partir del 18 de junio de 1999,
aprobd la incorporacion de siete funcionarios, entre ellos, dos funcionarios que contindian
formando parte del Servicio, uno que ingresé como Director del Registro de Electores y
actualmente es DCEECyGE, y uno mas que ingres6 como Secretario Técnico Juridico y
permanece en ese cargo.

b) Primer Examen de Ingreso

En el mismo afio de 1999, con la finalidad de ocupar 27 plazas vacantes del Servicio en
Oficinas Centrales, el Instituto convocd a un Examen de Ingreso dirigido al personal que
las ocupaba provisionalmente.

Como resultado de la aplicacién de los respectivos examenes, la Comisién de
Administracién y del Servicio Profesional Electoral aprobdé la incorporacion de 26
funcionarios a partir del 1 de octubre, entre ellos, ocho que aun forman parte del Servicio:
tres Directores de Area que continlan desempefiando dicho cargo, un Subdirector y un
Jefe de Departamento que a la fecha ocupan el cargo de Coordinador Distrital, y tres
Lideres de Proyecto que permanecen en el cargo de ingreso.

¢) Segundo Concurso de Oposicion Abierto

También en 1999, para ocupar 249 nuevas plazas del Servicio Profesional Electoral, tanto
en las Oficinas Centrales como en los Organos Desconcentrados, el Consejo General
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convoco a un Segundo Concurso de Oposicion Abierto. Las plazas concursadas fueron las
siguientes:

En oficinas centrales (73)
v' 4 de Director de Area.
v' 15 de Subdirector.
v 39 de Jefe de Departamento.
v 15 de Lider de Proyecto.

En érganos desconcentrados (176)

24 de Coordinador Distrital.

24 de Director de Organizacién y Capacitacion Electoral.

24 de Director del Registro de Electores del Distrito Federal.
24 de Secretario Técnico Juridico.

80 de Lider de Proyecto.

AN N NI NN

A partir de ese Concurso, la Comision de Administracion y del Servicio Profesional
Electoral aprobd el 16 de noviembre de 1999, el ingreso de 64 funcionarios para ocupar
plazas vacantes en oficinas centrales. De ellos, contindan en el Servicio 19 funcionarios:
Un Subdirector que permanece como tal y 13 Jefes de Departamento de los cuales
actualmente dos se desempefian como Directores de Area, uno, como Coordinador
Distrital, cinco como DCEECyGE y cinco en el mismo cargo; ademas, cinco Lideres de
Proyecto de los cuales uno permanece en el cargo de ingreso y los restantes cuatro se
desempefian como Coordinador Distrital, DCEECYGE, Secretario Técnico Juridico y
Subdirector, respectivamente.

Es importante sefialar que en el acuerdo respectivo, la Comisién declaré desiertos 10
puestos: 3 Subdirecciones y 7 Jefaturas de Departamento.

Posteriormente, mediante acuerdo de fecha 15 de diciembre de 1999, se autorizd el
ingreso de 25 funcionarios con el cargo de Coordinador Distrital a partir del 16 de
diciembre del mismo afio, entre ellos nueve funcionarios que contindan como miembros
del Servicio en el cargo de su ingreso.

Por ultimo, mediante un tercer acuerdo, también de fecha 15 de diciembre de 1999, se
autorizé el ingreso de 156 funcionarios para ocupar plazas vacantes en los drganos
desconcentrados, con efectos desde el dia 16 del mismo mes. De ellos contintan en el
Servicio 72 funcionarios: nueve que ingresaron como Director de Organizacién Electoral y
Capacitacion, de los que actualmente tres ocupan el cargo de Coordinador Distrital y seis
de DCEECyGE; 14 que ingresaron a la plaza de Director del Registro de Electores, de los
cuales uno a la fecha ocupa el cargo de Coordinador Distrital y los restantes 13 se
desempefian como DCEECyGE; 15 funcionarios que ingresaron al cargo de Secretario
Técnico Juridico, de los cuales tres se desempefian como Coordinadores Distritales y los
restantes 12 contintan en el cargo de ingreso; y 34 funcionarios que ingresaron como
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Lideres de Proyecto, de los cuales dos se desempefian como Coordinadores Distritales,
tres como DCEECyGE, cinco como Secretarios Técnicos Juridicos, cuatro como Jefes de
Departamento y 20 permanecen en el cargo de ingreso.

En virtud de las plazas declaradas desiertas como resultado del concurso referido, la
Comision de Administracion y del Servicio Profesional Electoral, en sesion celebrada el 17
de enero de 2000, determind la ocupacion de vacantes con los candidatos que habian
aprobado las evaluaciones que se aplicaron durante el Segundo Concurso de Oposicién
Abierto.

d) Segundo Examen de Ingreso

Con la finalidad de ocupar las vacantes generadas en la estructura del Servicio Profesional
Electoral desde el ultimo procedimiento de ingreso, realizado en mayo del 2000, y en
virtud de que durante el afio 2001 no se habia instrumentado incorporacidon alguna, la
Comision de Administracion y del Servicio Profesional Electoral, en el aflo 2002 determind
la realizacion de un nuevo examen de ingreso.

Una vez aplicados los exdmenes correspondientes, mediante acuerdo de fecha 31 de julio
de 2002, la Comisién de Administracion y del Servicio Profesional Electoral autorizé la
incorporacion, a partir del 1 de agosto del mismo ano, de siete funcionarios, con el cargo
de Lider de Proyecto, que contindan en el Servicio; de ellos, dos se desempefian como
Secretarios Técnicos Juridicos y los restantes cinco permanecen en el cargo de ingreso.

Mas tarde, al amparo del articulo 64 del Estatuto de 1999, la Comisidon de Administraciéon
y del Servicio Profesional Electoral autorizd la incorporacion de nuevos miembros al
Servicio Profesional Electoral, todos los cuales habian participado en el Segundo Examen
de Ingreso. Dicha incorporacién fue aprobada mediante acuerdo de fecha 8 de agosto de
2002 vy surtié efectos a partir del 16 del mismo mes. Entre tales funcionarios Unicamente
continda en el Servicio una funcionaria que se desempefa en el cargo de Lider de
Proyecto.

e) Tercer Examen de Ingreso

En el marco del Proceso Electoral 2002-2003 y en virtud de las vacantes acumuladas en la
estructura del Servicio Profesional Electoral, la Comisién de Administracion y del Servicio
Profesional Electoral determind la realizacion de un nuevo examen de ingreso. Asi, a
partir del 1 de enero de 2003, se autorizd la incorporacién de nuevos miembros, entre
ellos 18 funcionarios contintan en el Servicio. Todos ellos ingresaron en el cargo de Lider
de Proyecto, 15 se mantienen como tales, uno mas como DCEECyGE y los dos restantes
como Secretarios Técnicos Juridicos.
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Conforme al mismo examen, y ante la existencia de nuevas vacantes la Comisién,
mediante acuerdo de fecha 6 de febrero de 2003, autorizé la incorporacién, a partir del
dia 16 de dicho mes, de un funcionario que continla como miembro del Servicio. Dicho
funcionario ingresé en el cargo de Director de Organizacion Electoral y Capacitacién y
actualmente se desempefia como Secretario Técnico Juridico.

También, mediante acuerdo de fecha 4 de marzo de 2003, y con efectos desde el dia 1°
del mes, la Comisién autorizé la incorporacidon de una funcionaria misma que continda en
el Servicio Profesional, quien ingres6 como Jefa de Departamento y actualmente se
desempefia como Subdirectora.

Finalmente, mediante acuerdo de fecha 19 de mayo de 2003, la Comision de
Administracién y del Servicio Profesional Electoral, autorizo la incorporacion, a partir del 1
de junio de 2003, de una funcionaria que ingreso en el cargo de Jefa de Departamento y a
la fecha se desempena como Secretaria Técnica Juridica.

IV.1.2 Segunda Epoca (2004)

Con la entrada en vigor del Estatuto 2004 se redujo el nimero de los mecanismos
previstos para el ingreso al Servicio Profesional Electoral. Estos fueron Unicamente:

a) Aprobar un examen

b) Ganar un Concurso de Oposicidn

Es de notar, sobre el particular, que la acreditacion de los Cursos de Formacién y
Capacitacion dejé de ser una via de ingreso y, en cambio, se convirtié en un requisito para
la incorporacion, bien fuera mediante la aprobacion de un examen o a través de un
Concurso. Destaca el hecho de que, durante la vigencia del Estatuto de 2004, no se
instrumento incorporacién alguna.

IV.1.3. Tercera Epoca (2008)

Se ha sefialado que con apego al Estatuto de 2008, ingresé al Servicio Profesional Electoral
el 17.75% de los funcionarios que actualmente forman parte del mismo. Se muestra, por
cargo, el nimero de funcionarios que se incorporé a la carrera profesional en este
periodo. Cuadro 6.
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Cuadro 6: Cargo y numero de Incorporaciones en el 2008.

Cargo Inicial Ingreso en 32 Epoca
Lider de Proyecto 31
Secretario Técnico Juridico 7
Total 38

En el Estatuto de 2008 se establecié solamente una modalidad de ingreso, el Concurso de
Oposicion Externo dirigido a la ciudadania en general, aunque légicamente en él podian
participar también aspirantes internos.

Conforme al Estatuto las etapas del Concurso podian ser eliminatorias, acumulativas o
mixtas, y comprendian evaluacién curricular, examen de conocimientos, examen de
habilidades y aptitudes, entrevista y las demads evaluaciones que se determinaran.

En particular, en la evaluacion curricular debia valorarse, por lo menos, la escolaridad,
formacion profesional, experiencia laboral, experiencia en materia electoral, participaciéon
en organos electorales y otras actividades inherentes al cargo que se concursara. La
evaluacion de habilidades y aptitudes debia orientarse a detectar, analizar y valorar
experiencias y destrezas especificas para el cargo.

En la evaluacion de conocimientos debia incluirse un apartado de conocimientos
generales en que se calificarian el razonamiento verbal y matematico y nociones de las
ciencias sociales, mientras que en un apartado de conocimientos técnicos serian materia
de examen la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal y la Legislacion Electoral aplicable, entre otros
ordenamientos.

Durante la vigencia del Estatuto de 2008, el Concurso de Oposicion Externo, se
instrumentd en dos ocasiones, la primera en 2008 y la segunda en 2009.

a) Primer Concurso de Oposicion Externo

Mediante Convocatoria aprobada el 8 de diciembre de 2008, el Consejo General concursd
36 plazas vacantes del Servicio Profesional Electoral:

v" 7 de Secretario Técnico Juridico.
v 29 de Lider de Proyecto.

Una vez desahogado el procedimiento correspondiente, el Consejo General, a partir del 1
de febrero de 2009 aprobé la incorporacién de 31 personas, entre ellas, 26 funcionarios

gue permanecen en el Servicio. De ellos, seis ingresaron como Secretarios Técnicos
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Juridicos, uno de los cuales ostenta actualmente el cargo de Coordinador Distrital; y el
resto continua en el mismo cargo; ademads, 20 que ingresaron como Lideres de Proyecto,
uno de los cuales tiene el cargo de DCEECYGE, uno mas el de Secretario Técnico Juridico y
los 17 restantes permanecen en el cargo de ingreso.

Es importante sefialar que se declararon desiertas 5 plazas de Lider de Proyecto, y que,
para el caso del cargo de Secretario Técnico Juridico, se conformd una Lista de Reserva
con los candidatos que habian aprobado las distintas etapas del Concurso. De ahi que, al
generarse nuevas vacantes, se recurriera a dicha Lista y, a partir del 1 de abril de 2009, se
autorizara la incorporacion de un funcionario que continta perteneciendo al SPE en el
cargo de Secretario Técnico Juridico.

b) Segundo Concurso de Oposicidon Externo

En el mismo ano de 2009, el Consejo General convocd a un Segundo Concurso de
Oposicion Externa a fin de ocupar las siguientes plazas:

v" 2 de Secretario Técnico Juridico.
v" 10 de Lider de Proyecto.

Como resultado de dicho Concurso, a partir del 1 de febrero de 2010, el Consejo General,
aprobd la incorporacion de 10 personas al Servicio Profesional Electoral en el cargo del
Lider de Proyecto, entre ellas, nueve funcionarios contintian en la Carrera Profesional, uno
de los cuales ocupa el cargo de DCEECYGE, uno mas de Jefe de Departamento y los siete
restantes permanecen en su cargo de ingreso.

Es importante sefialar que a través del Concurso Unicamente fue posible ocupar las plazas
de Lider de Proyecto, mientras que las dos vacantes de Secretario Técnico Juridico se
declararon desiertas; asimismo para el cargo de Lider de Proyecto, se conformd una Lista
de Reserva a la que se recurridé en dos ocasiones, a fin de incorporar nuevos miembros del
Servicio.

De esta forma, a partir del 16 de febrero de 2010, se incorporé una funcionaria como Lider
de Proyecto, misma que a la fecha tiene el cargo de Secretaria Técnica Juridica.

Posteriormente, a partir del 1 de junio de 2010, se autorizdé la incorporacién de dos
personas mas, entre ellas aun continua en el Servicio un funcionario que actualmente se
desempefia como Secretario Técnico Juridico, si bien ingresé como Lider de Proyecto.

IV.1.4. Cuarta Epoca (2011)

El Estatuto de 2011 prevé, como via de ingreso, el Concurso Abierto, con las mismas
caracteristicas que revestia el Concurso de Oposicion Externo en el Estatuto de 2008.
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Ademas, establecid como via de incorporacion al Servicio, el Concurso de Oposicidon
Interno que previamente estaba restringido al personal de carrera como un mecanismo de
promocion. Con el nuevo Estatuto, en el Concurso de Oposicidn Interno, podria participar
tanto el personal del Servicio Profesional Electoral como el de la Rama Administrativa; se
constituyéd de esa manera, como primera via de ingreso, en virtud de la prelacion
estipulada en la normatividad.

Es importante destacar que para participar en el Concurso de Oposicidn Interno, ademas
de cubrir el perfil del cargo correspondiente, el personal del Instituto debe cumplir con los
siguientes requisitos:
a. Tener, cuando menos, un afio de antigliedad en el cargo que se ocupe, al dia que
den inicio las evaluaciones.
b. No haber sido sancionado por resolucién firme.

En 2014, se instrumentd el Primer Concurso de Oposicidon Interno, abierto a todo el
personal de estructura del Instituto. Sin embargo, sus resultados no arrojaron nuevas
incorporaciones al Servicio Profesional Electoral.

IV.1.5. Panorama Global del Proceso de Ingreso

Como se ha examinado, a lo largo de la historia del Servicio Profesional Electoral, las
normas que regulaban el proceso de ingreso sufrieron diversas modificaciones. En el
Estatuto de 1999 se preveian tres distintas vias de incorporacion que se redujeron a dos
en el Estatuto de 2004, ya que la acreditacién de cursos del Programa de Formacién y
Desarrollo pasé de ser una via de ingreso a un requisito de participacién en el examen de
ingreso, y a una sola en el Estatuto de 2008; mientras que en el Estatuto de 2011, se
ampliaron a dos las vias de ingreso a través del Concurso de Oposicién Interno vy el
Abierto.

Estas variaciones tienen su explicacion en las circunstancias de cada etapa institucional.
En 1999 se trataba de ampliar las posibilidades de ocupar los cargos de la estructura del
Servicio, un servicio civil en formacion, lo cual implicaba atraer candidatos externos; en
2004 y 2008, frente a un cuerpo de funcionarios con una mayor consolidacidn, se
redujeron las vias de ocupacién de plazas con candidatos externos para dar mayor
oportunidad de desarrollo a los candidatos internos; en 2011, por ultimo, se aprecia un
claro interés en que el personal de la Rama Administrativa pueda incorporarse al Servicio
a fin de incentivar su profesionalizacidon en materia electoral.

En todo caso, vale la pena una vision de conjunto de las distintas épocas en que
ingresaron los 213 funcionarios que ahora forman parte del Servicio. Cuadro 7
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Cuadro 7: Ingreso de Funcionarios en distintas Epocas.
Ingreso en Ingreso

Cargo Inicial 12 Epoca 32 Epoca Totales

Lider de Proyecto 75 31 106
Jefe de Departamento 19 0 19
Subdirector 6 0 6
Secretario Técnico Juridico 21 7 28
Director Distrital 36 0 36
Coordinador Distrital 15 0 15
Director de Area 3 0 3

Total 175 38 213

Asimismo, es igualmente util un panorama global de los mecanismos a través de los
cuales, los 213 funcionarios de que se trata ingresaron al Servicio. El siguiente cuadro,
refleja Unicamente los cargos iniciales. Cuadro 8

Cuadro 8: Cargos Iniciales de los Mecanismos de Ingreso
Concurso Acreditacion  Propuestas Concurso

Cargo Inicial Abierto de Examen Tripartitas Externo Totales

Lider de Proyecto 39 29 7 31 106
Jefe de Departamento 13 3 3 0 19

Subdirector 1 1 4 0 6
Secrejcj::lgizscmco 20 0 1 7 )8
Director Distrital 35 1 0 0 36
Coordinador Distrital 15 0 0 15

Director de Area 0 3 0 0 3
Total 123 37 15 38 213

IV.2. PROGRAMA DE FORMACION Y DESARROLLO

El Programa de Formacidn nace de la mano del Servicio y ambos se definen por primera
vez en el Estatuto del servicio profesional electoral, del personal administrativo, de los
trabajadores auxiliares y del personal eventual aprobado por el Consejo General mediante
el Acuerdo ACU-010-99, en el afio 1999.
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En el articulo 4 del Estatuto de 1999, se definid al Servicio Profesional Electoral como un
sistema de servicio civil de carrera que se integra por servidores publicos calificados en sus
funciones; sefala también que “los programas de formacién y capacitacion profesional
tendran por objeto asegurar el desempefio profesional del personal de carrera del
Instituto. Para ello, propiciara que dicho personal posea los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para prestar el Servicio Profesional Electoral”.?

En la operacion del Programa de Formacidn se pueden distinguir cinco etapas marcadas ya
sea por los cambios en la normativa electoral o por las distintas maneras de concebir y
operar el Programa, la primera abarca los afios de 1999 y 2000 donde se conceptualiza; la
segunda etapa es cuando comienza su implementacion durante los afios 2001 y 2002; la
tercera, que va de 2003 a 2005, se caracteriza por implementar el denominado Programa
trianual; la cuarta de 2006 a 2008, marcada por el proceso electoral y la definicién del
tercer Estatuto del Instituto; y la quinta de 2009 a 2013, se caracteriza por el desarrollo
del primer Plan Curricular como sustento del Programa de Formacion.

A lo largo del presente documento se describen las caracteristicas de cada etapa y se
muestran los elementos que se han mantenido a lo largo de los 15 afios de operacion del
Programa, esto con el propodsito de mostrar las areas de conocimiento en las que los
funcionarios del Servicio han sido continuamente formados.

IV.2.1. Primera etapa: 1999-2000

La primera etapa del Programa sienta las bases normativas para su operacion, la cual dara
inicio a partir de 2001.

Para el proceso de formacion, el Estatuto determind que el Programa deberia ser aplicado
anualmente a través del Centro de Formacién y Desarrollo que era parte de la Direccion
Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral; sin embargo no existe
evidencia de que se haya implementado el Programa de Formacion en los afios 1999 y
2000. Esta situacidn se explica porque en el afio de 1999 se crea el Instituto y la atencién
se enfocd en definir los documentos normativos que habrian de guiar el quehacer de la
nueva institucion.

IV.2.2. Segunda etapa 2001-2002

a) Aio 2001

Fue hasta 2001 cuando se implementd el primer Programa de Formacion y Capacitacién
del Servicio Profesional Electoral. El objetivo general del Programa fue que el funcionario

2 Articulo 126 del Estatuto del servicio profesional electoral, del personal administrativo, de los trabajadores auxiliares u del personal
eventual aprobado por el Consejo General mediante el Acuerdo ACU-010-99.
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de carrera tomara conciencia de su papel en el Instituto para el efectivo ejercicio del
derecho al voto y el desarrollo de la cultura democratica en la Ciudad de México; el
objetivo particular fue brindar herramientas prdcticas para realizar eficazmente sus tareas
cotidianas. Para atender ambos objetivos se definid una clasificacién de las actividades
formativas de ese afio en dos lineas de desarrollo.

La primera linea se denomind “Profesionalizacién y especializacién”, cuyas actividades
formativas estaban relacionadas con conocimientos basicos sobre el proceso electoral, el
manejo de leyes en materia electoral, conocimiento del Estatuto del Servicio Profesional
Electoral, sobre las autoridades electorales y los partidos politicos que actuaban en el
Distrito Federal. En este afio, se ofrecieron seis actividades de esta linea de desarrollo,
cuatro que se consideraron como tronco comun, obligatorias para todos los miembros del
Servicio, y dos consideradas como generales, de las cuales los funcionarios debian elegir
una o dos en funcién de sus cargas de trabajo.

La segunda linea de desarrollo se denomind “Metodoldgico-instrumental”, en donde
cabian las actividades formativas que aportaran elementos basicos de planeacién electoral
y herramientas para la sistematizacion de procesos. Para esta linea se ofrecié solamente
una actividad formativa, considerada como general y por lo tanto, de caracter optativo
para los funcionarios.

De los cursos ofrecidos ese afio, la mayoria se inclind hacia el tronco comun con el
propdsito de proveer a los funcionarios de una base homogénea de conocimientos sobre
los procesos electorales y de participacion ciudadana. Cuadro 9.

Cuadro 9: Cursos ofrecidos en 2001

e e Personal . ”
, Clasificacion o Modalidad Evaluacion
Linea de desarrollo objetivo
Autoridades . L, Todo el
Profesionalizacion y Tronco L
electorales Locales B 2 personal del Semiabierta  Examen
especializacion Comdn
en el D.F. SPE
Elecciones Vecinales
. o Todo el
y Procesos de Profesionalizacién y Tronco _
S, e, , personal del Semiabierta Examen
Participacion especializacion Comdun SPE
Ciudadanaenel D. F.
. . L, Todo el
Introduccidn al Profesionalizacion y Tronco L
e , personal del Semiabierta Examen
Derecho Electoral especializacion Comun SPE
Legislacion, Sistema 'y . o Todo el
Profesionalizacién y Tronco .
Proceso Electoral en e, , personal del Presencial Examen
especializacion Comdun
el D.F. SPE
Medios de . L, A eleccion de
L, Profesionalizacion y o
Impugnacion y Generales los Semiabierta Examen

especializacion . .
funcionarios

A eleccion de
Generales los Semiabierta Examen
funcionarios

Delitos Electorales

Partidos Politicos en Profesionalizacién y
el Distrito Federal especializacion
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e Personal . .
, Clasificacion . .. Modalidad Evaluacion
Linea de desarrollo objetivo
., /o . . A eleccion de
Planeacion y logistica Metodoldgico- .
Generales los Presencial Examen

electoral instrumental . .
funcionarios

Como se muestra en el cuadro de arriba, hubo dos modalidades para la imparticién de los
cursos, la presencial donde los funcionarios acudirian a sesiones a cargo de un instructor
durante el periodo previsto; y la semiabierta, que representaria la mejor opcién para el
inicio del Programa, donde cada funcionario trabajaria por su cuenta los contenidos y
acudiria a una o dos asesorias.

Ademas de los objetivos generales y especificos, el segundo elemento fundamental para
el disefio del Programa de Formacion, fue la definicion de lo que se podria considerar
como el primer perfil del funcionario electoral de carrera del Instituto. Se contemplaba
gue con el Programa, el funcionario adquiriria tres caracteristicas esenciales:

e Respeto y asimilacidn de los valores democraticos y los principios del Instituto en
su vida profesional.

e Conocimiento y aplicacion de la normativa electoral en los Procesos Electorales de
la Ciudad de México.

e Nociones de administracion publica y planeacion estratégica.

Como tercer elemento para el disefio del Programa, se definieron dos conceptos
sustantivos, el de Formacién y el de Capacitacidn. El primero entendido como el proceso
que promueve el desarrollo integral de una persona al ampliar su capacidad de analisis de
los antecedentes, el contexto y el futuro en los que se ubica su actividad y la incorporacién
de valores y actitudes orientados al compromiso institucional y con su misién laboral. El
segundo como las actividades que generan y desarrollan conocimientos, habilidades vy
habitos para el manejo de técnicas e instrumentos que optimizan la eficacia, la
productividad y la calidad en sus tareas y productos. Se entendia entonces que la
capacitacién era parte de la formacién.

La calificacidon minima requerida para acreditar fue 7, en una escala de 0 a 10. Por primera
vez se toma en cuenta al Programa de Formacién en la Evaluacién de Desempefio,
otorgandole el 40% del total de la calificacion. En este afo ningun funcionario obtuvo
calificacion reprobatoria.

Programa Promedio Minimo Maximo
2001 9.63 7.46 9.97
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b) Afio 2002

A diferencia del afio previo, en el Programa se delimitaron objetivos generales,
particulares y especificos. El objetivo general buscaba ofrecer contenidos disefiados con la
intencién de elevar el nivel del trabajo en calidad y oportunidad, promoviendo Ia
actualizacion de conceptos y el manejo de sistemas.

En los objetivos particulares del Programa aparece por primera vez el interés por generar
sentido de identidad entre los funcionarios. Asimismo, se distinguieron los conceptos que
constituyen una competencia, como son la dimensidén cognitiva, procedimental vy
actitudinal. Con ello se buscaba propiciar que el personal del SPE se identificara con la
vision y la misiéon del Instituto a fin de encaminar el trabajo colectivo por medio de
instrumentos y metodologias relacionadas con la planeacién, organizacion y operacién del
proceso electoral.

Por ultimo, en los objetivos especificos el interés se centré en la transicion hacia la
sistematizacion de procesos, pues buscaban difundir los lineamientos, procedimientos y
métodos necesarios para el trabajo colaborativo, dindmica de grupos y de administracion
Optima de recursos, asi como, desarrollar las habilidades suficientes para la solucion de
problemas y el trabajo bajo presién.

En este periodo, se agregaron dos preceptos pedagdgicos como resultado de las
recomendaciones elaboradas por los propios miembros del Servicio:

e Autoaprendizaje. Consistente en tomar herramientas, métodos y procedimientos para
que el autoaprendizaje se convirtiera en un acto educativo, recurriendo a ejercicios
situados en el contexto y experiencia del funcionario.

e Aplicabilidad. Con el propésito de que lo aprendido sea util para el funcionario en
cualquiera de los siguientes planos: 1) actividades de produccidn, de caracter utilitario y
aplicables a distintas situaciones con el fin de resolver conflictos y alcanzar metas
especificas; 2) actividades de reflexién, las cuales fomenten la identificacidn,
reconocimiento, descubrimiento y comparacién de objetos, sucesos o ideas y; 3)
actividades de invencién, en las que el funcionario desarrolle la capacidad de
autorregulacidn del propio comportamiento.

Con base en los objetivos, los preceptos pedagdgicos y el perfil del funcionario electoral
que se redefinid para este ano, se diseid la oferta formativa. En congruencia con los
objetivos particulares del programa, el perfil del funcionario no tuvo cambios
estructurales respecto del de 2001, pero se inclind por el desarrollo de actitudes, valores y
un sentido de profesionalidad electoral. Especificamente el funcionario debia mostrar
aprecio por los valores democraticos y los principios y normas del Instituto, los cuales
deberia practicar y promover como un valor de convivencia fundamental en su entorno y
en sus actividades profesionales.
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La oferta formativa se amplié en 2002 a la vez que se enfocé de acuerdo con los cargos y
responsabilidades de los funcionarios. La clasificacidon en lineas de desarrollo se definid
con base en actividades procedimentales, actitudinales o conceptuales, y conforme una
clasificacién mas amplia, las actividades se agruparon en especificas por cargo o en
generales, estas ultimas dirigidas a todo el personal del Servicio y enfocadas a reforzar
conocimientos de orden conceptual sobre temas electorales y de educacidn civica.

Cambiaron también las modalidades, en este afio predominé el caracter presencial y con
el formato de Seminario. Estos cambios dejan ver un interés por impartir actividades
formativas de mas calado y menos puntuales, esto es, pasar de la capacitacion a un
programa de formacion que involucrara de modo mas contundente y a la vez flexible, a los
funcionarios. Se observa de manera mas clara la oferta formativa y su clasificacion.
Cuadro 10.

Cuadro 10: Cursos ofrecidos en 2002
Linea de
desarrollo

Clasificacion Personal objetivo Modalidad Evaluacion

- ., e Directores de Area,
Administracion de . Especificos . Curso/ Proyecto o
Procedimental Coordinadores .
Recursos por cargo - Semiabierto manual
Distritales

e Secretarios Técnicos
Especificos Curso/

Archivonomia Procedimental Juridicos, Lideres de . Examen
por cargo - Presencial
Proyecto en Distritos
Comunicacion e <
. o . Personal de Organos Curso
Identidad Actitudinal Actitudes : / . Examen
o Desconcentrados Presencial
Institucional
Lideres de Proyecto en
. . . Especificos Oficinas Centrales, Curso,
Estadistica aplicada  Procedimental P . . . / . Examen
por cargo Directores de Registro Semiabierto
de Electores
Subdirectores de drea 'y
., e . Manual o
Ingenieria de . Especificos Directores de Curso/ L
Procedimental L . ejercicios de
Procesos por cargo Organizacion Electoraly Semiabierto .,
S simulacién
Capacitacion
Desarrollo de Especificos Taller/
Habilidades del Procedimental P Jefes de Departamento . Examen
. por cargo Presencial
Pensamiento
P - Todo el personal del Seminario Trabajo de
Analisis Politico Conceptual Generales P . / . J. -,
SPE Presencial investigacion
Capacitacion A .
P Todo el personal del Seminario/  Trabajo de
Electoral y Conceptual Generales . . .
P SPE Presencial investigacién
Educacidn Civica
Derecho R
Y Todo el personal del Seminario/
Constitucional y Conceptual Generales . Ensayo
SPE Presencial
Parlamento
La Democracia N .
. . Todo el personal del Seminario/  Trabajo de
Mexicana después Conceptual Generales . . L
SPE Presencial investigacién

de la alternancia
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Linea de

Clasificacion Personal objetivo Modalidad Evaluacion
desarrollo
Planeacion Conceptual Generales Todo el personal del Seminario/ Provecto
Estratégica P SPE Presencial ¥
Sistemas Electorales Todo el personal del Seminario/
Conceptual Generales . Ensayo
Comparados SPE Presencial

De la oferta formativa, los funcionarios de oficinas centrales y drganos desconcentrados,
tenian la opcién de elegir y armar su propio programa de acuerdo a sus intereses. En el
caso de los primeros (directores, subdirectores, jefes de departamento y lideres de
Proyecto) deberian seleccionar un curso y un seminario, mientras que los segundos
(coordinadores distritales, directores de organizacién electoral y capacitacion, directores
de registro, secretarios técnicos juridicos y lideres de proyecto) tomarian un seminario y
dos cursos.

Como en 2001, la calificacién obtenida en el Programa 2002 tenia una participacién del
40% en el resultado total de la Evaluacién del Desempefio. Ademas, la permanencia en el

Instituto estaba sujeta a la acreditacion del Programa.

Al igual en el afio anterior, ningun funcionario obtuvo calificacién reprobatoria.

Programa Promedio Minimo Maximo
2002 8.90 7.32 9.82

IV.2.3. Tercera etapa. Programa trianual 2003-2005

a) Aiio 2003

La tercera etapa del Programa de Formacion y Desarrollo estuvo marcada por cambios
normativos. Con el nuevo Estatuto y a partir de la experiencia en los procesos electorales
2000 y 2003, se traté de identificar mayores oportunidades de desarrollo y de transitar
hacia una etapa de consolidacidn institucional.

Un cambio relevante relacionado con el disefio de los Programas de Formacién vy
Capacitacion obedecié al articulo 115 del Estatuto, el cual define dos ciclos de
capacitacion:

1. Ciclo de Capacitacién. Orientado a desarrollar las habilidades y las destrezas del personal de
carrera, al cual se le dotara de los conocimientos técnicos necesarios para el buen
desempefio de las funciones que tienen asignadas y para la comprensién de la estructura,
funcionamiento, los fundamentos legales del Instituto, de los sistemas electorales y de
Partidos Politicos en el Distrito Federal.

2. Ciclo de Especializacién. Se centra en Sistemas y Procesos Electorales que brindarian al SPE
los estudios en dmbitos tedricos, metodolédgicos y técnicos, combinando la orientacidon
académica con la profesional, la reflexién tedrica con los estudios de caso y la investigaciéon
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participativa, formando profesionales con conocimientos amplios y actualizados sobre la
materia electoral.

El Programa trianual se concibid con la idea de enfrentar los cambios que estaban
ocurriendo en materia de reformas y evitar la “improvisacion” en el disefio de cursos o la
falta de continuidad. Por primera vez se trascendié el disefio anual del Programa y este
cambio se veria reflejado en su ponderacién dentro del Programa de Desempefio, que en
2003 constituiria el 40%, mientras que en 2004 y 2005, el Programa tendria un valor del
50%.

El Programa de Formacidn se construyd con base en los cuestionarios de
retroalimentacion generados al término de cada uno de los cursos de los programas
anteriores, los resultados de las evaluaciones aplicadas a la fecha, los resultados de la
encuesta aplicada al personal del SPE sobre sus propuestas especificas para la elaboracién
del Programa de Formacion vy Capacitaciéns, entrevistas realizadas a los responsables de
las distintas areas del Instituto y las observaciones de la Comisién de Administracion y del
SPE, y de la Direccidn Ejecutiva de Administracidn y del Servicio Profesional Electoral.

Con estos datos, el Centro elabord el Programa trianual, el cual inicia en 2003 con cuatro
actividades formativas, tres del tronco comun y una de especializacidén, las cuatro dirigidas
a todo el personal SPE caracter obligatorio. Podria decirse que en su primer afio, el
Programa trianual buscaba nuevamente asegurar la construccién de una base comun de
conocimientos entre los funcionarios de carrera, en tanto habia algunos de nuevo ingreso
gue no habian participado en el primer Programa de 2001.

En los cursos del primer afio, prevalecieron los aspectos Juridico Electorales y sobre
Procesos Electorales. Cuadro 11.

Cuadro 11: Cursos ofrecidos en 2003

Ciclo de e . Personal . a4
o Clasificacién . . Modalidad  Evaluacion
capacitacion objetivo
Reformas al Cédigo Todo el
Electoral del Distrito ~ Especializacién ~ Actualizacién personal del  Presencial Examen
Federal SPE
Procesos de Todo el
L o . personal del .
Participacion Capacitacion Tronco Comun Semiabierta Examen
. SPE de nuevo
Ciudadanaenel D. F. .
ingreso
Todo el
Introduccién al personal del

Capacitacion Tronco Comun Semiabierta Examen

SPE de nuevo
ingreso

Derecho Electoral

3 . . . s
En el documento que da cuenta sobre dicha encuesta no existe informacién alguna.
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Ciclo de e a2 Personal . oz
. Clasificacién o Modalidad Evaluacion
capacitacion objetivo

e Todo el
Legislacion, Sistema ersonal del
y Proceso Electoral Capacitacion Tronco Comun  © Semiabierta  Examen
en el D.F SPE de nuevo

o ingreso

b) Afio 2004

Para el afio 2004 se brindé una oferta formativa con un curso y siete seminarios
relacionados con los aspectos Politico Electoral, de Gestién Administrativa, Etica y Servicio
Publico, y Capacitacién. De acuerdo con sus intereses, los funcionarios de carrera tuvieron
que elegir y acreditar un seminario y el curso de “Redaccion ejecutiva”. Cuadro 12.

Cuadro 12: Cursos ofrecidos en 2004

Ciclo de e a2 Personal . <2
o Clasificacion o Modalidad  Evaluaciéon
capacitacion objetivo
- Todo el L
Cultura Democratica en el L Seminario
o Especializacion Generales personal del . Proyecto
Distrito Federal Presencial
SPE
. Todo el L -
Desarrollo de Habilidades para o Seminario Disefio de
o Capacitacion Generales personal del .
la capacitacion Mixta curso
SPE
Todo el L
. . P Seminario
Estado, Gobierno y Sociedad Especializacion Generales personal del . Ensayo
Presencial
SPE
- . . Todo el .
Habilidades directivas en la e Seminario
. e Especializacidn Generales personal del . Examen
administracion publica SPE Presencial
s - Todo el L
Historia politico-electoral de e Seminario
.. . Especializacion Generales personal del . Ensayo
México en el siglo XX SPE Presencial
S Todo el N
Principios del Derecho e Seminario
. Especializacidn Generales personal del . Examen
Electoral Mexicano SPE Presencial
e Todo el
R . o Especificos Curso
Redaccion Ejecutiva Capacitacion personal del . Examen
por cargo Presencial
SPE
s Realizacié
Responsabilidades de los Todo el .
. S 4 g . Seminario ndeun
servidores publicos y cédigo Especializacion Actitudes personal del . Ly
. . . Presencial Codigo
ético del funcionario electoral SPE Etico

c) Aiio 2005

Es hasta 2005, tercer y ultimo afio del Programa trianual, que se ofrece una capacitacién
diferenciada de acuerdo al cargo. Ademds, como novedad, se incluye capacitaciéon en
paqueteria de Office, aunque prevalece la orientacién hacia aspectos Juridico Electorales.
Las modalidades operativas fueron presencial y semipresencial. Cuadro 13.
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Cuadro 13: Cursos ofrecidos en 2005

Clasificacion

Personal objetivo

Modalidad

Evaluacion

Excel 2000

Introduccién al
Derecho
Electoral
Legislacion,
Sistema y
Proceso
Electoral en el
D.F.

Medios de
Impugnacion

Negociacion y
solucién de
conflictos

capacitacion

Capacitacion

Capacitacion

Capacitacion

Capacitacién

Capacitacion

Especificos por
cargo

Tronco comun

Tronco comun

Actualizacion

Especificos por
cargo

Directores de
Capacitacion
Electoral,
Educacidn Civica y
Geografia Electoral
y Lideres de
Proyecto Ay B
Personal que
ingreso al SPE en
2004

Personal que
ingresé al SPE en
los afios 2004-2005

Secretarios
Técnicos Juridicos,
personal de la UAJ
y de la DEAP
Coordinadores
Distritales,
Directores de area,
Subdirectores y
Jefes de
Departamento

Curso/
Presencial

Curso/
Semipresencial

Curso/
Semipresencial

Curso/
Presencial

Taller/
Presencial

Examen

Examen

Examen

Examen

Trabajo
final

En ese afio, de acuerdo al Programa trianual, los funcionarios tomarian un seminario y dos
cursos, sin embargo, en la Modificacién del Programa 2005, mediante el Acuerdo ACU-
036-05 Considerando 27, se decide impartir un solo curso por cargo, a fin de que el
Programa concluyera en esa misma anualidad.

Las calificaciones obtenidas en esos anos, se despliegan a continuacion:

Programa Promedio Minimo Maximo
2003 8.95 7.00 10.00
2004 8.87 7.37 9.97
2005 9.51 7.50 10.00

1V.2.4. Cuarta etapa: 2006 a 2008

a) Aiios 2006 y 2007

En 2006 el Programa de Formacion regresa al disefio anual. Su objetivo fue capitalizar la
capacitaciéon que el personal de carrera habia recibido hasta 2005 y enfocarse en la
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imparticién de conocimientos técnicos especificos por cargo para el desarrollo de
habilidades y destrezas necesarias en el proceso electoral de ese afio.

La oferta formativa se integré por cuatro cursos presenciales enfocados en aspectos
juridicos, de gestién administrativa, estadistica y geografia electoral. Cada funcionario
debia tomar un solo curso para aprobar el Programa de Formacion. Cuadro 14.

Cuadro 14: Cursos ofrecidos en 2006

e Clasificacion Personal objetivo Modalidad Evaluacion

capacitacion

Demografia y

marco
geografico L Especificos Coordinadores Distritales y Curso/ Examen
Capacitacion . s . )
electoral del por cargo Directores de Capacitacion Presencial final
Distrito Electoral, Educacion Civica y
Federal Geografia Electoral
., - Lideres de proyecto A de Oficinas
Elaboracién de o, Especificos p’ v Curso/ Informe
Capacitacion Centrales, Lideres de Proyecto A . .
Informes por cargo . Presencial  Final
y B de Organos Desconcentrados
Directores de area, Subdirectores
y Jefes de Departamento
adscritos en las Direcciones
Ejecutivas de Organizacién y
Estadistica L Especificos Geografia Electoral, Capacitaciéon  Curso/ Examen
. Capacitacion o . .
aplicada por cargo Electoral y Educacion Civica y Presencial final
Asociaciones Politicas, asi como
en la Unidad de Coordinacién y
Apoyo a Organos
Desconcentrados
Secretarios Técnicos Juridicos,
Hermenéutica Directores, Subdirectores y Jefes
y o Especificos de Departamento adscritos a la Curso/ Examen
., Capacitacion . e . . .
argumentacion por cargo Direccion Ejecutiva de Presencial final
juridica Asociaciones Politicasy a la

Unidad de Asuntos Juridicos.

En 2007, habia miembros del Servicio rezagados en el Programa de Formacién, por lo cual,
el Centro, para saldar pendientes, se propuso el objetivo de regularizar a todos los
funcionarios del SPE. Para cumplir con esta tarea, se defini6 un calendario de
normalizacion para acreditar actividades de los ciclos 2001, 2002, 2005 y 2006 en las
modalidades de capacitacion semipresencial y a distancia.

De forma paralela a la normalizaciéon, el Programa de Formacién definid6 como segundo
objetivo, el desarrollo de actitudes tanto individuales como colectivas, que contribuyesen
al cumplimiento de objetivos institucionales, mediante la revalorizacién del trabajo en
equipo y el fortalecimiento de las capacidades de liderazgo.
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La definicion de ambos objetivos obedecié a las recomendaciones de la Comisién del
Servicio Profesional Electoral y a los resultados del examen de la estructura curricular que
los Programas de Formacién habian seguido hasta entonces, que detectd una atencion
insuficiente al eje de la dimensidn actitudinal.

El Programa atendié el eje actitudinal con dos talleres presenciales: el primero
“Motivacién y Compromiso Laboral”, dirigido a Directores de Capacitacion Electoral,
Educacidon Civica y Geografia Electoral, Secretarios Técnicos Juridicos, Jefes de
Departamento y Lideres de Proyecto; y el segundo “Liderazgo y Manejo de Personal”
dirigido a Directores de Area, Coordinadores Distritales y Subdirectores. Cuadro 15.

Cuadro 15: Cursos ofrecidos en 2007

icl
Ciclode Clasificacion Personal objetivo Modalidad Evaluacién

capacitacion

Coordinadores Distritales y

Liderazgo e . o Presentacion de
. e o Especificos Directores de Capacitacion  Taller/ .,
manejo de Capacitacion e . la solucién de un
por cargo Electoral, Educacién Civica Presencial .
personal , estudio de caso
y Geografia Electoral
L Lideres de proyecto A de .,
Motivacion y e . proy , Presentacion de
. L, Especificos Oficinas Centrales, Lideres Taller/ .,
Compromiso Capacitacion . la solucién de un
por cargo de Proyecto Ay B de Presencial .
Laboral estudio de caso

Organos Desconcentrados

En este periodo, la programacion de cursos de normalizacidon estuvo dirigida a 15
funcionarios. Cuadro 16.

Cuadro 16: Cursos de normalizacion

No. Programa Curso o seminario Modalidad N.o. de.
funcionarios

1 2001 Partidos Politicos en el DF Semipresencial 1

2 2002 Planeacion Estratégica Semipresencial 1

3 2002 Desarro!lo de Habilidades  del Semfiaresede 1
Pensamiento

4 2005 Negociacidn y Solucién de Conflictos Semipresencial 2

5 2005 Medios de Impugnacion Semipresencial 1

6 2005 Excel 2000 Presencial 1

7 2006 Estadistica Aplicada Semipresencial 3

3 2006 Hefrr?enéutica y Argumentacion Semipresencial )
Juridica

9 2006 Elaboracidn de Informes Semipresencial 3

No obstante la reduccidn de la oferta formativa, la ponderacidn otorgada al PFyD respecto
de la Evaluacién del Desempefio, siguidé representando un 50 por ciento. Las calificaciones
de esos afios estuvieron en los siguientes rangos:

Programa Promedio Minimo Maximo
2006 8.97 7.50 10.00
2007 9.96 9.19 10.00
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b) Afio 2008

Después de las elecciones presidenciales del afio 2006, se expidieron nuevas legislaciones
electorales. En el caso del Distrito Federal, se abrogd el Cddigo de 1999 y se aprobd el
nuevo Codigo Electoral en enero de 2008.

El nuevo Estatuto introdujo cambios importantes en los procesos del Servicio. En lo que
se refiere al desarrollo profesional, establecid la organizacién de los planes y cursos de
formacién de personal con base en un disefio modular, orientado de acuerdo con el perfil
requerido para desempeiar los diferentes cargos. Este nuevo diseiio entré en vigor en el
afio 2009.

El Programa de Formacion y Capacitacidon 2008 se concentré en dos actividades:
e Finalizar con las acciones emprendidas para normalizar al personal en todas las
actividades de formacion de programas anteriores.
e Instrumentar el curso de actualizacién "Reformas al Cédigo Electoral del Distrito
Federal", dirigido a todos los miembros del Servicio.

Al tomar en cuenta que el Cddigo Electoral del Distrito Federal es la base y referencia
fundamental de la vida institucional, se considerdé necesario garantizar su adecuado
conocimiento, interpretacion y aplicacion por parte de los servidores de carrera, por lo
qgue se integré en un curso. Sin embargo, el Cddigo tardé en afinar su contenido, por
tanto, el curso se impartié hasta 2009 en la modalidad autoinstruccional a distancia.”

Cuadro 17.
Cuadro 17: Curso ofrecido en 2008
Ciclo de
capacitacion
Reformas al Codigo Cepediad Actualizacién Todos los Curso/ en Examen
Electoral del D.F. miembros del SPE linea final

Clasificacion Personal objetivo [\ LLETED| Evaluacion

Ademads, debido a que se buscaba concluir la normalizacién curricular de funcionarios del
SPE, en el cuadro se indican las actividades formativas que se instrumentaron en 2008 y la
cantidad de participantes. Cuadro 18.

Cuadro 18: Cursos de normalizacion

Programa Curso Funcionarios
2001 Autoridades Electorales Locales en el DF 3
2001 Partido Politicos en el DF 1
2002 Planeacidn Estratégica 1
2004 Redaccidn Ejecutiva 1
2005 Excel 2000 2

4 La calificacion obtenida se utilizé tanto para otorgar una calificacion al Programa del afio 2008. En estricto sentido, en este afio no
hubo Programa, salvo el calendario de normalizacién.
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El Programa de Formacion y Desarrollo 2008, de acuerdo al articulo 93 del Estatuto
vigente, constituyd un 35% de la Evaluacién del Desempeio, reduciéndose el peso de las
actividades formativas en la evaluacion. En este afio, tampoco hubo reprobados.

Programa Promedio Minimo Maximo
2008 9.43 7.60 10.00

1V.2.5. Quinta etapa: 2009 a 2013

a) Aiio 2009

En cumplimiento al Estatuto de 2008, el Programa tenia como objetivo generar procesos
para mejorar continuamente las competencias requeridas del personal de carrera y
favorecer el desarrollo de habilidades, aptitudes, actitudes y la actualizacién de
conocimientos. Asimismo se organizaria por fases, niveles o areas a partir de los cuales se
especificarian los topicos y contenidos de un plan curricular de disefio modular que se
integraria a su vez de acuerdo con la estructura y perfil requerido del personal de carrera,
segun su rango en el Servicio.

Por lo anterior, y considerando la experiencia obtenida, el Programa de Formacién se
reformuld, con base en diversas premisas, entre otras:

e Después de una década desde que se habia erigido el Instituto, la experiencia, el
conocimiento, la formacién y capacitacién de los funcionarios electorales suponian un
bagaje acumulado, lo que a su vez los habia llevado a transitar de un nombramiento
provisional a una titularidad.

e Los Programas de Formacidon previos (2001-2008), al parecer se habian estado
encaminando principalmente a la atencidn de las necesidades inmediatas de capacitacion
detectadas para cada uno de los cargos o puestos del SPE, lo cual se limité a programas
anuales, en los que prevalecieron temas de orden juridico y de gestion administrativa,
como resultado de modificaciones normativas (2003 y 2008). En si, el programa de tronco
comun fue aquel en el que todos los miembros del SPE habian participado hasta 2008.

El planteamiento central era la demanda de maduracion de la trayectoria formativa de los
miembros del SPE a través de una mejora continua de las habilidades, actitudes, aptitudes
y la actualizacién de conocimientos. De manera tal que las labores electorales y de
promocion de la conciencia civica y cultura democratica, se desarrollaran desde una
perspectiva ética y moral, bajo un modelo pedagdgico ligado a la estructura organica del
Instituto y al perfil del personal de carrera, segun los rangos dispuestos en el SPE.

Para ello, se previd entonces la elaboracion de un plan curricular donde se establecieran

los objetivos, tépicos y contenidos, secuencia, materiales, asi como metodologias de
aprendizaje y evaluacion.
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El reto era construir una estructura base que abarcara las caracteristicas generales del
perfil del cuerpo del Servicio, y al mismo tiempo propiciara que dicha estructura fuera lo
suficientemente flexible, que permitiera delinear trayectorias correspondientes a las
necesidades especificas y especializadas de los funcionarios, con miras a impulsar el
desarrollo de carrera.

Para ello era imperativo contar con un instrumento que conformara en forma holistica el
conocimiento humanistico y técnico, y a su vez contribuyera a mejorar el rendimiento del
personal, pero sobre todo, que el propio miembro del Servicio identificara su papel dentro
del érgano administrativo electoral y la trascendencia de pertenecer a éste como parte del
devenir democratico en la Ciudad.

Con dichas premisas lo que se buscaba era cimentar un Programa de formacién de largo
plazo. De esa manera, con base en algunos diagndsticos que contemplaban aspectos
como el quehacer laboral del funcionario, sus expectativas de carrera, su sentido
axiolégico y actitudinal frente a la toma de decisiones institucionales, asi como los
principios de la Institucion, el IEDF, a través de la DESPE, optd por establecer el enfoque
de competencias laborales en el nuevo Programa, con lo cual surgié un documento rector
denominado Plan curricular.

El Plan curricular fue el instrumento por el cual se regiria el Programa de Formacion y
Desarrollo, en cuanto a los contenidos, metodologia, modalidades de estudio, recursos y
estrategias didacticas que guiarian los procesos de ensefianza y aprendizaje, y su forma de
evaluacidn, que tendria un cardcter procesual continuo, esto quiere decir que no sélo
tomaria en cuenta los resultados del aprovechamiento, sino los procesos para alcanzar
éste. Ello suponia también que la evaluacidn consideraria, dado el enfoque de
competencias laborales, la valoracidon del aprendizaje de conceptos, procedimientos y
actitudes y valores. Lo anterior implicé a su vez establecer una estructura curricular
modular, acorde con el enfoque de competencias y de nuevas formas de ensenanza.

Debido a que ese afio estuvo concentrado en la concepcidon y elaboracién del Plan
curricular, sélo se instrumenté en Gltima instancia un curso de Etica y servicio publico. Fue
asimismo una eleccion pertinente, en tanto que formaba parte de los propdsitos que se
estaban delineando en el Plan curricular; dicho curso favoreceria en los miembros del
Servicio un sentido de pertenencia, lealtad y compromiso. En pocas palabras, se esperaba
que internalizaran valores éticos inherentes a la institucién. Cuadro 19.

Cuadro 19: Curso ofrecido en 2009

Linea ,
. Personal objetivo Modalidad Evaluacion
Formativa
‘.. - ‘.. Presencial
Etica y servicio - Etico- Todos los . / . Examen
ONT Basica . . Autoinstruccional a .
publico axioldgica miembros del SPE . . final
distancia
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Ese ano el calendario de normalizacién atendié a un funcionario que tenia rezagos en los
Programas 2004 y 2006. Cuadro 20.

Cuadro 20: Cursos de normalizacion

Seminario 1 Curso 1
(Programa 2004) (Programa 2006)
Responsabilidades de los servidores
publicos y cédigo ético del funcionario Elaboracién de los informes

electoral

Vale la pena mencionar que el Programa de Formacién y Desarrollo 2009 constituyé un
35% de la Evaluacion del Desempefio y que no hubo miembros del Servicio que hayan
reprobado el curso.

Programa Promedio Minimo Maximo
2009 9.12 7.50 10.00

b) Afo 2010

Cabe precisar que en el Estatuto de 2008 se agrega, en relacién con el Programa de
Formacidn el numero de oportunidades para acreditar un curso: Los miembros del Servicio
Profesional tendrdn tres oportunidades para acreditar cada una de las materias que
conforman el Programa de Formacion y Desarrollo (Art.94, parrafo tercero).

En noviembre de 2010, el Plan Curricular es aprobado por el Consejo General mediante el
Acuerdo ACU-046-10. Sin embargo, ante la necesidad de organizar las elecciones
ciudadanas, en el marco de las modificaciones a la Ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal, fue necesario reprogramar la instrumentacién, implementacion,
seguimiento y evaluacién del Programa de Formacién del SPE, a fin de que ambas tareas,
no se empalmaran o se realizaran en forma deficiente y en detrimento de sus resultados.

Segun lo dispuesto, el Programa 2010 tiene como propdsito fortalecer el servicio civil de
carrera mediante la construccion de conocimientos y herramientas pertinentes al
desempefiio de sus funciones y sus expectativas rumbo a una formacién de carrera.

A través de la implementacién del Plan curricular se inicia un proceso de certeza formativa
y concrecién de un modelo de formacion profesional que, como ya se menciond, estaba
basado en competencias laborales. Para ello se establecieron tres areas de formacion:

1. Basica (o tronco comun)

Especifica en el desempefio del cargo.

3. De transicion al cargo y proyeccién profesional, para el logro de los perfiles
formativos.

N
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A través de tales dreas la formacidn de los funcionarios podia concretarse, tanto en forma
genérica como especifica y en un momento dado especializada. A su vez, abrian la
posibilidad de que se desarrollaran en areas de conocimiento distintas de las de su
formacién disciplinaria. Con esta iniciativa se buscaba también diversificar las formas de
ascenso en el sistema. Asi, el funcionario definia su proceso formativo mediante la
seleccion de mdédulos pertinentes a su quehacer y rango, lo que se materializaria en una
formacién de carrera.

Con el Plan curricular se busca de igual forma que los funcionarios posean un mejor
desempefio no sélo en su puesto, sino que se preparen para rangos superiores, dado que
el Estatuto contempla la potencialidad de crecimiento profesional en el Servicio.

La implementaciéon del plan curricular implicé definir aspectos psicopedagdgicos
estructurales, técnico-operativos, administrativos y financieros que dieran cuenta de las
formas, los recursos y los tiempos requeridos para la implementacion de las actividades
de formacion. No bastaba con saber el qué, para qué y el cdmo de la formacion, sino que
se requeria una propuesta que incluyera el cuando y cuantos recursos serian factibles para
su implementacion.

En todo caso, vale la pena aclarar que, aun cuando los trabajos de creacion relativos al
Plan curricular ya se estaban realizando, solo se impartio el curso Especifico sobre la Ley
de Participacién Ciudadana para todos los funcionarios del SPE, bajo la modalidad
presencial y autoinstruccional. Este curso quedd inscrito en la linea formativa la Etico—
axioldgica del Plan curricular.” Cuadro 21.

Cuadro 21: Curso ofrecido en 2010

< , . Personal . ..
Area Linea Formativa L. Modalidad Evaluacion
objetivo
L, . ., Todos los .
Ley de Participacion e Administracidn . Presencial/ Examen
. Especifica miembros del . . .
Ciudadana Electoral SPE Autoinstruccional final

En ese afio también se buscd regularizar a los funcionarios que habian ingresado en 2009.
Las calificaciones obtenidas fueron las siguientes:

Programa Promedio Minimo Maximo
2010 9.19 7.94 10.00

Por otra parte, el Programa de Formacién y Desarrollo 2010, siguiendo con la normativa
de aquel afo, constituyd un 35% de la Evaluacién del Desempeiio. Prevalece ademas el
criterio del Estatuto de 2008 sobre la permanencia.

5 En el Plan curricular se concibieron seis dimensiones traducidas en lineas formativas: Etico-Institucional, Nueva Gestién Publica,
Juridico-Electoral, Pedagdgica, Administracion Electoral, Investigacién e innovacion en materia electoral, tal como lo plasma el
documento con el mismo nombre.
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c) Aio 2011

El Programa de Formacion 2011 buscé la continuidad del Plan curricular, de manera que
profesionalizar la practica fue el principal objetivo del Programa. Se busca que la
formacién sea auténticamente Uutil, esto es, que produzca una diferencia sensible en
cuanto a resultados, mejora de procesos y que agregue valor y confianza en la ciudadania.

Por lo cual, se imparte el curso bdsico de Innovacién y mejora en el Servicio Publico,
dirigido a los miembros del SPE de oficinas centrales, bajo la modalidad presencial, cuya
linea formativa se inscribe en la Nueva Gestion Publica. Para el personal del SPE adscrito a
o6rganos desconcentrados se imparte el curso bdsico de Comunicacion y Manejo de
Grupos, bajo la modalidad presencial, perteneciente a la linea formativa Pedagdgica.
Cuadro 22.

Cuadro 22: Cursos ofrecidos en 2011

Curso Area Linea Formativa Personal objetivo Modalidad Evaluacion
Innovacién L
. H s Nueva Gestion Personal del SPE en . Examen
mejora en el Basica St . Presencial .
S Publica Oficinas Centrales final
Servicio Publico
Comunicacién y Personal del SPE en
. - L P . Examen
Manejo de Basica Pedagodgica Organos Presencial final
Grupos Desconcentrados

Aunque el nuevo Estatuto no lo menciona, el Programa de Formacién y Desarrollo
continud representando el 35 % de la Evaluacién del Desempefio. Asimismo, el aspecto de
la permanencia no sufre cambio alguno. Por otro lado, las calificaciones en este afio
fueron:

Programa Promedio Minimo Maximo
2011 9.46 8.27 10.00

d) Afio 2012

En 2012 continua la normativa del afio anterior, salvo que, mediante el Acuerdo JA113-11,
se aprueba el Programa de Formacién y Desarrollo 2012, en cual se senala el Plan
Curricular como un ordenamiento que delinea las pautas aplicables al propio Programa. Es
hasta este momento cuando el Plan cobra caracter legal.

En febrero de 2012 se modifica el Programa mediante Acuerdo JA023-12, derivado de la
modificacion del Programa Operativo Anual y el ajuste del presupuesto de Egresos del
Instituto para el ejercicio fiscal 2012, aprobados por el Consejo General del IEDF.

El Programa 2012 tiene como propdsito mantener la orientacién definida por el Plan

curricular y dar continuidad a un proceso formativo que contribuya con mas eficacia a la
proyeccion profesional que se requiere para dar respuesta a los constantes cambios que
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se presentan en el marco juridico electoral en el Distrito Federal, asi como en la estructura
organizacional del IEDF, por lo cual se hace necesario incorporar en los procesos
educativos internos, un mayor énfasis en el aprendizaje diferenciado entre los miembros
del Servicio.

Como lo plasma el Plan curricular, se busca orientar las intenciones educativas hacia un
proceso de formacion integral, sistematica, continua y flexible, que posicione al Instituto
en la vanguardia en la organizacion y desarrollo de procesos electorales libres,
transparentes y democraticos en el Distrito Federal.

Sin embargo, en 2012, en virtud del desarrollo del proceso electoral que comprendio la
mayor parte del afio, la reduccion del presupuesto, y la ampliacién de las funciones del
Instituto, sélo hubo oportunidad para un seminario del area basica “Cultura Democratica
en el Distrito Federal”, curso perteneciente a la linea formativa Etico—Axioldgica. Cuadro
23.

Cuadro 23: Curso ofrecido en 2012

< ) . Personal ) o
Area Linea Formativa . .. Modalidad Evaluacion
objetivo
Cultura Todo el .
" L . .. e Presencial/ .
Democratica en el  Basica Etico-Axioldgico personal del A Examen final
. Seminario
Distrito Federal SPE

El Programa de Formacién y Desarrollo 2012 continud representando el 35% de la
Evaluacién del Desempefio. Las calificaciones se muestran adelante:

Programa Promedio Minimo Maximo
2012 9.09 7.93 9.91

e) Ano 2013

Para la ejecucién del Programa 2013, se puso a consideracion de los funcionarios dos
opciones de acciones formativas: uno del area basica y otro del drea especifica. De tal
manera que todos los funcionarios participaran en al menos dos actividades. Se imparte
un taller del area basica denominado /ncorporacion de tecnologias a los procesos
electorales, el cual estuvo a cargo del IFE. Este se inscribié en la linea formativa de
Administracién Electoral. Cuadro 24.

Cuadro 24: Curso ofrecido en 2013

Area Linea Formativa Personal objetivo = Modalidad Evaluacion

Incorporacion de
tecnologias a los Basica
procesos electorales

Administracion Todo el personal

Presencial Examen final
Electoral del SPE

Debido a que la normativa seguia vigente en cuanto a la evaluacién del desempeiio, el
porcentaje del Programa de Formacién y Desarrollo continuaba en un 35% de la
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ponderacion. Este afo continda el mismo criterio relacionado con la permanencia
vinculada con la acreditacion del Programa. Las calificaciones fueron las siguientes:

Programa Promedio Minimo Maximo
2013 9.15 8.30 10.00

Este afio se reanuda el calendario de normalizacién, que se habia suspendido en 2009.
Como parte de éste se impartieron tres cursos de los Programas 2010 y 2011 para atender
a 20 funcionarios. Cuadro 25.

Cuadro 25: Curso de normalizacion en 2013

Programa Curso Funcionarios
2010 Ley de Participacion Ciudadana 9
2011 Innovacién y mejora en el Servicio Publico 1
2011 Comunicaciéon y manejo de grupos 10

Cabe destacar que en el afio 2014 no se implemento el Programa aprobado, pero si el
calendario de normalizacidn: siete funcionarios para regularizarse en el Seminario de
Cultura Democratica en el Distrito Federal, correspondiente al Programa 2012.

IV.2.6. Panorama global del Programa de Formacion

Desde su creacion, el Instituto ha instrumentado diversas acciones en materia de
capacitacion, dirigidas a los funcionarios electorales con la intencién de proveerles de las
herramientas necesarias para un mejor desempefio en sus funciones. Desde 2001 se
instrumentd el Programa anual de Formacion y Desarrollo del Servicio Profesional
Electoral con objeto de profesionalizar y especializar a los funcionarios en materia
electoral.

De 2001 a 2008 los programas habian estado atendiendo necesidades detectadas para
cada uno de los cargos, donde prevalecieron propuestas de orden Juridico-Politico y de
Gestion Administrativa, sin una estructura curricular de mas largo plazo. En ese periodo,
no obstante, todos los miembros del Servicio habian participado en el programa
denominado Tronco comun.

En 2009 se abre la posibilidad de repensar las actividades formativas, con base en una
estructura y fundamentos de mayor alcance. Como resultado de reflexiones, analisis y
diagndsticos, se elabora un plan curricular, el cual es aprobado en noviembre de 2010.
Este documento se caracteriza por tener un enfoque en competencias laborales y una
estructura modular flexible.
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Sin embargo, en 2010 y en los afios posteriores continud la imparticidon de cursos que, si
bien podian ser pertinentes en el momento y circunstancia, no parecen seguir
rigurosamente los criterios desplegados en el Plan curricular.

Algunas de las causas de lo anterior, que se deducen de los diferentes documentos que
describen al Programa a lo largo del tiempo se centran en los siguientes aspectos:

Los cambios normativos del Instituto.

Actividades adicionales que debe cumplir el IEDF.

Los cambios en la estructura organica del Instituto.

La falta de previsién de recursos econdmicos para llevar a cabo el Programa de
Formacidon como corresponde al calendario.

El rezago en la formacién de los funcionarios en distintos anos, lo que produjo un
esfuerzo adicional por buscar su regularizacion.

Por otra parte, los promedios de calificaciones de cada afio, son los siguientes:

10
9.8
9.6
9.4
9.2

8.8
8.6
8.4
8.2

Grafica 1: Calificaciones promedio del Programa de Formacidn y Desarrollo
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IV.3. EVALUACION DEL DESEMPENO

Al igual que el apartado del Programa de Formacion, éste abordara con mayor énfasis los
cambios que se dieron en la normativa secundaria mas que en las reformas estatutarias,
debido a que en los Estatutos no se modificO en esencia la conceptualizacién de la
evaluacion del desempefio.

Por ello, en el primer apartado se dard una breve explicacién de los cambios a nivel
Estatuto, pero en el segundo apartado se ofrece una mayor explicacion del tema, ya que
se examinan los cambios en la operacién del proceso.

Como inicio al tema, es importante sefialar que desde la creacion del IEDF, se contempla
dentro de la gestion del Servicio Profesional Electoral al subsistema de Evaluacion de
Desempefio, como se aprecia en el articulo 94 del Estatuto del personal administrativo, de
los trabajadores auxiliares y del personal eventual por obra o tiempo determinado,
aprobado en 1999:

El Instituto, dentro del procedimiento administrativo para organizar y operar el servicio
profesional, establecera un sistema para evaluar anualmente y de manera integral a los
miembros del Servicio Profesional. Por medio de este mecanismo se conoceran, analizaran,
valuaran y calificaran, entre otros aspectos: los antecedentes personales, académicos,
laborales, aptitudes, actitudes y el rendimiento, asi como la participacién y aprovechamiento
en los programas de formacion y capacitacién profesional electoral.

La misma normativa a su vez sefiala que la Evaluacion tiene por objeto apoyar a las
autoridades del Instituto en la toma de decisiones para la permanencia, readscripcion,
titularidad, disponibilidad, ascensos, otorgamiento de estimulos, movilidad y demas
procedimientos. Por ello, la importancia de este proceso.

IV.3.1. Antecedentes normativos

En las cuatro reformas al Estatuto, los cambios en lo que a la Evaluacién de Desempefio se
refiere, no han sido profundos, ya que las particularidades de cada ejercicio se han
definido a partir de la metodologia disefiada en consenso entre el drea encargada de la
operacion de la evaluacién y las instancias jerarquicas y normativas del Instituto, incluso
con la participacion del propio cuerpo de funcionarios evaluados-evaluadores.

Cabe mencionar que cada Estatuto ha dado amplia libertad para la construccion
metodoldgica de la Evaluacion de Rendimiento, por lo que en dicho ordenamiento solo se

han delineado aspectos generales de operacién.

Las caracteristicas generales normativas de la Evaluacion de Desempefio a lo largo del
tiempo son las siguientes.
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a) Primera época (1999)

En el Estatuto aprobado en 1999, se le denomind Evaluaciéon Anual Integral y estaba
conformada por tres factores:

e Evaluacién del Rendimiento.
e Evaluacién para la Promocidn.
e Evaluacién del Programa de Formacion y Capacitacion Profesional Electoral.

Asimismo, se establecié que la ponderaciéon de los factores asi como de los instrumentos
de evaluacion serian determinados por el Centro con la participacion de las areas
jerarquicas del Instituto; ademas, se vinculd la permanencia de los miembros del Servicio
a los resultados de la Evaluacién. Cabe precisar que en los lineamientos se definié que el
Programa de Formacion tuviera una ponderacion del 40%.

b) Segunda época (2004)

En esta reforma cambia la denominacién a Evaluacion del Desempenio, se elimina el factor
de evaluacion para la promocion y se afiade como factor la participacidn en actividades
complementarias de formacién y capacitacion.

Al igual que en el Estatuto de 1999, se establece que los factores, indicadores,
ponderaciones e instrumentos para evaluar el rendimiento seran propuestos por la
Direccidén Ejecutiva de Administracion y del Servicio Profesional Electoral a través del
Centro, con la aprobacion de la Junta Ejecutiva. Pero en los lineamientos se da un cambio
significativo en la ponderacién del Programa de Formacién, el cual pasa del 40 al 50%.

Una modificacion relevante, es que la permanencia no sélo se vincula a la acreditacion de
la evaluacion del rendimiento, en el cual se especifica como calificacién minima 7.5 en una
escala de 0 a 10, sino que también se relaciona con la acreditacion del Programa de
Formacidén con el mismo parametro de calificacion que la evaluacion del rendimiento.

En lo que respecta a la evaluacion del rendimiento, se consideran tres indicadores para
integrar la calificacion: Desempefio, Actuacion y Aprovechamiento. Asimismo, se
especifica en los lineamientos que la elaboracidon de las metas se tiene que realizar
mediante el consenso de Evaluador y Evaluado.

c) Tercera época (2008)
Tanto la denominacién como los factores de evaluacion siguen siendo los mismos que se
senalaron en el Estatuto de 2004, empero hay un cambio significativo, por primera vez en

el Estatuto se define la ponderacion para cada factor, cuando anteriormente quedaba
establecido en la norma secundaria. Las ponderaciones quedaron de la siguiente manera:
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e Evaluacién del Rendimiento 60%.

e Evaluacién del Programa de Formacién y Capacitacion Profesional Electoral 35%.

e Participacion en su caso, en actividades complementarias de formacién y
capacitacién y las demads que la Junta determine con caracter de obligatorias 5%.

Respecto a la permanencia, continta siendo la misma que se indicd en el Estatuto de
2004. En lo que concierne a la evaluacion del rendimiento, los lineamientos establecen
cuatro indicadores en lugar de tres: Actuacién Genérica, Autoevaluacién, Puntualidad y
asistencia, y Programa de Excelencia. Cabe precisar que a partir de 2009, los indicadores
de Actuacion Genérica y Autoevaluacion se orientaron a la valoracion de competencias
laborales.

d) Cuarta época (2011)

Se da un cambio de nomenclatura, ahora se llama Evaluacion Anual del Desempefio. Los
factores de evaluacién siguen siendo los mismos, pero se elimina del Estatuto la
ponderacion de cada uno de ellos. Sin embargo, dichas ponderaciones se conservaron en
los lineamientos.

En esta reforma se agrega otra causal de separacidn del Servicio Profesional Electoral y es
la no acreditacion de la evaluacidn del Desempefio con una calificacion minima de 7.5 en
una escala de 0 a 10.

Como puede apreciarse, por Estatuto, la composicion de la Evaluacion de Desempefio a lo
largo de los afios no muestra modificaciones sustanciales. Por lo tanto, puede deducirse
que las diferencias conceptuales y metodoldgicas se presentan en la operacion anual.

IV.3.2. Instrumentacidon de la evaluacién del desempeiio

Desde su concepcion, la Evaluacion de Desempefio ha considerado dos componentes
diferentes: por un lado la Evaluacién de Rendimiento, disefiada para valorar la actuacién,
desempeiio y aprovechamiento del personal de carrera en el logro de los fines y objetivos
del puesto, y por otro, la Evaluacion del Programa de Formacién y Capacitacién Electoral
Profesional, que consiste en la calificaciéon anual de las acciones formativas orientadas a
fortalecer los conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes del personal de carrera
respecto a la funcién electoral.

Si bien la Evaluacion de Desempeno ha mantenido practicamente los mismos
componentes en todos los afios, la metodologia implementada para las Evaluaciones de
Rendimiento ha dado como resultado un amplio abanico de modelos de operacién del
2000 al 2011, ano en que se instrumenté la ultima.
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Las diferencias y similitudes entre la operacidn de las Evaluaciones permiten englobarla en
cuatro Etapas:

X/
L %4

Etapa 1: Considera solo el afio 2000
Etapa 2: Abarca los afios 2001 y 2002.
Etapa 3: Abarca del 2003 al 2007.
Etapa 4: Considera del 2008 al 2011.

X/
L %4

X/
£ %4

X/
£ %4

a) Etapa 1: Evaluacion Anual Integral 2000

En este ano, debido a que no hubo Programa de Formacidn por ser el segundo afio de vida
del Instituto, la Evaluacion Anual Integral considerd unicamente la Evaluacién de
Rendimiento.

La Evaluacion de Rendimiento de 2000 se llevd a cabo bajo el marco normativo
establecido por el Codigo Electoral del Distrito Federal publicado el 5 de enero de 1999 y
del Estatuto aprobado el 28 de febrero del mismo afio. Fue operada por el Centro de
Formacion y Desarrollo, area adscrita a la Direccion Ejecutiva de Administracion y del
Servicio Profesional Electoral, con el apoyo de las areas directivas y normativas del
Instituto para la elaboracidn de los instrumentos de evaluacion.

En este afo se instrumentd una Evaluacion a la que se le denomind “Evaluaciéon ADA”,
debido a que consideraba como indicadores la actuacién, el desempefio y el
aprovechamiento de los miembros del Servicio. Estaba centrada en la valoracién que los
propios miembros del Servicio y las instancias directivas del IEDF realizaron del
desempeiio durante el proceso electoral. La siguiente informacién resume lo relativo a los
indicadores e instrumentos de medicion. Cuadro 26.

Cuadro 26: Factores e indicadores

L, . Instrumento de
Factor Definicion Indicadores . ..
medicion
Responsabilidad ADA
Forma de conducirse que tiene | pisposicién ADA
P el servidor de carrera durante el . -
ACTUACION trabajo, sus actitudes y su In.te.grafaon a fequ!pos ADA
relacién con los demés. Disciplina Institucional ADA
Superacion ADA
Conocimientos ADA
Calidad ADA
) Grado de capacidad y eficacia Eficiencia ADA
DESEMPENO de la manera de llevar a cabo —
actividades de trabajo. Comunicacidn ADA
Iniciativa ADA
Cumplimiento Cumplimiento
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Cuadro 26: Factores e indicadores

L, . Instrumento de
Factor Definicion Indicadores . ..
medicion
Utilizacion de los recursos Congruencia de funciones ADA
APROVECHAMIENTO |nd|v'|dl'1a|es en el logro de fllnes Planeacién ADA
y objetivos de su cargo, del area —
de adscripcién y del Instituto. Productividad ADA

La escala de valoracién para los 14 indicadores fue cualitativa gradual, en relacién con los
niveles de ejecucion:

e Excelente (calificacion numérica 10).

e Bien (calificacion numérica 9).

e Regular (calificacion numérica 7).

e Mal (calificacion numérica 5).

Desde su concepcidn, la evaluacidén del desempefo ha utilizado la metodologia de 360
grados para su aplicacion. Para este caso en especifico, el instrumento ADA evalué los tres
factores, con excepcién del indicador Cumplimiento (dentro del Factor de Desempeiio)
con dicha metodologia; por su parte el instrumento de Cumplimiento fue aplicado de
manera “unidireccional”, es decir, el superior jerarquico evaluaba directamente al
subordinado.

b) Etapa 2: Evaluacién Anual Integral 2001 y 2002

La Evaluacion Anual Integral de los afios 2001 y 2002, al igual que la del ejercicio anterior
inmediato, se llevé a cabo bajo el marco normativo establecido en 1999, bajo la operacion
de la DEAYSPE y del Centro.

En estos afios, se consideraron las evaluaciones del Programa de Formacion y
Capacitacion Profesional, cuya ponderacion fue del 40%, y la Evaluacién del Rendimiento,
con una ponderacion del 60%.

En estos ejercicios se consideraron los mismos tres factores anteriores, pero ahora solo se
determinaron cinco indicadores, como se observa en el cuadro siguiente. Una
caracteristica fundamental, fue que los evaluadores asignaron una calificacion con base en
evidencia documental: informes finales, memorias, graficas y analisis, catalogos, bases de
datos, oficios, reportes, minutas y listas de asistencia; sin embargo, también se dio
importancia a las actitudes de los funcionarios, las cuales se median con el instrumento de
actuacién. Cuadro 27.
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Cuadro 27: Factores e indicadores de 2001 al 2002

NPy . Instrumento
Factor Definicion Indicadores .
de medicidn
Forma de conducirse durante el |Integracién a equipos de .,
. . L. . Actuacion
trabajo considerando la colaboracién | trabajo
Actuacién y/o coordinacion de equipos de .
. , . Relaciones .,
trabajo, asi como las relaciones | . Actuacion
. . interpersonales
interpersonales de trabajo.
N Nivel de logro tiempo y forma de las | Calidad AMA
Desempefio tas. t tividad
metas, tareas y actividades a su cargo. | 5,0+ nidad AMA
Nivel de logro de los fines y objetivos )
. . Logro de fines vy
Aprovechamiento | de su cargo considerando los recursos i AMA
. objetivos
asignados.

Las escalas de calificacion fueron modificadas. Para los Indicadores del factor actuacion se
disefiaron cuatro niveles de ejecucién: 40 — 60 — 80 — 100, mientras que para los factores
de desempeno y aprovechamiento se definié una escala de 0 a 100.

Para esos afios no se aplicd una metodologia de 360°, sino que la cantidad de instancias
evaluadoras se determind en funcién del cargo. Esto es, mientras que un Subdirector de
Area era evaluado por su Director de Area, un Jefe de Departamento era evaluado por el
Director de Area y por el Subdirector correspondiente.

c) Etapa 3: Evaluaciones de Desempeiio 2003 - 2007

Cabe precisar que aun cuando las evaluaciones de 2003 y 2004 se sujetaron al marco
normativo de 1999, y de 2005 al 2007 se aplicé el Estatuto aprobado en 2004, esta etapa
se integrd asi porque la evaluacidon del desempefio considerd los mismos factores e
indicadores en estos cinco afos.

Una de las diferencias entre estos afos es que en 2003 la ponderacion que se aplicé fue la
misma de que los dos afios anteriores, a partir de 2004 y hasta 2007, la evaluacion
considerd tres componentes: evaluacion del rendimiento (50%), programa de formacion
(50%) y actividades complementarias (porcentaje adicional). Bajo este esquema, si algun
funcionario no alcanzaba el 10 en su calificacion, podia aumentarla a través de la
realizacion y comprobacidn de este tipo de actividades.

Otra diferencia que se observa en estos anos es la concerniente a la metodologia. En 2003
la evaluacion de rendimiento se llevd a cabo con una metodologia direccional, en donde a
cada funcionario lo evalué el jefe inmediato superior y el jefe a cargo. Po su parte, las
Evaluaciones de Rendimiento de 2004 a 2007 se llevaron a cabo de forma bidireccional, es
decir, los funcionarios fueron evaluados por sus jefes (inmediatos o, a cargo) y a su vez los
funcionarios evaluados calificaron a su(s) instancia(s) evaluadora(s), a través de los
factores Actuacién y Aprovechamiento.
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Cabe precisar que en 2005 se afnadié otro elemento mas a la metodologia, los miembros
del Servicio evaluaron, de acuerdo a su cargo y adscripcidn, tanto al Secretario Ejecutivo
como a los Directores Ejecutivos o Titulares de Unidad, lo anterior con el Unico propdsito
de dar retroalimentacion y propiciar una mayor consolidacién de la cultura de la
evaluacidn a escala institucional. Los factores fueron los mismos que en la etapa anterior,
sin embargo el nimero de indicadores paso de cinco a 11. Cuadro 28.

Cuadro 28: Factores e indicadores 2003 al 2007

Factor Definicion Indicadores
. Forma de conducirse que tiene el Calidad
DESEM.PENO servidor de carrera durante el trabajo, -
(Cumplimiento  en ) = Oportunidad
sus actitudes y su relacién con los
2005) demas. Productividad
Relaciones interpersonales
Grado de capacidad y eficacia de la Liderazgo
ACTUACION manera de llevar a cabo actividades

Responsabilidad

de trabajo.
Compromiso institucional

el s o Recursos técnicos
Utilizacion de los recursos individuales

en el logro de fines y objetivos de su
cargo, del drea de adscripcién y del | 10 | Recursos humanos
Instituto.

O 0| N oo |bh| W ([(N|[F

Recursos materiales

APROVECHAMIENTO

11 | Uso de la informacion
Para simplificar y dar mayor certidumbre a las tareas de evaluacion, se disefid e
instrumentd la herramienta informatica denominada Sistema de Evaluacion de
Rendimiento (SER), en la cual se establecieron los diferentes tipos de evaluador (jefe
inmediato y jefe a cargo®) y las modalidades de evaluado (con y sin personal a cargo), con
lo cual se abrid la posibilidad de manejar instrumentos diferenciados. La escala que se
aplicé fue de 1 a 100, ademas se les asigné un valor de 70% a los primeros tres indicadores
y del 30% al resto.

d) Etapa 4: Evaluaciones de Desempeiio 2008 a 2011

Con la aprobacién del Estatuto de 2008, se crea una nueva estructura organica para el
IEDF. En cuanto al Servicio Profesional Electoral, el mayor cambio fue la creacién de la
Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral (DESPE), encargada de atender todos
los asuntos relativos al personal de carrera, por lo que el Centro se quedd a cargo
exclusivamente del personal de la rama administrativa.

El Estatuto aprobado en 2008 mantuvo como factores de la Evaluacién del Desempefio a
la Evaluacion de Rendimiento, al Programa de Formacion y Capacitacion Profesional
Electoral, y las Actividades Complementarias; sin embargo, ésta ultima ya no fue

5 El jefe inmediato es el superior por estructura (organigrama), en tanto que el jefe a cargo es aquél que se desempefia como jefe
responsable de manera real o efectiva.

(48]



Historia del Servicio Profesional Electoral

considerada como puntos adicionales, sino se le otorgd una ponderacion de 5%,
constituyéndose la calificacion final de la siguiente manera:

e Evaluacién del rendimiento: 60%
e Programa de Formacion: 35%
e Actividades complementarias: 5%

Este cambio se debié a dos motivos. El primero para reconocer el esfuerzo de los
funcionarios en realizar actividades que les permitieran adquirir nuevas y mejores
herramientas que se tradujeran en un impacto positivo dentro de su actuacion laboral. El
segundo, porque los resultados de la Evaluacion del Desempefio mostraron un creciente
porcentaje de funcionarios que obtenian una calificaciéon mayor a 9.

Por esta ultima razon, se le agregd ademas a la Evaluacion del Rendimiento de 2008, un
componente adicional, el Programa de Excelencia con un valor de 5% dentro de la
Evaluacién del Rendimiento. Con ello, el promedio de calificacién obtenido en 2008 fue de
8.78, inferior a 9.72 que se logré en 2007 y de 9.63 en el afio 2006.

Por otra parte, de acuerdo con lo sefialado en el Informe de Resultados de la Evaluacién
del Desempefio 2008, se modificaron los indicadores de la Evaluacién del Rendimiento con
la intencién de medir, de manera global, la actuacion de los funcionarios en su desempefio
cotidiano. Los indicadores que se determinaron fueron Actuacién Genérica,
Autoevaluacion, Puntualidad y asistencia, y Programa de Excelencia.

Para los indicadores Actuacidén genérica y Autoevaluacidn se valoraron los siguientes
aspectos:

e Entrega de resultados.

e Andlisis critico.

e Toma de decisiones.

e Capacidad profesional.

e Mentalidad constructiva.
e Aprendizaje y mejora.

e Comunicacion.

El indicador Puntualidad y Asistencia, fue incluido con la intencidon de considerar datos
duros que fungieran como referente objetivo del desempefio laboral, retomando la
informacién proporcionada por la autoridad administrativa del Instituto. Por su parte, el
Programa de Excelencia, se implementd con el objetivo de identificar aquellas actuaciones
sobresalientes en las que el personal de carrera realizé esfuerzos y contribuyé a hacer mas
eficiente y eficaz el desarrollo de las actividades, en mejora del desempefio institucional.
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El Programa de Excelencia consistia en que los funcionarios presentaran, de manera
voluntaria, proyectos especificos a través de los cuales narraran el desarrollo de
actividades orientadas a la “innovacion y mejora de practicas” y a la consecucion de “altos
estandares”. Para estar en posibilidad de presentar un proyecto, los funcionarios debian
obtener calificaciones superiores al promedio general de la evaluacidn de los indicadores
de Actuacion Genérica y de Puntualidad y Asistencia.

Es importante sefalar que la intencion fundamental que subyace en el disefio de la
metodologia aplicada a partir del ejercicio 2008 en la Evaluacién del Desempefio, y que
explica la definicion de los factores e indicadores de la evaluacion del rendimiento, fue
identificar y reconocer el desempefio extraordinario del cumplimiento cotidiano, es decir,
gue la calificaciéon obtenida por los funcionarios permitiera distinguir a aquellos que
realizaban un esfuerzo adicional al cumplimiento adecuado de sus funciones y
obligaciones.

Como efecto inmediato de la modificacién de la metodologia, se aprecié una reduccion
significativa en el promedio de calificacidn obtenido en el ejercicio 2008 con respecto a los
ejercicios anteriores.

Esta metodologia se mantuvo para las Evaluaciones del Desempefio correspondiente a los
ejercicios 2009, 2010 y 2011. Sin embargo, en 2009, se modificd el instrumento utilizado
para evaluar los indicadores Actuacién Genérica y Autoevaluacidén, cuyo enfoque se
orientd a valorar las Competencias Laborales, definidas a partir de un analisis funcional
por cargo. En 2011, se incorpora nuevamente la modalidad de 360°, la cual consistié en
que los funcionarios fuesen evaluados por homalogos, superiores, subalternos y, algunas
areas de Oficinas Centrales.

Por ultimo, cabe mencionar que el 10 de diciembre de 2010, la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal aprobd el Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito
Federal que determind un nuevo cambio en la estructura orgdnica del Instituto. En cuanto
al personal de carrera, el nuevo Cédigo establecid la desaparicion de la Direccion Ejecutiva
del Servicio Profesional Electoral (DESPE) y transfirié sus funciones y responsabilidades a la
Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo (Centro).

La razén de este cambio fue reflejar en la conformacién organica del Instituto, los
objetivos y compromisos institucionales que justifican su creacién, es decir, las
Direcciones Ejecutivas debian encargarse de las funciones sustantivas, las cuales
correspondian a la organizacion de los procesos electorales y de participacidén ciudadana,
mientras que las Unidades Técnicas debian atender las actividades técnicas y/o de apoyo
al logro de dichos objetivos. Este cambio en la estructura organica significo el regreso de la
operacion de los temas relacionadas con el personal de carrera al Centro, que a partir de
entonces seria mas claramente un area de servicio cuyo propdsito era garantizar la
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adecuada formacidén de los funcionarios para el cabal cumplimiento de las actividades del
Instituto y la funcidn electoral.

La misma situacidon se mantuvo para la elaboracién y presentacién de la Evaluacién del
Desempeiio del Servicio Profesional Electoral 2010.

IV.3.3. Panorama general del proceso de Evaluaciéon del Desempeiio

Como se ha comentado en este apartado, desde la conformacién del Servicio Profesional
Electoral, el personal de carrera ha sido evaluado bajo diferentes modelos metodoldgicos,
ya fuera por cumplimiento de metas (2000 a 2007) o por competencias laborales (2008 a
2011). Estos cambios pueden ser observados en el comportamiento de las calificaciones
obtenidas por los miembros del Servicio. Cuadro 29.

Cuadro 29: Comparativo de calificaciones de las Evaluaciones
del Desempeiio de 2000 a 2011

Evaluacion  Promedio de Calificacion Calificacion % de
de calificacion minima maxima funcionarios con
Desempefio 9 o mas de
calificacion

2000 92.13 70.98 100.00 73.50%
2001 90.05 74.79 97.63 59.06%
2002 92.66 79.37 98.61 79.61%
2003 93.39 79.95 100.00 *ok
2004 9.35 7.78 10 *E
2005 9.69 7.58 10 *ok
2006 9.63 8.85 10 95.06%
2007 9.72 8.58 10 99.20%
2008 8.78 8.06 9.65 20.83%
2009 8.76 7.85 9.97 25.10%
2010 8.87 7.70 9.91 43.38%
2011 8.95 8.20 9.94 37.72%

Fuente: Cuadro elaborado a partir de los Informes de Resultados de las Evaluaciones de Rendimiento
(2000) y de los Informes de Resultados de las Evaluaciones de Desempefio (2001 a 2011).

Nota: El Estatuto del Servicio Profesional Electoral del personal administrativo de los trabajadores
auxiliares y del personal eventual por obra o tiempo determinado, aprobado en 1999 y vigente hasta el
2004, no establece calificacion minima aprobatoria ni escala del 0 al 10, por lo que los resultados de las
Evaluaciones de Desempefio del 2000 al 2003 se presentaron en una escala del 0 al 100 a dos digitos. **
No se encontré informacion histérica. Con la plantilla actual (213 MSPE), el porcentaje ha sido de
67.60%, 67.13% y 72.76% para los afios 2003, 2004 y 2005, respectivamente.
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Grafica 2: Comparativo de calificaciones de las Evaluaciones
del Desempeiio y Rendimiento de 2000 a 2011
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Fuente: Gréfica elaborado a partir de los Informes de Resultados de las Evaluaciones de Rendimiento (2000) y de los Informes de
Resultados de las Evaluaciones de Desempefio (2001 a 2011).

Nota: en el caso de los resultados de los afios 2000, 2001, 2002 y 2003, para mostrar el comparativo correspondiente se “calculd
el promedio en una escala de 0 a 10 puntos, ya que las calificaciones originales estan expresadas en una escala de 0 a 100
puntos.

Con las ultimas modificaciones a la metodologia, el promedio de calificacion ha
disminuido, por tanto el nimero de funcionarios que obtienen una calificacion mayor a 9.
Estos ultimos resultados pudieran deberse a que al Programa de Excelencia no acceden
todos los funcionarios, sino solo aquellos que obtuvieron una calificacion mayor en los
otros componente, motivo por el cual no obtienen puntos de ese factor para la evaluacion
del rendimiento.

En el cuadro se advierte también que la Evaluacidon del Desempefio se ha operado hasta el
afio 2011, por lo que esta pendiente calificar los afios 2012, 2013 y 2014. A continuacion
se muestra una linea de tiempo que indica el afio que se evalud y el afno en que dicha
evaluacion se aplicé y aprobd. Cuadro 30

Cuadro 30: Linea de tiempo de la evaluacién del aprovechamiento

Afio 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Evaluado
Aio en el 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2010 2011 2012 2014
que fue
aplicado

IV.4. PROMOCION

La promocidn en este Instituto es sindbnimo de ascenso en la estructura orgdnica del
Servicio Profesional Electoral. Asi se previd en los cuatro Estatutos que han regido la
organizacién y funcionamiento de dicho Servicio, e inclusive los Estatutos 2004, 2008 y
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2011 definen expresamente la promocion con ese significado y en esos términos. En
particular, el Estatuto de 2011 especifica que la promocidn es el “proceso mediante el cual
el personal del Instituto Electoral asciende a un rango, puesto, cargo o categoria en la
Estructura Organica del Instituto Electoral”.

Ahora bien, los procedimientos de promocion propiamente dichos se distinguen de los
mecanismos de ingreso porque, de conformidad con la normatividad aplicable,
Unicamente pueden participar los propios miembros del Servicio Profesional.

De este modo, en virtud de que los Estatutos de 1999 y 2004, no estipularon mecanismos
o procedimientos que revistieran las caracteristicas sefialadas en el parrafo anterior,
durante la vigencia de estos ordenamientos, los ascensos de la estructura orgéanica del
Servicio, se produjeron a través de las vias estipuladas para el ingreso a la carrera
profesional, es decir, el examen y el concurso abierto. En cambio en los Estatutos de 2008
y 2011 se contempld especificamente la promocion como un mecanismo para la
ocupacion de plazas vacantes. En particular el Estatuto de 2011, en su articulo 55,
dispone:

“Las plazas vacantes del Servicio Profesional Electoral deberan cubrirse mediante
las vias siguientes:

I Por promocion;

1. Por movilidad horizontal;

1. Por concurso de oposicién interno, y

V. Por concurso abierto”.

A continuacion, se examinan, para cada época del Servicio, 80 promociones que en dichos
periodos tuvieron lugar. Cémo se hizo al examinar el proceso de ingreso, en los siguientes
apartados se describen, en primer término, las normas que regulaban el proceso de
promocion y después, los procedimientos aplicados para su instrumentacion. Asimismo,
respecto de tales procedimientos, se da cuenta del nUmero de funcionarios que contintan
como miembros del Servicio y que fueron promovidos durante estos afios.

Debe tenerse presente, en todo caso, que ninguno de los Estatutos enumera
expresamente los mecanismos de promocion propiamente dichos, sino que éstos
aparecen regulados Unicamente como “vias para la ocupacion de vacantes”.
IV.4.1. Primera Epoca (1999)
Del Estatuto de 1999 se puede derivar como mecanismos de promocion los siguientes:
a. La promocion

b. El Examen
c. ElConcurso de Oposicion
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Sin embargo, dicho ordenamiento no preveia reglas especificas para la instrumentacion de
tales mecanismos, ni existe evidencia de que, durante el periodo que se examina, se haya
instrumentado un procedimiento de promocion distinto de los procedimientos de ingreso
establecidos en dicho Estatuto. De ahi, que los ascensos aprobado en la época, hayan sido
resultado de las vias de ingreso.

Como se sefiald anteriormente, funcionarios que ingresaron al Servicio Profesional en esta
época han sido promovidos en diversos momentos de su carrera. Tal como se explicd
previamente, las promociones aplicadas en esta primera época tuvieron lugar a través de
los mecanismos de ingreso que preveia la normatividad en vigor. En este sentido, 24
funcionarios que ingresaron en esta etapa también recibieron una promocién en el mismo
periodo. Se describe la trayectoria en el siguiente cuadro. Cuadro 31.

Cuadro 31: Trayectoria de Promocion.

Cargo al que se promovié

Cargo Inicial D SB STJ DD cD DA Total

Lider de Proyecto 8 2 10

o
Jefe de \ 1 1 5 1 5
Departamento M
N
Subdirector \ 1 1 2
Secretario Técnico S 1 1

Juridico A
Director Distrital ‘ 6 6
Coordinador \\ 0
Distrital
Total 8 1 3 3 8 1 24

A continuacion se revisan, en orden cronolégico, los distintos procedimientos de ingreso
instrumentados durante la vigencia del Estatuto de 1999, que resultaron en ascensos en la
estructura organica del Servicio Profesional Electoral. Asimismo se pone de relieve el
numero de los actuales funcionarios que, como resultado de dichos procedimientos,
fueron objeto de Promocidn.

a) Segundo Concurso de Oposicion Abierto
Como resultado de este proceso de ingreso, en el cual, como se ha indicado, se
concursaron 175 plazas de los Organos Desconcentrados y 73 en Oficinas Centrales, la
Comisidn del Servicio Profesional Electoral aprobd, a partir del 16 de noviembre de 1999,
la promocidn de un funcionario que ingresé al Servicio en abril de ese afo, con el cargo de

Director Distrital y fue promovido a Coordinador Distrital

b) Segundo Examen de Ingreso
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Como resultado del Segundo Examen de Ingreso realizado en el primer semestre del afio
2002, la Comisidon de Administracién y del Servicio Profesional Electoral, a partir del 1 de
agosto de ese afio, aprobd la promocidn de siete funcionarios, tres de Lider de Proyecto a
Jefe de Departamento, un Lider de Proyecto a Secretario Técnico Juridico, un Secretario
Técnico Juridico a Director de Area, un Subdirector a Coordinador Distrital y un Director
Distrital a Coordinador Distrital.

Asimismo, mediante acuerdo de fecha 8 de agosto de 2002 y al amparo del articulo 64 del
Estatuto de 1999, la Comisidn autorizé la promocidn de un funcionario que también habia
participado en el examen de que se trata. Dicha promocién, de Lider de Proyecto a Jefe
de Departamento, surtio efectos a partir del 16 del mismo mes vy afio.

c) Tercer Examen de Ingreso

El Tercer examen de ingreso tuvo lugar en el segundo semestre del afno 2002. Como
resultado del mismo, a partir del 1° de enero de 2003, se aprobaron 11 promociones:
cuatro de Lider de Proyecto a Jefe de Departamento, uno de Lider de Proyecto a
Secretario Técnico Juridico, uno de Jefe de Departamento a Subdirector, uno de Jefe de
Departamento a Secretario Técnico Juridico, dos de Jefe de Departamento a Director
Distrital, uno de Subdirector a Director Distrital y uno de Director Distrital a Coordinador
Distrital.

IV.4.2. Segunda Epoca (2004)

El Estatuto de 2004, contempld como mecanismos de ingreso y por ende se pueden
considerar de promocion los siguientes:

a. La promocion
b. La Aprobacion de un Examen
c. ElConcurso de Oposicién

El Estatuto, ademads, determind que el personal de carrera que pretendiera acceder a una
promocion por las vias citadas, tendria que cumplir los siguientes requisitos:

1. Haber acreditado la evaluacién del desempeiio inmediata anterior con un
promedio de excelencia.

2. Tener, cuando menos, un ano de antigliedad en el cargo o puesto que se ocupe, al
dia en que den inicio las evaluaciones correspondientes.

3. En el caso de la promocidn, ocupar el nivel maximo del rango inmediato inferior al
que se concursa.
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Las evaluaciones que serian aplicadas en estos procedimientos serian las mismas que las
contempladas en los procedimientos de ingreso. Para cada una de ellas, se establecio
como calificacién minima aprobatoria, un puntaje de 7.5 en una escala de 0 a 10. Sin
embargo, no se tiene evidencia de la instrumentacion de un procedimiento de promocion
durante esta época.

IV.4.3. Tercera Epoca
Con el Estatuto de 2008, se podrian considerar como mecanismos de promocion:

a) La promocion
b) El Concurso de Oposicion Interno.

Cabe destacar que la promocidn, a diferencia de las épocas anteriores, estaba restringida
a los funcionarios que contaran con Titularidad en el Servicio Profesional Electoral y al
menos el nivel 2 en el rango. Ademas, para participar tanto en la Promocidon como en el
Concurso de Oposicion Interno, debian cumplirse los siguientes requisitos:

1. Haber acreditado la Evaluacion del Desempefio con una calificacién superior a 9.0.

2. Tener, cuando menos, un afio de antigliedad en el cargo que se ocupe, al dia que
den inicio las evaluaciones correspondientes.

3. No haber sido sancionado ni recibido ningun apercibimiento durante el dltimo afo.

Cubrir el perfil del cargo que se pretende ocupar.

5. No encontrarse sujeto a ningun procedimiento de determinacién de sanciones o a
un procedimiento ante la Contraloria General.

b

A las evaluaciones resultaban aplicables las mismas reglas que en el Concurso de
Oposicién Externo; sin embargo, a diferencia del Estatuto de 2004, se establecieron dos
calificaciones minimas distintas para su acreditacion: para los cargos de la funcién técnica
la calificacién minima aprobatoria fue de 7.5, mientras que para los de la funcion directiva
fue de 8.0.

En esta época tuvo lugar el mayor nimero de promociones en el Servicio Electoral
Profesional. A continuacidn se presenta un cuadro resumen que describe las trayectorias
de ascenso de los funcionarios promovidos durante este periodo. Se puede observar que
siete funcionarios que fueron promovidos en el afio 1999, lograron otra promocion en
este afio. Cuadro 32.

Cuadro 32: Trayectoria de Ascenso.

L Promovidos Cargo al que se promovid
Cargo inicial la12 &
enfalsepoca p SB ST DD cD DA  Total
Lider de 6 5 3 1
Proyecto
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Promovidos Cargo al que se promovid

en la 12 época D SB ST DD CD DA Total

o
Jefe de 4 / 3 2 5 10
Departamento
¥

Subdirector 1 1 1 2
F
Secretario
Técnico Juridico 2 6 6
Director
L 1 1 2
Distrital

Coordinador
Distrital

Cargo inicial

Total 7 6 5 5 6 8 1 31

Durante esta época se realizaron 6 concursos de Promocidn y 2 Concursos de Oposicidn
Interno, los cuales se resefian a continuacion.

a) Primer Concurso de Promocion

Con la finalidad de ocupar 27 plazas vacantes en el Servicio Profesional Electoral, las
autoridades competentes convocaron a un Concurso de Promocién que tuvo lugar en el
mes de abril de 2008 y cuyos resultados fueron aprobados el 9 de mayo del mismo afo.
Asi, a partir del 16 de mayo de 2008, promovieron a cinco funcionarios. El siguiente
cuadro resume la informacidn pertinente. Cuadro 33.

Cuadro 33: Promocidn del 16 de mayo de 2008.

CARGO INICIAL CARGO PROMOVIDO NO. DE FUNCIONARIOS
Jefa de Departamento Secretaria Técnica Juridica 1
Jefe de Departamento Director Distrital 1
Secretario Técnico Juridico Coordinador Distrital 3

b) Segundo Concurso de Promocion
Con el objetivo de ocupar 6 nuevas plazas vacantes, se convocé a un Segundo Concurso de

Promocién que tuvo lugar durante el mes de junio de 2008. Empero, la Unica aspirante
gue participd no fue merecedora de promocion.
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c) Primer Concurso de Oposicion Interno

En virtud de las plazas que fueron declaradas desiertas en los Concursos de Promocién
arriba resefados, y con el fin de ocupar 17 vacantes, se convocd a un Concurso de
Oposicidn Interno solo para miembros del Servicio. Tal concurso, que tuvo lugar en el mes
de agosto de 2008 y cuyos resultados fueron aprobados el 4 de septiembre de ese afio,
trajo consigo la promocion, a partir del dia 16 del mismo mes de seis funcionarios que
contindan en el Servicio. El siguiente cuadro presenta la informacion correspondiente.
Cuadro 34.

Cuadro 34: Promocidn del 16 septiembre de 2008.

CARGO INICIAL CARGO PROMOVIDO NO. DE FUNCIONARIOS
Jefa de Departamento Director Distrital 3
Subdirectora Coordinadora Distrital 1
Secretario Técnico Juridico Coordinador Distrital 2

d) Tercer Concurso de Promocion

Con la finalidad de ocupar 5 plazas vacantes, se convocé a un Tercer Concurso de
Promocién, que tuvo lugar en el mes de marzo de 2009 y cuyos resultados fueron
aprobados el 16 del mismo mes. Asi, se promovid, a partir del 17 de marzo de 2009, a un
funcionario de Lider de Proyecto a Secretario Técnico Juridico.

e) Segundo Concurso de Oposicion Interno

En virtud de las plazas declaradas desiertas en el Tercer Concurso de Promocion, se
convoco a un Concurso de Oposicion Interno, orientado a ocupar cuatro vacantes, que se
realizé durante los meses de marzo y abril de 2009. Como resultado, se aprobd la
promocion a partir del 16 de abril de dos funcionarios, de Lider de Proyecto a Jefe de
Departamento y de Lider de Proyecto a Subdirector.

f) Cuarto Concurso de Promocion
Para ocupar nueve plazas vacantes, se convocd a un Cuarto Concurso de Promocion que

tuvo lugar en los meses de marzo y abril de 2010. Sus resultados permitieron la
promocion de siete funcionarios a partir del 1 de junio de ese afio. Cuadro 35.

Cuadro 35: Promocion del 1 junio de 2010.
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CARGO INICIAL

CARGO PROMOVIDO

NO. DE FUNCIONARIOS

Lider de Proyecto

Lider de Proyecto

Jefe de Departamento

Jefa de Departamento

Jefa de Departamento

Secretaria Técnica Juridica

Subdirector

Directora Distrital

g) Quinto y Sexto Concurso de Promocion

En virtud de las vacantes generadas en el Cuarto Concurso de Promocién, en abril y mayo
de 2010 se convocaron el Quinto y el Sexto Concurso de Promocidn. Los resultados de
dicho Concurso, que se celebraron simultaneamente, permitieron la promocion de nueve
funcionarios a partir del 1 de enero de 2011. Cuadro 36.

Cuadro 36: Promocion del 1 enero de 2011.

CARGO INICIAL

CARGO PROMOVIDO

NO. DE FUNCIONARIOS

Lider de Proyecto

Jefa de Departamento

Subdirectora

Subdirectora

Director Distrital

Director Distrital

Jefe de Departamento

Secretaria Técnica Juridica

Directora Distrital

Coordinadora Distrital

Coordinador Distrital

Director de Area

h) Promociones a través de Mecanismos de Ingreso

Todas las promociones relacionadas en este apartado, se produjeron como resultado de
mecanismos disefiados especificamente para el ascenso en la estructura del Servicio
Profesional Electoral. Sin embargo, en virtud de que en el Concurso de Oposicidn Externo
podian participar tanto candidatos externos como internos, la realizacidon del primero de
tales concursos resulté en la promocion, a partir del 1 de febrero de 2009, de un

funcionario, de Lider de Proyecto a Secretario Técnico Juridico.
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IV.4.4. Cuarta Epoca (2011)

Con la entrada en vigor del Estatuto de 2011, los mecanismos de promocién no fueron
objeto de ninguna modificacidn relevante, salvo el caso del Concurso de Oposicion Interno
que, de acuerdo con el Estatuto de 2008, estaba restringido a los miembros del Servicio
Profesional Electoral. De acuerdo con el nuevo ordenamiento, el Concurso se abrié a todo
el personal de estructura del Instituto. De este modo, se convirtié en un mecanismo de
doble naturaleza, es decir, una via de ingreso al Servicio y un medio de promocién de los
miembros de la carrera profesional.

En este periodo tuvieron lugar 25 Promociones. El cuadro que sigue muestra la trayectoria
de los ascensos ocurridos en la época, asi como también los miembros del Servicio que
habiendo sido promovidos en afios anteriores, consiguieron otra promocion. Cuadro 37.

Cuadro 37: Trayectoria de Promociones.

Promovidos Promovidos Cargo al que se promovié

Cargo inicial enla12 enla32
época época JD SB STJ DD cb DA Total
Lider de 1 9 5 1
Proyecto
"/
Jefe de 5 3 / 1 ) 3 6
Departamento
Subdirector 2 2 2
Secretario Y/
Técnico 3 3
Juridico /
Dl'rec'tor 1 5 5
Distrital
Coordinador
Distrital A
Total 2 6 1 1 11 5 5 2 25

Durante esta época se realizaron tres Concursos, dos de Promocién y uno de Oposicidon
Interno. Los mismos se resefian a continuacion.

a) Primer Concurso de Promocion

Con fecha 4 de octubre de 2012, la Junta Administrativa convocd a un Concurso de
Promocidn con la finalidad de ocupar 36 plazas vacantes del Servicio Profesional Electoral,
proceso que se realizé durante los meses de octubre y noviembre de 2012. Toda vez que
ninguno de los candidatos obtuvo la calificacién minima aprobatoria en el Examen de
Conocimientos, no hubo promociones.
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b) Segundo Concurso de Promocion

Ante la generacion de ocho nuevas plazas vacantes, la Junta Administrativa convocé a un
nuevo Concurso de Promocidn en el afio 2014, cuyos resultados permitieron el ascenso,
de siete funcionarios a partir del 16 de junio de 2014. Cuadro 38.

Cuadro 38: Promocién del 16 junio de 2014.

CARGO INICIAL CARGO PROMOVIDO NO. DE FUNCIONARIOS
Lider de Proyecto Secretaria Técnica Juridica 3
Jefa de Departamento Secretaria Técnica Juridica 1
Jefe de Departamento Director Distrital 3

¢) Primer Concurso de Oposicion Interno

En virtud de las plazas declaradas desiertas en el Concurso realizado en el afio 2012, asi
como de las vacantes generadas en el cargo de Lider de Proyecto, se llevé a cabo de
forma simultanea al Concurso de Promocién mencionado en el apartado anterior, el
Primer Concurso de Oposicidn Interno. En el mismo, ademds de las plazas vacantes
citadas, se concursaron aquellas que fueron declaradas desiertas en el Concurso de
Promocidn paralelo. A partir de los resultados obtenidos por los participantes, desde el 16
de junio de 2014, se autorizé la promocion de 18 funcionarios. Cuadro 39.

Cuadro 39: Promocidn del 16 junio de 2014.

CARGO INICIAL CARGO PROMOVIDO NO. DE FUNCIONARIOS
Lider de Proyecto Jefe de Departamento 1
Lider de Proyecto Director Distrital 2
Lider de Proyecto Secretario Técnico Juridico 7
Jefe de Departamento Subdirector 1
Secretario Técnico Juridico Coordinador Distrital 4
Directora Distrital Coordinadora Distrital 1
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CARGO INICIAL CARGO PROMOVIDO NO. DE FUNCIONARIOS

Subdirector Director de Area 2

IV.4.5. Panorama global del proceso de promocion

Las 80 promociones que se han relatado en lineas previas, involucran sdlo a 64
funcionarios que se encuentran activos en el Servicio Profesional Electoral, de los cuales 1
de ellas ha tenido tres promociones en su carrera, 14 funcionarios han alcanzado 2
promociones y 49 funcionarios han obtenido al menos una promocion.

En total los 64 funcionarios que han sido promovidos del periodo de 1999 al afio 2014
representan el 30% de la plantilla actual del Servicio Profesional Electoral.

IV.5. EsTiMuULOS E INCENTIVOS

En un servicio civil de carrera, los mecanismos de evaluacién y formacidon permanente, no
solo se traducen en la posibilidad de separacion del empleo, sino que brindan un esquema
de alicientes para premiar un desempefio superior al normal. En ese contexto se explican
los estimulos e incentivos al personal del Servicio Profesional Electoral.

IV.5.1. Primera época (1999)

Si bien el Servicio Profesional Electoral se creé en abril de 1999, hasta el afio 2000 se
presentaron las condiciones requeridas para evaluar al personal de carrera e identificar las
actuaciones sobresalientes. En esta época se otorgaron reconocimientos con respecto a
los afios 2000, 2001 y 2002.

A manera de sintesis, a continuacion se sefala el nUmero de los actuales funcionarios del
Servicio que recibieron algun reconocimiento en este periodo. Cuadro 40.

Cuadro 40: Reconocimientos de Funcionarios Actuales.

2000 2001 2002
Total Activos Total Activos Total Activos

Estimulos 10 4 10 8 22 15

Recompensas 4 1 3 1 9 3

En este Estatuto se establecid un sistema de Estimulos y Recompensas orientado a
premiar la excelencia y el desempefio sobresaliente en el cumplimiento de los programas
del Instituto. El estimulo se conceptualizd como la expedicion de notas favorables, el
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otorgamiento de dias de descanso, diplomas o medallas; por su parte, las recompensas se
definieron como premios en efectivo.

Los supuestos para que el personal de carrera obtuviera alguno de estos beneficios eran:

1. Desempefiio sobresaliente de las actividades encomendadas.

2. Acreditacién con calificacion sobresaliente en las evaluaciones del rendimiento, del
programa de formacién y capacitacion electoral, asi como de las demas a las que
se hubiese sujetado el interesado como servidor del Instituto.

3. Aportaciones destacadas en actividades relativas a los programas de trabajo.

4. Elaboracion de estudios e investigaciones que aporten notorios beneficios para el
mejoramiento del Servicio Profesional y del Instituto.

5. Iniciativas valiosas o ejecucién destacada en materia electoral y técnica juridica; de
financiamiento de proyectos o programas; de aprovechamiento maximo de
recursos humanos y materiales, y otras aportaciones analogas.

a) Estimulos y Recompensas aiio 2000

Para esta anualidad, el Consejo General utilizdé como mecanismo de valoracién los
resultados de la Evaluacidén del Rendimiento del Servicio, los cuales fueron aprobados por
la Comisién de Administracidon y del Servicio Profesional Electoral el 24 de septiembre de
2001. Asi, el 28 del mismo mes y afio, el Consejo General aprobd otorgar una recompensa,
consistente en treinta dias de salario integrado, a aquellos funcionarios que obtuvieron la
calificacion maxima posible. Asimismo, aprobd otorgar un estimulo, consistente en cinco
dias de descanso, a las 10 mejores calificaciones subsecuentes.

b) Estimulos y Recompensas afio 2001

Para el otorgamiento de los estimulos y recompensas correspondientes se utilizd como
base, los resultados obtenidos en la Evaluacién Anual Integral, compuesta por los
resultados de la Evaluacion del Rendimiento, del Programa de Formacion y Desarrollo, y
de la evaluacién para la Promocidn. De ese modo el Consejo General, mediante Acuerdo
de fecha 30 de octubre de 2002, determind otorgar una recompensa, consistente en
treinta dias de salario integrado, a las tres calificaciones mas altas, y aprobd también un
estimulo, consistente en cinco dias de descanso, tanto a las calificaciones mas altas como
a las 10 subsecuentes.

c) Estimulos y Recompensas 2002
Con la misma légica del afio anterior, se utilizaron como base para el otorgamiento de
estimulos y recompensas, los resultados de la Evaluacién Anual Integral que fueron

conocidos por el Consejo General el 31 de mayo de 2003. A partir de tales resultados, en
la misma fecha, se determind otorgar como recompensa, un mes de salario integrado al
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funcionario que obtuvo la calificacion mas alta y quince dias de salario integrado a los
funcionarios que, en cada cargo, obtuvieron las mayores calificaciones.

En cuanto a los estimulos, al funcionario que obtuvo la calificacion mas alta se le
otorgaron 5 dias de descanso; al que obtuvo la segunda mejor calificacién se le
autorizaron 4 dias de descanso; al que alcanzé la tercera mejor calificacion se le otorgaron
3 dias de descanso; al que obtuvo la cuarta mejor calificacion se le autorizaron dos dias de
descanso, y a la quinta mejor calificacion se le otorgd un dia de descanso. Ademas, se
autorizo la expedicion de un diploma a los funcionarios que en cada cargo, alcanzaron la
segunda y tercera mejor calificacion.

IV.5.2. Segunda época (2004)

En este documento se sefiald que la segunda época comienza en 2004, con la expedicién
de un nuevo Estatuto. Sin embargo, de la evidencia documental se desprende que los
estimulos y recompensas relativos a 2003 se otorgaron con base en el Estatuto de 2004.
Por ello, la resefia de los estimulos e incentivos otorgados en esta época se inicia con los
correspondientes al ano 2003 y concluye con los otorgados con motivo de las
evaluaciones relativas al 2007. El nuimero de funcionarios que recibieron algun
reconocimiento en este periodo aparece en el siguiente cuadro. Cuadro 41.

Cuadro : 41 Reconocimientos

2003 2004 2005 2006 2007
Total Activos Total Activos Total Activos Total Activos Total Activos
Estimulos 33 18 29 16 44 28 50 31 60 42
Recompensas 20 11 19 11 34 21 42 25 52 37

La modificacion mas relevante que introdujo el Estatuto de 2004 radica en que, a
diferencia del Estatuto de 1999, los estimulos y recompensas se vincularon directamente a
la Evaluacién del Desempefio, que se integraba por los resultados de la Evaluacion del
Rendimiento, los del Programa de Formacién y las actividades complementarias de
Formaciéon y Capacitacidon; aunque se mantuvo la posibilidad del otorgamiento de
reconocimientos en los supuestos de acciones excepcionales, trabajos o estudios que
contribuyeran al mejoramiento del Servicio Profesional Electoral, o por innovaciones que
favorecieran el mejoramiento del Instituto.

La conceptualizacion de los estimulos y recompensas no cambid con el nuevo Estatuto y la

decisidon sobre el tipo de estimulo y el monto de las recompensas se dejé también a la
decisiéon del Consejo General.
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a) Estimulos y Recompensas afio 2003

Para la evaluacion de esta anualidad se aplicaron las reglas del Estatuto de 2004 y en esos
términos, a partir de los resultados de la Evaluacion del Desempefio se determinaron los
candidatos a recibir estimulos y recompensas.

Asi, se otorgd una recompensa de $40,000.00 al funcionario que obtuvo la calificacion mas
alta; asimismo se otorgaron, para cada cargo, $20,000.00 a las mayores calificaciones y
$10,000.00 a las segundas mejores.

En cuanto a los estimulos, al primer lugar de la evaluaciéon se le otorgaron ocho dias de
descanso, y a las segunda, tercera, cuarta y quinta mejores calificaciones se les otorgaron
cinco, cuatro, tres y dos dias de descanso, respectivamente; ademds, a los funcionarios
gue obtuvieron la tercera mejor calificacion en cada cargo se les otorgd un diploma.

b) Estimulos y Recompensas aiio 2004

Con la misma ldgica del afio anterior, se otorgd una recompensa de $40,000.00 al
funcionario que obtuvo la calificacion mas alta en la Evaluacion del Desempefio; asimismo
se otorgaron $20,000.00 a las calificaciones mas altas en cada cargo, y $10,000.00 a las
segundas mejores. En lo que hace a los estimulos, al primer lugar de la evaluacion se le
autorizaron seis dias de descanso, y a las segunda, tercera, cuarta y quinta calificaciones
cinco, cuatro, tres y dos dias de descanso, respectivamente; ademds, a los funcionarios
que obtuvieron la tercera mejor calificacidén en cada cargo se les otorgd un diploma.

c) Estimulos y Recompensas aiio 2005

En relacidn al 2005, se otorgd una recompensa de $20,000.00 a la mejor calificacion en la
Evaluacién del Desempefio; sin embargo, a diferencia de ainos previos, en esta ocasion el
premio se otorgd a 18 personas en virtud de que todas ellas obtuvieron 10 de calificacion;
igualmente se otorgd una recompensa de $20,000.00 a las mejores calificaciones en cada
cargo y $5,000.00 a la segunda mayor. En cuanto a los estimulos, al primer lugar de la
evaluacidn se le otorgaron seis dias de descanso, y a las segunda, tercera, cuarta y quinta
calificaciones se le autorizaron cinco, cuatro, tres y dos dias de descanso,
respectivamente; ademas, a los funcionarios que obtuvieron la tercera mejor calificacion
en cada cargo se les otorgd un diploma.

d) Estimulos y Recompensas ailo 2006
Para esta anualidad se redujo nuevamente el monto de las recompensas ya que el nimero
de ganadores aumentd nuevamente. De ahi que se otorgara una recompensa de

$15,000.00 a los funcionarios que obtuvieron el primer lugar en la Evaluacién del
Desempeiio, supuesto en el que se ubicaron 26 personas. Igualmente se otorgaron
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$10,000.00 a los funcionarios que obtuvieron la calificacién mayor en cada cargo vy
$5,000.00 a los que obtuvieron la segunda mejor. En lo que respecta a los estimulos, al
primer lugar de la evaluacion se le otorgaron otra vez, seis dias de descanso, y a las
segunda, tercera, cuarta y quinta calificaciones se le autorizaron cinco, cuatro, tres y dos
dias de descanso, respectivamente; ademas, a los funcionarios que obtuvieron la tercera
mejor calificacidon en cada cargo se les otorgé un diploma.

e) Estimulos y Recompensas aiio 2007

Con respecto a ese afio se otorgd un premio en efectivo de $25,000.00 a los 36
funcionarios que obtuvieron la mayor calificacion en la Evaluacién del Desemperfio, y se
otorgd una recompensa de $15,000.00 al primer lugar en cada cargo y de $7,500.00 al
segundo lugar. Respecto a los estimulos, se mantuvo exactamente el criterio utilizado en
aflos previos, y se autorizaron al primero, segundo, tercero, cuarto y quinto lugar seis,
cinco, cuatro, tres y dos dias de descanso respectivamente; al tercer lugar en cada cargo
se le otorgd un Diploma.

IV.5.3. Tercera época (2008)

En esta época, conforme al Estatuto entonces vigente se otorgaron los estimulos y
recompensas correspondientes a los anos de 2008, 2009 y 2010. En este periodo se
autorizaron el mayor nimero de estimulos o recompensas otorgados. Cuadro 42.

Cuadro 42: Estimulos y Recompensas en 2008, 2009 y 2010.

2008 2009 2010
Total Activos Total Activos Total Activos
Estimulos 46 40 59 42 95 85
Recompensas 46 40 3 3 3 3

Cabe precisar que para esta época se mantuvieron, sin modificacion alguna, las reglas
generales previstas en el periodo anterior.

a) Estimulos y Recompensas aiio 2008

A diferencia de los afios previos, con respecto al 2008 ya no se otorgaron estimulos y
recompensas para las mejores calificaciones en cada cargo. Asi, Unicamente se aprobd el
otorgamiento de una recompensa de $20,000.00 al primer lugar general en la Evaluacion
del Desempefio, $16,000.00 al segundo y $11,000.00 al tercero. Cabe destacar que, en
estos supuestos, sélo se ubicéd a una persona, respectivamente. Ademds se otorgaron
$6,000.00 a todos los funcionarios que obtuvieron una calificacién igual o superior a 9.0,
beneficio que recibieron 43 personas. En lo tocante a los estimulos, se otorgaron tres dias
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de descanso a las tres mejores calificaciones de la Evaluacion del Desempefio y dos dias de
descanso a los que obtuvieron una calificacion igual o superior a 9.0.

b) Estimulos y Recompensas afio 2009

Con relacién a esta anualidad se mantuvieron las mismas recompensas para los primeros
tres lugares de la Evaluacidon del Desempefiio; sin embargo, se suprimié la recompensa
otorgada a los funcionarios que hubieren obtenido una calificacion igual o superior a 9.0.
En cuanto a los estimulos, se autorizd el otorgamiento de tres dias de descanso a las tres
mejores calificaciones y cuatro dias de descanso a los funcionarios que obtuvieron
calificaciones iguales o superiores a 9.0.

c) Estimulos y Recompensas aiio 2010

Las recompensas correspondientes al 2010 se otorgaron conforme a los criterios y por los
montos descritos respecto del afio anterior. Sin embargo, en el caso de los dias de
descanso se autorizaron cuatro dias de descanso para todos los funcionarios que
alcanzaron una calificacion igual o superior a 9.0.

IV.5.4. Cuarta época (2011)

Con la entrada en vigor del Estatuto de 2011 dio inicio la cuarta época del Servicio, aunque
en este periodo solo se han otorgado los estimulos e incentivos correspondientes al
ejercicio 2011, ello derivado de que no se han llevado a cabo las evaluaciones del
desempefio de 2012, 2013 y 2014.

Cabe destacar que, en el caso de las recompensas, estas cambiaron su denominacién a
incentivos aunque se mantuvo su conceptualizacion como premios en efectivo. A
continuacion se presenta el resumen de los estimulos e incentivos otorgados respecto a
de 2011 a los funcionarios que contintan en el Servicio Profesional Electoral. Cuadro 43.

Cuadro 43: Estimulos de 2011.
2011
Total Activos

Estimulos 89 85

Recompensas 3 3

En esta época las normas aplicables al proceso de que se trata, no sufrieron
modificaciones.
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a) Estimulos e Incentivos afio 2011

En el caso de los incentivos, la Junta Administrativa autorizé un monto de $22,200.00 para
el primer lugar, $17,760.00 para el segundo lugar, y $12,210.00 para el tercer lugar, en la
Evaluacién del Desempefio respectiva. Asimismo, se aprobd el otorgamiento de un
estimulo, consistente en 4 dias de descanso, a los funcionarios que obtuvieron una
calificacion igual o superior a 9.0. En este ultimo supuesto se ubicaron 89 funcionarios.
Cabe precisar que estos incentivos fueron entregados en el aflo 2014 en virtud de que los
resultados de la evaluacidn del desempefio 2011 se aprobaron el 19 de marzo de 2014.

b) Estimulos e Incentivos de los anos 2012, 2013 y 2014
Toda vez que las Evaluaciones de Desempefio del Servicio Profesional Electoral
correspondientes a los afnos 2012, 2013 y 2014, no se han realizado, tampoco se han
otorgado los beneficios que pudieran derivarse de sus resultados.
IV.5.5. Panorama global del proceso de Estimulos e Incentivos
En el siguiente cuadro se muestran algunos datos estadisticos de los funcionarios, de
acuerdo a su afo de ingreso y cargo actual, Unicamente en cuanto a las personas activas

en el Servicio Profesional Electoral, que han recibido estimulos o incentivos. Cuadro 44.

Cuadro 44: Estimulos e Incentivos Global del Personal Activo en el Servicio.

Cargo Actual Total de Funcionarios que en su carrera han
funcionarios obtenido
Estimulo Incentivo
Director de Area 7 6 4
Coordinador Distrital 37 28 21
Director Distrital 39 31 16
Subdirector 6 6 4
Secretario Técnico Juridico 37 28 18
Jefe de Departamento 13 13 9
Lider de Proyecto 74 54 24
Totales 213 166 96
78% 45%

Respecto a la frecuencia por funcionario que ha recibido un Incentivo o Estimulo, se
aprecia que de los 213, el 78% ha recibido al menos un estimulo en su carrera y el 45%
han recibido al menos un incentivo o recompensa.

V. CONCLUSIONES

1. Desde su establecimiento, en 1999, el Instituto Electoral del Distrito Federal ha
organizado seis procesos electorales. Asimismo ha tenido a su cargo, desde 2010, la
organizacién de las elecciones de Comités Ciudadanos y de las Consultas sobre
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Presupuesto Participativo. El eficaz desempefio de dichas atribuciones ha sido posible,
en buena medida, por la existencia de un Servicio Profesional Electoral que provee de
personal calificado al organismo y garantiza su estricto apego a los principios rectores
de la funcién electoral.

. También desde su establecimiento, en el Servicio Profesional del Instituto han operado
de manera permanente procesos de ingreso, formacion, evaluacién de desempefio,
promocion y estimulos e incentivos que lo caracterizan como un servicio de carrera.

. De conformidad con las fechas de su ingreso a la carrera profesional, los actuales
funcionarios del Servicio Profesional Electoral tienen, cuando menos, 5 anos de
antigliedad, lo que pone de relieve su experiencia en materia electoral y de
participacién ciudadana. Sin embargo, es de notar que no se han producido nuevos
ingresos desde junio de 2010, es decir, no ha tenido lugar, como seria deseable, una
continua incorporaciéon de nuevos cuadros.

. El Programa de Formacion ha permitido ofrecer a los funcionarios del Servicio los
conocimientos indispensables para su desempefio como funcionarios electorales.
Empero, seria necesario reformular las actividades formativas con base en un plan
curricular de mayor alcance que efectivamente se oriente al logro de las competencias
laborales que requiere cada cargo y puesto del Servicio Profesional Electoral.

. Los altos promedios obtenidos por los funcionarios del Servicio en los resultados de las
evaluaciones de su desempefio son muestra de su calidad profesional. No obstante
ello, tales promedios también obligan a una revision mas rigurosa de los modelos que
se han aplicado para su realizacion.

. Como se ha senalado, solo 64 de los actuales 213 funcionarios del Servicio Profesional
Electoral han sido sujetos de promocion. Este hecho aunado a la existencia de 52 plazas
vacantes en el Servicio Profesional Electoral pone de relieve la necesidad de brindar a
tales servidores publicos nuevas y mayores oportunidades de promocion.
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