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I. INTRODUCCION

La Comision Provisional para la Incorporacion de los Servidores Publicos del Servicio
Profesional Electoral al Servicio Profesional Electoral Nacional (Comisién Provisional), en el
marco de sus atribuciones, establecié un mecanismo de comunicacién con el personal del
Servicio Profesional Electoral del Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF), a fin de dar
a conocer las acciones institucionales en el marco del proceso de incorporacidn al Servicio
Profesional Electoral Nacional (SPEN).

Asi, mediante Acuerdo CPISPSPESPEN/05/2015, la Comisidn Provisional determind
celebrar reuniones con todo el personal de carrera, las Consejeras Electorales integrantes
de la Comision Provisional y la Titular de la Unidad Técnica del Centro de Formacién y
Desarrollo  (Centro); ademds, mediante Acuerdos CPISPSPESPEN/09/2015 vy
CPISPSPESPEN/11/2015, se aprobd el calendario correspondiente en el que se aprobaron
siete reuniones, mismas que se llevaron a cabo los dias 10, 11 y 14 de diciembre de 2015.

En este orden de ideas, el presente informe da cuenta de la realizacion de dichas
reuniones asi como del resultado de las mismas, donde se recopilan todos los comentarios
vertidos por los asistentes, y aporta un analisis tanto cualitativo como cuantitativo de los
mismos, en aras de generar nuevas lineas de trabajo tanto para la Comisidon Provisional
como para el Centro.

I. METODOLOGIA

Las reuniones fueron disefiadas de forma que permitieran generar un espacio de discusién
respecto de las fortalezas, debilidades y dreas de oportunidad del Servicio Profesional
Electoral del IEDF, asi como las recomendaciones que se debieran formular al Instituto
Nacional Electoral (INE) en torno a la incorporacién de los miembros del Servicio de esta
Institucion al SPEN.

Para propiciar el intercambio de ideas, la Comisién Provisional determind utilizar la
metodologia de un Conversatorio, técnica de discusidon en grupo focalizada en un tema
especifico, facilitada por un Anfitrion, documentada por un Secretario y comentada por un
Relator.
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Para la implementacion de esta técnica, se contd con la conduccién de las especialistas
Doctora Mara |. Hernandez Estrada’ y la Licenciada Paulina Badillo Garcia®.

En particular, el Conversatorio sobre la Incorporacion del Servicio Profesional Electoral
Nacional del IEDF al Servicio Profesional Electoral Nacional (Conversatorio), se conforméd
por grupos plurales de discusion, integrados por personal del Servicio Profesional
Electoral. A cada grupo se sumd uno de los siguientes funcionarios: Consejeras y
Consejeros Electorales, los Secretarios Ejecutivo y Administrativo y las Titulares del Centro
y de la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados.

En cada reunion se organizaron 5 mesas de discusidon con funcionarios de distinto cargo,
género, edad, antigliedad, formacidon académica y profesional, a fin de promover un
ejercicio multidisciplinario.

En las mesas de discusién se abordaron tres preguntas:
1) ¢Cudles son las fortalezas del servicio profesional del IEDF que es importante
preservar?
2) ¢Cuales son las debilidades o areas de oportunidad que deben atenderse en el
servicio profesional electoral?
3) ¢Qué recomendaciones deberia tomar en cuenta el INE en el marco del proceso de
incorporacion?

Respecto a la primera pregunta, cada mesa contd con 15 minutos de discusion y para la
segunda, el tiempo fue de 10 minutos. Posteriormente, en sesion plenaria los equipos
contaron con 3 minutos para exponer las respuestas consensadas con los integrantes.
Para la tercera pregunta, se otorgaron 15 minutos de discusidén y enseguida expusieron
sus recomendaciones en una sesion plenaria de dos minutos por equipo.

! profesora investigadora de la Escuela de Gobierno y Transformacién Publica del Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey, Maestra en Administracién Publica con certificado en mediacidn por la
Universidad de Harvard y Doctora en Administracién y Comportamiento Organizacional por el MIT, donde se
especializé en negociacién y resolucion de conflictos. Es fundadora del Consensus Building International
Global Network, que agrupa a expertos internacionales en construccion de consensos y resolucién de
conflictos en asuntos de politica publica.

? Cuenta con un diplomado en Negociacion, Mediacién y Construccion de Acuerdos en el Centro de
Investigacién y Docencia Econdmicas y diversos cursos sobre Derechos Humanos y Equidad de Género. Es
investigadora y consultora especializada en planeacién estratégica, construccién de consensos y vinculacion
gobierno - sociedad civil. Participé en el disefio y ejecucién de un proceso de didlogo entre autoridades
municipales y estatales en Durango para la homologacién de estrategias de gobierno. Ha colaborado en
proyectos de investigacidn sobre negociacion en el legislativo y la incidencia de la sociedad civil en el disefio
de leyes. Coordind un proceso de evaluacién de impacto social para el desarrollo de proyectos de
infraestructura del Gobierno del Distrito Federal y ha facilitado didlogos democraticos multisectoriales
durante su participacion en el Centro de Colaboracién Civica.
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De manera simultdnea a las exposiciones, se realizd la captura de las respuestas y
recomendaciones expuestas por cada equipo, a fin de recopilar las evidencias necesarias
para realizar el andlisis correspondiente.

Concluidas las exposiciones, los participantes plasmaron en un documento andnimo sus
apreciaciones y consideraciones sobre el Conversatorio y el proceso de incorporacién al
SPEN.

lll.  REUNIONES

Como se ha mencionado, las reuniones se llevaron a cabo los dias 10, 11 y 14 de diciembre
de 2015, en tres horarios, 11:00, 14:00 y 17:00 horas, en el Aula de Planta Baja de las
oficinas centrales del IEDF.

A efecto de convocar a los participantes, la Consejera Electoral y Presidenta de la
Comisién Provisional, Ing. Olga Gonzalez Martinez, emitié la Circular 01/2015, fechada el 8
de diciembre de 2015, y dirigida al personal del Servicio Profesional Electoral, la cual fue
remitida via correo electrénico a todo el personal de carrera.

Asimismo, se formulé una invitacion a los Consejeros Electorales que no forman parte de
la Comision Provisional y a los Representantes de los Partidos Politicos acreditados ante el
Consejo General.

La agenda de trabajo de cada reunidn fue la siguiente:
1. Bienvenida e introduccién por parte de los Consejeros y Consejeras Electorales.
2. Presentacion de los avances y acciones a futuro, por parte del Centro.
3. Conformacion de equipos y discusidon de los temas.
4. Sesién plenaria.

A las siete reuniones programadas, se reportd una asistencia del 95% de las personas
convocadas; dejaron de asistir Unicamente 11 de los 213 funcionarios y funcionarias del
Servicio Profesional Electoral. Es importante sefalar que de las 11 personas que no
asistieron a las reuniones, 3 de ellas justificaron su inasistencia por licencia médica.

Cabe hacer mencion que a dichas reuniones asistieron las Consejeras Electorales Olga
Gonzdlez Martinez, Dania Paola Ravel Cuevas, Gabriela Williams Salazar, los Consejeros
Electorales Yuri Gabriel Beltran Miranda, Carlos Angel Gonzalez Martinez y Pablo César
Lezama Barreda. Igualmente, asistieron los Secretarios Ejecutivo y Administrativo, Rubén
Geraldo Venegas y Alejandro Fidencio Gonzdlez Herndndez, respectivamente. Asi también,
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participaron en el Conversatorio las Titulares de las Unidades Técnicas de Archivo,
Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados y del Centro de Formacién, Myriam Alarcén
Reyes y Karla Sofia Sandoval Dominguez, respectivamente.

IV. RESULTADOS

En cada conversatorio, los asistentes se organizaron por mesas de trabajo, y a lo largo de
cada sesidon se elabord una relatoria donde quedaron registrados los aportes de la
participaciéon de cada equipo, ademas, como soporte documental, quedaron bajo
resguardo del Centro, los rotafolios donde se redactaron las aportaciones de cada mesa.
Con base en ambas evidencias, se realizé la sistematizacion de las fortalezas, las areas de
oportunidad y las sugerencias de los miembros del servicio. La sistematizacidén se hizo a
través del descubrimiento progresivo al momento del vaciado de la informacién, una vez
terminado este ejercicio, se contd el numero de veces en que se repitié cada intervencion.

Resultado de lo anterior, se obtuvo la siguiente informacién:

e De 205 ideas al momento de la exposicion de cada equipo, se encontraron 32
fortalezas recurrentes, clasificadas en tres temas: atributos personales y colectivos,
practicas institucionales, y vinculacién social e institucional.

e De 142 ideas al momento de la exposicion de cada equipo, se encontraron 39 areas de
oportunidad recurrentes, distribuidas en tres rubros: clima laboral y prestaciones,
formacion y desarrollo, y practicas institucionales.

e De 105 sugerencias para el proceso de incorporacion, se identificaron 24 recurrentes,
clasificadas en los siguientes aspectos: caracteristicas del proceso de incorporacién al
SPEN, reconocimiento de derechos y criterios para el proceso de certificacion.

En los siguientes apartados se desglosa con mayor detalle dicha informacién.

a) FORTALEZAS

En el analisis de las fortalezas identificadas por el personal del SPE, se percibe que, por
una parte, el personal de carrera destaca diversas caracteristicas o atributos personales
que trascienden a todo el servicio civil de carrera, es decir, que si bien debemos
considerarlas como peculiaridades individuales, también se encuentran presentes en la
mayoria de los integrantes del sistema. Por otra parte, perciben que ciertas practicas
institucionales que se dan en el Servicio Profesional Electoral, los convierten en un pilar
institucional; finalmente, identifican que los vinculos sociales e institucionales que han
generado abonan valor al sistema.
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Atributos personales y colectivos.
En el analisis de frecuencias se identificé que este rubro recibié 67% de las menciones de
los participantes, estableciéndose como el aspecto mas relevante del analisis.

Esta clasificacidn recoge las menciones en torno a atributos personales y colectivos que se
han adquirido o desarrollado como un cuerpo de funcionarios especializados.

En ella, destaca la mencién de la experiencia y conocimiento en cuanto a la organizacién
de procesos electorales locales y procedimientos de participacién ciudadana, el saber
acumulado se percibe como un pilar institucional debido a que el SPE tiene mas de 16
afios de existencia y, en ese lapso, se han organizado tres elecciones generales, tres
elecciones intermedias; tres elecciones de 6rganos de representacion ciudadana y siete
instrumentos de participacion ciudadana.

La repeticion de estos procesos ha permitido al personal identificar ventanas de
oportunidad para la innovacidn, creatividad y el uso de nuevas tecnologias, lo cual tiene su
evidencia en la mascarilla braille, en la urna electrénica, en el uso de lectores de cddigos
de barras, entre otros procesos que han sido mejorados con el paso de los afios.

En este mismo sentido, dado que una gran parte del personal de carrera ingresé en los
primeros anos del IEDF, con el paso del tiempo se ha ido generando una fuerte conexién
entre el personal del SPE y el propio IEDF, produciendo una destacada identidad
institucional.

Como sucede en otras instituciones, el IEDF no ha estado exento de cambios legislativos e
institucionales, se han tenido que enfrentar a diversas modificaciones a la legislacion
electoral local, el giro en el paradigma electoral de 2014, los cambios de Estatuto de SPE;
todo ello ha permitido fortalecer la capacidad de adaptacion y respuesta ante nuevos
entornos, asi como una importante sensibilidad politica y social.

En la dltima época, se incrementé significativamente la cantidad de vacantes en el SPE, de
tal forma que actualmente se cuenta con cerca del 20% de plazas desocupadas. Esta
situacion ha obligado a que las tareas inherentes a los cargos desocupados tengan que ser
atendidas por otros funcionarios, lo cual ha fomentado cierto grado de
multifuncionalidad, pero esto ha desequilibrado las cargas de trabajo.

Practicas Institucionales.
En segunda instancia, este rubro recibié el 23% de las menciones de los participantes,
ubicandose como la segunda fortaleza identificada por el personal del SPE.
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Los mas de 16 afios de existencia del SPE del IEDF, han dejado a su paso la consolidaciéon
de diversos procesos, que pueden ser considerados como una virtud del sistema en su
sentido abstracto, pero su existencia también es un respaldo para las personas que lo
conforman, dado que ellas son resultado de la aplicacion de dichos procesos.

En esta logica, el personal de carrera identificd diversos aspectos que caracterizan al
sistema, que deben ser considerados como una fortaleza de éste y consecuentemente del
cuerpo de servidores publicos; aqui encontramos que se menciond con un alta frecuencia
la existencia de un servicio profesional de cardcter permanente, que a diferencia de otras
entidades federativas, en el Distrito Federal se cuenta con un cuerpo de funcionarios que
de manera continua estan en formacién, evaluacién y aplicacion de conocimientos en
materia electoral y de participacion ciudadana.

En el mismo sentido, se identifica al modelo de incorporaciéon por concurso como una
virtud del SPE del IEDF, el cual es un aspecto inherente a cualquier servicio civil de
carrera; no obstante, éste cobra especial relevancia a partir de las premisas que
conforman el tentativo proceso de certificacién para la incorporacién al SPEN, en el
sentido de que la persona que pretenda acceder a dicho reconocimiento, entre otros
aspectos, deberd acreditar haber ingresado al SPE del OPLE a través de un concurso
publico.

Igualmente, otro aspecto que representa una fortaleza del SPE del IEDF lo tenemos en la
formacién permanente y especializada, lo cual permite asegurar un alto grado de
conocimiento actualizado y especializado en el personal encargado de realizar la funcion
electoral. Este proceso lo consideran una fortaleza, aun cuando es una caracteristica
inherente a un servicio civil de carrera, porque a diferencia del IEDF la mayoria de los
Organismos Publicos Locales Electorales (OPLE), no cuentan con un SPE continuamente
capacitado y con una constante formacion en diversas materias.

Vinculacion Social e Institucional.
En dltima instancia, este rubro recibio el 10% de las referencias de los participantes,
ubicandose como la tercera fortaleza del Servicio Profesional Electoral.

Una de las grandes bondades del ejercicio de la funcién electoral se encuentra en la
interaccion de la Institucion con distintos actores externos, ya sea con otras instituciones
o con la ciudadania en general. Esta cualidad se incrementa exponencialmente con la
funcion de participacidon ciudadana, ya sea porque es una actividad que se realiza de
manera constante y permanente, y porque no soélo involucra a los actores electorales sino
a toda la ciudadania incluyendo instituciones de diversa naturaleza.
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Es asi que el SPE del IEDF identificd que una de sus fortalezas se encuentra precisamente
en el grado de interaccion y nivel de aceptacién que tiene el personal del IEDF tanto con
los ciudadanos como con otras instituciones, lo cual permite que estos actores no solo
participen activamente en los distintos procesos sino que, en algunos casos, se apropien
de ellos.

Esta fortaleza se construye a partir de dos aspectos fundamentales, en primera instancia,
en la vinculacidon que existe con la ciudadania que deposita un alto grado de confianza en
los procesos institucionales y, por el otro, en las alianzas estratégicas que el IEDF ha
generado con diversas organizaciones tanto publicas como de la sociedad civil.

b) DEBILIDADES O AREAS DE OPORTUNIDAD

En la segunda pregunta del conversatorio, donde los participantes expusieron las
debilidades que deben atenderse en el servicio profesional electoral, manifestaron que las
areas donde es apremiante trabajar se relacionan con temas de clima laboral vy
prestaciones, organizacion institucional y formacion y desarrollo del personal.

Clima Laboral y Prestaciones.
El 46% de las menciones ubicé a este rubro como la mayor debilidad del Servicio
Profesional Electoral.

La falta de movilidad entre los miembros que integran el Servicio, la diferencia de criterios
para el ingreso y ocupacion de vacantes o encargadurias, lo poco atractivo del sistema de
reconocimientos e incentivos al trabajo de excelencia, la poca comunicacién entre oficinas
centrales y coordinaciones distritales, el adelgazamiento del servicio y la no ocupacién de
vacantes que trae consigo el desequilibrio en las cargas de trabajo y con ello el abandono
de la vida personal, han generado entre los funcionarios del Servicio, un clima laboral no
propicio para el trabajo cotidiano. A lo anterior se suman temas administrativo-laborales
como la diferencia en el otorgamiento de prestaciones y el tabulador de sueldos que los
miembros del Servicio no consideran adecuado para las funciones que realizan en los
diversos cargos.

Formacion y desarrollo
Este rubro recibié el 29% de las menciones, apenas por encima de la tercera area de
oportunidad que se vera mds adelante.

Desde la creacion del SPE, la capacitacién permanente ha sido una de sus caracteristicas,
sin embargo, esta capacitacion no ha logrado pasar al siguiente nivel y convertirse en un
programa de formacion que suponga un plan de carrera donde los funcionarios tengan
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claridad en el punto de inicio y de llegada como miembros de un servicio que busca
profesionalizar a sus integrantes.

Hasta el momento, ellos observan que la capacitaciéon que se ha impartido como parte del
Programa de Formacion y Desarrollo del SPE ha estado desarticulada, ya que no ofrecen
contenidos especificos para el cargo que desempefan los funcionarios. Es del mayor
interés de los miembros del SPE, ser parte de un Programa de Formacidn que les permita
profesionalizarse y que ello tenga implicaciones en la movilidad dentro del Servicio. Hacer
un cambio en este sentido, impulsara la rotacidén y renovacion del Servicio Profesional del
IEDF.

Para mejorar la implementacién del Programa, los funcionarios sugieren trabajar con
instituciones académicas que avalen la obtencién de algun grado académico al terminar el
programa y tener un calendario permanente de actividades que permita distribuir la
formacién a lo largo del aio laboral.

Prdcticas Institucionales
En ultima instancia se ubico a este rubro con un 25% de las menciones, ubicandola como
la tercera debilidad mas relevante.

A lo largo de los 15 afios de operacidn del Servicio del IEDF, los procesos institucionales
han impactado de diversas formas en la operacidn del SPE, es asi que en el trabajo del dia
a dia tanto el personal de oficinas centrales como de las direcciones distritales, han
resuelto las tareas encomendadas sin que precisamente ello redunde en un trabajo
colaborativo. Esta situaciéon ha mermado la comunicacién entre ambas areas y a su vez ha
generado que en las tareas donde debieran participar de manera coordinada, no se
trabaje de esta manera.

La operacién de los procesos del SPE, en particular el relacionado con el ingreso, esta
suspendido desde el afio 2014 y esta situacion ha impactado en el adelgazamiento del
SPE, pues a la fecha se cuenta con 52 plazas vacantes que podran ser ocupadas hasta que
entre en vigor el Nuevo Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional, donde
guedard estipulado el mecanismo para concursarlas. Consideran que es de vital
importancia que estas plazas efectivamente se ocupen a la brevedad.

Las vacantes actuales en el SPE ha generado un desequilibrio en las cargas de trabajo,
pues al no contar con personal completo, en una sola persona se concentran las
actividades relativas al cargo que le corresponde y las de aquellas que no esta ocupada.
Ante la nueva normativa, los miembros del SPE demandan también una nueva definicion
de cargos y de funciones por cargo, en sintesis una actualizacion de la normativa interna;
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especialmente las actividades relativas a la participacion ciudadana que ocupan buena
parte de las tareas anuales propias de los miembros del Servicio.

Los miembros del SPE también consideran que una forma de trabajo mas horizontal
funcionaria mejor para desarrollo de las tareas cotidianas. La retroalimentacién entre
direcciones distritales y entre oficinas centrales, mejoraria el clima laboral y ayudaria a
homogeneizar e institucionalizar algunos procesos.

Al no estar en oficinas centrales, el personal de los érganos desconcentrados, considera
que su trabajo no se valora ni se difunde como debiera; para modificar esta situacién,
proponen implementar un mecanismo de difusion que permita dar a conocer entre todo
el personal del Instituto, los logros alcanzados en las tareas encomendadas. Consideran
necesario también tener una presencia mas contundente en las instancias tomadoras de
decisiones, una via para alcanzar este objetivo es regresar los temas relacionados con el
SPE a una Direccion Ejecutiva. Ante la creacidn de un Servicio Profesional Electoral
Nacional, la representacién de los servicios profesionales en los Organismos Publicos
Locales Electorales se vuelve necesaria.

c) RECOMENDACIONES PARA EL PROCESO DE INCORPORACION

Del analisis realizado a las recomendaciones formuladas por el personal del SPE, se
perciben tres vertientes: la primera, relativa a caracteristicas que debe tener el proceso de
incorporacion al SPEN; la segunda, consistente en criterios para la aplicacion del proceso
de certificacion; y la tercera, orientada a la postura que debe adoptar el IEDF en torno a la
conformacion del SPEN.

Caracteristicas del Proceso de Incorporacion al SPEN.

Considerando la distincion que ha establecido el Instituto Nacional Electoral entre el
personal de carrera del otrora IFE y el de los OPLE, el personal del SPE del IEDF considera
gue el proceso de incorporacion al SPEN debe reunir diversas caracteristicas para
garantizar la legalidad del mismo.

Con el mayor porcentaje, es decir, el 49% de las menciones, el personal del SPE
recomendd que el proceso de incorporacién cuente con mecanismos que garanticen la
transparencia y el acceso agil y expedito a la informacidon que se genere en torno al
mismo, para lo cual sugieren continuar con los espacios de didlogo, incluso se propuso la
integraciéon de una comisidon de representantes del SPE que podrian acompafar el
proceso.
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Asimismo, expresaron que debia darse un trato igualitario a todas las personas que
participaran en el proceso, pero que también, en aras de la equidad, se debera distinguir
las particularidades de cada OPLE, considerando que el IEDF es el mas desarrollado de
todas las entidades de la republica.

Por otra parte, se propuso que previo al proceso de incorporacion, se analice la
pertinencia de implementar un Programa de Retiro Voluntario que reconozca al personal
de carrera su trayectoria laboral obteniendo los beneficios correspondientes.

Del mismo modo, seiialaron la necesidad de que el IEDF brinde un apoyo al personal que
conforma el SPE del Instituto, a fin de lograr una exitosa certificacion, lo cual garantizara
no sélo la permanencia del personal sino también la continuidad de los trabajos
institucionales.

Reconocimiento de Derechos.
En una segunda instancia, con el 29% de las menciones, el personal del SPE advierte sobre
los derechos que podrian ser vulnerados con el proceso de incorporacidn y certificacion.

En este supuesto, el argumento se basd en el articulo sexto transitorio de la Reforma
Constitucional en Materia Politico Electoral, el cual sefiala que se debera garantizar la
incorporacion al SPEN de todo el personal de carrera de los OPLE, por lo que se considerd
como irregular el proceso de certificacion propuesto por el Instituto Nacional Electoral.

En este mismo sentido, se hizo referencia en torno a los derechos adquiridos por el
personal de carrera y que deberan ser garantizados al momento de la incorporacion al
SPEN, tales como el Nombramiento de Titularidad, el nivel de desarrollo en cada rango y
el avance en el proceso formativo.

Criterios para el Proceso de Certificacion.

Con el 22% de las menciones de los participantes, se observan diversas propuestas para
realizar el proceso de certificacion, tales como la consideracion de la antigliedad de cada
servicio civil de carrera de cada OPLE; asimismo, proponen que la certificacidon se realice a
través de un mecanismo de revision documental con base en los expedientes que el IEDF
tiene de cada funcionario o funcionaria; igualmente, argumentaron la pertinencia de que
una institucién auténoma distinta al Instituto Nacional Electoral se encargue del proceso
de certificacion.
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d) RETROALIMENTACION

Para finalizar la sesion, los participantes ofrecieron su retroalimentacién sobre el ejercicio
realizado por la Comisién Provisional, en la cual reconocieron que el Conversatorio
permitid construir un espacio adecuado para la discusion y exposicion de ideas en torno al
SPE.

Asimismo, refirieron que se logrd generar sinergia entre el personal del SPE y los érganos
de decision del IEDF.

Valoraron significativamente la participacién de las y los Consejeros Electorales en las
mesas de discusion, ya que permitidé trasmitir directamente y sin intermediarios, las
inquietudes del personal de carrera en torno al proceso de incorporacién al SPEN.

Se percibié que el personal se sintidé en plena libertad de expresarse en torno los temas
materia de la discusion y percibid la receptividad de las autoridades frente a las
inquietudes del personal.

Finalmente se sefiald que se deben promover espacios de dialogo y discusién con mayor
frecuencia.

V. COMPROMISOS DE LA UTCFD

Una vez analizado el resultado del Conversatorio con el personal del SPE, la Unidad
Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo detectd la necesidad de establecer diversas
lineas de trabajo adicionales a las establecidas por la normativa vigente, tendentes a
mejorar diversos procesos y relaciones intrainstitucionales. Por ello, a continuaciéon se
sefialan los compromisos que esta instancia técnica adquiere tanto con el personal de
carrera como con los 6rganos de decision y seguimiento del IEDF.

a. Establecer un sitio virtual para alojar informacion relevante en torno a las acciones
de la Unidad Técnica, para que de manera permanente permita al personal del
IEDF acceder a documentos, informes, materiales y comunicados en torno a la
operacion del Servicio Profesional Electoral y la Rama Administrativa. Asimismo,
con independencia de los canales tradicionales de comunicacién, se establecera un
medio virtual de interaccién con el personal que permita hacer mas agil la
comunicacion.
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b. Se organizaran, periddicamente, grupos de enfoque, de trabajo o encuadre,
conformados por personal del SPE o de la Rama Administrativa, que permitan
discutir temas especificos sobre la operaciéon de cada sistema, a fin generar un
mecanismo de retroalimentacién y aportacion respecto de cada proceso de
desarrollo de personal.

c. En el disefio del programa de capacitacion, el Centro mantendrd un acercamiento
continuo con el personal del Servicio para generar una propuesta pertinente de
acuerdo a las necesidades institucionales y del cargo o puesto. A partir de lo que
establezca el nuevo Estatuto del SPEN, el Centro buscara que la propuesta de
capacitacion sea de mediano plazo para impulsar el desarrollo de una trayectoria
profesional entre los funcionarios del Servicio.
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