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CONSIDERANDO

1. Conforme a lo previsto en el articulo 21, fracciones Iy II del Cédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Cédigo), el Instituto Electoral del Distrito
Federal (Instituto Electoral) cuenta en su estructura organica, con un Consejo Genetal y una

Junta Administrativa (Junta).

2. El articulo 62, pattafo primeto, del Cédigo define a la Junta como el 6rgano encargado de
velar por el buen desempefio y funcionamiento administrativo de los 6rganos del Instituto
Electoral, asi como de supervisar la administracion de los recursos financieros, humanos y

materiales del propio organismo.

3. El articulo 64, fraccién II, establece que es atribucién de la Junta aprobat, y en su caso,
integrar en la primera quincena de septiembre del afio anterior al que vaya aplicarse y previo
acuerdo de las Comisiones respectivas, los proyectos de Programas Institucionales que

formulen los Organos Ejecutivos y Técnicos, entre ellos:

a) Reclutamiento y Seleccién del Servicio Profesional Electoral;

b) Formacién y Desatrollo del Personal del Servicio Profesional Electoral;

¢) Seleccién e Ingreso del Personal Administrativo del Instituto Electoral;

d) Capacitacién y Actualizacién del Personal Administrativo;

f) Capacitacién, Educacién, Asesotia y Comunicacién sobte las Atribuciones de los Organos
de Representacién Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General; y

g) Evaluacién del Desempefio de los Comités Ciudadanos.
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4. Para efectos de este acuerdo, es menestet precisar que el dieciséis de diciembre de dos mil
diez el Pleno de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (Asamblea Legislativa) aprob¢ el
Decreto mediante el que se expide el Cédigo, el cual fue publicado el veinte del mismo mes y
afio en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (Gaceta Oficial) e inicié su vigencia a partir del

dia siguiente, segin lo previsto en su articulo Primero Transitotio.

5. Con la expedicién del nuevo cuerpo legal la estructura organica-funcional del Instituto
Electoral tuvo modificaciones, entre otras la creacién de la Direccién Ejecutiva de
Participacién Ciudadana, cuya previsién, y facultades se regulan en los numerales 74, fracciéon
IV y 78 del Cédigo; y dentro de las cuales se encuentran las de elaborar y proponer a la
Comisién de Participacién Ciudadana, los programas de capacitacién en materia de
Participacién Ciudadana, asi como el contenido de los planes de estudio, materiales,
manuales e instructivos de educacién, capacitacién, asesotia y comunicacién de los Otganos
de Representacién Ciudadana, Otrganizaciones Ciudadanas, y Ciudadania en General; vy,
elaborar e instrumentar el Programa de Evaluacién del Desempefio de los Comités

Ciudadanos.

6. Dicha expedicién transformé el régimen normativo inherente al Instituto Electoral entre

los cuales, de manera enunciativa, figuran, en principio, el cambio en la denominacién de la
3 > 2 bl

propia legislacién electoral, modificaciones nominativas, supresion y creacién de areas, y las

consecuentes reformas notmativas del propio organismo.

7. El catorce de enero del dos mil once el Consejo Genetal aprobé a través del acuerdo
ACU-03-11 las modificaciones al Programa Opetativo Anual y el ajuste al Presupuesto de
Egresos del Instituto para dos mil once, estableciendo en su Punto Resolutivo Quinto

instruir a la Junta para que realice las modificaciones correspondientes a los Programas
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Institucionales, y en un plazo de treinta dias habiles los presente para su aprobacién al

Consejo General.

8. El veintitrés de febrero de dos mil once, el miximo 6tgano de direccién, para dar
cumplimiento a lo establecido en el considetando anterior, aprob6 el ACU-15-11, por el que

se modifican y aprueban los Programas Institucionales 2011, entre ellos:

a) Reclutamiento y Seleccién del Setvicio Profesional Electoral;

b) Formacién y Desarrollo del Personal del Servicio Profesional Electoral;

c) Seleccién e Ingreso del Personal Administrativo del Instituto Electoral;

d) Capacitacién y Actualizacién del Personal Administrativo;

f) Capacitacién, Educacién, Asesotia y Comunicacién sobre las Atribuciones de los Organos
de Representacién Ciudadana, Otganizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General; y

g) Evaluacién del Desempefio de los Comités Ciudadanos.

9. Mediante Acuerdos ACU-26-11 y ACU-28-11 de veintiocho de marzo de dos mil once,
el Consejo General aprobé el ajuste al presupuesto de egresos del Instituto Electoral del
Distrito Federal para el ejetcicio dos mil once y las modificaciones al Programa Operativo
Anual del Propio Instituto; asi como diversa normativa interna, con motivo de la
expedicién del Cédigo, entte ella, el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demas

personal que labore en el Instituto Electoral del Distrito Fedetal (Estatuto).

10. El Articulo Séptimo Transitorio del Estatuto instruye a la Junta para que, en un plazo de
treinta dias contados a partir de su entrada en vigor, realice las modificaciones y adecuaciones
pertinentes a los Programas Institucionales 2011 que deriven de la notma, entre ellos: a)

Reclutamiento y Seleccién del Setvicio Profesional Electoral; b) Formacién y Desarrollo del
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Personal del Servicio Profesional Electoral; ¢) Seleccién e ingreso del personal administrativo

del Instituto Electoral y d) Capacitacién y Actualizacién del Personal Administrativo.

11. Dado el clima de feestructuracién Institucional detivado de la expediciéon del nuevo
cuerpo legal en materia electoral para el Distrito Federal, asi como los consecuentes
ajustes a los recursos materiales y humanos del propio Instituto, a los cuales no escapa la
recién creada Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana; ésta se ha visto material y
humanamente imposibilitada para desarrollar las acciones tendentes a cumplir con los
Programas Institucionales 2011, especificamente los referentes a la Capacitacion,
educacién, asesotia y comunicacién sobre las atribuciones de los organos de
representaciéon ciudadana, otganizaciones ciudadanas y ciudadania en general; y, de

Evaluacién del Desempefio de los Comités Ciudadanos.

12. En ese sentido, la citada Direccién Ejecutiva, en términos de lo previsto en el articulo 42
del Cédigo, en la 3* Sesién Ordinaria de la Comisién de Participacién Ciudadana present6 a
dicho 6rgano colegiado el Informe sobre la reconduccién de las actividades de los programas
institucionales a desatrollar durante el ejercicio 2011, acordando dicha instancia su remision a

la Junta.

13. Mediante oficio CPPC/040/2011 de 20 de mayo del afio en curso, el Licenciado
Fernando José Diaz Naranjo, en su caricter de Presidente de la Comisién de Participacion
Ciudadana, temitié a la presidencia de la Junta Administrativa el Informe sobre la |
reconduccién de las actividades de los programas institucionales a desarrollar durante el

ejercicio 2011.

14. El veintiséis de mayo de dos mil once, durante su Novena Sesién Extraordinatia, la Junta

tuvo por recibido el Informe sobre la reconduccién de las actividades de los Programas
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Institucionales a desarrollar durante el ejercicio 2011, puesto a su consideracién por la

Comisién de Participaciéon Ciudadana.

15. A través de los Oficios IEDF/DPC/233/2011 e IEDF/UTCFD/0272/2011, los
titulares de la Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana y de la Unidad Técnica del
Centro de Formacién y Desarrollo remitieron las modificaciones a los siguientes Programas

Institucionales dos mil once:

a) Capacitacién, Educacién, Asesotia y Comunicacién sobre las atribuciones de los
Organos de Representacién Ciudadana, Otganizaciones Ciudadanas y Ciudadania en
General;

b) Evaluacién del Desempefio de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos;

¢) Programa de Reclutamiento y Seleccién del Servicio Profesional Electoral;

d) Programa de Seleccién e Ingreso del Personal Administrativo;

¢) Formacién y Desatrollo del Personal del Servicio Profesional Electoral; y

f) Capacitacién y Actualizacién del Personal Administrativo.

Por lo expuesto y fundado, se emite el siguiente:

ACUERDO
JA059-11

PRIMERO. La Junta Administrativa del Instituto Electoral del Distrito Federal aprueba por

unanimidad las modificaciones a los Programas Institucionales dos mil once, siguientes:
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a) Capacitacién, Educacién, Asesotia y Comunicacién sobre las atribuciones de los
Organos de Representacién Ciudadana, Otganizaciones Ciudadanas y Ciudadania en
General;

b) Evaluacién del Desempefio de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos;

¢) Programa de Reclutamiento y Seleccién del Servicio Profesional Electoral;

d) Programa de Selecci6n e Ingteso del Personal Administrativo;

€) Formacién y Desatrollo del Personal del Servicio Profesional Electoral; y

f) Capacitacién y Actualizacién del Personal Administrativo.

Con las observaciones formuladas por el Consejero Electoral Gustavo Anzaldo Hernandez y
las Direcciones Ejecutivas de Asociaciones Politicas, Organizacién y Geografia Electoral y

Capacitacién Electoral y Educacién Civica.
SEGUNDO. Se instruye a la Unidad Técnica de Comunicacién Social, Transparencia y

Proteccién de Datos Petsonales, para que realice las adecuaciones procedentes en el apartado

de Transparencia del sitio de Internet www.iedf.org.mx.

EL PRESNDENTE DE LA JUNTA EL SECRETARIO DE LA JUNTA
RATIVA ADMINISTRATIVA

/ (/p j/
LIC. GUSTAVQ’ANZ MTRO. SAMUEL ALBERTO
DE CERVANTES LOPEZ
SACL/YRG

[P —
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l. Introduccion

El Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF), es el érgano publico autonomo, permanente,
independiente y profesional, responsable de la organizacion de las elecciones locales y los
procedimientos de participacion ciudadana, por disposicion del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal y del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal
(CIPEDF).

Entre otros, sus fines y acciones se orientan a contribuir al desarrollo de la vida democratica,
asegurar a los ciudadanos el ejercicio de los derechos politico electorales y vigilar el
cumplimiento de sus obligaciones, garantizar la celebracién periédica y pacifica de los procesos
de participacion ciudadana y difundir la cultura civica democratica; ademas de ser por mandato
de la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal (Ley de Participacion), autoridad en
materia de participacion ciudadana encargada de implementar el programa de capacitacion,
educaci6n, asesoria y comunicaciéon en materia de participacion ciudadana.

Para dar cumplimiento a estos fines, de conformidad con la normatividad correspondiente, se
presenta el Programa de Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacion sobre las
atribuciones de los Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y
ciudadania en general, 2011; en él se integran las actividades institucionales con las que el
IEDF regira su quehacer en torno a la capacitacion y desarrolio de una cultura democratica de
participacion ciudadana, dirigidas a los integrantes de los 6rganos de representacion ciudadana
(Comités Ciudadanos, Consejos Ciudadanos Delegacionales, Consejos de los Pueblos vy
Representantes de manzana), asi como ciudadanos y habitantes del Distrito Federal,

organizaciones ciudadanas y funcionarios publicos del Distrito Federal.

La elaboracién del presente Programa busca dar viabilidad a las diversas disposiciones que
establecen el Coédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal
(CIPEDF) vy la Ley de Participacion atendiendo a la orientacion del sistema de planeacién,
programacién y presupuestacién basado en resultados, asi como al enfoque transversal de
género y de promocién de los derechos humanos, a ios que obliga la normatividad institucional

aplicable.
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Por lo que hace a las caracteristicas que permiten la formulacion y definen el aicance normativo
de este documento, cabe sefialar que la aprobacion del Programa Operativo Anual y de
programas institucionales, esta determinada de manera expresa por el CIPEDF como una
atribucion exclusiva del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal.

Por su parte, la Junta Administrativa cuenta con atribuciones para, previo acuerdo de la
Comision de Participacién Ciudadana, integrar el programa de capacitacion, educacion,
asesoria y comunicacién sobre las atribuciones de los érganos de representacion ciudadana,
organizaciones ciudadanas y ciudadania en general, a cargo de la Direcci6n Ejecutiva de
Participacién Ciudadana (DEPC), el cual se llevara a cabo tomando en cuenta la participacion
de diversas areas ejecutivas y técnicas del IEDF, asi como el impulso de mecanismos de apoyo
y colaboracién con ofras autoridades en materia de participacion ciudadana, especialmente con
los 6rganos de gobierno al considerarlos aliados estratégicos en el desarrollo de la cultura
democratica de la participacion ciudadana, sobre todo cuando dicha actividad institucional
deriva de la reciente promulgacién de la Ley de participacion y, en consecuencia, |os recursos
materiales y humanos de los que se disponen son limitados para el cumplimiento de objetivos.

En cuanto a su contenido, este documento inicia con la presentacién del marco legal que le da
sustento; describe, posteriormente, la metodologia del marco logico, definido como una
herramienta de apoyo al proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacién de los
programas institucionales y especificos; continia con la presentacion de las aclividades
institucionales y, finalmente, se presenta el cronograma de las acciones sustantivas a ser
desarrolladas a lo largo del 2011, para cada una de las actividades institucionales que lo

integran.

Cabe sefialar que el presente Programa tiene como antecedente las acciones instrumentadas
durante el 2010 para dar atencién a los diversos mandatos establecidos por la Ley de
Participacion, entre las cuales, destaca el “Proyecto de capacitacion a funcionarios publicos del
Distrito Federal’ —aprobado por la Comisién de Capacitacion Electoral y Educacién Civica— de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, parrafo Il y Décimo Transitorio de la citada Ley y
que sirvi6 de marco para que el IEDF capacitara a funcionarios publicos del Gabierno del



Programa de Capacitacién, Educacion, Asesoria y Comunicacion sobre las atribuciones
!_EQE de los Organos de Representacion Ciudadana y ciudadania en general 2011
ST oG Mot JAD59-11

Distrito Federal y de cada una de las dieciséis delegaciones politicas.” El proyecto no sélo
incluy6 la asistencia de servidores publicos al curso, sino también su realizacion en linea.?

Asimismo, la propia Comisién de Capacitaciéon Electoral y Educacion Civica aprob6 el “Primer
proyecto de capacitacion para comités ciudadanos y consejos de los pueblos”, a p'a\rtir del cual
se ha capacitado a integrantes de comités y consejos en dos sesiones® —de caracter tedrico y
practico, respectivamente— en torno a lo dispuesto en la Ley de Participacion. Por su parte en
forma complementaria a dicho proyecto, para el ejercicio 2011, se continuara con el desarrollo
de una capacitacion presencial y en linea, que gborda el tema de presupuesto participativo, de
conformidad con lo establecido en el articulo Cuarto Transitorio del Decreto por el que se
reformé y adicioné la Ley de Participacion.

Es asi como el Programa de Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacion sobre las
atribuciones de los Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y
ciudadania en general, 2011°, busca dar continuidad y atencion a las obligaciones que la Ley de
Participacion consigna para el |[EDF, dando viabilidad operativa a las acciones de capacitacién
iniciadas en el 2010 para los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, para lo cual,
correspondera a la Comision de Participacién Ciudadana supervisar el cumplimento del mismo;
en tanto que la Direccién Ejecutiva de la funcion sera la instancia responsable de su
coordinacién operativa conforme a su ambito de atribuciones y a las Direcciones Distritales
concernira efectuar y supervisar las tareas de capacitacion, educacién, asesoria y comunicacion
de los drganos de representacion ciudadana en su respectivo ambito geografico, bajo la
coordinacién de la Secretaria Ejecutiva, por conducto de la Unidad Técnica de Archivo,

Logistica y Apoyo a Organas Desconcentrados.

' Al 9 de diciembre de 2010, se capacitaron a 893 funcionarios pUblicos, de los cuales 142 colaboran con el Gobierno del Distrito
Federa! y 751 en la administracién delegacional.
2 a1 9 de diciembre de 2010, 216 funcionarios publicos han recibido la respectiva constancia de acreditacion, tras haber cubierto
ambas modalidades de capacitacion.
3 Al 9 de diciembre de 2010, integrantes de 1,794 Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos han participado en el curso, lo
que representa el 97.93% del total de dichos 6rganos de representacion ciudadana. A la primer sesién han acudido 11, 518
ciudadanos, en tanto que a la segunda sesién lo han hecho 10,211 personas.
4 En el presente documento se considera la denominacion “Programa de Capacitacion, Educacion, Asesorla y Comunicacion Sobre
ias Atribuciones de los Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General 20117, segun
se sefiala en los articulo 64, fraccion I, inciso M), y 78, fraccion 1, y del CIPEDF, y que corresponde al también denominado
“Programa anual de Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacion” sefialade por el articulo 5 de la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal.
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Il. Marco juridico

La elaboracién y presentacion del Programa de Capacitacion, Educacién, Asesoria y
Comunicacion sobre las atribuciones de los Organos de Representacién Ciudadana,
Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en general, 2011; del |EDF, se realiza de conformidad
con lo establecido por el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal (articulos 12, fracciones Xl y
XIV, 21 y 22); el CIPEDF vy la Ley de Participacion. Asimismo, atiende lo sefialado por diversas
disposiciones internas del IEDF para la planeacion a mediano y corto plazo, tales como las
Politicas generaies, Programas generales, Objetivos estratégicos, Lineas estratégicas y Lineas
de accién contenidas en el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal
2010-2013; las Normas generales de programacion, presupuesto y contabilidad del Instituto
Electoral del Distrito Federal y los Criterios y lineamientos de planeacién, programacion y
presupuestacion del Instituto Electoral del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2011.

En este sentido, el CIPEDF en su articulo 9, fracciones IV, V, VI y VI sefala que la democracia
en el Distrito Federal tiene como fines impulsar la participaciéon ciudadana en la toma de
decisiones publicas, fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas,
fomentar una ciudadania informada, critica y participativa dotada de valores democraticos, y
favorecer la corresponsabilidad entre gobernantes y gobernados en la solucion de los
problemas de la Ciudad. Por su parte, el articulo 20, fraccion Vil del citado Cédigo indica que
los fines y acciones det IEDF estaran orientados, entre otros, a garantizar la realizacién de los
procesos electivos de los érganos de representacion ciudadana e instrumentos de participacion
ciudadana, conforme a la Ley de Participacién, asi como difundir la cultura civica democratica y

de la participacion ciudadana.

El mismo CIPEDF en su articulo 45, fracciones V, X y Xl, establece entre otras atribuciones,
para la Comisién de Participacion Ciudadana las de: proponer al Consejo General los
programas de capacitacion en materia de participacién ciudadana, asi como aprobar el
contenido y las modificaciones de los planes de estudio, materiales, manuales e instructivos de
educacién, capacitacion, asesoria y comunicacion de los érganos de representacion ciudadana,
organizaciones ciudadanas, y ciudadania en general, elaborados por la DEPC y supervisar su
debido cumplimiento; proponer al Consejero Presidente la celebracion de convenios de apoyo y
colaboracién con el Gobierno del Distrito Federal y las Jefaturas Delegacionales en materia de

5
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promocién de la participacién ciudadana, capacitacion y logistica de los Consejos Ciudadanos;
opinar respecto del contenido e imagen de campafas informativas, formativas y de difusién en
materia de participacién ciudadana; ptoponer al Consejero Presidente la celebracion de
convenios de apoyo Yy colaboracién con instituciones publicas de educacién superior,
organizaciones académicas y de la sociedad civil, en materia de participacion ciudadana; y las

demas que, deriven de la Ley de Participacion.

El articulo 64 fracciones Il incisos j) y ), IV, V y Xlll el CIPEDF sefiala como atribuciones de la
Junta Administrativa, entre otras, la de aprobar y en su caso integrar los proyectos de Programa
de Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacion sobre las atribuciones de los Organos de
Representacién Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en general; integrar el
Proyecto de Programa Operativo Anual con base en los Programas Institucionales autorizados,
someter a la aprobacién del Consejo General las propuestas del Programa Operativo Anual y
de Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral del Distrito Federal, y vigilar que las politicas
institucionales del IEDF, consideren de manera transversal perspectivas de derechos humanos

y génera.

Por su parte el articulo 78, fracciones | y Ii del CIPEDF, establece como atribucién de la DEPC,
elaborar y proponer a la Comisién de Participacién Ciudadana, los programas de capacitacion
en materia de Participacién Ciudadana, asi como el contenido de los planes de estudio,
materiales, manuales e instructivos de educacion, capacitacién, asesoria y comunicacion de los
Organos de Representacién Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas, y ciudadania en general,
para su instrumentacion, siendo de las Direcciones Distritales, seguin lo dispuesto por el articulo
93, fraccion VI y 1X, del citado CIPEDF, la relativa a efectuar y supervisar las tareas de
capacitacion, educacion, asesoria y comunicacién de los érganos de representacion ciudadana
- e informar permanentemente al titular de la Secretaria Ejecutiva, sobre el avance en el
cumplimiento de los Programas Generales de! Instituto Electoral, desarrollados en la Direccion
Distrital.

Por su parte, la Ley de Participacion®, en su articulo 3, sefiala que, entre ofros, la capacitacién
para la ciudadanfa plena es un principio de la participacién ciudadana. El mismo ordenamiento,
en sus articulos 14 y 15, indica que el IEDF, como autoridad en materia de participacion
ciudadana —junto con el Jefe de Gobiemno del Distrito Federal, la Asamblea Legislativa del

% Reformada y adicionada en fechas 30 de diciembre de 2009, 27 de mayo de 2010 y 30 de noviembre de 2010, ésta dltima vigente
a partir del 1° de diciembre de 2010.
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Distrito Federal, los Jefes Delegacionales y el Tribunal Electoral del Distrito Federal-, esta
obligado a promover entre los servidores publicos cursos de formacion y sensibilizaciéon para
dar a conocer, entre otros temas, lo relativo a los instrumentos de participacion ciudadana y los
érganos de representacion ciudadana y, difundir entre los ciudadanos y habitantes del Distrito
Federal, los programas de formacion para la ciudadania; promocion y desarrolio de los
principios de participacion ciudadana; fomento a las organizaciones ciudadanas, e instrumentos

de participacion ciudadana y 6rganos de representacion ciudadana.

En este contexto, el articulo 16 en relacién con los diversos 188, 189 y 191 de la Ley de
Participacion, de manera integral dispone que el IEDF esta obligado a implementar un programa
permanente y continio de capacitacion, educacién, asesoria y comunicacion sobre los diversos
topicos que prevé la ley, para lo cual podra invitar a participar a instituciones de educacion
superior, a las organizaciones ciudadanas que considere convenientes y a las areas de
participacion ciudadana de las Delegaciones y de las Dependencias del Gobierno del Distrito

Federal.

Es de indicar que de acuerdo a los Criterios y lineamientos de planeacién, programacion y
presupuestacién del IEDF para el ejercicio fiscal 2011, el presente programa se encuentra
apegado a la normatividad en materia de presupuesto y gasto eficiente del Distrito Federal,
tomando como un referente transversal complementario, fa Ley de igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres en el Distrito Federal y el Programa de derechos humanos del Distrito

Federal.

Por lo que hace a la Ley de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en el Distrito Federal y
su incidencia en el “Manual de programacion-presupuestacion para la formulacién del
Anteproyecto de presupuesto de egresos”, asi como a la creacién del “Programa 12. Igualdad
de género’”, la estrategia 8.3, relativa a promover la igualdad de género, y de forma especifica lo
sefialado en la linea de accion 8.3.3., relativa a impulsar acciones de difusién y formativas para
la promoci6n de los derechos ciudadanos y politicos de las mujeres en esta entidad.

Asimismo, el programa se vincula con la linea de accion identificada con el numeral 162 del
Programa de derechos humanos del Distritoc Federal, relativa a “Disefiar, presupuestar,
implementar, dar seguimiento y evaluar actividades de formacion y capacitacion de la
ciudadania con la participacion de las OSC y las asociaciones politicas, sobre las formas de
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participacion ciudadana en el Distrito Federal”, a través de la implementacién de las
actividades de capacitacién, educacion, asesoria y comunicacion en torno a los derechos,

atribuciones y obligaciones previstas por la Ley de Participacion.

Finalmente, cabe sefalar que los mencionados Criterios y lineamientos también hacen
referencia a los objetivos anuales para el 2011; al respecto, el programa de mérito busca
coadyuvar en la atencién del objetivo identificado con el numeral 12, relativo a asegurar el buen
funcionamiento de los instrumentos de participacién ciudadana, mediante la instrumentacion de
actividades institucionales de capacitacién, educacion, asesorfa y comunicacion en la materia.

. Metodologia del marco légico

El presente programa, se realiza siguiendo la metodologia del marco l6gico, en cumplimiento a
las normas institucionales que regulan la elaboracion de los programas institucionales y
especiales, con la intencion de buscar el logro de resultados e impactos sociales y el desarrollo
de una gestién publica eficiente, asi como la optimizacién del uso de los recursos disponibles
para su operacion. Con dicha metodologia, se espera que a partir de las actividades
institucionales y las acciones que incluye, el presente programa constituya un punto de partida
para coadyuvar en la atencién de las necesidades, situaciones y problematica que enfrentan los
ORC, asi como conocer los riesgos que podrian afectar su desarrollo.

Primera etapa identificacién del problema y alternativas de solucién

1 a democracia es, en su sentido formal, un sistema politico y forma de gobierno, basado en la
competencia politica por el poder publico, el respeto a un orden juridico y la participacion
ciudadana basada en el principio de soberania popular. En su sentido amplio, hace referencia a
un sistema de relaciones sociales que supone un conjunto de derechos y practicas que
responde, al menos, a los principios basicos de libertad, justicia e igualdad.”

6 El Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, citado en los Criterios y lineamientos de pianeacién, programacion y
presupuestacion del Instituto Electoral del Distrito Federal, ejercicio fiscal 2011, {pagina 10} utiliza la sigla QSC para referirse & las
organizaciones de la sociedad civil.
7 véase Luis Salazar y José Woldenberg, Principios y valores de la democracia, Coleccién Cuadernos de divulgacion de la cultura
de la democracia, numero 1, Instituto Federal Electoral, México, 5 edicion, 2001,
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En este sentido, el transito de la formalidad democratica a su expresién mas amplia supone que
a la sociedad le sea garantizado un sistema juridico acorde a los principios axiologicos antes
citados, el ejercicio de los derechos civico politicos de sus ciudadanos y la existencia de
politicas de Estado dirigidas a orientar y fortalecer entre la poblacién los habitos, practicas y
competencias necesarias para la vida en democracia.

En concordancia con ello, la Ley de Participacion, en su articulo 2, define la participacion
ciudadana como “ef derecho de los ciudadanos y habitantes del Distrito Federal a intervenir y
participar, individual o colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacion, ejecucion y
evaluacién de las politicas, programas y actos de gobiemo”.

Al respecto, la propia Ley sefiala que la participacion ciudadana contribuird a la solucién de
problemas de interés general y al mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la
comunidad, para lo cual el presente programa tiene como propésito desarrollar una estrategia
de capacitacién, educacion, y comunicacion dirigida a las ORC, las organizaciones ciudadanas,
ciudadanos y habitantes que contribuya al fortalecimiento de la gobernanza de la capital del

pais.

A efecto de lograr avanzar en el cumplimiento de expectativas que dispone la Ley de
Participacion, particularmente cuando los recursos materiales, humanos y presupuestales de los
que dispone la DEPC son limitados, debera tenerse claridad de las condiciones en que el
Programa se enmarca, pues ello permitira identificar las fortalezas y posibles problematicas, asi
como sus respectivas areas de oportunidad y estrategias de solucién en la que se centraran los

esfuerzos institucionales.

El problema como eje de atencién comun, se expresa de la siguiente manera:

“Escaso o nulo conocimiento de los instrumentos de participacion y érganos de
representacién ciudadana, asi como de los derechos y obligaciones que rigen la
participacion individual y colectiva de los ciudadanos y habitantes def Distrito Federal en

la toma de decisiones publicas.”
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a) Analisis de involucrados

En este marco, se identifican diversas situaciones contextuales, asi como agentes que actuan,
desarrollan actividades y muestran expectativas o intereses que inciden en el cumplimiento de

los fines previstos por la Ley.

Por lo que hace a los agentes que inciden en el trabajo a desarrollar en esta materia, se
identifican tanto actores externos —sociales, érganos de gobierno e instituciones academicas—
como instancias internas del IEDF.

De manera general se describen algunos de ellos: entre los actores sociales se encuentran los
propios 6rganos de representacion ciudadana sefialados por la Ley de Participacién: Comites
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, Consejos Ciudadanos Delegacionales Yy
Representantes de Manzana, caracterizados por su interés en participar en los asuntos de su
comunidad; los ciudadanos y habitantes de las colonias y pueblos, quienes seran vigiiantes de
las acciones a desarrollar por los 6rganos de representacion ciudadana; las instituciones de
educacion superior y organizaciones ciudadanas, con quienes, en su caso, debera impulsarse
la suscripcién de convenios que favorezcan el cumplimiento de las actividades; los servidores
publicos y las autoridades del Distrito Federal en materia de participacion ciudadana: el Jefe de
Gobierno del Distrito Federal, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, los Jefes
Delegacionales y el Tribunal Electoral del Distrito Federal, quienes en sus diferentes ambitos de
competencia son aliados estratégicos para garantizar el respeto de los derechos y obligaciones

que la Ley de Participacién prevé.

Por su parte, diversas areas del IEDF actuaran como instancias de control, verificacion,
seguimiento y evaluacién de la actividad realizada por la DEPC, entre las que se pueden
identificar las de direccién, a cargo del Consejo General, su presidencia y Comisiones, en
particular, la de Participacion Ciudadana; de la Junta Administrativa, por su interés en el buen
desarrollo de las actividades en la materia; de las Secretarias Ejecutiva y Administrativa, por su
vinculacién y coordinacion de los trabajos institucionales, y las areas ejecutivas y técnicas cuya
accion incidira en la instrumentacion de los trabajos en materia de participacion ciudadana.
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En este sentido, para el cumplimiento del objetivo general que se plantea en el presente
programa la participacion de la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién
Civica sera fundamental, pues atendiendo a su dmbito de competencia, contribuiria en el
desarrollo de contenidos asociados con la promocién de valores democraticos y derechos
humanos que deberan difundirse entre los ORC y ciudadancs del Distrito Federal, pues entre
los temas que integrarian el Programa anual de capacitacién 2011, se encuentra el relativo a:
Democracia, valores democraticos y derechos humanos. Por su parte, la Direccion Ejecutiva de
Organizacion y Geografia Electoral, brindaria apoyo respecto de la definicion técnica de
elementos cartograficos y/o geogréaficos que formen parte de los contenidos que, en su caso,
sean desarrollados al momento de abordar el eje temético relativo al Concepto y marco juridico
de la participacién ciudadana en el Distrito Federal que integrara el referido programa de
capacitacién; la Unidad Técnica de Comunicacién Social, Transparencia y Proteccién de Datos
Personales y la Unidad Técnica de Servicios Informaticos respecto a la utilizacién de medios
electronicos para el desarrollo de la capacitacién en linea, asi como para el desarrollo de sus
aplicaciones comunicacionales y de asesoria a través del uso de tecnologias de la informacién;
la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados, asi como el
cuerpo operativo de las Direcciones Distritales, quienes mantendran la comunicacion e
interaccion directa con los ORC para el desarrollo de las actividades que integran el presente
programa y, finalmente la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, en los relativo a la elaboracion
de instrumentos juridicos que regulen el apoyo y colaboracion en materia de participacion

ciudadana con otras instituciones.

En el siguiente cuadro se muestran los principales actores involucrados en la identificacién de
problematicas y generacién de soluciones, vinculados a las tareas de capacitacion, educacion,
orientacion y comunicacién que realizard el IEDF durante el ejercicio 2011, a quienes les es
asignado un valor numérico para identificar el grado de interés o expectativa que tienen para la

solucién del problema y la fuerza en la que pueden intervenir.

11



Programa de Capacitacién, Educacion, Asesoria y Comunicacion sobre las atribuciones

!gmbg de los Organos de Representacién Ciudadana y cludadania en general 2011
RS JAO59-11
Cuadro 1

Identificacion de los actores involucrados

Al respecto, cabe sefialar que se identifican dos factores para cada involucrado, interés y
fuerza; el primero de ellos hace referencia a la expectativa que en torno a la materia presenta
cada involucrado, en tanto que el segundo factor hace referencia a la capacidad de incidir de

forma favorable o desfavorable, en el trabajo desarrollado en la materia educativa.

Dichos actores son presentados en el siguiente cuadro, organizados a partir de la resuitante de

su fuerza e interés por la teméatica del programa.
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Cuadro 2

Consejo General 5 5 25
CPC 5 5 25
Presidencia IEDF 5 5 25
DEPC 5 5 25
ALDF 4 5 20
GDF 4 5 20
TEDF 4 5 20
Delegaciones politicas 4 4 16
Ciudadanos y habitantes del DF 4 4 16
Junta Administrativa 4 4 16
Secretaria Ejecutiva 4 4 16
Secretarfa Administrativa 4 4 16
ORC (Comités Ciudadanos, Consejos de los Pueblos,

Consejos Ciudadanos Delegacionales y Representantes de 5 5 25
Manzana)

UTALAOD 4 5 20
DECEYEC 4 5 20
PEOYGE 4 5 20
Direcciones Distritales 5 5 25
Organizaciones ciudadanas 4 3 12
UTAJ 3 4 12
UTCSTyPDP 4 5 20
uTSI 4 4 16
Servidores Publicos 3 3 9
Instituciones de educacién superior 3 3 9

b) Analisis de problemas

Las causas y efectos derivados del andlisis del problema, facilité a la DEPC la identificacién de
tres causas con sus respectivos efectos, como determinantes en su dmbito operativos y que
pueden afectar la planeacion, gestion y aplicacién de la normatividad que elabore, los canales
de comunicacién y las relaciones interinstitucionales que se establezcan para el 2011. Las

primeras corresponden a las que se describen a continuacion:
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a) Reciente publicacion y modificacién de la Ley de Participacién, lo que deriva en su
desconocimiento y la consecuente dificultad para su comprension y aplicacion por parte de los

ORC, servidores publicos, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general.

b) Dificultades operativas en el desarrollo de actividades institucionales que den viabilidad a la
elaboracion de un programa de capacitacion, en el cual se aborden los 13 temas que dispone la
Ley de Participacién y, atienda a diversos sectores y actores de manera permanente, conforme

a las vertientes que establece el CIPEDF y la misma Ley.

c) Ausencia de mecanismos, procedimientos y apoyos interinstitucionales para el desarrollo de
una estrategia de capacitacion que permita abordar las distintas vertientes (capacitacion,
educacion, asesoria y comunicacion) que establece la Ley de Participacion.

Los tres efectos vinculados a la problematica son los siguientes:

a) Incumplimiento de obligaciones previstas por la Ley de Participacién para los ORC, debido a
la complejidad de su estructura y al desconocimiento de la misma, lo que podria desvirtuar el

propésito la de participacion ciudadana.

b) Cobertura y planteamiento de objetivos restringidos respecto del fomente y desarrollo de una

cuitura de la participacién ciudadana.

c) Dificultad en la capacitacion de los érganos de representacion ciudadana, organizaciones
ciudadanas y ciudadania en general respecto de sus derechos y obligaciones.

Es de indicar que, aunado a las causas asociadas a la problematica que se busca resolver
mediante el presente programa, debera tenerse en cuenta que entre los factores que incidiran
en el nivel de objetivos que se plantean, asi como en los posibles efectos del mismo, sin duda
se encuentra lo relativo a las restricciones operativas que deriven del proceso de ocupacioén de
la estructura de la DEPC y el bajo presupuesto disponible.

Asimismo, que los procesos sociales de reconocimiento y apropiacién de los contenidos de
nuevas normas, desde el enfoque cultural, en su analisis de causas y efectos, deben de ser
comprendidos a partir de una red de maltiples factores que a su vez tienen consecuencias
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distintas con diferentes niveles de incidencia, por lo que su relacién no es lineal, ni se definen
en sistemas de correspondencia univoca, sino que se caracterizan por sus complejas

interrelaciones. Esto es representado en el siguiente cuadro.

. Cuadro 3
Arbol de problemas
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c) Analisis de objetivos

La problemética es compleja por los mdltiples factores que intervienen y que se habran de
conjugar, entre ellos estan: el tiempo, los temas, la atencion a diferentes publico en el contexto

de un programa permanente y con diferentes vertientes.

El estado ideal seria incorporar en un solo instrumento, todas las vertientes y temas previstos
por la Ley para el proceso de capacitacién de los ORC, OC y ciudadania en general; sin
embargo, dadas la complejidad y limitaciones operativas que enfrenta la DEPC como area de
reciente‘ creacién, se plantea como una accién estratégica la elaboracién de un Plan Curricular
que serd instrumentado durante los tres aflos en que estaran en funciones los comités
ciudadanos y consejos de los pueblos, a efecto de atender el conjunto de tépicos que establece

la Ley de Participacion y que se enlistan a continuacion:

Cuadro 4

emocracia, valores democraticos y
derechos humanos;

2. Promocién y desarrollo de los principios
de ia participacién ciudadana;

» Instituciones

Comunicacién

3. Concepto y marco juridico de la
participaciéon ciudadana en e! Distrito
Federal;

pliblicas y de
educacion superior

4, Derechos y obligaciones de Ilos
ciudadanos y habitantes del Distrito
Federal;

5. Marco juridico de los o6rganos de
gobiemo del Distrito Federal,

Asesoria

« Centros publicos de
investigacion

6. Desarrollo de proyectos y propuestas
para el fomento de la participacion
ciudadana y bienestar comunitario;

consejos de los pueblos
Educacion

7. Instrumentos de participacion
ciudadana, requisitos de procedencia y
desarrollo;

8. Formacién para la ciudadania y
mejoramiento de la calidad de vida;

Delegacional, Representante de Manzana

® Organizaciones

académicas y de la
sociedad civil

Comité Ciudadano, Consejo del Pueblo, Consejo Ciudadano

9. Atribucicnes y funciones de los érganos
de representacion ciudadana;
Mecanismos de participacion colectiva
en asuntos de interés general y
desarrollo comunitario,

s Capacitacion

Planeacién anual durante tres afios de vigencia de los comités ciudadanos y
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10. Representaciéon y promocién de los
intereses generales, secloriales vy
comunitarios;

11. Cooperacidn y creacién de redes de
apoyo entre organizaciones ciudadanas;

12. Planeacion y presupueste participativo,
Y

13. Mecanismos y  estrategias  de
comunicacién y difusién comunitaria.

* El orden en que se habran de integrarse los diversos tépicos en el Programa de capacitacién anual, quedara sujeto
a la suficiencia presupuestal, definicion de estrategias y necesidades de desarrollo de ORC y Organizaciones
Ciudadanas (OC).

* | a vertiente y/o aplicaciones de materiales didacticos seran definidos de acuerdo al grupo a que se dirijan los
CUrsos.

Frente a las causas y efectos descritos anteriomnente, se identifican tres medios y tres fines a partir de
los cuales se daria viabilidad al cumplimiento del “objetive general” al cual pretende contribuir el
presente programa y que, se describe de la forma siguiente:

Objetivo General:

“Promover el conocimiento de la Ley a efecto de fortalecer la democracia participativa y
contribuir a la solucién de problemas de interés general, sea por medio de los 6rganos
de representacion ciudadana, la participacion de organizaciones ciudadanas y/o de
ciudadania de manera particular o general.”

Asl, entre los medios se sefialan:

a) Desarrollar los contenidos de la capacitacion, educacion, asesoria y comunicacién de corto y
mediano plazo, dirigidos tanto a los ORC, servidores publicos, OC y ciudadania en general, asi
como instrumentar los procedimientos operativos que permitan cumplir el propésito general a
partir del planteamiento de objetivos concretos.

b) Optimizar los recursos humanos y presupuestales para gue el IEDF cumpla con las
obligaciones de la Ley de Participacion de manera viable, cuyo eje central sea la vertiente de
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capacitacién y, en torno a ella, se desarrollen acciones especificas que permitan atender las

vertientes de educacion, asesoria y comunicacion.

¢) Promover la elaboracién de convenios de apoyo y colaboracién con el Gobierno del Distrito
Federal y las delegaciones por ser los principales aliados estratégicos en materia de
participacion ciudadana y, eventualmente, avanzar en la vinculacion con instituciones publicas
de educacion superior, centros publicos de investigacion, organizaciones academicas.

En el mismo sentido, los fines vinculados a dicho objetivo seran los siguientes;

a) Cumplir con fo establecido en la Ley, atendiendo las distintas vertientes que integran el
programa de acuerdo con al segmento de poblacion, a saber. Capacitacién y asesoria
principalmente para los érganos de representacion ciudadanas, en tanto que para los servidores
publicos, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general se llevarian a cabo la vertiente

educativa y de comunicacion.

b) Optimizar los recursos humanos y el presupuesto disponible a partir de una planeacion de
corto y mediano plazo, que permita abordar los trece topicos que prevé la Ley, teniendo como
eje rector para el desarrollo de contenidos y materiales didacticos la vertiente de capacitacion vy,

a partir de la misma, generar otros materiales de apoyo para el resto de las vertientes.

c) Instrumentar la suscripcion de convenios de colaboracién de entre el IEDF y el GDF y/o las
delegaciones politicas, que contribuyan al logro de objetivos comunes en torno al presente
programa mediante el impulso de acciones especificas como serian de manera enunciativa,
mas no limitativa, disponer de apoyo para la produccién de materiales didacticos que seran
utilizados en el marco del programa de capacitacion 2011, asi como para su aplicacion en las
vertientes de educacion, asesoria y comunicacion.

Como en ofros apartados, a continuacion se muestra un cuadro que resume éstas

consideraciones.
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Cuadro b
Analisis de objetivos

a) Incumplimiento de obligaciones previstas por
la Ley para los ORC, debido a la complejidad de
su estructura y al desconecimiento de la misma,
lo que podria desvirtuar el propésito la de
participacién ciudadana.

b) Cobertura y planteamiento de objetivos
restringidos respecto del fomento y desarrolio de
una cultura de la participacion ciudadana.

¢) Dificultad para atencién a los distintos sectores
de poblacidn (ORC OC, y ciudadania en general}
en materia de capacitacién, asesoria, educacion y
comunicacion respecto de los derechos vy
obligaciones les otorga la LPCDF

Fines

a) Cumplir con lo establecido en la Ley, atendiendo
las distintas vertientes que integran el programa de
acuerdo con al segmento de poblacién, a saber:
Capacitacion vy asesoria principalmente para los
drganos de representacion ciudadanas, en tanto
que para los servidores publicos, organizaciones
ciudadanas y ciudadania en general se llevarian a
cabo la vertiente educativa y de comunicacién.

b) Optimizar los recursos humanos y el
presupuesto disponible a partir de una planeacion
de mediano y corto plazo, que permita abordar los
trece topicos que prevé la Ley, teniendo como eje
rector para el desarrollo de contenidos y materiales
didéacticos la vertiente de capacitacion y, a partir de
la misma, generar otros materiales de apoyo para
el resto de las vertientes.

c) Instrumentar la suscripcidn de convenios de
colaboracién de entre el IEDF y el GDF y/o las
delegaciones politicas, que contribuyan al logro de
objetivos comunes en torno al presente programa
mediante el impulso de acciones especificas como
serian de mantera enunciativa, mas no limitativa,
disponer de apoyo para la produccion de
materiales didacticos y de difusibn que seran
utilizados en el marco del programa de
capacitacion 2011, asi como para su aplicacién en
las vertientes de educacién, asesoraria y
comunicacion.

19




c AT BECTORM,
O PSR FEOBAL

Causas

Programa de Capacitacién, Educacién, Asesoria y Comunicacién sobre las atribuciones
de los Organos de Representacién Ciudadana y ciudadania en general 2011

JAGS9-11

a) Reciente publicacion y modificacion de la Ley,
lo que deriva en su desconccimiento y la
consecuente dificultad para su comprension vy
aplicacién por parte de los ORC, servidores
pablicos, organizaciones ciudadanas y ciudadania
en general.

b) Dificultades operativas en el desarrollo de
actividades institucionales que den viabilidad
a la elaboracién de un programa de
capacitacion, en el cual se aborden los 13
temas que dispone la Ley y, atienda a
diversos sectores y aciores de manera
permanente, conforme a las vertientes que
establece el CIPEDF y |a Ley.

¢) Limitacion de recursos materiales y financieros
para llevar & cabo los mecanismos y
procedimientos que garanticen el proceso de
capacitacién y desamollo de las distintas
vertientes de atencidn que establece la LPCDF.

Medios

a) Desarollar los contenidos de la capacitacion,
educacion, asesoria y comunicaciéon de corto y
mediano plazo, dirigidos tanto a los ORC,
servidores publicos, OC y ciudadania en general,
asi como instrumentar los procedimientos
operativos que permitan cumplir el proposito
general a partir del planteamiento de objetivos
concretos.

b) Optimizar los recursos humanos Y
presupuestales para que el IEDF cumpla con las
obligaciones de la Ley de manera viable, cuyo eje
central sea la vertiente de capacitacion y, en tomo
a ella, se desarrollen acciones especificas que
permitan atender las vertientes de educacién,
asesoria y comunicacion.

c) Promover la elaboracién de convenios de apoyo
y colaboracion con el Gobierno del Distrito Federal
y las delegaciones por ser los principales aliados
estratégicos en materia de participacién ciudadana
y, eventualmente, avanzar en la vinculacién con
instituciones publicas de educacidén superior,
centros publicos de investigacion, organizaciones
académicas.

En el mismo sentido, la articulacién de medios y fines, respecto del problema central, se
muestra en el siguiente cuadro, donde se busca identificar la manera en que las acciones a

desarrollar aspiran a generar aportes que trasladen la problematica a soluciones de corto y

mediano plazo.

Al igual que en la definicién de sus problemas, en los procesos sociales de reconocimiento y

apropiacién de contenidos de nuevas normas, desde el enfoque cultural, los medios, objetivo y
fines han de ser comprendidos desde una red de miltiples factores y a su vez tienen
consecuencias distintas con diferentes niveles de incidencia, por lo que su relacién no es lineal

ni se definen en sistemas de correspondencia univoca, sino que se caracterizan por sus

complejas interrelaciones.
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_ Cuadro
Arbotl de objetivos
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d) Identificacién de alternativas de solucién al problema

A los medios elegidos para resolver un problema les corresponde una serie de acciones que
permiten proyectar su atencion, las cuales suponen la disponibilidad o limitacion de recursos y

estrategias especificas, con miras a la atencién de corto o mediano plazo.

En este sentido, la integracién de actividades de mediano plazo supone una ventaja operativa,
que permite formular alternativas para la generacién de herramientas integrales para la
capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion en materia de participacion ciudadana, cuya
aplicacién considere de forma general el ciclo de tres afios que la norma prevé para la

permanencia de sus integrantes.

De esta forma, las acciones que se derivan pueden agruparse, a su vez, en dos sentidos: de
corto plazo, cuya realizacién se desarrollaria durante el 2011; y de mediano plazo durante los
ejercicios 2012 y 2013 para dar continuidad a las acciones realizadas durante el presente

ejercicio.

Los medios y acciones constituyen asi, una alternativa de solucién para la atencion de las
necesidades antes descritas, de esta manera, se sefialan como acciones lo relativo al proceso
de planeacién de actividades y vinculacién que permitira darle viabilidad al programa, a partir
del disefio de contenidos didacticos, de estrategias operativas, asi como de la implementacion
de la capacitacién como eje rector del presente programa, el cual daria continuidad al proceso
iniciado en 2010. Asimismo, a partir de! desarrollo de los contenidos de capacitacion que se
propone abordar en el presente ejercicio, se plantea llevar a cabo el disefio y desarrollo de otras
aplicaciones tales como la elaboracién de folletos, tripticos, carteles, banners, entre otros, que
permitan abordar las vertientes de asesoria, educacién y comunicacion en materia de
participacién ciudadana, de acuerdo con el tipo de poblacién que se pretende atender, cuya
produccién y difusion, en su caso, requerira del apoyo interinstitucional de otras autoridades,

para dar cumplimiento al articulo 15 de la Ley de Participacion

Quedan asi determinados tres medios, con sus consecuentes acciones:
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1. Cumplir con lo establecido en la Ley de Participacion, atendiendo las distintas vertientes que
integran el programa de acuerdo con el segmento de poblacion, a saber: Capacitacién y
asesoria principalmente para los 6rganos de representacion ciudadanas, en tanto que para los
servidores plblicos, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general se llevarian a cabo la

vertiente educativa y de comunicacion:

1.1 Desarrollar un plan de estudios con tres materias dirigidas a los integrantes de los
érganos de representacion ciudadana, adecuando el contenido conforme a la vertiente a
la que se dirija. Las materias propuestas para 2011, las cuales en su caso quedaran
sujetas a la disponibilidad presupuestal, son:

A Planeacitn y presupuesto participativo ®

B. Concepto y marco juridico de la participacion ciudadana en el Distrito Federal.

c. Democracia, valores democraticos y derechos humanos, en materia de

participacién ciudadana.

1.2 Integrar los contenidos en materiales didacticos o de informacion con base en la
aportacién de las instituciones publicas de educacién superior, centros publicos de
investigacion, organizaciones académicas y de la sociedad civil con las que se elaboren
convenios.
1.3 Realizar investigacion documental sobre los temas propuestos con el fin de contar con
elementos de andlisis para la seleccién de la informacion que resulte til en el desarrollo
de contenidos y materiales de las diversas vertientes (capacitacion, educacion, asesoria y

comunicacion).

2. Optimizar los recursos humanos y presupuestales para que el IEDF cumpla con las
obligaciones de la Ley de manera viable, cuyo eje central sea la vertiente de capacitacion y, en
torno a ella, se desarrollen acciones especificas que permitan atender las vertientes de

educacion, asesoria y comunicacion:

2.1 Desarrollar un plan de corto plazo que contemple una visién integral de los tépicos
en los que debera capacitarse a los 6rganos de representacion ciudadana, servidores

® Esta actividad fue desarroliada por la DECEYEC, dando continuidad a las actividades institucionales
iniciadas durante el mes de diciembre de 2010 en materia de presupuesto participative. El contenido del
programa se dirigi6 a los integrantes de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos, disponiendo
de las modalidades presencial y en linea.
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publicos, organizaciones ciudadanas, y ciudadania en general, y a partir del cual serian
desarrolladas las acciones estratégicas de educacion, asesoria y comunicacion.

2.2 Promover la utilizacion de la capacitacién, educacion y asesoria en linea en la
plataforma e-learning de que disponga el IEDF.

2.3 Disefiar la comunicacion por medio de la pagina institucional y de manera directa en
tas direcciones distritales.

3. Promover la elaboracion de convenios de apoyo y colaboracion con el Gobierno del Distrito
Federal y las delegaciones por ser los principales aliados estratégicos en materia de
participacién ciudadana y, eventuaimente, avanzar en la vinculacion con instituciones publicas
de educacion superior, centros publicos de investigacién, organizaciones académicas.

3.1 Realizar los contactos que permitan impulsar en primera instancia la suscripcion
de convenios de apoyo y colaboracion con las autoridades en materia de
participacion ciudadana, a efecto de evitar, el desarrollo de esfuerzos aislados que
redunden en la atomizacién de los Comités Ciudadanos y Consejos de Puebios vy,
eventualmente, establecer acercamientos con instituciones publicas de educacion
superior, centros publicos de investigacién, organizaciones académicas que
contribuyan al logro de objetivos.

3.2 Suscribir, en su caso, convenios de apoyo y colaboracién encaminados a la
suma de esfuerzos institucionales que favorezcan el disefio de contenidos y la
ampliacién de la produccién de materiales didacticos, ast como su difusion.

d) Seleccidn de alternativa éptima

Al respecto, cabe sefialar que las acciones sefaladas resultan ser mutuamente
complementarias, considerando la cercania tematica que abordan, asi como la interrelacion de
sus destinatarios. Eilas integran una alternativa de corto plazo y una de mediano plazo, que se
complementan, buscando cubrir con ello las expectativas de capacitacion que la Ley de la

materia establece.

En ese sentido, la alta interdependencia observada permite agrupar dichas acciones en dos
rubros:
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a) Acciones que se vinculan a la implementacién inmediata del proceso de capacitacion
2011, dando continuidad al trabajo desarrollado en el 2010, con lo cual se busca dar
atencion a las tareas mas inmediatas de formacion en torno a los derechos, atribuciones
y obligaciones de ORC, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general, derivadas
de la Ley de Participacion, entre las que se encuentran la generacion de un plan de
estudios y el desarrollo de los temas seleccionados para su instrumentaciéon en el
presente ejercicio, sin soslayar que dada la reciente creacion de la DEPC y la
complejidad inmediata de su operacion, la ejecucion del programa identifica como
elemento restrictivo en cuanto a su alcances, el proceso de integracion de la estructura
operativa, asi como la disponibilidad y suficiencia de recursos presupuestales y
materiales.

b) Acciones que derivan en el disefio de una planeacion de mediano plazo (2012 y 2013),
en la cual a partir del eje rector de la capacitacion se desarrollaran las vertientes de
educacién, asesoria y comunicacién a ciudadanos y habitantes del Distrito Federal,
integrantes de los 6rganos de representacion ciudadana y servidores publicos, y
organizaciones ciudadanas, en torno a particularidades de la Ley de la materia, a través
de la elaboracién e implementacién de un plan de estudios, cursos, materiales didacticos
y herramientas de apoyo que faciliten la comprension del cohjunto de temas que

establece la Ley.

De esta forma, se determina la estrategia: “Acciones de corto y mediano plazo vinculadas a la
capacitacion, educacién, asesoria y comunicacion para los integrantes de los 6rganos de
representacién ciudadana e instancias consultivas y de coordinacion, organizaciones
ciudadanas y servidores publicos, en torno a temas relevantes en matena de participacion
ciudadana”, como alternativa integral para la atencién de la problematica descrita.

e) Estructura analitica del programa

Este programa se plantea como fin el contribuir al conocimiento por parte de los integrantes de
los 6rganos de representacion ciudadana sefialados por la Ley de Participacion: Comités
Ciudadanos, Consejos Ciudadanos Delegacionales, Consejos de los Pueblos y Representantes
de Manzana, asi como de los servidores publicos del Distrito Federal y las organizaciones
ciudadanas, respecto de los derechos, atribuciones y obligaciones de los o6rganos de
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representacién ciudadana, a partir del proceso de capacitacion y el desarrollo de acciones

institucionales orientadas a la educacién, asesoria y comunicacion.
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Segunda etapa: Planificacién

f) Matriz de indicadores para resultados

Del andlisis anterior, se determina que el presente Programa tendrd como fin contribuir al
conocimiento y aplicacion de la Ley de Participacién para fortalecer la democracia participativa y
apoyar para la solucién de problemas de interés general y al mejoramiento de las normas que
regulan las relaciones entre los ciudadanos, sea a través de la capacitacion de los érganos de
representacién ciudadana, las organizaciones ciudadanas interesada y de la ciudadania en
general respecto de los derechos y obligaciones que la Ley establece para estos segmentos de

poblacion.

En el siguiente nivel de desarrollo del presente programa, se identifican dos grandes productos
que integran la instrumentacion del proceso de capacitacion, asi como las acciones
institucionales que permitirian a partir de dicho eje rector, desarrollar las vertientes de
educaci6n, asesoria y comunicacién en torno a la Ley, con lo que se daria atencién a las
necesidades de los diversos segmentos de poblacion a los que estarian dirigidas.

En la matriz de indicadores de resultados, presentada en ei Cuadro 7 se relacionan el fin,
propésito, componentes, actividades e insumos del programa, relacionados con los indicadores,

medios de verificacion y supuestos previos para su logro.

Para cada uno de los productos se describe una serie de insumos, actividades y supuestos que
definen su cumpiimiento. Cabe sefalar que estos se integran en las dos acciones institucionales
descritas en el apartado antecedente, que se dividen en acciones sustantivas.

La matriz de indicadores de resultado permite entender y clarificar la légica interna. Presenta los

supuestos para el cumplimiento de lo planeado, asi como los elementos de las férmulas
utilizadas, como se describe en el Cuadro 7.
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Cuadro 7. Matriz de indicadores de resultados

Matriz de indicadores de resultados {MIR

Impacte de resultados del

JAOGS59-11

Integracién de
la estructura

=

) Programa de Capacitacion, gﬁ;’;ﬁ;’l'
Fin: o asf como de la aplicacién de di icid ‘:j
Fortalecer la cultura de la participacion ciudadana con | contenidos en las vertientes | . _ Ispesicion de
base en la aplicacién de lo establecido en la Ley a|de educacién, asesoria y De impacto, tipo Informe de recursos
efecto de favorecer el desarrollo de espacios civicos de | comunicacién  sobre  las | MmPacto I=(R/O)Y*100 Anual seguimiento y humanos y
convivencia social y una mejor gobernanza. atribuciones de los ORC, |8SPerado evaluacien | nancieros,

OC, y ciudadanfa en genera} | Preducido materiales y
' - A técnicos para el
como beneficiarios directos desarrollo de
del programa en la Ciudad -Ias actividades
de México. institucionales
planteadas.
Propésito: Integracién de
Eficacia en el cumplimiento la estructura
Promover el conocimiento de la Ley a efecto de|de actividades organico —
fortalecer la democracia participativa y contribuir a la |institucionales de funcional y
solucién de problemas de interés general, sea por|capacitacibn y en la disposicion de
medio de los érganos de representacion ciudadana, la | aplicacibn de contenidos Informes de recursos
participacion de organizaciones ciudadanas y/o de|para las diversas vertientes, | De gestion, tipo A=L*To/M*Tr Anual sequimiento humanos y
ciudadania de manera particular o general. respecto de los temas|eficacia P e%/alu acit ny financieros,
seleccionados de aquellos materiales y
sefialados en la Ley, entre técnicos para el
los beneficiarios directos del desarrollo de
programa en la Ciudad de las actividades
México. institucicnales
planteadas
Impacto de resultados de
Componentes: los componentes de las
Blan d actividades institucicnales | De impacto, tipo Informes de Integracién de
Al 1. Plan de trabajo anual para el ejercicio 2011 programadas para fa | impacto _ - : - la estructura
capacitacion y su aplicacion | esperado y I=(RI0)"100 Trimestral segunmle_ngo y organico
Al 2. Plan de trabajo de mediano plazo (2012-2013) en otfras vertientes para dar| producido operacion funcional.
atencidén a todos los temas
sefialados en 1a Ley.
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Actividades e insumos:

Paralas Al 1, y Al 2.

{Se consideran también las cuatro acciones descritas
en la Tabla 10. Descripcién de las actividades e
insumos por componente, para la matriz de indicadores
de resuitados, para esta Actividad Institucional)

Eficacia en el cumplimiento
de acciones de capacitacidn
y [a aplicacion de
contenidos en diversas
vertientes para la atencién
integral de temas previstos
en la Ley, entre los
beneficiarios directos del
programa en la Ciudad de
México.

De gestidn, tipo
eficacia

A=L*Tp/M*Tr

Trimestrai

Informes de
seguimiento y
operacion

S

Nota: En la férmula de Impacto |= R/O*10C los elementos gue la integran son:

| = Cumplimiento.
R = Unidades de meta logradas.
O = Unidades de meta programadas.

En la formula de Eficacia A=L*Tp/M*Tr los elementos son:

A = Eficacia.
L = Unidades de meta logradas.

Tp = Tiempo planeado para alcanzar la meta total, considerando al afio como 1 y haciendo la ponderacion comespondiente por el tiempo planeado

M = Unidades de meta programadas.

Tr = Tiempo real para llegar al logro obtenido, considerando al afio como 1y haciendo la ponderacion correspondiente por el tiempe planeado
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Por su parte, las actividades e insumos también se describen por componente, y a su vez se relacionan con las acciones institucionales de
este programa y las respectivas acciones que las componen.

Cuadro 8
Descripcién de las actividades e insumos por componente, para la matriz de indicadores de resultados

ci Al 1. Plan de trabajo anual para el ejercicio 2011

a) Plan de estudio generado;
b) Planeacion de contenidos didacticos, estrategias
operativas y material disefiado,

e Elaborar un plan de estudic y acciones anual para la capacitacién de los integrantes de los 6rganos de
participacién ciudadana, funcionarios pablicos de! Distrito Federal y organizaciones ciudadanas, en tomo a

g la Ley.
gz)?g:ggdyégplaboracwn intena y externa » Disefiar actividades para asesorar y comunicar los contenidos diddcticos, considerando el apoyo y
0) Estrategia' operativa implementada; colaboracién con las dreas ejecutivas, técnicas y operativas del IEDF y, en su caso, con los aliades

d) Accicnes de capacitacion; e externos que resulten aplicables.
€} Instrumentacién de cont eﬁi d os de capacitacién en « Participar en el desarrollo, dar acompafamiento, seguimiento y evaluacion a las tareas realizadas.

vertientes de educacion, asesoria y CoMUNIcacion. o Presentar informes trimestrales de seguimiento y final de evaluacién, en torno a la implementacion de las
' acciones desarrclladas en el 2011.

C2
a) Plan de trabajo para organizar las acciones de
capacitacion de mediano plazo (2012-2013).
1. Identificacion de los rubros temdticos
sobra los cuales habran de desarrollarse | Al 2. Plan de trabajo de mediano plazo {2012 - 2013).
la capacitacion en el mediano plaze, asl
como los contenidos did4cticos, las | « Elaborar un plan de estudio y acciones que permita dar continuidad a las actividades de capacitacién de

estrategias operativas y los materiales a |ntegrantes de los 6rganos de participacién ciudadana, funcionarios publicos del Distrito Federal y
diseflar en las vertientes que se organizaciones ciudadanas, en tormo a la Ley.
contempian. « Definir actividades para la integracién de contenidos didacticos, estrategias operativas y materiales para la

2. Identificar aliados externos y, en su capacitacién a ser implementada en 2012 y 2013, considerando ei apoyo y colaboracién de las areas
caso, programar la suscripcién de ejecutivas, técnicas y operativas del IEDF y de aliados externos.

convenios de apoyo y colaboracion. + Presentar informes trimestrales de seguimiento y final sobre el avance de actividades.
3. Identificar la estrategia operativa a

implementarse;
4. Identificar el tipo de evaluacién de

contenidos.
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IV. Actividades institucionales

A partir del analisis anterior, se presentan dos actividades institucionales con las cuales, en
conjunto, se busca generar aportes para la safisfaccion de necesidades en tomo a la
capacitacién, educacion, asesoria y comunicaciéon en materia de participacion ciudadana.

Cabe destacar que con la perspectiva integral de corto y mediano plazo, el presente programa
busca dar atencién a lo dispuesto por la Ley de la materia en tres sentidos, de forma
simultanea. El primero, respecto de la integracion de los diversos ambitos o vertientes de
aplicacién que la Ley de Participacion prevé (capacitacion, educacion, asesoria y
comunicacién), los cuales seran atendidos a partir del desarrollo del primero (capacitacion),
como eje rector del programa, para lo cual seré necesaria la participacién de las diversas areas

técnicas y ejecutivas del IEDF.

El segundo se refiere a los diversos destinatarios que marca la norma: integrantes de los
érganos de representacién ciudadana (Comités Ciudadanos, Consejos de los Pueblos, Comités
Ciudadanos Delegacionales, y Representantes de Manzana), servidores publicos del Distrito
Federal y organizaciones ciudadanas y, ciudadania en general. Al respecto, cabe sefialar que
las dos actividades institucionales consideraran en sus contenidos modalidades especificas o
variantes, que permitan focalizar de mejor forma la integracién de contenidos y estrategias
operativas para cada uno de ellos, teniendo como punto de partida comin la atencién a los
coordinadores que integran los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos.

Asi, se considera que los contenidos a desarrollar podrian tener como base del efecto
multiplicador la reproduccién de los mismos, a través de las coordinaciones de los comités
ciudadanos y consejos de los pueblos que a continuacién se refieren de manera enunciativa
mas no limitativa: la Interna o de Concertacién Comunitaria, la de Capacitacion y Formacion
Ciudadana, la de Comunicacién y Cultura Civica, la de Desarrollo Social y Educacion; la de
Presupuesto y Planeacién Participativa, sin menoscabo de que la atencion de todos los
integrantes de los comités y consejos, podria instrumentarse a través del uso de sistemas
electronicos que permitan la capacitacién a distancia, o bien, mediante el desarrollo de
estrategias de capacitacion en cascada a cargo de las propias coordinaciones de los comites

ciudadanos y consejos de los pueblos que sean capacitados en primera instancia.
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El tercer sentido que se busca atender con este programa, comresponde a la necesidad de
abarcar los trece temas sefialados por la Ley de la materia como elementos basicos a ser
revisados por los integrantes de los 6rganos de representacion ciudadana®, y que se pretende
cubrir en forma gradual a lo largo de los tres afios en que se implementara el plan curricular al
que da lugar la propuesta tematica del articulo 191 de la Ley de Participacion.

De esta forma, los contenidos que se desarroilen cubriran la totalidad de los temas sefialados
por la Ley de Participacion, y atenderan a los integrantes de los drganos de representacion
ciudadana, con las diferentes vertientes, seleccionando aquella que cumpla con dar mayor
impacto ante los interesados, al tiempo que permita dar continuidad a los trabajos iniciados en

2010 con la atencién de diversas materias.

® Se hace referencia a los temas indicados en los incisos a) a m) del articulo 191 de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal.
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1. Plan de trabajo anual para el ejercicio 2011

a) Tipo de actividad institucional

Toda vez que con esta actividad se busca coadyuvar en el cumplimiento de los fines
institucionales refativos a contribuir al desarrollo de la vida democratica y difundir la cultura
civica democrética, instrumentando programas especificos que involucren al mayor nimero de
sectores de la sociedad, previstos por el articulo 16, parrafo cuarto, 188, primer parrafo, y 191
de la Ley de Participacién y de forma colateral el articulo 20, fracciones I, I, V, Vil y Vill, del
CIPEDF, esta actividad institucional se considera como sustantiva.

b) Justificacion

Uno de los fines axiolégicos que el CIPEDF enuncia para la democracia es el relativo a impulsar
la participacién de los ciudadanos en la toma de decisiones publicas; acorde con ello, la Ley de
Participacion busca instituir y regular los instrumentos de participacion y los 6rganos de
representacién ciudadana, a través de los cuales los ciudadanos y habitantes de la Ciudad de
México puedan organizarse y relacionarse entre si y con los distintos érganos del gobierno
local, con el fin de fortalecer e} desarrollo de la cultura democratica.

Asi, con miras al efectivo cumplimiento de dicho abjetivo, la Ley de la materia establece que el
IEDF debera implementar un programa permanente y continuo que incluya, entre otros, la
capacitacién, educacion, asesoria y comunicacion dirigida a los integrantes de los 6rganos de

representacion ciudadana.

De esta forma, es que se proyecta la actividad institucional “Plan de trabajo anual en materia de
participacion ciudadana 2011", el cual a través de un Plan de Estudios integrado por tres de los
trece temas indicados en el articulo 191 de la Ley de Participacion, a través de los cuales se
busca aportar los elementos informativos y formativos que permitan ofrecer a los beneficiarios
del programa elementos que reduzcan el impacto de algunas de las causas identificadas en el
apartado Ill de este documento, especificamente lo atendible por el IEDF, como la complejidad
y caracteristicas propias de la normatividad de la materia o lo relativo a su reciente

modificacion.
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Asimismo, se busca incidir en los efectos identificados, con particular énfasis, se buscara
prever, informar y evitar, en la medida de los alcances institucionales, el incumplimiento de
obligaciones que la Ley determina para los integrantes de los Comités y Consejos, en su
calidad de 6rganos de representacion ciudadana, asi como de los servidores publicos

capitalinos.

Asimismo, se espera contribuir a la generacion de contenidos, materiales y estrategias de
implementacién, seguimiento y evaluaciéon de la capacitacién para los integrantes de los
6rganos de representacion ciudadana, servidores piblicos y organizaciones ciudadanas, en

torno a particularidades de la Ley de la materia.

En este sentido, considera en su implementacion realizar acciones tendentes a incidir en la
educacion, asesoria y comunicacion, con base en un modelo ductil que permita adecuar sus
contenidos a modelos diferenciados para la atencion de los distintos 6rganos de representacion

ciudadana, servidores publicos y organizaciones ciudadanas.

Por lo que hace a su ambito operativo, considera ademés de la participacion de la DEPC, los
apoyos técnicos de las Unidades Técnicas de Comunicacién Social, Transparencia y Proteccion
de Datos Personales, de Servicios Informaticos y de Asuntos Juridicos, para la el desarrollo de
aplicaciones para la comunicacion institucional, el uso de recursos web, de apoyos informaticos
y la generacién de instrumentos de colaboracién interinstitucional; asimismo, el apoyo en el
trabajo de campo de las Direcciones Distritales; todos ellos, en la bisqueda de potenciar y
maximizar los resultados de esta acci6n institucional y como una medida que contrarreste las

limitaciones operativas y de recursos a que se enfrenta esta autoridad electoral.

c) Obijetivo especifico
Disefiar, implementar y dar continuidad a las acciones de capacitacién en torno a los derechos,
atribuciones y obligaciones derivados de la Ley de Participacién, en el marco del plan de

estudio anual dirigido a integrantes de los 6rganos de representacion ciudadana, servidores

publicos y organizaciones ciudadanas.
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d) Acciones

Para el cumplimiento del objetivo descrito, esta actividad institucional contempla ef desarrollo de

cuatro acciones:

1. Elaborar un pian de estudios con tres matenias dirigidas a los integrantes de los 6rganos
de representacién ciudadana, adecuando el contenido conforme a la vertiente a la que
se dirija. Las materias propuestas para 2011, las ¢uales en su caso quedaran sujetas a
la disponibilidad presupuestal, son:
o Planeacion y presupuesto participativo;
» Concepto y marco juridico de la participacion ciudadana en el Distrito Federal, y
e Democracia, valores democréticos y derechos humanos, en maleria de

participacion ciudadana.

Lo cual supone un proceso de planeacién de las acciones orientadas a la atencién de las
diversas veriientes, asi como la generacion de una propuesta de materiales a ser desarrollados.
Asimismo, la necesidad de analizar la pertinencia de llevar a cabo la suscripcion de convenios
de colaboracidn con instituciones publicas de educacion superior, centros publicos de
investigacion, con organizaciones académicas y de la sociedad civil en torno a la materia.

2. Disefiar y aplicar la estrategia didactica y operativa, considerando el apoyo y
colaboracion con las 4reas ejecutivas, técnicas y operativas del Instituto Electoral del
Distrito Federal y, en su caso, con los aliados extemnos que resulten aplicables.

Lo cual se refiere al disefio de contenidos didacticos e informativos para materiales destinados
a la implementacién de esta actividad institucional, asi como a la generacion de apoyos internos
necesarios para coordinar la implementacion y seguimiento de los trabajos ejecutivos, técnicos
y operativos para el logro del objetivo de esta actividad institucional, con énfasis en las acciones
en campo que seran desarrolladas por las Direcciones Distritales en torno a este particular.

3. Participar en el desarrollo, dar acompafiamiento, seguimiento y evaluacién a las
tareas de capacitacién en el 2011.
Considera las actividades de seguimiento de la actividad institucional para ser implementadas
por las Direcciones Distritales, asi como la recopilacion de los informes de trabajo que en torno
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al particular elaboren los érganos desconcentrados, con miras a una evaluacién de resultados, y

la subsecuente correccién y mejora continua.

4. Presentar informes trimestrales de seguimiento y final de evaluacion, en torno a la

implementacién de las acciones de capacitacién desarrolladas en el 2011.

Con lo que se busca ofrecer a los 6rganos de direccion del IEDF los elementos que, derivados

de 1a operacién en campo de esta actividad institucional, permitan un analisis de los resultados

obtenidos.

e) Indicadores

Para el seguimiento de los resultados de esta accion se considera la implementacion de dos

indicadores, uno de gestién y uno de impacto, segin se describe a continuacion.

Eficacia en el desarrollo de
un material didactico para
las acciones de
capacitacién en torno a los
derechos, atribuciones y
obligaciones derivados de

De gestidn, tipe

Cuadro 9
Indicadores para acciones previstas en la actividad institucional Plan de trabajo para el
ejercicio 2011

A=L*Tp/M"Tr

Donde:

A= eficacia

L= cuantificacién fisica alcanzada de la accion
Tp= tiempo planeado para alcanzar la

plan de estudio anual,
dirigidas a una poblacién
cbjetivo.

la Ley, en el marco del eficacia cuantificacion fisica de la accion, ponderando 1 Anual
plan de estudio tranual, oMo un afo

%ggldas g u;tnegéantes g: M= cuantificacién fisica de la accién

repre sentacl;% n ciudadana Tr= tiempo real para alcanzar la cuantificacion

servidores  publicos Y fisica de la accién, ponderando 1 como un afic

organizaciones ciudadanas

Impacto de resultados de

la implementacion de

cuarenta procesos de _ .

capacitacién en torno a los | De impacto, tipo Donde: I=(R/0)*100

derechos, atribuciones y | impacto I= impacto Anual
obligaciones derivados de | esperadoy R= r;sultados

la Ley, en el marco del | producido 0= objetivos

Cabe sefialar que en ambos casos, se ha de considerar como supuestos de cumplimiento: a) la

existencia de recursos humanos, financieros, materiales y técnicos para el desarrollo de las
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acciones planteadas; y, b) prevalencia de condiciones sociales, ambientales y politicas que

permitan su implementacion.

f) Metas

Para cada una de las acciones sefialadas se contemplan las siguientes metas, que en cohjunto

buscan dar cumplimiento al objetivo de la actividad, considerando para ello las definiciones por

unidad de medida contempladas en los “Criterios y lineamientos de planeacién, programacion y
presupuestacion del Instituto Electoral del Distrito Federal, ejercicio fiscal 2011”.

Un plan anual de estudio y acciones para la capacitacién, educacién, asesoria y
comunicacién elaborado de los integrantes de los 6rganos de participacion ciudadana,
funcionarios piblicos del Distrito Federal y organizaciones ciudadanas, en tomo a la Ley
de Participacién Ciudadana del Distrito Federal.

Meta: Un plan anual de estudio elaborado.

Disefiar actividades, contenidos didacticos, estrategias operativas y materiales para la
capacitacion a ser implementada en el 2011, considerando el apoyo y colaboracién con
las dreas ejecutivas, técnicas y operativas del Instituto Electoral del Distrito Federal y, en
su caso, con los aliados extermos que resulten aplicables.

Meta: Tres materiales didacticos elaborados; que incluyan elementos para su utilizacion

en curso y/o capacitacién presencial y en linea.

Participar en el desarroilo, dar acompafiamiento, seguimiento y evaluacién a las tareas
de capacitacién en el 2011.

Meta: Procesos de capacitacién, educacion, asesoria y comunicacion implementados,
en cada Direccidon distrital, destinados de manera directa a los 1,815 Comités

Ciudadanos y Consejos de los Pueblos y, en su caso, a los funcionarios publicos y

organizaciones ciudadanas interesados.

Presentar informes trimestrales de seguimiento y final de evaluacion, en tomo a la
implementacion de las acciones de capacitacion desarrolladas en el 2011.
Meta: Cuatro informes presentados; tres de caracter trimestral y uno final.
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2. Plan de trabajo de mediano plazo 2012-2013
a) Tipo de actividad institucional

Toda vez que con esta actividad se busca coadyuvar en el cumplimiento de los fines
institucionales relativos a contribuir al desarrpollo de la vida democratica y difundir la cultura
civica democratica, instrumentando programas especificos que involucren al mayor niimero de
sectores de la sociedad, previstos por el articulo 16, parrafo cuarto, 188, primer parrafo, y 191
de la Ley de Participacién y de forma colateral el articulo 20, fracciones |, Ill, V, Vil y VIII, del
CIPEDF, esta actividad institucional se considera como sustantiva.

b) Justificacién

La democracia participativa supone que, ademas del debido ejercicio del voto en los procesos
electorales, es necesario que los ciudadanos se involucren de forma activa en la toma de
decisiones publicas y en la resolucién de aquellos asuntos que atafien al interés o bien comuan,
a partir de las acciones que los ciudadanos desarrollan en los ambitos mas cercanos y
cotidianos de su vida, enfatizando el espacio fisico de convivencia colectiva, asi como las
referencias que dan identidad histérica a grupos poblacionales especificos.

Asi, para el cumplimiento de los ideales de la democracia participativa, es necesario que se
cuente con leyes y normas reglamentarias que den cabida y regulen la participacion ciudadana;
asimismo, es necesario que quienes integran los érganos de participacion ciudadana,
funcionarios publicos y organizaciones ciudadanas, conozcan los alcances y limitaciones que la
norma prevé para su participacion a través de los mecanismos por ella contemplados y que a la
par adguieran y desarrollen habilidades y competencias que le resulten utiles para la
convivencia democratica y la participacion en la comunidad publica en que se inscribe su

actuar.
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En este sentido, la actividad institucional “Elaborar un plan-de mediano plazo 2012-2013", busca
aportar una vision integral de la capacitacion, asi como de la aplicacion de sus contenidos en
las vertientes de educacién, asesoria y comunicacion, para dar respuesta a la necesidad de los
integrantes de los 6rganos de representacion ciudadana, funcionarios publicos del Distrito
Federal y organizaciones ciudadanas de contar con elementos de orientacion civico formativa

en torno a los derechos, atribuciones y obligaciones derivados de la Ley.

Con esta accion institucional se espera hacer eficientes los recursos humanos y presupuestales
con los que el IEDF cuente, ademas de contribuir a la atencién de algunas de las causas
identificadas en el apartado |ll de este programa, tales como la complejidad y caracteristicas
propias de la normatividad de la materia o lo relativo a su reciente modificacion; asimismo, se
busca incidir en algunos de los efectos que se derivan de dichas causas, entre los cuales se

encuentran el conocimiento parcial de elementos relevantes de la Ley de la materia.

Asimismo, se espera contribuir a la generacién de medios que aporten a la atencién del objetivo
general del programa, identificando los apoyos educativos para la poblacion en general,
disefiados para complementar los conocimientos en asuntos relacionados con los derechos,

atribuciones y obligaciones derivados de la Ley respectiva.

Para ello se considera el disefio de actividades, contenidos didacticos, estrategias operativas, y
materiales para la capacitacion, educacién, asesoria y comunicacion; asi como participar en el
desarrollo, acompafiamiento, seguimiento y evaluacion de las tareas que en este marco se

implementen.

Se asume que la capacidad operativa institucional tiene, entre otros, limites operativos, de
recursos humanos, financieros y materiales; por lo que la cooperacién y apoyo interinstitucional,
que seran aplicados de acuerdo con lo estipulado en la Ley, y la multiplicacién en cascada,

partiendo de las direcciones distritales.

En este sentido, resalta ademas de la participacién de la Direccién Ejecutiva de Participacion
Ciudadana, los apoyos técnicos de las Unidades Técnicas de Comunicacién Social,
Transparencia y Proteccidn de Datos Perscnales, de Servicios Informaticos y de Asuntos
Juridicos, para la el desasrollo de aplicaciones para la comunicacion institucional, el uso de
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recursos web, de apoyos informaticos y la generacion de instrumentos de colaboracion
interinstitucional, que incluya, entre otros, un espacio virtual en el sitio Web del IEDF dedicado a
éste fin, la incorporacién de un mecanismo recepcién de dudas, comentarios y quejas;

asimismo, el apoyo en campo de las Direcciones Distritales.

c) Objetivo especifico

Disefiar, implementar y dar continuidad a las acciones de capacitacién en torno a los derechos,
atribuciones y obligaciones derivados de la Ley, en el marco del plan de estudio de mediano
plazo (2012 -2013), en materia de participacion ciudadana, dirigidas a integrantes de los ORC,
OC, servidores publicos y ciudadania en general, a través de la generacion de cursos
presenciales y a distancia, asi como de materiales didacticos e informativos, y asesoria.

d) Acciones

Para el cumplimiento del objetivo descrito, esta actividad institucional contempla el desarrollo de

cuatro acciones:

1. Elaborar un plan de estudio de mediano plazo para la capacitacion, educacion, asesoria
y comunicacién dirigido a los grupos especificos de poblacién, en tomo a la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

Supone un proceso de planeacién de las acciones respecto de los trece temas
sefialados por la Ley de la materia, asi como la generacién de una propuesta de

materiales a ser desarrollados.

2. Analizar las posibles estrategias didactica y operativa, asi como las actividades,
contenidos y materiales que seran susceptibles de aplicarse para la capacitacion,
educacion, asesoria y comunicacién en los ejercicios 2012-2013.

Implica la planeacién de la estrategia para multiplicar la capacitacion, educacion y
asesoria en cascada, la planeacion del disefio de contenidos didacticos e informativos
para materiales destinados, asi como a la generacion de apoyos internos y externos
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necesarios para coordinar la implementacién y seguimiento de los trabajos, con énfasis
en las acciones en campo que seran desarrolladas por las Direcciones Distritales.
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3.  Presentar informes trimestrales de seguimiento en tomo al desarrollo del plan de

capacitacion de mediano plazo.

Con la que se busca ofrecer a los érganos de direccion del IEDF los elementos que,
derivados de la operacion en campo de esta actividad institucional, a efecto de identificar

posibles alternativas que le den viabilidad durante los ejercicios 2012 y 2013.

e¢) Indicadores

Para el seguimiento de los resultados de esta accién se considera la implementacion de dos
indicadores, uno de gestion y uno de impacto, segun se describe a continuacion.

Cuadro 12
Indicadores para acciones previstas en la actividad institucional Plan de trabajo de
mediano plazo (2012-2013

Eficacia en el desarrolio de A=L*Tp/M*Tr

un plan de accidn para la Donde:
instrumentacion del A= eficacia
programa de capacitacion L= cuantificacién fisica alcanzada de la accion
trianual dirigido 3 | Eficacia Tp= tiempo planeado para alcanzar la Anual
integrantes de los drganos cuantificacion fisica de la accién, ponderando 1
de representacion comeo un afio
ciudadana, servidores M= cuantificacion fisica de la accién
publicos y organizaciones Tr= tiempo real para alcanzar la cuantificacién
ciudadanas fisica de la acci6n, ponderando 1 como un afio
A=L*Tp/M*Tr

Donde:
Eficacia en el proceso de A= eficacia
planeacién del proceso de L= cuantificacién fisica alcanzada de la accién
la capacitacién que debera Eficacia Tp= tiempo planeado para aicanzar la Anual

desarrollarse durante los
tres afos de vigencia de
los ORC.

cuantificacion fisica de la accién, ponderando 1
como un afio

M= cuantificacion fisica de la accion

Tr= tiempo real para alcanzar la cuantificacion

fisica de la accién, ponderando 1 como un afio

Cabe sefalar que en ambos casos, se ha de considerar como supuestos de cumplimiento: a) ia

existencia de recursos humanos, financieras, materiales y técnicos para el desarrollo de las
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acciones planteadas; y, b) prevalencia de condiciones sociales, ambientales y politicas que

permitan su implementacion.

f} Metas

Para cada una de las acciones seiialadas se contemplan las siguientes metas, que en conjunto

buscan dar cumplimiento al objetivo de la actividad, considerando para ello las definiciones por
unidad de medida contempladas en los citados “Criterios y lineamientos de planeacién,

programacion y presupuestacion del Instituto Electoral de! Distrito Federal, ejercicio fiscal 2011".

1.

Elaborar un plan de estudio de mediano plazo (2012-2013) para la capacitacion,
educacién, asesoria y comunicacion a los integrantes de los érganos de participacion
ciudadana, funcionarios publicos del Distrito Federal y organizaciones ciudadanas, en
tormo a la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal.

Meta: Un plan de estudio de mediano plazo elaborado.

Analizar y, en su caso, proponer estrategia didactica y operativa que de continuidad y
viabilidad al desarrollo de contenidos didacticos, y materiales para la capacitacion,
educacién, asesorfa y comunicacion durante 2012 y 2013.

Meta: Un material planeado.

Planeacién del material didactico elaborado que atienda las vertientes de capacitacion,
educacién, asesoria y comunicacion, a partir de la promocién de convenios de
cooperacién con autoridades en materia de participacion ciudadana y con instituciones
publicas de educacion superior, centros publicos de investigacion, con organizaciones
académicas.

Presentar informes trimestrales de seguimiento y final en tomo al disefio y planeacién de
actividades de mediano plazo.

Meta: Cuatro informes presentados; tres de caracter trimestral y uno final.
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V. Cronograma de acciones sustantivas

Cronograma para la Accién institucional 1. Plan de trabajo anual para el ejercicio 2011

Elaborar un plan anual de estudio y acciones para la
capacitacion, educacién, asesorfa y comunicacion de
1 los integrantes de los Organos de participacion
ciudadana, funcionarios publicos del Distrito Federal y
organizaciones ciudadanas, en fomo a la Ley de
Participacién Ciudadana del Distrito Federal.
Disefiar actividades, contenidos didacticos, estrategias
operativas y maferiales para la capacitacion a ser
2 implementada en el 2011, considerando el apoyo y
colaboracién con las areas ejecufivas, fécnicas y
operativas del IEDF y, en su caso, con ios aliados
externos que resulten aplicables.

DA

DA

Farticipar en el desarrollo, dar acompafiamiento,
3 seguimiento y evaluacion a las tareas de capacitacion DA
en el 2011.

Presentar informes trimestrales de seguimiento y final
4 de evaluacion, en torno a la implementacién de las

acciones de capacitacion desarroiladas en el 2011, DA
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Cronograma para la Accion institucional 2. Plan de trabajo de medianc plazo (2012-2013)

Elaborar un plan de estudio de mediano plazo para la
capacitacion y aplicacién de otras vertientes, conforme a
ia Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

DA

e =

ok - f @

Analjzar y, en su caso, proponer estrategia didéctica y
operativa que den continuidad y viabilidad al desarrolio
de contenidos didécticos, y materiales para la
capacitacién, educacibn, asesorfa y comunicacién
durante 2012 y 2013.

DA

Presentar informes trimestrales de seguimiento y final
sobre el desarrollo del plan 2012 y 2013.

DA
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l. intfroduccion

En los Gltimos afos, el fenomeno de la participacion ciudadana ha tomado especial
interés en las acciones de gobierno habida cuenta que el concepto refiere un movimiento
creciente en la accién ciudadana, en busca de soluciones de los problemas mas

inmediatos y que les afectan en su vida cotidiana.

El proceso de reforma politica en el Distrito Federal, ha girado significativamente sobre el
tema de la participacion ciudadana, que busca contribuir a la solucién de problemas de
interés general y atender las relaciones de la comunidad. Desde 1995, con la creacion de
los Consejos de Ciudadanos en cada Delegacion; en 1999, con la eleccion de Comités
Vecinales: en 2002, con la realizacién del primer Plebiscito; y hasta 2010, con la eleccion
de los Comités Ciudadanos (Comités) y Consejos de los Pueblos (Consejos), las acciones
de participacién ciudadana han mostrado pasos concretos de avance hacia la
democratizacién de la Ciudad; sin embargo, hoy el reto no sé6lo esta en garantizar
procesos electivos transparentes, eficientes y eficaces; sino ademas en la necesidad de
desarrollar mecanismos de evaluacién de aquellos érganos de representacién ciudadana
que deriven de la aplicacion de la ley en esa materia en el Distrito Federal.

Para llevar a cabo esta actividad, el Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto
Electoral) como organismo publico auténomo, depositario de la autoridad electoral y
responsable de la funcion estatal de organizar las elecciones locales y los procedimientos
de participacion ciudadana, se regira por las disposiciones que establece el Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal (Estatuto de Gobierno), el Codigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Codigo) vy la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal (Ley).

Como autoridad electoral, el Instituto Electoral tiene el compromiso y la responsabilidad
de atender lo que la legislacién electoral y las demas disposiciones normativas le
establecen, en su ambito de competencia, respecto de la participacion ciudadana,
entendida como el derecho de los ciudadanos y habitantes del Distrito Federal para
intervenir individual o colectivamente, en las decisiones publicas de la Ciudad de México.

\\
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En el caso particular, el Programa que ahora se presenta tiene como objetivo desarrollar
la metodologia y aplicar los instrumentos que deriven de ésta, a efecto de atender lo
dispuesto por la Ley con relacién a la evaluacion del desempefio de los Comités y

Consejos.

Las acciones que enmarcan el desarrollo del Programa, tienen como propésito coadyuvar
en el fortalecimiento institucional de la vida democratica de la Ciudad de México, ya que
su fin esta orientado a facilitar el proceso de toma de decisiones y mejorar la actuacion de
la ciudadania, a través de la gestién de sus propios 6rganos de representacion ciudadana

en las colonias y los pueblos originarios que integran el Distrito Federal.

Es a partir de la nueva Ley y el Codigo aprobados por el 6rgano legislativo durante los
meses de noviembre y diciembre de 2010, respectivamente, cuando se establece la
disposicién de evaluar el desempefio de los 6rganos de representacion ciudadana. En
este sentido, una de las responsabilidades mas importantes del Instituto Electoral sera la
de coordinar las acciones vinculadas con el desarrollo dé la evaluacién, proponer
instrumentos y esquemas que permitan el auto-aprendizaje y acumulacién de

experiencias comunitarias de los Comités y Consejos.

Es asi que el Programa trazara una estrategia metodolégica y logistica a efecto de que
esta labor pueda ser desahogada de manera pertinente, considerando los recursos y

tiempos previstos para el presente gjercicio fiscal.

El Programa se caracteriza fundamentalmente por considerar un conjunto de acciones
encaminadas a la operacion propia de la evaluacion del desempefio de los Comités y
Consejos, asi como de promover acciones de colaboracion que permitan generar
sinergias con otros actores, internos y externos, para la consecucion del propésito del
programa. Se trata de aprovechar la experiencia en el tema de la evaluacion y desarrollar
una metodologia que sirva para: a) identificar acciones de mejora respecto de la actuacién
de los 6rganos de representacion ciudadana; b) disponer de informacion pertinente para
orientar el desarrollo de la participacion ciudadana; y c) fortalecer las acciones

encaminadas al desarrollo democratico en la Ciudad de México.
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El presente documento se elabor6 de conformidad con la Metodologia del Marco Logico,
herramienta para conceptualizar, disefiar, ejecutar y evaluar los programas que forman
parte de la planeacién operativa del Instituto Electoral. Se compone de los apartados
siguientes: Marco Juridico que establece las bases normativas de su operacion;
Metodologia del Marco Légico, que es el espacio en el que se identifica la problematica
que pretende resolver el presente instrumento, asi como las alternativas de solucién del
mismo; Actividades Institucionales, donde se precisan y desarrollan las acciones a través
de las que se dara cumplimiento a cada una de las actividades institucionales que
integran el Programa y que permitiran atender la problemética identificada; finalmente, en
el Cronograma de Acciones Sustantivas se proyectan los tiempos y la secuencia
ordenada en la que se llevaran a cabo cada una de las acciones establecidas.
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il. Marco Juridico

El presente Programa encuentra su fundamento juridico en el Estatuto de Gobierno, el

Cédigo y la Ley, de acuerdo con lo siguiente:

El articulo 21 del Estatuto de Gobierno se establece que los instrumentos y mecanismos
para promover, facilitar y ejercer la participacién ciudadana en los asuntos publicos de la
Ciudad de México, se regiran por las disposiciones del propio Estatuto, de las Leyes en la

materia y de sus reglamentos.

Del mismo modo, dicho ordenamiento, en el articulo 22, sefiala que la participacion
ciudadana se desarrollara tanto en forma individual como colectiva; para tal efecto se
estableceran las normas, los programas y las acciones para fomentar la organizacion
ciudadana en torno a la discusi6n, andlisis, investigacion y elaboracién de propuestas de
soluci6n de los problemas de interés publico y para el intercambio de opiniones sobre los
asuntos publicos de la Ciudad en general. En este sentido, la participacion ciudadana
contribuira a la solucién de problemas de interés general y al mejoramiento de las normas
que regulan las relaciones en la comunidad; en el caso particular, a partir de la
elaboracién de indicadores que permitan conocer el nivel de desarrolio de los proyectos y
acciones de mejoramiento que son promovidos por los 6rganos de representacion
ciudadana en el ambito de su colonia o pueblo originario y que consecuentemente, refleja

su desempefio en la atencion de obligaciones que les establece la Ley de la materia.

Por su parte, en los articulos 45, fraccion IV; 64, inciso o y 78, fracciones IV, V y Vi), del
Cédigo, se establece que para el cumplimiento de lo anterior, el Instituto Electoral esta
obligado a implementar dentro de los diferentes Programas Institucionales, ef de
Evaluacién del Desempefic de los Comités, asi como formular y aplicar los

procedimientos e indicadores para dicha evaluacion.

Con base en el analisis que se realizé a la Ley, concerniente a la evaluacion del
desempefio de los Comités y Consejos, se identificaron dos tipos de evaluacion, la que
ser4 realizada por el Instituto Electoral y la que se efectuaréa por parte de las comisiones

de vigilancia de dichos comités y consejos. &
4
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En tal virtud, en el articulo 16 de la Ley se considera que el Instituto Electoral hara
evaluaciones anuales de desempefio de los Comités Ciudadanos. Los resultados de
dichas evaluaciones seran remitidos en el mes de octubre de cada afio a la Comision de
Gobierno de la Asamblea Legislativa, y de ésta a la Comisién de Participacion Ciudadana
del mismo érgano legislativo, en un término de 3 dias habiles, para efectos de la
asignacién de los recursos a que se refieren los articuios 83y 84 de la Ley.

Por otra parte, en el articulo 184 de la Ley, se establece que la Comision de Vigilancia, en
coordinacion con el personal que para tal efecto designe el Instituto Electoral, realizara la
evaluacion del desempefo. Esta se sustentara en la opinién de las vecinas, vecinos y
ciudadanos de la colonia respectiva, para lo cual, en el mes de junio de cada afio se
levantara una encuesta de opinion. El cuestionario de la encuesta de opinién, constara en
un formato claro y sencillo, en el qué se consultara a las vecinas, vecinos y ciudadanos su
parecer respecto del desempefio del Comité Ciudadano en atencién a las obligaciones
que le otorga la ley, asi como el desarrollo de proyectos y acciones de mejoramiento y

metas alcanzadas en la colonia.

El resultado anual sobre el funcionamiento y desemperio del Comité Ciudadano que
elabore la Comision de Vigilancia se hara del conocimiento de la Asamblea Ciudadana

para su aprobacion, de conformidad con el articulo 87 de la ley.

De la lectura anterior, se puede derivar, ademéas de! caracter anual de las evaluaciones -
supuesto que no se cumple toda vez que los Comités Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos entraron en funciones el 1 de diciembre de 2010, de acuerdo con lo establecido
en el articulo Quinto Transitorio, salvo, aquellos en que se celebré una eleccion
extraordinaria, a la fecha tienen sélo cuatro meses en funciones— que las comisiones de
vigilancia son los érganos encargados de una de ellas; sin embargo, a la fecha éstas no
han sido integradas, motivo por el cual las acciones que se lievaran a cabo durante 2011,
referidas a la evaluacion correspondiente, se consolidaran en 2012, a fin de contar con las

condiciones necesarias para tal fin.

AN
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En este sentido, durante el presente ejercicio el Instituto Electoral elaborara un Programa
Anual de Evaluacion del Desempefio que servira de base para promover la instalacion de
las comisiones de vigilancia de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, y
capacitarlos. El Instituto Electoral contara con los manuales, instructivos y formatos, que
podran ser elaborados con la colaboracién de instituciones publicas de educacion
superior, centros publicos de investigacién, organizaciones académicas y de la sociedad

civil, con quienes en su caso, se suscriban convenios para tal fin.
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Itl. Metodologia del Marco Légico

El presente apartado se compone de dos etapas: la primera que consiste en la
identificacion de la probleméatica que pretende resolver el presente Programa, asi como
las alternativas de solucién; la segunda, es la parte donde se realiza y detalla la
planificacion, es decir, en la que se desarrolia la Matriz de Indicadores para Resultados
cuyo contenido expresa los aspectos més relevantes para la ejecucion y evaluacién del

Programa.
Primera etapa: Identificacién del problema y alternativas de solucién

En el Distrito Federal, la Ley contempla, entre otros, como érganos de representacion
ciudadana a los Comités, estableciéndole como obligaciones, las contenidas en el articulo

93 de la ley conforme a lo siguiente:

e Representar los intereses colectivos de los habitantes de la colonia, asi como
conocer, integrar, analizar y promover las soluciones a las demandas o propuestas
de los vecinos de su colonia;

s Instrumentar las decisiones de la Asamblea Ciudadana;

» Elaborar y proponer programas y proyectos de desarrollo comunitario en su ambito
territorial;

e Coadyuvar en la ejecucion de los programas de desarrollo en los términos
establecidos en ia legislacion correspondiente;

e Patticipar en la elaboraciéon de diagnésticos y propuestas de desarrollo integral
para la colonia, que deberan ser aprobados por la asamblea ciudadana, los que
podran ser tomados en cuenta en términos de los articulos 83 y 84 de la presente
Ley, para la elaboracion del presupuesto para la demarcacion territorial y para el
Programa de Desarrollo del Gobierno del Distrito Federal;

» Dar seguimiento a los acuerdos de la asamblea ciudadana;

« Supervisar el desarrollo, ejecucion de obras, servicios o actividades acordadas por
la asamblea ciudadana para la coloniz;

e Conocer, evaluar y emitir opinién sobre los programas y servicios publicos
prestados por la Administracion Pablica del Distrito Federal;



Programa Institucional de Evaluacion del Desempeiio de los Comités
Ciudadanos y Consejos de ios Pueblos 2011

JA059-11
IEDF

OFL OO PECERAL

+ Desarrollar acciones de informacién, capacitacion y educacién civica para
promover la participacién ciudadana,

» Promover la organizacién democratica de los habitantes para la resolucion de los
problemas colectivos;

+ Proponer, fomentar y coordinar la integracién y el desarrollo de las actividades de
las comisiones de apoyo comunitario conformadas en la asamblea ciudadana;

e Convocar y presidir las asambleas ciudadanas;

e Convocar y presidir reuniones de trabajo tematicas y por zona;

« Emitir opinién y supervisar los programas de las Coordinaciones Temitoriales de
Seguridad Publica y Procuracion de Justicia;

o Informar a la asamblea ciudadana sobre sus actividades y el cumplimiento de sus
acuerdos,

« Recibir informacion por parte de las autoridades de la Administracion Publica del
Distrito Federal en términos de las leyes aplicables, asi como los espacios fisicos
necesarios para realizar sus reuniones de trabajo;

¢ Establecer acuerdos con otros Comités para tratar temas de su demarcacion;

+ Recibir capacitacién, asesoria y educacién en términos del articulo 16 de la
presente Ley;

» Representar a la asamblea ciudadana en los procesos que sefialan los articulos 83
y 84 de esta Ley,

« El Gobierno del Distrito Federal y los jefes delegacionales otorgaran las facilidades
suficientes para la organizacion y reunién del comité ciudadano;

¢ Las demas que le otorguen la Ley y demas ordenamientos del Distrito Federal.

Asimismo, el articulo 103 de la Ley establece, entre otras obligaciones para los

ihtegrantes de los Comités, las siguientes:

s Promover !a participacion ciudadana;

« Consultar a los habitantes de la colonia en términos de la Ley;
» Cumplir las disposiciones y acuerdos del Comité Ciudadano;
» Asistir a las sesiones del pléno del Comité,;

e Concurrir a las reuniones de las comisiones de apoyo comunitario;
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Asistir a las sesiones de la asamblea ciudadana y acatar y ejecutar sus decisiones;
Participar en los trabajos de las coordinaciones o areas de trabajo a las que
pertenezcan,;

Informar de su actuacién a los habitantes de la colonia;
Fomentar la educacion y capacitacién en materia de participacion ciudadana;
Colaborar en los procesos de evaluacion sefialados en el parrafo cuarto del
articulo 16 de la Ley;

Las demés que la Ley y otras disposiciones juridicas les sefialen.

La misma Ley en sus humerales 96 y 97 establece como obligacién de los Comités, para

su organizacion interna y el cumplimiento de sus tareas y trabajos, la creacion de

coordinaciones, fas que estaran asignadas a cada uno de sus integrantes.

Estas coordinaciones, enunciativas, mas no limitativas seran:

Coordinacion Interna.

Coordinacién de Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito.

Coordinacién de Desarrollo Social, Educacion y Prevencion de la Adiciones.
Coordinacién de Desarrollo Sustentable y Medio Ambiente.

Coordinacién de Presupuesto y Planeaciéon Participativa y de Desarrollo
Econémico y Empleo.

Coordinacién de Desarrollo y Servicios Urbanos.

Coordinacion de Capacitacién y Formacién Ciudadana y de Comunicacion y
Cultura Civica.

Coordinacion de Fomento a los Derechos Humanos.

Coordinacién de Fomento a la Transparencia y Acceso a la Informacién.

Coordinacién de Equidad y Género.

Por su parte, de acuerdo al articulo 143 de la Ley, los Consejos de los Pueblos tienen

como funciones:

Mantener vinculacion estrecha con la autoridad tradicional correspondiente en el

pueblo originario;
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Representar los intereses colectivos de las y los habitantes de los pueblos
originarios, asi como conocer, integrar, analizar y promover las soluciones a las
demandas o propuestas de los vecinos en su cdmunidad;

Elaborar, y proponer programas y proyectos de desarrollo comunitario integral en
su ambito territorial en coadyuvancia con la autoridad tradicional;

Coadyuvar en la ejecucion de los programas de desarrollo en los términos
establecidos en la legislacion correspondiente;

Participar junto con la autoridad tradicional en la elaboracion de diagnoésticos y
propuestas de desarrollo integral para el ambito territorial del pueblo
correspondiente, que deberan ser aprobados por la Asamblea Ciudadana, los que
podran ser tomados en cuenta en la elaboracion del presupuesto para la
demarcacion territorial y para el Programa de Desarrollo del Gobierno del Distrito
Federal;

Dar seguimiento a los acuerdos de la Asambiea Ciudadana;

Supervisar junto con la autoridad tradicional el desarrollo, ejecucion de obras,
servicios o actividades acordadas por la Asamblea Ciudadana.

Conocer, evaluar y emitir opinién sobre los programas y servicios publicos
prestados por la Administracién Pablica del Distrito Federal;

Desarrollar acciones de informacién, capacitacion y educacién civica para
promover la participacion ciudadana junto con la autoridad tradicional;

En coadyuvancia con la autoridad tradicional, promover la organizacion
democratica de los habitantes para la resolucién de los problemas colectivos;
Proponer, fomentar y promover junto con la autoridad tradicional el desarrollo de
las actividades de las Comisiones de Apoyo Comunitario conformadas en la
Asamblea Ciudadana;

Convocar y presidir en coadyuvancia con la autoridad tradicional las Asambleas
Ciudadanas;

Convocar y presidir en coadyuvancia con la autoridad tradicional las reuniones de
trabajo tematicas y por zona;

Emitir opinién sobre los programas de las Coordinaciones Temritoriales de
Seguridad Publica y Procuracién de Justicia;

o
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informar junto con la autoridad tradicional a la Asamblea Ciudadana sobre sus
actividades y el cumpiimiento de sus acuerdos;

Recibir informacién por parte de las autoridades de la Administracién Publica del
Distrito Federal en términos de las leyes aplicables, asi como los espacios fisicos
necesarios para realizar sus reuniones de trabajo;

Establecer acuerdos con otros consejos de los puebios para tratar temas de su
demarcacion;

Conformar junto con la autoridad tradicional a representantes por cada manzana
del pueblo de acuerdo al titulo séptimo;

Las demas que le otorgue la Ley y demas ordenamientos del Distrito Federal.

Asimismo, el articulo 145 de la citada Ley establece como obligaciones de los integrantes

de los Consejos de los Pueblos:

Mantener una estrecha coordinacion con la autoridad tradicional del pueblo
originario correspondiente;

Consultar a las y los habitantes del pueblo originario correspondiente;

Asistir a las sesiones del pleno;

Asistir a las sesiones de la Asamblea Ciudadana, acatar y ejecutar sus decisiones;
Participar en los trabajos de las coordinaciones o areas de trabajo a las que
pertenezcan;

Informar de su actuacién a los habitantes del pueblo originario correspondiente;

Las demas que la Ley y otras disposiciones juridicas les sefialen.

Por lo antes citado se concluye que los 6rganos de representacién ciudadana en el
Distrito Federal deben cumplir con las funciones de administracién, de coordinacion

interna y de gesti6n de la participacion ciudadana en la colonia o pueblo originario.

Como ya se ha comentado, hoy el reto no sélo estd en garantizar procesos electivos

transparentes, eficientes y eficaces; sino ademas en la necesidad de contribuir al

desarrollo de los 6rganos de representacion ciudadana en las colonias o pueblos, cuya

actividad seria evaluada de conformidad con las disposiciones de la ley de la materia en

el Distrito Federal.

11
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Actualmente, todo programa de gobierno o de accién social debe ir acompafiado de un
proceso de evaluacién, al mismo tiempo existe una tendencia a exigir pruebas mas
contundentes, sistematicas y objetivas de su éxito o resultado, estas exigencias se
traducen en una importante tarea de evaluacién que supone investigar con mayor rigor la
actuacion e impacto de las politicas de gobiemo, asi como de las demandas ciudadanas

desde una nueva perspectiva.
Bajo esta optica, se considera a la evaluacion del desempefio’ de la forma siguiente:

1) La evaluacién es una tarea de investigacion social aplicada.

2) La evaluacién debe ser sistematica, planificada y dirigida.

3) Los datos obtenidos en la evaluacién deben ser validos y confiables.

4) La evaluacién debe estar encaminada a obtener datos e informacién relevante para
los 6rganos competentes apoyen un juicio acerca del merito y valor, sea de los
diferentes componentes de algun proyecto o accién social (tanto en la fase de
diagnéstico como en la de programacion y ejecucion), io que puede implicar definir
posicién sobre dichos proyectos o actividades, considerando que se pueden estar

realizando, haber sido realizadas o que seran realizadas.

Respecto de los tipos de evaluacion, estos pueden ser clasificados segun varios criterios
—por los fines que se persiguen, por el momento en que se realiza la evaluacién, por la
procedencia (interna o externa) de quienes la realizan y por los aspectos que se someten

a la evaluacion—, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

' La evaluacion del desempeiio es el proceso mediante el cual se monitorea y reportan los resultados de un
programa o accién individual o grupal, especialmente comparande su progress ¢on las metas preestablecidas.

12
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Tipos de Evaluacién

Criterio Tipo de evaluacién Descripcion

Pretende concentrase exclusivamente en los resultados de una cierta

Evaluacion de o o
actuacion individual o institucional, lo fundamental es conocer qué se

resultados o impacto

logré o no de los objetivos.
Por sus fines 9 ’
Evaluacion formativa )
Pretende conocer por qué medios se logré un resultado bueno o malo.
o de proceso
Evaluacién anterior  Se evaltan las condiciones en que se inicia un programa o Ia actuacién
(ex - ante) del sujeto a evaluar, con el objetivo de tomar decisiones adecuadas.
Por el momento en Evaluacién durante Se evaluia durante el momento que ocurre cada decision, los métodos y
que se realiza la gestion técnicas utilizados en la ejecucién y sus resultados.

Evaluacion posterior  Se evalla una vez que la accion haya finalizado, donde lo que se trata
{ex— post) de medir es el resultade o su impacto.

o Realizada por personas que perlenecen a la misma institucion evaluada,
Evaluacién intema . .
pero que no son las que ejecutan la accion.

Evaluacion externa A cargo de personal que no pertenece a la institucién evaluada.
Por la procedencia de 9 P 9 pe

los evaluadores . . . . . .
Evaluacion mixta Combina en un mismo equipo evaluadores internos y externos.

A cargo de quienes estan implicados en la ejecucion del programa o

Auto-evaluacion i
accién.,
Por los aspectos de! Evaluacion total Se evaltan todos los programas o acciones.
programa o de las
acciones que se . . Se evaltan s6lo algunos programas o acciones, o exclusivamente uno
Evaluacion parcial ]
evaljan de los componentes del programa o la accion.

Los tipos de evaluacién antes descritos, podran ser tomados en cuenta s6lo como un
marco de referencia que permita identificar y definir el tipo de evaluacion a aplicar, para lo
cual deberan atenderse diversas tareas que pueden ser agrupadas de la forma siguiente:

o Determinar el nivel de objetivos cuyo logro se pretende evaluar.

» Producir el modelo conceptual que habra de conducir el trabajo.
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» Determinar las principales dimensiones que pueden distinguirse en esos objetivos.
o Detectar los indicadores correspondientes a cada dimension.
» Construir el instrumento (encuesta) a partir de la cual se realizara el levantamiento
de informacion.
e Organizar y sistematizar la informacion recabada.
« En caso de tratarse de una evaluacién de resultados y/o de impacto, relacionar los

resultados obtenidos con los propuestos.

Un elemento importante dentro de la metodologia de la evaluacién es la definicién de un
esquema conceptual que permita una representacion esquematica de las principales
variables, que hagan posible tanto la definicion mas precisa de sus componentes, como de

las conjeturas de interaccién que se propongan en la evaluacion.

Para el proceso de evaluacion que nos ocupa, el interés esta puesto en la creacién de un
esquema conceptual que permita guiar la evaluacidon a un “buen desemperfio de los
Comités y Consejos en la gestion de la participacién ciudadana”.

Realizar las evaluaciones como lo establece la Ley es en si un reto desde el ambito
teérico, pues las propias funciones que les han sido asignadas son de tal diversidad, que
el disefio de un ejercicio para reflejar el desempefio de sus actividades debe guardar

especial cuidado.

Las evaluaciones de desempefio en el ambito de la administracién publica ha sido un
tema recurrente de la denominada “nueva gerencia publica”, corriente teérica que
sostiene la conveniencia de aplicar diversos criterios o figuras propias del sector privado,

con el fin de hacer mas eficiente la labor de organizaciones.

Uno de los principales problemas de definicion en el ambito intelectual de la
administracién publica, es la dicotomia del concepto Evaluacién del Desempefio. Por un
lado, como una Ciencia Social y, por el otro, como una actividad profesional, asumida en
un ambiente altamente politizado. Frecuentemente, las decisiones relacionadas con la
administracién publica se basan en lo que Hood & Jackson han denominado como
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sdiscusiones administrativas” o “doctrinas™.? Estas doctrinas resultan muy convenientes en
la toma de decisiones publicas en el contexto politico. Las doctrinas son explicaciones
tedricas de causa-efecto, frecuentemente referidas como viables o facticas, y
ampliamente aplicables. Sobre esta explicacion, las doctrinas son disefiadas para

provocar acciones, resultado de acciones consecuentes con sus explicaciones.

La administracién del desempefio se ajusta claramente a la doctrina del desempefio. Al
emplear argumentos administrativos desde diversas herramientas retoéricas, la doctrina de
la administracién de! desempefio provee un sentido de simetria, mediante la construccién
de soluciones genéricas a las debilidades percibidas en la administracién publica
tradicional. De igual forma, esta doctrina genera diversas teorias de causa-efecto con el
fin de determinar como deberia ser administrada una organizacion publica.

Asi, la aplicacion de diversos criterios, indicadores y figuras especificas ha servido como
un método que oriente la toma de decisiones para el financiamiento de programas, el
redisefio de estrategias, la replicacion de practicas especificas, etc. No obstante lo
anterior, al dia de hoy, las evaluaciones del desempeiio se han constrefiido
fundamentalmente al ambitc de los programas publicos o las instituciones

gubernamentales.

El caso que nos ocupa, debera tenerse presente que los Comités y Consejos son érganos
de diferente naturaleza, origen y alcance, con relacién a las organizaciones publicas. Esto
hace que las premisas que servirdn de base para cualquier ejercicio de evaluacién
consideren la extrapolacién que tendran diversos problemas operativos propios de este

tipo de ejercicios y que podrian generar apreciaciones errdneas sobre {os mismos.

2 Hood, Christopher y Jackson, Michael, La Argumentacién Administrativa, FCE, México, 1997.
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a) Analisis de involucrados

Identificacién de involucrados

% |

En la ejecucion del presente Programa participan diversos actores tanto internos como

externos:

Gobierno de la ciudad de México, la instancia ejecutiva, que en su calidad de gobierno,
tiene como tarea fundamentai crear las condiciones para que existan espacios de
participacion ciudadana y se llevan a cabo los instrumentos que permitan hacerla
eficiente. Para el Distrito Federal, la Ley establece como obligacién del Jefe de Gobierno,
incluir en sus proyectos y anteproyectos anuales de presupuesto de egresos, las
propuestas de montos de recursos y rubros especificos para la atencién de obras y
servicios, equipamiento e infraestructura urbana y prevencion del delito, cuya aplicacion
sea decidida por los habitantes de las colonias correspondientes.

Asamblea Legislativa, el 6rgano legislativo en el Distrito Federal encargado de
establecer las disposiciones normativas en materia de participacion ciudadana. Al igual
que el Gobierno del Distrito Federal tiene como tarea garantizar un monto de recursos
como parte del presupuesto de las Delegaciones para que su aplicacion sea decidida por
los habitantes de las colonias correspondientes, adicionalmente este actor cobra
relevancia en la medida en que se constituye en la instancia decisora en materia de
eleccion, integracién, operacion, regulacién y evaluacion de los Comités y Consejos v,
que en este programa, especificamente en la instancia receptora de los resultados

16



' IEgF JA059-11

Programa Institucional de Evaluacion del Desempefio de los Comités

Ciudadanos y Consejos de fos Pueblos 2011
- DL DRSTRIYC: PECERAL

anuales sobre el funcionamiento y desempefio de dichos érganos de representacion

ciudadana.

Demarcaciones territoriales, los 6rganos politicos-administrativos del Distrito Federal,
en cuyas acciones recae de manera directa la operacion de la participacién ciudadana, y
en particular la coordinacién de los Comités y Consejos. Ademas de que la ley los obliga
a inciuir en sus proyectos y anteproyectos anuales de presupuesto de egresos, las
propuestas de montos de recursos y rubros especificos para la atenciéon de obras y
servicios, equipamiento e infraestructura urbana y prevencion del delito, cuya aplicacion
sea decidida por los habitantes de las colonias correspondientes, también tienen la tarea
de atender las solicitudes de informacién y presencia que les formulen los Comités y

Consejos.

Instituciones académicas, los actores del ambito académico (publico y privado) cuya
experiencia, conocimiento y acreditacién en la evaluacion del desempefio contribuira a la
consolidacién de un grupo de trabajo que fortalezca las tareas que en la materia se

realicen.

Sociedad civil, el conjunto de habitantes de una colonia, que de manera individual o
agrupados en organizaciones con intereses especificos y diversos, contribuyen al
desarrollo de los procesos participativos, aglutinando las demandas ciudadanas a efecto
de satisfacer sus necesidades sociales, econémicas, politicas y culturales, su papel
resulta de suma importancia ya que constituyen el punto medular de la participacion

ciudadana.

Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, son los 6rganos de representacion
ciudadana elegidos en el marco de la Ley, constituyen la poblacion objetivo de nuestro
programa y los principales actores responsables de la gestion de la participacion

ciudadana en el Distrito Federal.

Comisiones de Vigilancia, son los érganos electos en la Asamblea Ciudadana, quienes
tienen la atribucién de realizar la evaluacion del desempefio de los Comités y Consejos,

en coordinacion con el personal que para tal efecto designe el Instituto Electoral.
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Instituto Electoral del Distrito Federal, es e} 6rgano electoral responsable de llevar a
cabo las evaluaciones del desempenio de los Comités y Consejos, asi como de presentar

ante la Asamblea Legislativa los informes correspondientes.

Una vez definidos los actores que participaran en el proceso de evaluacion del
desempefio de los Comités y Consejos, conviene establecer las relaciones entre ellos,
partiendo de la premisa de que la participacién ciudadana se compone de una serie de
voluntades por parte del conjunto de actores que trabajan para contribuir al desarrollo de
la vida democrética de la Ciudad de México.

Comités Ciudadanos y
1 Consejos de los Pueblos X 5 5 25
2 | Comisiones de Vigilancia X 5 5 25
3 | Sociedad civil X 5 5 25
4 | Asamblea Legislativa X 3 4 12
Gobiemno de la Ciudad de
5 México X 3 4 12
Demarcaciones
6 territoriales X 5 4 20
7 | Instituciones académicas X 3 4 12
8 | Instituto Electoral X 5 5 25

Bajo esta 6ptica, el conjunto de actores tiene un papel trascendental en el desarrollo del
Programa, toda vez que su actuacién resulta un insumo indispensable en materia de
participacion ciudadana, y por ello, un alto impacto en el desarrollo de las funciones de
los Comités y Consejos, de ahi que el interés fundamental del Instituto Electoral radique
en la conformacién de estructuras institucionales solidas que permitan una correcta
evaluacion del desempefio de los Comités y Consejos a efecto de propiciar elementos de
reflexién y cambio en las decisiones que a cada uno de los actores le correspondan.
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b) Anélisis de problemas

Para llevar a cabo ia construccion de la metodologia de evaluacion del desempefio de los
Comités y Consejos se debe considerar ciertas premisas, a efecto de que su disefio parta

de una base clara.

e Inexistencia de informacion previa, susceptible de ser considerada para la evaluacion,
aunado a la dificultad que pueda enfrentarse para su acceso o recopitacion

Esta es la mas representativa de las premisas para el caso que nos ocupa, pues
actualmente no se dispone de datos que sirvan de base para alimentar el sistema de
evaluacion del desempefio de los Comités y Consejos, sobre todo cuando la actuacion de
dichos 6rganos de representacion esta iniciando, lo que implicara que la construccidn de
indicadores de evaluacién se lleve a cabo de manera paralela al momento en el que

dichos sujetos lieven a cabo sus primeras actividades.

Por lo anterior, durante el primer periodo (el de construccion y disefio de indicadores) sera
indispensable prestar atencién detallada a la forma en que esta figura de representacion
ciudadana genera resultados primarios, lo que implicara mantener una vision flexible
respecto de la forma de aplicacién de diversas disposiciones, a la luz de la realidad

operativa de los mismos.

e Existe una amplia diversidad temética en las atribuciones de los Comités y Consejos, Io
que deriva en una complejidad para generar mediciones adecuadas en materias

especificas.

Las evaluaciones en el ambito de las politicas publicas son instrumentos complejos cuyo
disefio y aplicacion involucra variables, indicadores, meétodos y validaciones especificos

para cada ambito sujeto de evaiuacion.

Si se considera que los Comités y Consejos son fundamentalmente una figura
participativa en la toma de decisiones de caracter administrativo, —que van desde emitir

opinién sobre los programas y servicios publicos hasta el desarrollo sustentable, pero
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también de promocion de derechos y desarrollo de acciones asociadas a la solucién de
problemas de interés general— también se debera tomar en cuenta que la evaluacién que
el Instituto Electoral llevara a cabo en este primer ejercicio, debera circunscribirse, a la
elaboracién de indicadores que midan las tareas de gestién que los Comités y Consejos
llevan a cabo respecto de las obligaciones que la Ley de Participacién les establece.

e La informacién o datos a recopilar requieren de un terreno neutral o su transformacion

al mismo

E} disefio de indicadores debera guardar especial atencién con el tipo de consecuencias
que puede generar su aplicacion, por lo que, en el apartado correspondiente al desarrollo
de los indicadores, se deberan elaborar propuestas especificas que permitan disminuir la
brecha que existe ente los recursos disponibles para la ejecucion del programa y el objeto
mismo de la evaluacién de desempeiio de los Comités y Consejos.

e Debe generarse claridad entre el indicador y su fin. Esta premisa asumiria que el

programa tiene metas claras y simples

Asi, las relaciones causa-efecto en los programas pueden ser definidas claramente.
Sabemos lo que ocurrira en razén de una particular accion que se despliegue. Asumimos
que, modificando esos elementos, se generara una base para lograr un desempefio mas

efectivo o eficiente.
e Debe existir una alineacién entre factibilidad de medicion, indicador y dato recabado

La informacién que puede emplearse para determinar si alguna actividad ha sido o no
exitosa, puede expresarse en forma de cuantificaciones o métricas. Tal y como es
definida por el diccionario, la métrica es una funcion matematica para un sistema de
coordinacién entre dos elementos distantes entre puntos de una linea. Esta premisa se
respalda en la recolecci6n de datos cuantitativos y tiende a evitar los cualitativos.
Tomando en consideracion estas premisas, podemos afirmar que, de manera inicial, en la
construccién de indicadores para realizar la evaluacion del desempefio de los Comites y
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Consejos deberan observarse diversas caracteristicas; no obstante, existen dos cuya
presencia debera asegurarse de manera exhaustiva mediante pruebas de verificacién ad

hoc y ex ante en gabinete.
 Afinidad con los objetivos Institucionales

Al respecto, se debe sefialar que el involucrar a una institucion electoral en la medicién
del desempefio de los Comités y Consejos puede generar un riesgo importante en
relacion con el papel que debe guardar este érgano encargado de la organizacién de los
procesos electorales y los procesos de participacion ciudadana.

Esto, en razén de que las mediciones de actuacién integral sobre el desempefio de las
funciones de los Comités y Consejos podrian conllevar posiciones respecto a la actuacion
no sélo de éste sino, de igual forma, de la autoridad con quien se coordina y que ha sido
electa mediante un proceso organizado por el Instituto Electoral.

De ahi la importancia de que los indicadores que se disefien para medir el cumplimiento
del programa, deberan estar alineado con los objetivos del mismo.

Sin duda, cualquier evaluacién se puede mejorar en razon de la ampliacién e idoneidad
de los atributos que pretenden medirse; sin embargo, no debera perderse de vista que los

indicadores a construir se deberan basar en dos factores:

+ Que los datos para su medicién existan, es decir que existan referentes claros
respecto del cumplimiento de obligaciones de los Comités y Consejos, por minimos
que sean.

e Que su recoleccion e interpretacién sea acorde con ia temporalidad del ejercicio.

Adicionalmente, en ia construccién de la evaluacién debera cuidarse que los indicadores

cumplan con las siguientes caracteristicas:
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Idoneidad. Se refiere a la seleccion de indicadores a efecto de que, en su conjunto,
puedan brindar una visién integral de la actuacién, en términos de lo establecido en la

norma aplicable.

Asimismo, se refiere a la preferencia que se debera observar en la seleccion de
indicadores, a efecto de asegurar que cuando existan diversos atributos de forma y de
fondo, se privilegie la eleccion de estos segundos, pues no debe perderse de vista, que si
bien, durante el presente ejercicio deberan generarse las condiciones necesarias para
que durante el 2012, las Comisiones de Vigilancia de los Comités lleven a cabo la
evaluacion correspondiente al ejercicio 2011, con base en la aplicacién de una encuesta
de opinion, por su propia naturaleza, ese instrumento debera ser considerado como un
mecanismo de percepcion cualitativa sobre su funcionamiento. En este sentido, en el
marco del presente programa, se llevaran a cabo las acciones atinentes para delinear el
formulario que servira de base para la citada encuesta y, eventualmente, acercar a las

comisiones de vigilancia a dicho instrumento a través de una prueba piloto.

Pertinencia. Se refiere a la construccién de indicadores con base en una temporalidad
especifica. Al respecto, destaca el hecho de que ésta sera la primera ocasién no sélo en
que se evalGa a estas figuras, sino en que las mismas operen, por lo cual es necesario
que, de la observacion del comportamiento de la generalidad, puedan o no incluirse o
excluirse factores de mediciéon que puedan generar resultados de cuya interpretacion

pueda generar un panorama poco preciso.

Economia de la Informacién. Se refiere a la necesaria consideracién de recoleccion de
datos de manera eficiente, buscando que en el proceso no se generen interferencias o
tergiversaciones sobre el contenido de la informacién y asegurando que la misma pueda
ser util en la construccion de mas de un atributo objeto de analisis.

Claridad. Se refiere a la cualidad de los instrumentos (cuestionarios) para ser percibidos,

expresados y comprendidos con faciidad. Es importante que el disefo de los
instrumentos considere un lenguaje sencillo sin términos técnicos complejos.
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En el siguiente esquema se sintetiza la problematica que pretende resolver el presente

Programa, distinguiendo entre las causas y los efectos producidos:

Arbol de problemas

Efectos
Evaluaciones Evaluaciones carentes de
confiables y objetivas. sustentos metodoibgicos.
I |
¥
Problema Desempeiio de los Comités y Consejos sin evaluar, dada su reciente integracion
T
| |
Necasidad de Inexdstencia de instrumentos
especialistas que y mgmddogias de
coadyuven a elaborar levaluacion del desempefio.
evaluaciones objetivas.
Causas

El hecho de que exista la ausencia de experiencias en materia de evaluacién del

desempefio de los 6rganos de representacién ciudadana, se transforma en un area de

oportunidad a explorar y de la cual se podra concluir con el desarrollo de acciones que

fortalezcan el desarrolio de la vida democrética en la capital del pais.

c) Andlisis de objetivos

En el presente apartado se estableceran los objetivos que se deberan alcanzar con la
ejecucion del Programa, en funcién de la problematica identificada en la seccion anterior.
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Arbol de objetivos

Fines
Evaluaciones confiables Y| Evaluaciones con sustento
cbjetivas. metodoldgico.
t L)
Ohbjetivo Evaluar el desempeiio de los Comités y Consejos
1 i 1
Establecimiento de Elaberacion de la
vinculos con instituciones y metodologia e
aclores exitemos, expartos instrumentos  para  las
en la materia  de evaluaciones del
evaluacién del desempefio. desemperio de los Comités
y Consejos.
Medios

Como parte de las tareas orientadas hacia la atencién de las causas que dan origen a la
problematica arriba referida, en el Programa se consideran dos medios para su solucién:

El primero esta orientado al desarrollo de acciones que permitan la construccion de
estrategias de vinculacién con actores externos (instituciones académicas, actores
politicos, sociedad civil, y gobierno) expertos en materia de evaluacion del desempefio. El
proposito es incrementar la participacion de los actores sociales y politicos interesados en
el tema de la participacién ciudadana y aprovechar su experiencia en la materia.

El segundo medio considera la formulacion de los instrumentos de evaluacién que se
utilizaran para la evaluacion del desempefio de los Comités y Consejos, mismos que
podran ser elaborados con el apoyo de actores externos. Se disefiaran y elaboraran tanto
la encuesta de opinién (la cual sera aplicada durante 2012 para evaluar el ejercicio
correspondiente a 2011, por parte de las Comisiones de Vigilancia), asi como los
indicadores a través de los cuales se realizara la evaluacion a cargo del Instituto Electoral.
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d) ldentificacién de alternativas de solucion al problema

Toda vez que no hay antecedentes en cuanto a la actuacion de los Comités y Consejos,
el Programa establece como alternativa de solucion los dos medios arriba referidos. Cada
uno implicara el desarrollo de una serie de acciones entrelazadas que permitiran cumplir

con los medios y, de esa forma, el logro del objetivo:

Medios Acciones

1. Determinar los actores externos y el alcance de su
participacién en las dos evaluaciones del desempefio y

Establecimientoc de vinculos con someter a consideracién de la respectiva Comisién dicho
instifuciones y actores  extermnos, documento.

expertos en la materia de evaluacion

del desempefio. 2. Efectuar, en su caso, las gestiones requeridas a efecto de

suscribir los convenios de colaboracidn o contrataciones
correspondientes con los actores extemnos determinados.

1, Validar y someter a consideracion de la Comision respectiva,
las propuestas de encuesta de opinion, requeridas para la
evaluacion que realizardn las comisiones de vigilancia.

2. validar y someter a consideracion de la Comision respectiva,
la propuesta de indicadores que utilizara el Instituto Electoral
para la evaluacién del desempefic de los Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

3. Analizar el marco nommativo de los Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos, a fin de identificar las funciones
susceptibles de ser evaluadas.

Elaboracién de la metodologia e

instrumentos para las evaluaciones del 4. Diseflar un programa de trabajo para capacitar a las

desempefio de los Comités y Consejos. comisiones de vigilancia, respecto de la aplicacion de la
encuesta de opinion, recoleccion y sistematizacion de datos.

5. Efectuar una prueba piloto con las comisiones de vigilancia y
realizar el informe correspondiente.

6. Realizar ajustes a la encuesta de opinién y al programa de
trabajo.

7. Instalar buzones de opinion en las direcciones distritales y
6rganos del Gobierno del Distritc Federal.

8. Elaborar el informe anual de evaluacion del desempeiio de los
Comités Ciudadanos y de los Consejos de los Pueblos que
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presentara el Instituto Electoral.

e) Seleccion de la alternativa 6ptima

De acuerdo con lo expuesto, es menester hacer una valoracion de los medios y acciones
determinadas en el inciso d. El primero de ellos, Establecimiento de vinculos con
instituciones y actores externos, expertos en la materia de evaluacién del desempeiio,
considera dos acciones complementarias entre si, altamente dependientes y necesarias

para las evaluaciones realizadas sean confiables y objetivas.

El segundo medio, Elaboracion de la metodologia e instrumentos para las evaluaciones
del desempefio de los Comités y Consejos, contiene la parte medular de este Programa.
Las ocho acciones consideradas, son complementarias y fundamentales para el
cumplimiento del Programa. Consecuentemente, se valora apropiado el planteamiento de

todas ellas.

Si bien es cierto que ambos medios son necesarios, también lo es el hecho de que las
acciones contenidas en el primero, no son excluyentes respecto de las acciones del
segundo, por lo que se podrian agrupar en una sola alternativa.

De este modo, el andlisis realizado conduce a la reflexion siguiente. Si el Instituto
Electoral requiere de la participacién de instituciones académicas para formular la
metodologia y los instrumentos con los que se realizarén las evaluaciones, entonces,
resulta claro que la alternativa 6ptima para solucionar el problema identificado y cumplir
con el objetivo establecido, es el segundo medio con todas sus acciones, mas las dos
acciones contenidas en el primero, para quedar con la forma y orden siguiente:

1. Analizar el marco normativo de los Comités Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos, a fin de identificar las funciones susceptibles de ser evaluadas.
2 Determinar los actores externos y el alcance de su participacién en las dos

evaluaciones del desempefio y someter a consideracion de la respectiva Comision
dicho documento.
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3. Efectuar, en su caso, las gestiones requeridas a efecto de suscribir los convenios
de colaboracion o contrataciones correspondientes con los actores externos
determinados.

4. Validar y someter a consideracion de la Comision respectiva, las propuestas de
encuesta de opinién, requeridas para la evaluacion que realizaran las comisiones
de vigilancia en 2012.

5. Disefiar un programa de trabajo para capacitar a las comisiones de vigilancia,
respecto de la aplicacién de 1a encuesta de opinion, recoleccion y sistematizacion
de datos.

6. Efectuar una prueba piloto con las comisiones de vigilancia y realizar el informe
correspondiente.

7. Realizar ajustes a la encuesta de opinién y al programa de trabajo.

8. Validar y someter a consideracion de la Comision respectiva, Ia propuesta de
indicadores que utilizara el Instituto Electoral para la evaluacion del desempeifio de
los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

9. Instalar buzones de opinién en las direcciones distritales y érganos del Gobierno
del Distrito Federal.

10.Elaborar el informe anual de evaluacibn del desempefio de los Comités
Ciudadanos y de los Consejos de los Pueblos que presentara el Instituto Electoral.

f) Estructura Analitica del Programa (EAP)

El esquema siguiente presenta de forma resumida la primer parte de la Metodologia del
Marco Lo6gico. De forma légica y secuencial esquematiza y muestra jos principales
aspectos del Programa, determina el fin al que contribuira el Programa; el propésito, que
resume la razén de ser del mismo y, por tanto, los resultados que se presentaran a la
ciudadania; igualmente, presenta el componente a través del que se cumplira e propésito
establecido; y, por Gltimo, enlista las principales acciones requeridas para logar el

componente.

.
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Fin
Contribuir al desarrollo de la vida democratica del
Distrito Federal

T

Propésito
Desempefic de los Comités y Consejos evaluado

f

Componente
Metodologia e instrumentos para las evaluaciones del
desempefio de los Comités y Consejos elaborados

T

9.

. Analizar el marco nommativo de los Comités

Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, a fin de
identificar las funciones susceptibles de ser
evaluadas.

Determinar los actores externos y el alcance de su
participacion en las dos evaluaciones del desempefio
y someter a consideracion de la respectiva Comision
dicho documento.

Efectuar, en su caso, las gestiones requeridas a
efecto de suscribir los convenios de colaboracion o
contrataciones correspondientes con los actores
externos determinados.

Validar y someter a consideracién de la Comisién
respectiva, las propuestas de encuesta de opinion,
requeridas para la evaluacién que realizaran las
comisiones de vigilancia en 2012,

Diseflar un programa de trabajo para capacitar a las
comisiones de vigilancia, respecto de la aplicacion de
la encuesta de opinion, recoleccidn y sistematizacién
de datos.

Efectuar una prueba piloto con las comisiones de
vigilancia y realizar el informe correspondiente.

Realizar ajustes a la encuesta de opinién y al
programa de trabajo.

Validar y someter a consideracién de la Comisién
respectiva, la propuesta de indicadores que utilizara
el Instituto Electoral para la evaluacién del
desempefio de los Comités Ciudadanos y Consejos
de los Pueblos.

Instalar buzones de opinibn en las direcciones
distritales y 6rganos del Gebierno del Distrito Federal.

10.Elaborar el informe anual de evaluacién del

desempefic de los Comités Ciudadanos y de los
Consejos de los Pueblos que presentara el Instituto
Flertaral

JA059-11
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Ciudadanos y Consejos de fos Pueblos 2011

JA059-11

Con base en la informacién de la EAP presentada en el apartado anterior, a continuacion

se expone la Matriz de indicadores para Resultados (MiR), en la cual no sélo se expresan

los aspectos relevantes de! programa, sino también los indicadores a través de los que se

medira su cumplimiento.

Matriz de Indicadores de Resultados

INDICADORES
MEDIOS
::::::\r:o FRECUENCIA DE SUPUESTOS
NOMBRE Tiro FORMULA DE GALCULO DE VERIFICACION
MEDICION
Fin: Impacte Indicador | Impacto= Anual Informes Disponibilidad de
Contribuir al | generado por de Resultados/Objelivos trimestrales recursos  humanos,
desamrollo de la | la evaluacion impacto Impacto  esperade: Informe anual de materiales y
vida democratica | del influir en la desempeiio presupuestales.
del Distrito Federal | desempefio asignacién de
recurscs de los Integracién de las
Comités y Consejos Comisiones de
del ejercicio fiscal Vigitancia de los
2012 Comités y Consejos.
Establecimienty  de
convenios de
colaboracion con
insfituciones
educativas.
Propésito: Eficacia an la | 'ndicador Eficacia=L*Tp/M™Tr Anual Informe anual de Disponibilidad  de
Evaluar el | evaluacion de de Eficacia= Comités y desempefic recursos  humanos.
desempefio de los | Comités y | oficacia | Consejos evaluados materiales ¥
Comités y | Consejos = 1 fTotal de Comités presupuestales.
Consejos. y Consejos * 1 Integracion de las
Comisiones de
Vigilancia de los
Comités y Consejos.
Establecimiento de
convenios de
colaboracion ~ con
instituciones
educativas.
Componente Eficacia en la Indicador | Eficacia=L"Tp/M"Tr Anual Informes
Elaboracién de 1a | gjaboracion de
metodotogia e | de eficacia Eficacia=
instrumentos para | yocumentos instrumentos ¥
las evaluaciones de evaluacién metodoiogia
de! desempefio de elaborada * 1/
los Comités y instrumentos. y
Consejos. metedologia
programada * 1
Acciones Eficacia en la lndizador Eficacia=L*Tp/M"Tr Anual Informes
‘o e
1. Analizar o ::boracnon eficacia | Eficacla= documento
marco  normativo de andlisis
de los Comités | documento elab -
: de  analisis aborado * 1/ un
Ciudadanos ¥ ° documento de
Consejos de los | NomMatvo andlisis programado
Pueblos, a fin de -1
identificar las
funcienes
susceptiles  de
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DB ORSTRITC: PECTRAL
INDICADORES
MEDIOS
SE:::TE:O FREGUENGIA oE SUPUESTOS
NOMBRE TPO FORMULA DE CALCULO DE VERIFICACION
MEDIGION
ser evaluadas. R
2. Determinar los | Eficacia en la | Indicader Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Informes
actores externos elaboracion de
el alcance de sz de un eficacia Eficacia= documento
participacién  en | documento que identifique las
las dos | que instituciones
evaluaciones del | identifique las académica.s
desempeiio y | instituciones elaborado® #/ un
someter a | académicas documento que
consideracion de | para la !deqhﬁque las
la respectiva | evaluacion instituciones
Comision  dicho académicas .
documento. programado *1
3. Efectuar, en su Eficacia en la | Indicader | Eficacia=L"Tp/M"Tr Anual Informes. Disponibilidad de
caso ! las | elaboracién de Recursos humanos,
gestiones de un | eficacia | Eficacia= Convenio materiales y
requeridas a convenio o un 0 Anexo técnico presupuestales
efecto de suscribir | ANexo técnico elaborado *1/ un
los convenios de Convenio o un
colaboracién  © Anexo técnico
contrataciones programado”1
correspondientes
con los acleres
extemos
determinados.
4. Validar ¥ Eficacia en la Indicador | Eficacia=L*Tp/M*Tr Anual Informes
someter a2 | elaboracion de
consideracion de | deuna eficacia | Eficacia= encliesta
la Comisign | encuesta de de opinién validada
respectiva,  las | OPIION *1/ una encuesta de
propuestas de opinion )
encuesta de programada™1
opinién,
requeridas para la
evaluacion  que
realizaran las
comisiones de
vigilancia en 2012.
5. DiseRar un Eficacia en la | Indicador | Eficacia=L*"Tp/M*Tr Anual Informes
programa de elaboracion de
trabajo para de un eficacia | Eficacia= programa
capactar a las | Programa de de trabajo
comisiones  de | frebai elaborado*1/ un
vigilancia, programa de trabaje
respecto  de la planeado*1
aplicacién de la
encuesta de
opinién,
recoteccion y
sistematizacion de
datos.
6. Cfectuar una Eficacia en la | indicador | Eficacia=L"Tp/M*Tr Anual Informes Integracion de los
prueba pilcta con elaboracién de Comisiones de
las comisiones de del  informe eficacia Eficacia= informe de Vigilancia de los
vigilancia y | Acerca de la la prueba plloto Comités y Consejos
realizar ¢l informe | Prieba piloto realizado "1/un
correspondiente. informe de la prueba
pond® piloto programado *1
7. Realizar ajustes Eficacia en la | indicador | Eficacia=L'Tp/M*Tr Anual Informes
a la encuesta de | Slaboracidn de .
cpinion y  al de dos eficacia | Eficacia= dos
programa de | actualizacion actualizaciones
trabajo. €s realizadas *1/ dos
actualizaciones
programadas *1
Eficacia en la | Indicador | Eficacia=L"Tp/M*Tr Anual Informes

8. Validar y
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INDICADQRES
) MEDIOS
RE,,,MS:MA;UO FRECUENCIA DE SUPUESTOS
NOMBRE Tiro FORMULA DE CALCULO DE VERIFIGAGION
MEDICION
someter a | elaboracion de
consideracion de | del eficacia Eficacia= documento
la Comisién | documento de indicadores
respectiva, la | de elaboradc* 1/ un
propuesta de | indicadores documento
indicadores  que indicadores
utilizara el Instituto programado * 1
Electoral para la
evaluacion del
desempefio de los
Comités
Ciudadanos y
Consejos de los
Pueblos.
9. Instalar buzones Eficacia en la | indicader | Eficacia=L*Tp/M*'Tr Anual Informes Disponibilidad de
de opinion en las | instalacion de de Recursos humanos,
direcciones buzones de eficacia Eficacia= 70 buzones materiales
distritales y | opinién instalados* 1/ 70 presupuestales
drganos det buzones a instalar
Gobiemo de programados * 1
Distrito Federal.
10. Eiaborar el Eficacia en la | Indicador | Eficacia=L"Tp/M*Tr Anual Informes.
informe anual de | ¢laboracion de o
evaluacion del | 9¢ Imforr;e eficacia Efic:ac.l-.;:= unfo:'me“
desempefio de anua e anual de evaluacion
cos,:ité? los evaluacién elaborado* 1/un
Ciudadanos y de del informe anual de
los Consejos de | desempefio evaluacion
los Pueblos que | 9% los programado * 1
presentard o | Comités
instituto Electoral, | Conseios

IV. Actividades Institucionales

1. Elaboraciéon de la metodologia e instrumentos para las evaluaciones del desempefio

de los Comités y Consejos

a) Tipo de Al
Sustantiva

b) Justificacién

La aprobacion y posterior publicacién de la reforma a la Ley en 2010, asigné nuevas
tareas para la autoridad electoral, entre ellas las relativas a la evaluacién de los
Comités y Consejos, adicionales a la organizacién del proceso electivo de los 6rganos
de representacion ciudadana. Asi, la obligacién que tiene la autoridad electoral,
respecto de las evaluaciones referidas en los articulos 16 y 184 de dicha Ley, se
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convierte en un reto considerando los alcances de la actuacion tradicional de quien

tiene a su cargo como la organizacién de los procesos electorales y de participacion

ciudadana.

¢) Objetivo especifico

Evaluar el desempefio de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, con el

fin de proporcionar elementos a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal para que

les asigne el presupuesto correspondiente y detectar sus areas de mejora.

d) Acciones

1.

Analizar el marco normativo de los Comités Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos, a fin de identificar las funciones susceptibles de ser evaluadas.

Determinar los actores externos y el alcance de su participacién en las dos
evaluaciones del desempefio y someter a consideracion de la respectiva Comision
dicho documento.

Efectuar, en su caso, las gestiones requeridas a efecto de suscribir los convenios
de colaboracién o contrataciones correspondientes con los actores externos
determinados.

Validar y someter a consideracién de la Comisién respectiva, las propuestas de
encuesta de opinién, requeridas para la evaluacién que realizaran las comisiones
de vigilancia en 2012.

Diseflar un programa de trabajo para capacitar a las comisiones de vigilancia,
respecto de la aplicacion de la encuesta de opinién, recoleccion y sistematizacion
de datos.

Efectuar una prueba piloto con las comisiones de vigilancia y realizar el informe
correspondiente.

Realizar ajustes a la encuesta de opinién y al programa de trabajo.

Validar y someter a consideracién de la Comisién respectiva, la propuesta de
indicadores que utilizara el Instituto Electoral para la evaluacién del desempefio de
los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

Instalar buzones de opinién en las direcciones distritales y érganos del Gobiermo
del Distrito Federal.
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10. Elaborar el informe anual de evaluacion del desempefio de los Comités

e}

Ciudadanos y de los Consejos de los Pueblos que presentara el Instituto Electoral.

Indicadores

Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1.

SeeNoOObhLN =~

0.

Eficacia= documento de analisis elaborado * 1/ un documento de analisis
programado * 1

Eficacia= documento que identifique las instituciones académicas elaborado* 1/ un
documento que identifique las instituciones académicas programado *1

Eficacia= Convenio o Anexo técnico elaborado *1/ un Convenic o un Anexo
técnico programado*1

Eficacia= encuesta de opinién validada *1/ una encuesta de opinién programada*1
Eficacia= programa de trabajo elaborado*1/ un programa de trabajo planeado*1

Eficacia= informe de la prueba piloto realizado *1/un informe de la prueba piloto
programado *1

Eficacia= dos actualizaciones realizadas *1/ dos actualizaciones programadas *1

Eficacia= documento de indicadores elaborado* 1/ un documento indicadores
programado * 1

Eficacia= 70 buzones instalados* 1/ 70 buzones a instalar programados * 1

_Eficacia= informe anual de evaluacion elaborado* 1/un informe anual de

evaluacién programado * 1

Metas

Elaborar un documento

Elaborar un documento

Elaborar ur convenio o un Anexo técnico
Elaborar una encuesta de opinion
Elaborar un programa de trabajo
Elaborar un informe

Realizar dos actualizaciones

Elaborar un documento

Instalar 70 buzones

Elaborar un informe
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V. Cronograma de Acciones Sustantivas

Analizar el marco normativo de los Comités Ciudadanos y Consejos
de los Pueblos, a fin de identificar las funciones susceptibles de ser
evaluadas,

Determinar los actores externos y el alcance de su participacién en
las dos evaluaciones del desempefio y someter a consideracién de fa
respectiva Comisién dicho documento.

R

remmmmmeeseeem———

Efectuar, en su caso, las gestiones requeridas a efecto de suscribir los
convenios de colaboracién o contrataciones correspondientes con
los actores externos determinados.

Ty

Validar y someter a consideracién de fa Comisidn respectiva, las
propuestas de encuesta de opinién, requeridos para la evaluacién
gue realizardn las comisiones de vigilancia.

Disefar un programa de trabajo para capacitar a las comisiones de
vigitancia, respecto de la aplicacidn de la encuesta de opinidn,
recoleccidn y sistematizacién de datos.
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Efectuar una prueba piloto con las comisiones de vigilancia y realizar
el informe correspondiente.

e
-~ mmmmmegeessesevenpanaermmmmmmpr e

Femee—tifmemmmasasspmeccaacse

Realizar ajustes a la encuesta de opinién vy al programa de trabajo.

S L

Validar y someter a consideracién de la Comisién respectiva, la
propuesta de indicadores que utilizara el Instituto Electoral para la
evaluacidn del desempeiio de los Comités Ciudadanos y Consejos de
los Pueblos.

R LT TR

Instalar buzones de opinidn en las direcciones distritales y rganos
del Gobierno del Distrito Federal.
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Sistematizar y analizar los datos obtenidos, a efecto de elaborar el
informe anual de evaluacién del desempeiio de los Comités
Ciudadanos y de los Consejos de los Pueblos que presentara el
Instituto Electoral.
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I. Introduccioén.

El |nstituto Electoral del Distrito Federal (Instituto) es un organismo publico auténomo
depositario de la autoridad electoral y responsable de la funcion estatal de organizar las
elecciones locales y los procedimientos de participacion ciudadana; para su organizacion,
funcionamiento y control, se regira por las disposiciones que establece la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y el Codigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Codigo); de igual modo es un
organismo de caracter permanente, independiente en sus decisiones, autonomo en su
funcionamiento y profesional en su desempefio. '

La objetividad y la imparcialidad de los Institutos Electorales orientan la funcién estatal de
organizar las elecciones y para asegurar el desempefio profesional de las actividades del
Instituto, se organiza y desarrolia el Servicio Profesional Electoral (SPE), el cual es un sistema
civil de carrera que se integra por servidores publicos calificados en el desempefio de sus
funciones y tiene entre sus objetivos proveer del personal calificado para el cumplimiento de las
atribuciones vinculadas a los procesos electorales.

Las acciones realizadas para la ocupacién de vacantes tendran como propdsito fundamental
captar a los aspirantes idéneos para ingresar al Instituto y ocupar de manera temporal una
plaza del SPE, por lo que este proceso se constituye como uno de los pilares sobre los que
descansa el sistema de carrera del Instituto.

Para efecto de! Programa, se entendera como vacante: el cargo y puesto de la estructura
organica funcional del Instituto, que no cuenta con titular, ya sea por renuncia, promocion,

readscripcion o por hueva creacion.

En este sentido, las acciones del Programa tienen un fuerte impacto institucional, ya que el
personal de carrera es el que soporta fundamentalmente las actividades inherentes al desarrolio
de los procesos electorales y los procedimientos de participacion ciudadana en el Distrito
Federal, ademas de las actividades sustantivas relativas al seguimiento, fortalecimiento y

fiscalizaciéon de asociaciones politicas.
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El antecedente inmediato del Programa lo encontramos en su versiéon 2010, la cual fue
aprobada por el Consejo General (Consejo) mediante acuerdo ACU-950-09, que fue creédo e
implementado al amparo del abrogado Cédige Electoral del Distrito Federat; este Programa tuvo
como objetivo fundamental la operacion de los mecanismos de ocupacion de plazas vacantes
en el SPE; no obstante, la practica de éstos ha demostrado que esta actividad es insuficiente
para dotar a las 4reas ejecutivas y técnicas del Instituto, del personal de carrera suficiente para
el adecuado desahogo de sus actividades ordinarias, ya que, tras la ejecucion total del mismo,
al mes de mayo de 2011 continian vacantes 11 plazas del SPE, a pesar de haberse

implementado diversos mecanismos ordinarios y extraordinarios para su ocupacion.

Esta situacion ha generado la necesidad de incluir dentro del Programa, la posibilidad de lievar
a cabo acciones de mayor alcance, con una visién méas amplia, que permita al Instituto ocupar

de manera oportuna, cada vacante que se genere dentro de la estructura del SPE.

En este orden de ideas, el Programa se caracteriza fundamentalmente por considerar un
conjunto de acciones integrales encaminadas a la operacion de los mecanismos ordinarios, que
se complementan con los extracrdinarios, asi como a promover las condiciones minimas para
que el personal de carrera sea susceptible de movilidad vertical y horizontal, desarrollandose de

forma Optima dentro de su rango.

Por ello, el Programa se plantea bajo dos condiciones sustanciales; la primera, consistente en la
obligacién normativa de operar los mecanismos, tanto ordinarios, como extraordinarios para la
ocupacion transitoria o definitiva de las plazas vacantes del SPE; y la segunda, en torno a crear
mayores oportunidades de crecimiento, desarrollo y consolidacion del personal de carrera, con

la operacion de actividades minimas para ello.

Por ofra parte, de manera transversal, todas las acciones realizadas en el marco del Programa,
se realizaran bajo una perspectiva que fomente la equidad de género, con un enfoque de
respeto a los derechos humanos e inclusion social de las personas con discapacidad.

Para tal efecto, considerando la Metodologia del Marco Légico, como la herramienta para
conceptualizar, disefiar, ejecutar y evaluar las acciones relativas a los procesos de ocupacion
de plazas vacantes del SPE, el Programa se compone de: un Marco Juridico en el cual se

establecen las bases normativas para su operacion; una Metodologia del Marco Légico, que es
2
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el espacio en el que se identifica la problematica que se pretende resolver con el presente
instrumento, asi como las alternativas de solucion; un apartado que describe la Actividad
Institucional, es decir, donde se precisan y desarrollan las acciones institucionales que se
realizaran durante el afo 2011 para atender la problematica identificada; finalmente un
Cronograma de Acciones Sustanfivas que constituye una herramienta mediante la cual se
proyectan los tiempos y secuencia en la que se llevaran a cabo las tareas orientadas a

solucionar la problematica identificada.
Il. Marco Juridico.

El Programa encuentra su marco juridico de actuacién y operacion en el Cédigo y en el Estatuto
del Servicio Profesional Electoral y demas personal que labore en el Instituto Electoral del
Distrito Federal (Estatuto).

En este sentido, el Cadigo dispone (art. 64, fracc. Il) que la Junta Administrativa (Junta) tiene
entre sus atribuciones la de aprobar los Programas Institucionales que formulen los 6rganos
ejecutivos'y técnicos del Instituto. Para ello, el mismo ordenamiento establece (art. 69, fracc. Il y
XVII) que la Secretaria Administrativa del Instituto, es el 6rgano interno facultado para proponer

y supervisar el Programa.

En este orden de ideas, es conveniente sefialar que el Cadigo (art. 133) sefiala que el proceso

de ocupacién de plazas vacantes se realizara a través de las siguientes vias:

a) Promocion de los miembros del Servicio Profesional Electoral,

b) Movilidad horizontal a través de un concurso interno de oposicion, en el que podran
participar los miembros del Servicio Profesional Electoral con una antigtedad minima de
un ano;

¢) Concurso de oposicién interno, en el que podran participar los servidores publicos del
Instituto con una antigiedad minima de un afio, y

d) Concurso abierto, en el que podran participar ciudadanos y ciudadanas que retnan los

requisitos y perfil del cargo a concursar.

E! Estatuto también considera como figuras para la operacion del SPE, la posibilidad de llevar a

cabo diversos movimientos entre los que se sefialan: la comisién, encargaduria y ocupacién
3
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temporal (arts. 29, 30, 34 y 36) los cuales son mecanismos que de manera transitoria permiten
atender las necesidades inmediatas de las areas hasta en tanto se ocupan las plazas de

manera definitiva a través de concurso.

Por ofra parte, en materia de transparencia y de acuerdo con lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal (Ley de Transparencia), la
informacién generada, administrada o en posesion del Instituto, derivada de la operacion del
Programa, sera considerada un bien del dominio publico, por lo que el acceso a la misma se
otorgara una vez satisfechos los requisitos sefialados por la propia normativa.

En este orden de ideas, sera el Comité de Transparencia del Instituto la instancia que, de

acuerdo a la normativa, determine el tratamiento y calidad de la informacién generada.

Iil. Metodologia del Marco Légico.

El presente apartado se compone de dos etapas: la primera que consiste en la identificaciéon de
la problematica que pretende resolver el Programa, asi como las alternativas de solucién; la
segunda, es la parte en la que se realiza y detalla la planificacién, es decir, la planeacién que
desarrolta la Matriz de Indicadores por Resultados, cuyo contenido expresa los aspectos mas

relevantes para la ejecucion y evaluacion del Programa.
Primera Etapa: |dentificacién del problema y alternativas de solucion.

Se ha sefalado en el proemio que el antecedente inmediato del Programa es la version del
mismo correspondiente al afio 2010, cuyos resultados parciales serviran como base para
detectar nuestra problematica, a los actores involucrados y las alternativas de solucion.

En este sentido, durante el afio 2010 se concluyé con la operacion del Segundo Concurso de
Oposicién Externo, el cual tuvo como objetivo la seleccién de aspirantes para ocupar 10 plazas
de Lider de Proyecto y 2 de Secretario Técnico Juridico. En cuanto a las plazas del Lider de
Proyecto, no sélo se logré seleccionar a 10 aspirantes sino que, de los resultados de cada una
de las etapas, se seleccioné a 23 aspirantes que demostraron contar con la escolaridad,

experiencia, habilidades, aptitudes y conocimientos necesarios para el cargo, ello permitié
4
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ocupar en forma inmediata las 10 vacantes que motivaron el proceso, ademas se logro
constituir una lista de reserva integrada por 13 aspirantes. Esta lista de reserva ha hecho
posible ocupar en forma inmediata 3 vacantes que se generaron con posterioridad al concurso,
lo cual significé una reduccién importante en cuanto al tiempo y recursos invertidos en la

ocupacion de las vacantes.

En lo que toca a las plazas de Secretario Técnico Juridico, éstas fueron declaradas desiertas
ya gue ninguno de los aspirantes registrados acredité la totalidad de las evaluaciones para el
cargo, lo cual nos impone la necesidad de analizar las causas que motivaron este hecho; dicho
analisis nos arroja como resultado recurrente que las necesidades del perfil establecido por la
norma para dicho cargo reducen el universo de posibles aspirantes (Titulo de licenciatura en
derecho con una antigiiedad de dos afios), condicion que vinculada con la situacion académica
del personal de carrera con rango inferior € incluso la de los aspirantes externos, ha hecho
dificil contar con posibles aspirantes a este cargo; sin embargo, este hecho quedara
Gnicamente como parte de la experiencia operativa ya el Catalogo de Cargos y Puestos actual

no considera como requisito la antigiiedad del titulo de licenciatura.

Esta experiencia ha generado una ventana de oportunidad para el disefio e implementacién de
mecanismos, que apegados a la normatividad, permitan ensayar acciones de movilidad con
persenal de carrera con rangos inferiores que puedan ser entrenados en la funcién del cargo.
Todo esto trae como consecuencia el compromiso del Instituto por generar las condiciones
necesarias para que el personal de carrera cuente con la oportunidad para ocupar dichas
plazas en un periodo de mediano plazo, apelando no sélo a caracteristicas de tipo académico,
sino también a la experiencia y al desarrolio de los funcionarios del SPE.

En lo que se refiere a los procesos internos, es decir, promocion y concurso de oposicién
interno, hasta el mes de mayo de 2011 se convoc6 a 3 concursos de promocion o movilidad
horizontal; en primera instancia se convocé al Cuarto Concurso de Promocién o Movilidad
Horizontal, con el fin de ocupar 9 plazas vacantes del SPE, 7 de ellas en las oficinas centrales y
2 en organos desconcentrados, 8 del cuerpo de técnicos y solo 1 de cuerpo directivo,
finalmente de los resultados de cada una de las etapas previstas para el evento se ocuparon 8

plazas, declarandose desierta sélo 1 de ellas.
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Los resultados del Cuarto Concurso de Promocién propiciaron la desocupacion definitiva de 8
plazas del SPE, 1 de Coordinador Distrital, 5 de Jefe de Departamento, y 2 de Lider de
Proyecto; en el caso de estas ultimas, las mismas fueron ocupadas en forma inmediata con
aspirantes de la lista de reserva anteriormente descrita, mientras que las 6 restantes fueron
concursadas a través del evento denominado Quinto Concurso de Promocién o Movilidad

Horizontal.

Previo a la operacion del Quinto Concurso de Promocién o Movilidad Horizontal, la otrora Junta
Ejecutiva convocé al Sexto Concurso de Promocién o Movilidad Horizontal, con el fin de ocupar
10 plazas vacantes, 8 en oficinas centrales y 2 en érganos desconcentrados, 2 del cuerpo

directivo y 8 del cuerpo de técnicos.

Como una innovacion en los procesos de seleccion, los dos Ultimos eventos fueron
programados en forma simultanea, con el fin de agotar y reducir los plazos de ejecucién y al

mismo tiempo generar un mayor ahorro de recursos posible.

Como resultado del Quinto y Sexto Concurso de Promocién o Movilidad Horizontal se lograron
ocupar, a partir del 1 de enero de 2011, 9 plazas del SPE: la Direccion de Geografia,
Estadistica y Estudios Electorales, dos Coordinaciones Distritales, una Direccion de
Capacitacién Electoral, Educacion Civica y Geografia Electoral, una Secretaria Técnica Juridica

y cinco Jefaturas de Departamento adscritas a la DECEyEC y a la DEOYGE.

Ahora bien, en cuanto a los mecanismos extraordinarios de ocupacion de vacantes se operaron
fundamentalmente las denominadas encargadurias y ocupaciones temporales, estas figuras
estuvieron orientadas a resolver, en forma transitoria, las necesidades de las areas; sin
embargo, su operacién se demostré que particularmente las encargadurias podrian ser
utilizadas no sélo para atender necesidades inmediatas de las areas, sino también para que el
personal de carrera adquiera experiencia y desarrolle habilidades y destrezas relativas a un
cargo de mayor rango, lo cual podria ser retomado como parte de una estrategia de movilidad
que permita al personal de carrera un mayor acercamiento con el perfil de una plaza con cargo
y rango mayor, asi durante la realizacién de los concursos podran ocuparse temporalmente por
personal del SPE, lo cual fortaleceria dicha estrategia.
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Por otra parte, también dentro de los mecanismos extraordinarios se operaron las figuras de
comisiones y readscripciones, que al igual que las encargadurias, pueden ser consideradas
como instrumentos orientados no sélo a resolver una problematica inmediata de estructura
ocupacional, sino como mecanismo que potencien en los funcionarios atributos y cualidades de
mayor experiencia y conocimientos de las funciones y facultades de las diversas areas que

integran el Instituto.

a) Analisis de involucrados:

ldentificaciéon de involucrados

En la ejecucién y evaluacién del Programa participan diversos actores, desarrollando una serie

de acciones tanto de operacion como de supervision, de acuerdo a lo siguiente:

JUNTA ADMINISTRATIVA, es el 6rgano colegiado del Instituto encargado de aprobar el Programa,

y, por ende, supervisa también su cumplimiento.

En los mecanismos ordinarios, este actor desempefia una funcién esencial al ser el ente
encargado de aprobar las convacatorias, tipo e instrumentos de evaluacion, resultados y, en

consecuencia, las promociones e incorporaciones al SPE.
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En cuanto a los mecanismos extraordinarios de ocupacién de vacantes, este actor aprueba las
encargadurias, ocupaciones temporales y comisiones, las cuales se someten a su

consideracion.

SECRETARIO ADMINISTRATIVO, es la autoridad directiva que tiene entre sus atribuciones la de ser
el conducto de comunicacién permanente entre los servidores pablicos del Instituto en materia
administrativa, asi como presentar a la Junta Administrativa los Programas Institucionales.

En los mecanismos ordinarios, es la autoridad responsable de supervisar y dar seguimiento a
las actividades que en torno a estos se desarrolien.

En cuanto a los mecanismos extraordinarios de ocupacién de vacantes, este actor presenta a
la Junta Administrativa, como Secretario de la misma, los dictamenes elaborados por la Unidad
Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo respecto de las encargadurias de despacho,

ocupaciones temporales y comisiones.

UNIDAD TECNICA DEL CENTRO DE FORMACION Y DESARROLLO, es el organo técnico encargado de
la operacion del Programa y que tiene entre sus atribuciones la implementacion directa de los
procesos de reclutamiento y seleccion del SPE, bajo la supervision de la Secretaria

Administrativa, informando de ello a la Junta.

En cuanto a los mecanismos extraordinarios de ocupacién temporal de vacantes, este actor
elabora los dictamenes respecto a comisiones, ocupaciones temporales-y encargadurias de
despacho los cuales son sometidos a la consideracion de la Junta.

PERSONAL DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL, se integra por funcionarios distribuidos tanto
en el cuerpo directivo como en el técnico, y se constituye como la poblacion inicial hacia la cual

se encuentra dirigido el Programa.

En cuanto a los mecanismos extraordinarios de ocupacion de vacantes, esta poblacion es un
elemento fundamental en la operacién de los mismos, ya que tanto las encargadurias de
despacho y comisiones se realizan en funcién de la operatividad del prepio SPE, aprovechando

la experiencia y conocimientos del personal de carrera.
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PERSONAL ADMINISTRATIVO, el cual se constituye el segundo universo de posibles candidatos a
ocupar las vacantes de! SPE, ya que en la via de concurso de oposicion interno, la nueva
normativa permite que participen no sélo el personal del SPE sino todo el personal de

estructura con antigiledad minima de un afio.

PUBLICO EN GENERAL, el cual es el universo hacia el cual se dirige la tercera via de ocupacion

de vacantes, es decir, el concurso abierto.

Una vez definidos los actores que participan en el proceso de ocupacién de plazas vacantes
del SPE, conviene establecer las relaciones entre ellos, partiendo de la premisa de que el
instituto se compone de una serie de actores que, en conjunto, trabajan para contribuir al
desarrollo de la vida democratica de la Ciudad de México.

Bajo esta éptica, la Junta es el 6rgano colegiado de decision y supervision de los procesos de
ocupacién de plazas vacantes del SPE, por elio su interés fundamental radica en proveer al
Instituto de una estructura completamente ocupada, e integrada en condiciones 6ptimas, y para
ello deben crear las oportunidades necesarias para desahogar las actividades relativas a la

operacion de estos procesos, ya sean ordinarios o extraordinarios.

En todas las vias ordinarias de ocupacion la Junta determinara los mecanismos para su .
operacion al igual que los medios de notificacion a los participantes de los resultados de cada
etapa asl como de los resultados finales, lo cual se establecera en la convocatoria
correspondiente; dentro de la operacién de cada via, la UTCFyD informara a la Junta los
resultados de cada etapa. Asimismo, con base en los resultados de cada evaluacion la UTCFyD
propondra a la Junta a los candidatos idéneos para ocupar las plazas vacantes a través del

dictamen respectivo.

Cabe mencionar que el caracter de las evaluaciones organizadas en etapas podran ser
eliminatorias, acumulativas y mixtas, tal caracter debera ser establecido en la convocatoria

correspondiente.

En este sentido, tales 6rganos, en sus diversos ambitos de competencia procurarén, en la

medida de lo posible reducir los tiempos para ia opinidn y aprobacion de convocatorias,
9
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informes, y principalmente resolver oportunamente sobre la promocién de funcionarios e

incorporacién de personal al SPE.

En este orden de ideas, buscando optimizar los procesos de seleccion internos, el Secretario
Administrativo y la UTCFyD procuraran adquirir como practica ordinaria la constante
identificacion de areas de oportunidad de mejora, con el fin de proveer a los drganos de
decisi6n y supervision, de los elementos necesarios para la oportuna toma de decisiones,
intentando reducir los plazos de ejecucion de las tareas, simplificando procesos y
economizando recursos. Estas circunstancias derivan del interés de estos actores por
coadyuvar en el desarrollo de la vida democrética de la Ciudad, proveyendo al Instituto del
personal idéneo para realizar la funcién estatal de organizar las elecciones y los procedimientos
de participacion ciudadana, entre otros.

Asimismo, estos actores gestionaran implementar acciones de mayor y mejor difusion tanto del
Programa como de las actividades y tareas relacionadas con el mismo, como es el caso de las
convocatorias, circulares, resuttados, calendarios, listas de titularidad y nivel, entre otros, con el
fin de que, tanto los érganos de decisién y supervision, como la poblacién hacia la cual se
dirige el Programa, conozca a detalle la forma en que se opera a través de los medios de
notificacién correspondientes, hecho que significa una importante medida de transparencia.

Podran considerarse como medios de notificacién de los resultados los que cada érgano interno
utiliza de manera ordinaria, es decir, se podra optar por la publicacién en los estrados de las
oficinas centrales u 6rganos desconcentrados del Instituto, el sitio de internet institucional, la
publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, Diarios de gran circulacién en el Distrito
Federal, notificacién personal a los participantes, correo electronico, o cualquier otro medio de

comunicacién que permita su difusion.

Toda notificacion de resultados debera realizarse una vez que los integrantes de la Junta y la
Secretaria Administrativa tomen conocimiento y aprueben dichos resultados, ya sea por cada
etapa o por resultado final, para lo cual, los funcionarios del Instituto que funjan comeo titulares
deberan tomar las previsiones necesarias a efecto de cumplir con los calendarios de publicacidn
de resultados establecidos por la convocatoria correspondiente.

10



Programa de Reclutamiento y Seleccion del
Servicio Profesional Electoral 2011

JA059-11

La Junta podra determinar mecanismos especificos a efecto de que los resultados de los
candidatos en las distintas etapas puedan realizarse mediante acciones que abonen a la

transparencia del proceso.

En cuanto a la determinacion de la adscripcién de los nuevos integrantes del SPE, la UTCFyD,
una vez que la Junta haya aprobado el dictamen de incorporacién al SPE, presentara un
analisis técnico respecto de la formacion del personal, el perfil del cargo a ocupar y los
elementos que aporten otras areas del Instituto, a efecto de que el Secretario Administrativo
cuente con mayores elementos de andlisis y estudio para determinar, en uso de las atribuciones

que le confiere la normativa, las adscripciones correspondientes.

Lo anterior derivara en que el personal de carrera, como poblacion inicial hacia la cual se dirige
el Programa, amplie sus expectativas de crecimiento, superacion y consolidacion dentro del
propio SPE, a través de la adquisicion de nuevas experiencias, conocimientos, habilidades,

aptitudes y actitudes.

La poblacién del SPE hacia la cual se dirige el Programa, se conforma por dos sectores: el
primero, funcionarios especializados en materia electoral distribuidos en dos cuerpos, el de la
funcion directiva, el cual se integra por dos rangos (V1 y V), y que cuenta con personal con
caracter de directivo y coordinador electoral; y el de la funcién técnica, el cual se compone de 4
rangos (IV, Ill, Il y I), y que cuenta con personal con caracter de supervisor especializado,

supervisor técnico, especialista técnico y operativo electoral.

El segundo sector, estd conformado con los funcionarios que pertenecen a la Rama
Administrativa, los cuales tiene opcion de participar a partir del concurso de opaosicién interno y

el abierto.
Analisis de involucrados
Interés o
involucrados Fuerza Resultante
expectativa
Junta Administrativa 4 5 20
Secretaria Administrativa 4 4 16
UTCFD 4 4 16

11
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Interés o
Involucrados Fuerza Resultante
expectativa
SPE y Perscnal Administrativo 4 3 12
Publico en general 4 2 8

Del grafico anterior se aprecia que la Junta es el érgano con mayor interés y fuerza en el
proceso de reclutamiento y seleccion del SPE en virtud de que su injerencia crea las
condiciones 6ptimas para la solucién de la problematica que mas adelante se plantea, ya que
entre ofras cosas es el érgano que dota de suficiencia presupuestal a este proyecto, ademas
de ser el ente emisor de la programacién que regula la actividad; por otra parte esta instancia,

ademas da el seguimiento puntual a las acciones de reclutamiento.

Por otra parte, el Secretario Administrativo y la UTCFyD son las autoridades que operaran en
forma directa las acciones de solucién materia del presente programa; y finaimente el personal
del SPE y aspirantes externos, que si bien su fuerza no es tan significativa, derivado de calidad
de aspirantes, su interés en el tema que nos ocupa es de gran relevancia ya que el presente
Programa esta orientado fundamentalmente a generar ventanas de oportunidad de crecimiento

y desarrollo en la carrera laboral.
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b) Analisis de problemas: r
En este punto se analizara la problematica a resolver a través del siguiente esquema:
Arbol de problemas
Efectos

Se obstaculiza la Retraso en |la No existen

seleccion de ocupacion de suficientes

aspirantes  idoneos plazas vacantes del candidatos internos

para ocupar las SPE. para ocupar las

plazas vacantes del plazas vacantes del

SPE. SPE.

f ¥ :
No se ocupan las plazas vacantes del
SPE en forma oportuna
F 3
A F 3 A

Ambigledad en los Procesos largos Y Inamovilidad del

perfiles de puesto del complejos para Ia personal del SPE.

SPE. ocupacion de plazas

vacantes del SPE.
Causas

A la fecha de formulacion del Programa, la estructura del SPE no se encuentra ocupada en su
totalidad, hecho que sin duda afecta el desarrollo de las actividades inherentes a cada una de
las &reas que integran el Instituto, esta situacién redunda en la necesidad de realizar un
esfuerzo mayor al tener que desahogar los compromisos institucionales con menos personal, lo
cual dificulta la calidad del servicio que brinda e! Instituto a la ciudadania del Distrito Federal.

La falta de ocupacién oportuna de las plazas del SPE deriva de tres causas fundamentales:
la primera, consistente en la ambigiiedad en los perfiles de puesto del SPE, ya que el Catalogo
de Cargos y Puestos (Catalogo) vigente y dados los tiempos con los que se contaba para su

aprobacion, no se formulé bajo el esquema de competencias laborales, lo cual dificulta
13
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identificar caracteristicas especificas tanto de las plazas como de las funciones a desarrollar;
asimismo, faita hacer una mejor precision de la formaciéon académica pertinente para cada
plaza, ya que actualmente el perfil refiere una amplia gama de areas de estudio, que en
algunos casos, no tienen relacion directa con las funciones a desarrollar; ademas, la diversidad
de perfiles llega a convertirse en un obstéculo para la seleccién de los aspirantes idoneos para

ocupar las vacantes del SPE, truncando con ello la carrera de los propios miembros del SPE.

La segunda causa la encontramos en el hecho de que los procesos de seleccion son largos y
complejos, lo cual no sélo retrasa la ocupacién oportuna de las plazas vacantes, sino que
también tiene un impacto directo en la utilizacién de los mecanismos extraordinarios para la
ocupacién temporal de vacantes, los cuales, en la mayoria de los casos, constituyen sélo

paleativos sin que se ataque el problema central.

La tercera causa consiste en la inamovilidad dei personal de carrera, esto es, que los
funcionario actualmente no estan teniendo suficientes oportunidades para desarrollar su carrera
laboral dentro del sistema, ya sea porque ne cuentan con el grado académico necesario,
porque no han logrado la titularidad, o el nivel 2 dentro de su rango, generando un
estancamiento y apilamiento en los rangos mas bajos de la estructura organica, reduciendo asi
el numero de candidatos internos en los mecanismos ordinarios para la ocupacion de las
vacantes, lo cual, ademas, representa una ventana de oportunidad para el proceso formativo
del personal del SPE, y que correspondera al Programa de Formacion y Desarrollo.

14
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En el presente apartado se analizaran los objetivos que pretende alcanzar el Programa, en

funcién de la problematica identificada.

Arbol de objetivos

Contar con un Catélego
General de Cargos y
Puestos basada en
competencias laborales

Fines
Contar _ con Incrementar las
procesos Agiles y oportunidades de
sencillos para la desarrollo del
ocupacion de plazas personal del SPE.
vacantes del SPE.
f 1 f

T

Ocupar las vacantes del SPE oportunamente

4

Elaborar una propuesta
de modificacién al
Catalogo General de
Cargos y Puestos del
Instituto

r 3

Mejorar la
implementacién de los
mecanismos de

ocupacién de plazas
vacantes del SPE.

Medios

Ejecutar  acciones
que favorezcan el
desarrollo de un Plan
de Carrera del SPE.

Como parte de las tareas orientadas hacia la atencién de las causas que dan origen a esta

problematica, en el Programa se consideran tres medios para su solucion:

El primero consistente en modificar el Catalogo, para lo cual se requerira integrar y definir un
Mapa de competencias del SPE que incluya las habilidades, aptitudes, actitudes y destrezas

necesarias para cada cargo y puesto, y que podran ser valoradas desde la 6ptica del

reciutamiento, la evaluacion o la formacion, esto implica acciones de coordinacién que deriven

en la elaboracion de un instrumento comin para estos tres subsistemas del SPE.
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El segundo medio consiste en el mejoramiento de la forma en la que se disefian e implementan
los mecanismos de ocupacion de vacantes del SPE, lo anterior incluye tareas que van desde la
optica de acotar los tiempos y rutas para la opinién, aprobacion, publicacion y difusion de
convocatorias, circulares, instrumentos de evaluacion, resultados, entre otros aspectos, lo cual
generard no sélo procesos mas rapidos sino también mas eficaces en cuanto a que
seleccionaremos al personal idéneo para el puesto en un menor tiempo y con bajo costo.

Finalmente, el tercer medio lo encontramos en el desarrollo de accicnes que permitan el disefio
de un Plan de Carrera para el personal del SPE, es decir, crear las condiciones tanto
normativas como técnicas y operativas para que el personal de carrera logre desarollar su
carrera dentro del Instituto, por una parte en cuanto movilidad horizontal y vertical, a través de
mecanismos tanto ordinarios (concursos) como los extraordinarios (readscripciones,
comisiones, encargadurias) y por la otra alcanzar el maximo desarrollo en su rango, a través de
las figuras de mérito como son la titularidad y el nivel.

d) ldentificacion de alternativas de solucion al problema

Medios Acciones

® Diagnéstico por cargo y puesto, de acuerdo a funciones y
Elaborar una propuesta de modificacién perfil.
al Catslogo General de Cargos y | ™ Determinacion de las competencias laborales para cada cargo
Puestos del Instituto y puesto.

®» Construccién de la propuesta de modificacion al Catalogo.

® Operar lo mecanismos ordinarios para la ocupacion de plazas

. . . vacantes del SPE.

Mejorar la mplementgc:lén de los ® QOperar lo mecanismos extraordinarios para la ocupacién de
mecanismos de ocupacidén de plazas plazas vacantes del SPE
vacantes del SPE # Implementar una estrategia de movilidad de! personal del

SPE.

Diagnéstico del estatus del personal de carrera.

Analisis de la normatividad relativa bajo la cual se opera el
SPE.

Elaboracién de propuesta de modificacién a la normativa
relativa al SPE.

Construccion de un plan de desarrolio del personal de carrera.
Evaluacidn y, en su caso, actualizacion periédica del plan de
desarrolio del personal de carrera.

Ejecutar acciones que favorezcan el
desarrolio de un Plan de Carmrera del
SPE.

¥4 ¥ 3
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e) Seleccidn de la alternativa 6ptima

Antes de proceder a la seleccion de la alternativa 6ptima para solucionar nuestra problematica,
revisamos la factibilidad y pertinencia de cada una de ellas, a efecto de determinar su viabilidad

y oportunidad, asi como el grado de incidencia:

En cuanto a la alternativa identificada como “elaborar una propuesta de modificacion al
Catalogo General de Cargos y Puestos del Instituto” debemos tener en cuenta que todas sus
acciones son complementarias y secuenciales, no obstante, esta alternativa por si sola, no
cubre la obligacién normativa de concursar las plazas vacantes en plazos especificos, ademas,
excluye, en principio, a la poblacién hacia la cual se encuentra dirigido el Programa, es decir,
los miembros del SPE, ya que si bien es cierto que un nuevo Catélogo redefinira las funciones
de cada cargo y puesto y por ende es factible su implementacion; sin embargo, su impacto en la
solucion de la problematica planteada seria en el mediano plazo.

En lo que hace a la alternativa denominada “mejorar la implementacién de los mecanismos de
ocupacion de plazas vacantes del SPE", las acciones consideradas se definen como
independientes y que pueden realizarse en forma conjunta y simultanea. Por otra parte, en ella
se involucra de forma importante a todos y cada uno de los actores, fundamentalmente a la
poblacién hacia la cual se encuentra dirigido el Programa, el personal de carrera, principal
interesado no sélo en ocupar las vacantes sino en lograr desarrollar su carrera dentro del
Instituto. Asimismo, esta alternativa cumple cabalmente con la obligacion normativa de
concursar las plazas vacantes en plazos especificos, ademas, cada una de sus acciones tiene
un alto grado de incidencia en la solucién del problema, por un lado la operacion de los
mecanismos de ocupacion de vacantes, ya sean ordinarios o extraordinarios, impacta en forma
directa y contundente en la solucion del problema —ocupar oportunamente las plazas vacantes-
y por el ofro, la tercera accion permite realizar de manera mas eficaz las dos primeras,
ampliando el universo de posibles participantes y propiciando el desarrollo de la carrera de los

funcionarios del SPE.

En cuanto a la alternativa identificada como “ejecutar acciones que favorezcan el desarrolio de
un Plan de Carrera del SPE”, ésta debe ser considerada como un actividad a largo plazo debido
a que su elaboracién requiere de una serie de acciones complementarias secuenciales

complejas ya que implican estudios profundos respecto del personal que actualmente integra el
17
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SPE, pero también con respecto a la ruta que debe seguir el propio SPE, para lo cual es
necesario analizar, en forma comparada, otros servicios civiles de carrera, ademas que esta
actividad se relaciona en forma directa con actividades en materia de formacién, capacitacién y
evaluacion del personal. En este sentido, si bien es viable el disefio e implementacién de un

Pian de Carrera, su incidencia sobre el problema actual no es tan inmediata.

Una vez analizadas las alternativas planteadas, se considera que, para el afio 2011, la mejor
opcion para atender la problematica que pretende resolver el Programa, es la relativa a mejorar
la implementacion de los mecanismos de ocupacion de plazas vacantes del SPE, debido a que
impacta de forma directa al problema que nos ocupa —ocupar plazas vacantes- pero ademas,
implica fortalecer al personal que actualmente integra el SPE, genera oportunidades de
desarrollo, crecimiento y consolidacion de la funcién electoral.

18
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f) Estructura analitica del programa (EAP)

Estructura analitica del programa

Fin: Contribuir al desarollo de la vida
democratica del Distrito Federal

7

Propésito: Plazas vacantes del SPE
cubiertas.

t

Componente: Ocupacién de plazas
vacantes del SPE.

f | —

Operar los
mecanismos
ordinarios para la
ocupacion de
plazas vacantes del
SPE, con
perspectiva de
equidad en cuanto
a género, edad y
condiciones fisicas.

Operar los
mecanismos
extraordinarios
para la ocupacion
de plazas vacantes
del SPE, con
perspectiva de
equidad en cuanto
a género, edad y
condiciones
fisicas.

Implementar una
estrategia de
movilidad del
personal del SPE,
con perspectiva de
apertura a la
diversidad de
género, edad vy
condiciones fisicas.

En el cuadro anterior se resume la estructura del Marco Légico sobre el que se operara el

Programa para el ejercicio 2011.

Bajo este esquema, el Programa se basa en la realizacién de 3 acciones sustantivas, todas
ellas referidas a la materia de la ocupacién de plazas vacantes del Servicio Profesional
Electoral, cuyo propésito es aportar elementos para lograr una adecuada integracion de la
estructura ocupacion en todas y cada una de las areas del Instituto con personal de carrera, y

con ello contribuir al desarrollo de la vida democratica en el Distrito Federal.
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Segunda Etapa: Planificacién

g) Matriz de indicadores para resultados

Con base en ia estructura analitica descrita, a continuacién se expone la Matriz de Indicadores

por Resultados, en la cual se consideran las acciones sustantivas del Programa:

Matriz de indicadores de resultados (MIR)

: “Eficacia en el | Indicador | Eficacia=L*Tp/M*Tr Concentrado | Desinterés  de
Contribuir al | crecimiento de | de gestion histérico de {los  posibles
desarrollo de 1a | participacion. | de eficacia | Eficacia=1 informe participantes | participantes
vida elaborade*1/1 €N CONCcUrsos
democratica del informe Recortes
Distrito Federal programado*1 presupuestales

Refomas
legales
Propésito: Eficacia para | Indicador Eficacia=L*Tp/M*Tr | Mensual Informe Cambios
Plazas vacantes | cubrir las | de gestion . _ mensual  de ( institucionales
del SPE | plazas de eficacia | Eficacia=1 informe gestion  del
cubiertas vacantes del elaborado”0.08/1 SPE Desinterés de
SPE. informe los posibles
programado*0.08 participantes
Recortes
presupuestales
Reformas
legales
Componente: Eficacia para | Indicador Eficacia=L*Tp/M*Tr | Mensual Dictamen de | Desinterés de
Ocupacién de | la ocupacion | 98 gestién resultados de | los posibles
plazas vacantes | de  vacantes de eficacia | Eficacia=1 informe los concursos | participantes
del SPE del SPE. elaborado*0.08/1 de ocupacién
informe de plazas | rReformas
programado*0.08 vacantes legales
informe
mensual  de
Gestion  del
SPE
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insumos:
Operar los | Eficacia en la | Indicador Eficacia=L*Tp/M*Tr | Mensual Convocatorias | Desinterés de
mecanismos elaboracion de gestién a Concurso los posibles
ordinarios para | de informes { de eficacia | Eficacia=t1 informe participantes
la ocupacién de | gue elaborado*0.08/1 Dictamen de
plazas vacantes | contengan la informe resultados de | Recortes
del SPE, con | ocupacion de programado*0.08 los concursos | presupuestales
perspectiva de | plazas de ocupacién
apertura a la | vacantes a de plazas | Reformas
diversidad  de | través de vacantes legales
género, edad y | mecanismos
condiciones ordinarios Informe
fisicas. mensual de

Gestion  del

SPE

|
Operar los | Eficacia en la | Indicador Eficacia=L*Tp/M*Tr | Mensual nforme Desinterés de
mecanismoes elaboracién de gestion mensual de | los posibles
extraordinarios de informes | de eficacia | Eficacia=1 informe Gestion  del | participantes
para la | que elaborado*0.08/1 SPE.
ocupacién  de | contengan la informe Recortes
plazas vacantes | ocupacion de programadc*0.08 Dictamen. presupuestales
del SPE, con | plazas
perspectiva de | vacantes a Reformas
apertura a la | través de legales
diversidad  de | mecanismos
génerc, edad y | extraordinario
condiciones s
fisicas.
Implementar Eficacia en la | Indicador Eficacia=L*Tp/M*Tr | Mensual Diagnostico de | Desinterés  de
una estrategia | elaboracion de gestion posibles los posibles
de movilidad del | de informes | de eficacia | Eficacia=1 informe participantes a | participantes
personal de! | que elaborado*0.08/1 GONCUrsos
SPE, con | contengan la informe internos. Recortes
perspectiva de | movilidad de programado™0.08 presupuestales
apertura a la | los Informes
diversidad  de | funcionarios mensuales de | Reformas
género, edad y | del SPE Gestion  del | legales
condiciones SPE
fisicas.

Dictamen/

Reporte
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IV. Actividades Institucionales:
a) Tipo de actividad institucional:
1. Ocupacion de plazas vacantes del SPE.

b) Justificacién: Esta actividad tiene su origen en la propia normativa que regula la operacion
del SPE, ya que se impone la obligacion de concursar, en un plazo especifico, las plazas
vacantes que se generen en el SPE, asimismo, y dada la naturaleza de las plazas vacantes,
existe la opcién de ocupar las mismas, en forma temporal, a través de diversos mecanismos
extraordinarios como son la ocupacién temporal, encargaduria, comisién, figuras que
permiten a la Institucion resolver de forma temporal e inmediata las necesidades de las areas

en cuanto a los recursos humanos.

Por otro lado y atendiendo a las causas que generan nuestro problema a resolver, es
importante impiementar una estrategia institucional que, ademas de incrementar la participacién
en los procesos ordinarios para la ocupacién de vacantes, apoye el desarrollo y consolidacion

del personal de carrera.

c) Objetivo Especifico: Llevar a cabo el proceso de reclutamiento y seleccion para la
ocupacién de plazas vacantes del SPE, a través de los mecanismos ordinarios y
extraordinarios, asi como implementar acciones que favorezcan la movilidad del personal del
SPE.

d) Acciones Sustantivas: Dentro de la actividad institucional que nos ocupa, se han

programado las siguientes acciones sustantivas:

1) Operar los mecanismos ordinarios para la ocupacién de plazas vacantes del SPE, con
perspectiva de equidad en cuanto a género, edad y condiciones fisicas.

De acuerdo con lo establecido en el Cédigo (art. 133) y en el Estatuto (art. 55), las vias
ordinarias para la ocupacion de plazas vacantes del SPE son las siguientes:

1. Promocion de los miembros del Servicio Profesional Electoral;
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2. Movilidad horizontal a través de un concurso interno de oposicién, en el que podran
participar los miembros del Servicio Profesional Electorat con una antigiledad minima de
un ano;,

3. Concurso de oposicién interno, en el que podran participar los servidores pablicos del
Instituto con una antigiiedad minima de un afio, y

4. Concurso abierto, en el que podran participar ciudadanos y ciudadanas que retnan los
requisitos y perfil del cargo a concursar.

Las actividades generales para la realizacién de cada una de las vias son las siguientes:

Informe de Vacantes.

Diagnostico de posibles participantes a concursos internos.
Elaboracion y publicacion de las convocatorias.

Registro de aspirantes.

Evaluacion de candidatos.

Informe y Dictamen de resultados

L AR 2K 2B 2K 2 2B 4

Notificacién de resultados a los participantes de cada concurso.

A efecto de reducir la brecha de género y garantizar la igualdad de oportunidades entre los
participantes, los involucrados en los procesos de reclutamiento y seleccion deberan
implementar medidas que permitan que la ocupacion de plazas dentro del SPE, se realice, en
principio, sin distinguir aspectos de género y, en segunda instancia y sélo en casos de empate,
que se privilegie al género menos representado dentro del rango que corresponda a la plaza

materia del congurso.

Respecto a la proteccién y garantia de los derechos humanos de todos los aspirantes, se
procurara que dentro de los procesos ordinarios de ocupacién de plazas dentro del SPE,
particularmente en la evaluacion de habilidades y aptitudes, la integracién de la bateria, en
términos de las normas vigentes, consideren elementos técnicos que permitan valorar aspectos
relativos a la apreciacién y comportamiento del aspirante respecto a la diversidad de género,
raza, religion, edad y capacidades fisicas, procurando establecer parametros de evaluacion que
privilegien el respeto a los derechos humanos, la igualdad y el respeto a la diversidad en

materia de género, raza, religién, edad y capacidades fisicas.
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2) Operar los mecanismos extraordinarios para la ocupacién de plazas vacantes del SPE,
con perspectiva de equidad en cuafito a género, edad y condiciones fisicas.

Los mecanismos extraordinarios son aquellas figuras establecidas en la normativa que regula el
SPE tendentes a resolver de manera temporal la problematica generada por la existencia de

vacantes en las diversas areas del Instituto; dichas figuras son las siguientes:

Encargaduria de Despacho, la cual es una figura adminisfrativa que tiene por objetivo e!
desahogo de las funciones de un cargo o puesto especifico dentro de la estructura del SPE, que
se encuentre desocupada o vacante; en dicha figura se designa a personal de carrera como
encargado del despacho de una plaza de un cargo y rango mayor al que ocupa dentro de la
estructura. Este mecanismo encuentra su regulacion en los articulos 30 y 31 del Estatuto.

Ocupacién Temporal, es el mecanismo extraordinaric tendente a ocupar por un periodo
determinado, una plaza del SPE que se encuentre vacante y que ponga en riesgo las
actividades inherentes a un proceso electoral o un procedimiento de participacion ciudadana; en
este mecanismo se permite que la ocupacién la realice personal externo al Instituto o de la rama
administrativa. La regulacién de esta figura se encuentra en los articulos 36 y 37 del Estatuto.

Comision, es el cambio temporal de adscripcion de personal de carrera de una unidad
administrativa a otra en su mismo cargo y rango, la cual se realiza al amparo de los articulos 34
y 35 del Estatuto, particularmente por necesidades del servicio.

3) implementacién de una estrategia de movilidad del personal del SPE, con perspectiva
de equidad en cuanto a género, edad y condiciones fisicas.

La movilidad como uno de los pilares del SPE, es la oportunidad que tiene el personal para
desarrollar una carrera en el servicio plblico con especialidad en materia electoral. En el caso
de! Instituto, dicha oportunidad se construye a partir de alcanzar objetivos especificos en cuanto
a su estabilidad laboral, desarrollo en el cargo desempefiado, nivel académico, adquisicion
permanente de experiencia, participacion en programas de formacién, asi come la identificacion

de actuaciones sobresalientes en el desempefio cotidiano.

La estrategia de movilidad es un conjunto de procesos que desarrollara la UTCFyD con el

objetivo de promover el desarrollo de la carrera de los funcionarios del SPE, estos procesos
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implican no sélo acciones de promocion a una plaza de mayor rango, sino también movimientos
horizontales y verticales dentro de la estructura del SPE que proporcionen experiencia en la
organizacién de los proceso electoral o de participacion ciudadana, con un visién integral, pero
también de manera particular en el desarrollo de un cargo o funcién especifica; es decir, que los
funcionarios logren una perspectiva integral del ser y actuar como personal adscrito a un

servicio civil de carrera en el ambito electoral.

La estrategia esta orientada a impulsar el méximo desarrollo de los funcionarios, lo cual estara
estrechamente ligado a los programas de Evaluacion del Rendimiento, Evaluacién del
Desempefio, Programa de Formacion y Desarrollo, e impactaré de manera positiva en la mejora
de los procesos de ocupacién de plazas vacantes del SPE.

Para el desarrollo de la estrategia se realizara un diagnéstico a efecto de identificar con claridad
en cada funcionario su estatus laboral, académico y grado de movilidad dentro del SPE,
ademas, permitiré identificar las diversas competencias laborales requeridas, asi como los
medios de comunicacion, interacciéon y administracién de la informacion necesarios para una

correcta ejecucion de la estrategia.

En este sentido, la presente estrategia considerara ademas el otorgamiento de la Titularidad en

el SPE y el ascenso de nivel en el rango.

Por ofra parte, un aspecto fundamental de los procesos de ocupacién de plazas vacantes
resulta ser el hecho de que la informacion llegue de manera oportuna a los interesados, en este
sentido se establecen dos tareas fundamentales:

En primera instancia se estima conveniente realizar la actualizacién permanente del sistema
electrénico para la administracion de la informacion relativa a los procesos de reclutamiento y
seleccion del SPE, el cual, ademas de agilizar el manejo de la informacién correspondiente, se
convierte en un medio de comunicacién con los diversos actores que se involucran en el
proceso, ya sean miembros del SPE o aspirantes de caracter externo, en tal virtud, es necesario
establecer como una actividad ordinaria y cotidiana el mantenimiento y actualizacion del
micrositio de internet de la UTCFyD, el cual se ha convertido en un medio de interaccion con los

funcionarios del SPE, ademés de agil y eficaz, eficiente en el empleo de recursos.
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La segunda tarea consiste en llevar a cabo mayor difusién de los procesos de reclutamiento y
seleccion del SPE, tanto los internos cémo los de caracter abierto, en este sentido, la UTCFyD

debera implementar una estrategia de difusién para cada proceso de reclutamiento y seleccion,

a efecto de promover una mayor participaciéon en los mismos.

e) Indicadores y Metas:

1 Operar los mecanismos ordinarios
para la ocupacién de plazas vacantes
del SPE, con perspectiva de equidad en
cuanto a género, edad y condiciones
fisicas.

Eficacia en la elaboracién de
informes que contengan la
ocupacién de plazas vacantes a
través de mecanismos ordinarios.

Ocupar todas las plazas
vacantes del SPE.

2. Operar los mecanismos
extraordinarios para la ocupacién de
plazas vacantes del SPE, con
perspectiva de equidad en cuanto a
género, edad y condiciones fisicas.

Eficacia en la elaboracion de
informes que contengan |a
ocupacién de plazas vacantes a
través de mecanismos
extraordinarios.

Dictaminar la totalidad de
las solicitudes de ocupacion
de plazas vacantes del SPE
a través de mecanismos
extraordinarios.

3. Implementar una estrategia de
movilidad del personal del SPE, con
perspectiva de equidad en cuanto a
género, edad y condiciones fisicas.

Eficacia en la elaboracion de
infformes  que contengan [a
movilidad de los funcionarios del
SPE.

Lograr que al menos el 20%
del total de funcionarios
activos tengan movilidad.
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SPE.

V. Cronograma de acciones sustantivas:
Meses
No Accién
1 Operar los mecanismos ordinarios para la

ocupacién de plazas vacantes del SPE.

11 Elaborar el Informe Mensual de Vacantes del
Servicio Profesional Electoral.

1o | Elaborar y operar una estrategia de difusion de
la via de promocién o movilidad horizontal.

13 Elaborar el Diagnéstico de posibles participantes
en la via de promocion o movilidad horizontal.

1.4 |Operar la via de promocién o movilidad
horizontal.

15 Elaboracién del Dictamen de Resultados de la
via de promocién o movilidad horizontal.

1.6 Elaborar y operar una estrategia de difusion de
la via de concurso de oposicion interno.

17 _Elaborar el Diagnéstico de posibles participantes
en la via de concurso de oposicion interno.

1.8 | Operar la via de concurso de oposicién intermo

19 Elaboracién del Dictamen de Resultados de la
via de concurso de oposicién intermo,

1.10 Elaborar y operar una estrategia de difusién de
la via de concurso abierto.

1.11 | Operar la via de concurso abierto.

1.42 Elaboracién del Dictamen de Resultados de la
via de concurso abierto.

2 Operar los mecanismos extraordinarios para la

ocupacién de plazas vacantes del SPE.

21 Elaboracion del proyecto de dictamen a las
solicitudes de ocupacion temporal

22 Seguimiento de las comisiones de personal del
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Meses

No Accién

23 Seguimiento a las readscripciones del personal
del SPE

24 Seguimiento a las solicitudes de separacion
temporal del personal del SPE.

25 Seguimiento a las solicitudes de contratacion
temporal.

3 Implementar una estra'tegia de movilidad del
personal del SPE.

31 Diagnoéstico del estatus laboral del personal del
SPE.

32 Disefio de la estrategia de movilidad del
personal del SPE

33 Difusibn de la estrategia de movilidad del
personal del SPE

3.4 Operacion de la estrategia de movilidad del
personal del SPE
Elaberacion de la lista de personal de carrera

3.5 | que cumple con los requisitos para obtener el
nombramiento de Titularidad.
Elaboracion de la lista de personal de carrera

3.6 | que cumple con los requisitos para obtener el
ascenso de nivel en el rango.

37 Seguimiento de actividades del ejercicio 2010,

que estén teniendo efecto en el 2011
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l. Introduccién.

El Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto) es un organismo publico auténomo
depositario de la autoridad electoral y responsable de la funcion estatal de organizar las
elecciones locales y los procedimientos de participacién ciudadana; para su organizacién,
funcionamiento y control, se regira por las disposiciones que establece la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y el Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Cédigo); de igual modo es un
organismo de caracter permanente, independiente en sus decisiones, auténomo en su

funcionamiento y profesional en su desempefio.

La objetividad y la imparcialidad de los Institutos Electorales orientan la funcioén estatal de
organizar las elecciones y para asegurar el desempefio profesional de las actividades del
Instituto, su personal se organiza en dos grandes ramas: el Servicio Profesional Electoral (SPE)

y el Personal Administrativo.

El SPE, se orienta fundamentalmente a desarrollar las actividades sustantivas, mientras que la
rama administrativa apoya el desahogo de las actividades adjetivas, complementando con ello
el proceso técnico y administrativo de la organizacién de procesos electorales y procedimientos

de participacién ciudadana.

El procesc legislativo para la creacién de un nuevo Cédigo Electivo para la Ciudad de México,
no sélo se centré en fortalecer los procesos electorales y los procedimientos de participacion
ciudadana, sino que también se orienté hacia una reingenieria del propio Instituto, modificando
la estructura, los érganos, las atribuciones y las funciones de cada uno de los agentes que

coadyuvan en la consecucion de los fines del Instituto.

Esta reingenierfa institucional derivé en la modificacion de la estructura organica funcional, que
fue aprobada por el Consejo General mediante el acuerdo ACU-14-11, en el cual se

establecieron las plazas que integran cada érgano.

Del mismo modo y en cumplimiento al Articulo Transitorio Décimo del Codigo, también se
actualizé la normativa interna, especificamente se creé un nuevo Estatuto del Servicio

Profesional Electoral y deméas personal que labore en el Instituto Electoral del Distrito Federal
1
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(Estatuto), aprobado por el Consejo General mediante acuerdo ACU-28-11, que entré en vigor
el 15 de abril de 2011, fecha en que se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Este nuevo Estatuto establece un modelo para la administracion y el desarrollo def personal del
Instituto mas integral; en lo que corresponde al personal administrativo se establecié una
estructura organizada por categorias y niveles, se regulé un régimen de escalafon, se
establecié una nueva ruta para la ocupacién de vacantes, entre otros aspectos.

El Programa de Seleccién e Ingreso del personal administrativo (Programa), como parte de la
estructura programética del Instituto, es el instrumento que fija las reglas, plazas y condiciones
en las que se pondran en operacion los mecanismos sefialados en el Estatuto para la
ocupacion de las plazas vacantes en la rama administrativa.

Por otra parte, de manera transversal, todas las acciones realizadas en el marco del Programa,
se realizaran bajo una perspectiva que fomente la equidad de género, asi como con un enfoque

de respeto a los derechos humanos y la inclusién social de las personas con discapacidad.

Para tal efecto, considerando la Metodologia del Marco Légico, como la herramienta para
conceptualizar, disefiar, ejecutar y evaluar las acciones relativas a los procesos de ocupacion
de plazas vacantes de la rama administrativa, el presente documento se compone de: un Marco
Jurfdico en el cual se establecen las bases normativas de su operacion; una Metodologia del
Marco Légico, que es el espacio en el que se identifica la problemética que pretende resolver el
presente instrumento, asi como las alternativas de solucion del mismo; un apartado que
describe la Actividad Institucional, es decir, donde se precisan y desarrollan las acciones
institucionales que se realizardn durante el afio 2011 para atender las problematicas
identificadas: finalmente un Cronograma de Acciones Sustantivas que constituye una
herramienta mediante la cual se proyectan los tiempos y secuencia en la que se llevaran a cabo
las tareas orientadas a solucionar las problematicas identificadas.

Il. Marco Juridico.

El Programa encuentra su marco juridico de actuacion y operacién fundamentalmente en el

Cdédigo y en el Estatuto.
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En este sentido, el Cédigo dispone (art. 64, fracc. Il) que la Junta Administrativa (Junta) tiene
entre sus atribuciones la de aprobar los Programas Institucionales que formulen los organos
ejecutivos y técnicos del Instituto. Para ello, el mismo ordenamiento establece (art. 69, fracc. ll y
XVII) que la Secretaria Administrativa del Instituto, es el 6rgano interno facultado para proponer

y supervisar el Programa.

En este orden de ideas, es conveniente sefialar que el Estatuto (art. 130) mandata que el
proceso de ocupacién de plazas vacantes se realizara a través de las vias siguientes:

a) Por promocion o movilidad horizontal;
b) Por concurso interno, y
¢) Por concurso abierto.

Adicionalmente, el Estatuto considera como figuras para la operacion del personal, la
posibilidad de llevar a cabo diversos movimientos entre los que se sefialan: la comision,
encargaduria y ocupacién temporal. (arts. 29, 30, 34 y 36), los cuales, de manera transitoria,
permiten el desahogo de las actividades inherentes a las vacantes que se generan en la rama.

Por otra parte, en materia de transparencia y de acuerdo con lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal (Ley de Transparencia), la
informacion generada, administrada o en posesion del Instituto, derivada de la operacién del
Programa, sera considerada un bien del dominio pablico, por lo que el acceso a la misma se
otorgara una vez satisfechos los requisitos sefialados por la propia normativa.

En este orden de ideas, sera el Comité de Transparencia del Instituto la instancia que, de
acuerdo a la normativa, determine el tratamiento y calidad de Ia informacién generada con el

Programa.
lil. Metodologia del Marco Logico.

El presente apartado se compone de dos etapas: la primera que consiste en la identificacion de
la problematica que pretende resolver el Programa, asi como las alternativas de solucion; la
segunda, es la parte en la que se realiza y detalla la planificacion, es decir, en la que se
desarrolla Ja Matriz de Indicadores por Resultados cuyo contenido expresa los aspectos mas

relevantes para la ejecucion y evaluacion del Programa.



Programa de Seleccién e Ingreso
del Personal Administrativo 2011

JA059-11

Primera Etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucion.

En el proemio del Programa hemos sefialado que el Cédigo actual derivé en una significativa
modificacién a la estructura organica funcional del Instituto, la cual ha sido implementada a
través de los Lineamientos que Regulan la Reubicacion o, en su caso, Separacion del Personal
del IEDF por Reestructuracién, no obstante, esta via para la implementacion de la nueva
estructura no sera suficiente para ocupar la totalidad de las plazas que integran la Rama
Administrativa, por ello, la problematica que tendra que resolver este instrumento sera
precisamente la oportuna ocupacién de las vacantes que permanezcan después de la

implementacion de la reestructura del instituto.

Adicionalmente encontramos un importante antecedente sobre el tema que nos ocupa en la
operacién del Programa de Reclutamiento y Seleccién del Personal Administrativo 2010, bajo el
cual se implementaron, por primera ocasién en el Instituto, dos concursos de promocion o

movilidad horizontal para ocupar plazas de la rama administrativa.

El Primer Concurso de Promocién o Movilidad Horizontal tuvo por objetivo la ocupacion de
cuatro plazas vacantes: un Jefe de Departamento de Pagina Web y Disefio (UTCSyT), un Jefe
de Departamento de Acciones Legales (UTAJ), un Analista Educador (DECEYEC), y un Edecan
(UTALAOD).

Todos los cargos referidos registraron aspirantes en el evento que nos ocupa, a excepcion de
la plaza de Analista Educador, en el cual no se registré ningdn aspirante, situacion que tiene su
origen en que en la plantilla institucional no existian funcionarios que reunieran el perfil, por ello

se declard desierta.

De la operacion de las evaluaciones practicadas a los aspirantes (evaluacion curricular,
conocimientos, habilidades y aptitudes) se logré la ocupacién de tres de las cuatro plazas que
se sometieron a concurso: Jefe de Departamento de Pagina Web y Disefio en la UTCSyT, Jefe
de Departamento de Acciones Legales en la UTAJ y la de Edecan en la UTALAQD.

El Segundo Concurso de Promocién o Movilidad Horizontal tuve por objetivo la ocupacién de

once plazas vacantes: Subdirector de Servicios y Mantenimiento {SA), Jefe de Departamento
4
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de Investigaciones y Seguimiento (CG), Jefe de Departamento de Caja (SA), Jefe de
Departamento de Disefio y Edicién (DEGEYEC), un Jefe de Departamento de Archivo General y
de Concentracién (UTALAOD), cinco plazas de Analista y una de Analista (Disefio Gréfico)
(UTCSyT).

Todas las plazas materia del concurso registraron aspirantes excepto dos piazas de Analista
adscritas a la Contraloria General y a la Unidad Técnica de Servicio Informaticos, por lo cual las

mismas se declararon desiertas.

Una vez desahogadas las evaluaciones establecidas (evaluacién curricular, conocimientos,
habilidades y aptitudes), se logré la ocupacion de las siguientes plazas: Jefe de Departamento
de Caja (SA), Jefe de Departamento de Disefio y Edicion (DECEYEC), Jefe de Departamento
de Archivo General y de Concentracién (UTALAOD), Analista (SA); asimismo y toda vez que
los aspirantes registrados no obtuvieron resultados aprobatorios, las plazas siguientes se
declararon desiertas: Subdirector de Servicios y Mantenimiento (SA), Jefe de Departamento de
Investigaciones y Seguimiento (CG), Analista (UTPSYE), Analista (UTAJ), y Analista (UTCSyT).

En este orden de ideas, serd necesario atender a través de los mecanismos ordinarios para la
ocupacién de vacantes establecidos en el articulo 130 del Estatuto, es decir, la promociéon o

movilidad horizontal, el concurso interno y el concurso abierto.

Por otro lado tenemos la operacién de los mecanismos extraordinarios de ocupacion de
vacantes los cuales se encuentran considerados en el articulo 29 del Estatuto, consistentes en
la encargaduria de despacho, la comision y la ocupacién temporal, los cuales resuelven, de
forma temporal y transitoria, las necesidades operativas de las areas.
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a) Analisis de involucrados:

Identificacion de involucrados

En la ejecucion y evaluacion del Programa participan diversos érganos, desarrollando una serie

de acciones tanto de operacién como de supervision, de acuerdo a lo siguiente:

JUNTA ADMINISTRATIVA, es el 6rgano colegiado del Instituto encargado de aprobar el Programa,

y, por ende, supervisa también su cumplimiento.

En los mecanismos ordinarios, este actor desempefia una funcién esencial al ser el ente
encargado de aprobar las convocatorias, tipos e instrumentos de evaluacién, resuitados vy, en
consecuencia, las promociones e incorporaciones a la Rama Administrativa.

En cuanto a los mecanismos extraordinarios de ocupacién de vacantes, este actor incide
fundamentalmente en lo relativo a las encargadurias, ocupaciones temporales, readscripciones

y comisiones, las cuales son sometidas a su consideracion para su aprobacion.
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SECRETARIO ADMINISTRATIVO, es la autoridad directiva que tiene entre sus atribuciones la de ser
el conducto de comunicacién permanente entre los servidores publicos del Instituto en materia

administrativa.

En los mecanismos ordinarios, es la autoridad responsable de supervisar y dar seguimiento a

las actividades que en torno a éstos se desarrolien.

En cuanto a los mecanismos extraordinarios de ocupacion de vacantes, este actor incide
fundamentalmente en las encargadurias de despacho, ocupaciones temporales,
readscripciones y comisiones siendo el canal de comunicacién y canalizacion de las propuestas

que se formulen al respecto.

UNIDAD TECNICA DEL CENTRO DE FORMACION Y DESARROLLO, es el érgano técnico encargado de
la operacién del Programa y especificamente tiene entre sus atribuciones la implementacion
directa de los procesos de seleccién e ingreso de la Rama Administrativa, bajo la supervision

de Ia Secretaria Administrativa, informando de ello a la Junta.

En cuanto a los mecanismos extraordinarios de ocupaciéon de vacantes, este actor incide
fundamentalmente en estas figuras ya que éste tramita lo relativo a comisiones,
readscripciones, ocupaciones temporales y encargadurias de despacho, a través de la
elaboracion de los proyectos de dictamen y de opinién que son sometidos a la consideracion de

la Junta y de la Secretaria Administrativa.

PERSONAL ADMINISTRATIVO, constituye ia poblacion inicial hacia la que se dirige el Programa,
ya que la primera via de ocupacion de vacantes es la promocion de este personal.

En cuanto a los mecanismos extraordinarios de ocupacién de vacantes, esta poblacion se
constituye como un elemento fundamental en la operacién de los mismos, ya que tanto las
encargadurias de despacho, comisiones y readscripciones se realizan en funcién de la
operatividad de la rama administrativa, aprovechando la experiencia y conocimientos del

personal administrativo.

PERSONAL DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL, el cual constituye el segundo universo de

posibles candidatos a ocupar las vacantes de la Rama Administrativa, ya que en la via de
7
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concurso interno, la nueva normativa permite que participen no sélo el personal administrativo
sino todo el personal de estructura con antigiledad minima de un afo, lo cual incluye al

personal de carrera.

PUBLICO EN GENERAL, el cual es el universo hacia el cual se dirige la tercera via de ocupacion

de vacantes, es decir, el concurso abierto.

Una vez definidos los actores que participan en el proceso de ocupacion de plazas vacantes
de la rama administrativa, conviene establecer las relaciones entre ellos, partiendo de la
premisa de que el Instituto se compone de una serie de actores que, en conjunto, trabajan para
contribuir al desarrolio de la vida democratica de la Ciudad de México.

Bajo esta optica, la Junta es el érgano colegiado de decision y supervision de los procesos de
ocupacion de plazas vacantes de la rama administrativa, por ello su interés fundamental radica
en proveer a la Institucion de una estructura completamente ocupada e integrada con los
mejores candidatos, aptos e id6neos, y para ello deben crear las alternativas necesarias para

desahogar las actividades relativas a la operacion de estos procesos.

En todas las vias de ocupacion la Junta determinara los mecanismos para su operacion al igual
que los medios de notificacion a los participantes de los resuitados de cada etapa asi como de
los resultados finales, lo cual se establecera en la convocatoria correspondiente; dentro de la
operacién la UTCFyD informara a la Junta de todos los resultados. Asimismo, con base en los
resultados la UTCFyD propondra a la Junta a los candidatos idéneos para ocupar las plazas
vacantes materia del concurso correspondiente, lo cual realizard a través del dictamen

respectivo.

Cabe mencionar que el caracter de las evaluaciones organizadas en etapas podran ser
eliminatorias, acumulativas y mixtas y el mismo debera ser establecido en la convocatoria

correspondiente.

En este sentido, dichos 6rganos, en sus diversos ambitos de competencia procuraran, en la
medida de lo posible, reducir los tiempos para la opinién y aprobacién de convocatorias,
informes, y resolver oportunamente sobre la promocion de funcionarios e incorporacion de

personal a la rama administrativa.
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En este orden de ideas, buscando optimizar los procesos de seleccion internos, el Secretario
Administrativo y la UTCFyD procurardn adquirir como practica ordinaria la constante
identificacion de areas de oportunidad de mejora, con el fin de proveer a los 6rganos de
decision y supervisién, de los elementos necesarios para la oportuna toma de decisiones,
intentando reducir los plazos de ejecucién de las tareas, simplificando procesos Yy
economizando recursos. Estas circunstancias derivan del interés de estos actores por
coadyuvar en el desarrollo de la vida democratica de la Ciudad, proveyendo al Instituto del
personal idéneo para realizar la funcién estatal de organizar las elecciones y los procedimientos

de participacién ciudadana.

Asimismo, estos actores gestionaran la implementacion de acciones de mayor y mejor difusion
tanto del Programa como de las actividades y tareas relacionadas con el mismo, como es el
caso de las convocatorias, circulares, resultados, calendarios, entre otros, con el fin de que,
tanto los 6rganos de decision y supervision, como la poblacién hacia la cual se dirige el
Programa, conozca a detalle la forma en que se opera a traves de los medios de notificacion

correspondientes, hecho que significa una importante medida de transparencia.

Podran considerarse como medios de notificacion de los resultados los que cada ¢rgano interno
utiiza de manera ordinaria, es decir, se podré optar por la publicacién en los estrados de las
oficinas centrales u érganos desconcentrados del Instituto, el sitic de internet institucional, la
publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, diarios de gran circulacién en el Distrito
Federal, notificacién personal a los participantes, correo electrénico, o cualquier otro medio de

comunicacién que permita la difusién de los mismos.

Toda notificacién de resultados debera realizarse una vez que los integrantes de la Junta y la
Secretaria Administrativa tomen conocimiento de los mismos, ya sea por cada etapa o por
resultado final, para lo cual, los funcionarios del Instituto que funjan como titulares deberan
tomar las previsiones necesarias a efecto de cumplir con los calendarios de publicacion de

resultados establecidos por la convocatoria correspondiente.

La Junta podra determinar mecanismos especificos a efecto de que la notificacién de resultados
de los candidatos en las distintas etapas pueda realizarse mediante acciones que abonen a la

transparencia del proceso.
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La poblacién hacia la cual se dirige el Programa inicialmente, se conforma por cinco grandes

categorias de {a rama administrativa:

1)

2)

3)

4)

5)

Personal Técnico-Operativo: Cargos o puestos que impliquen el desarrollo de
actividades meramente operativas o de servicios.

Personal Especializado: Cargos o puestos que impliquen un cierto grado de
especializacién en una materia especifica.

Personal de Enlace Administrativo: Cargos o puestos que permiten la vinculacion,
interaccion o coordinacién entre los distintos agentes de la administracion.

Personal de Mando y Direccién: Cargos o puestos que implican toma de decisiones,
coordinacién o supervision de grupos de trabajo.

Personal de Asesoria y Asistencia: Cargos o puestos que desarrollan actividades de
investigacion, estudio y dictaminacion, y que fundamentalmente aportan elementos a los
mandos superiores del Instituto, para la toma de decisicnes.

La otra poblacion interesada, es el SPE, que se conforma por 2 sectores: el primero,

funcionarios especializados en materia electoral distribuidos en 2 cuerpos, el de la funcion

directiva, el cual se integra por dos rangos (V1 y V), y que cuenta con personal con caracter de

directivo y coordinador electoral; y el de la funcién técnica, el cual se compone de 4 rangos (v,

I, Il y 1), y que cuenta con personal con caracter de supervisor especializado, supervisor

técnico, especialista técnico y operativo electoral.

Andlisis de involucrados

Interés o .
Involucrados . ) Fuerza Resultante
expectativa
Junta Administrativa 4 5 20
Secretaria Administrativa 4 4 16
UTCFyD 4 4 16
Personal Administrativo y SPE 4 3 12
Publico en general 4 2 8
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Del grafico anterior se aprecia que la Junta es el érgano con mayor interés y fuerza en el
proceso de seleccion e ingreso del personal administrativo, en virtud de que su participacion
crea las condiciones dptimas para la solucion de la problemética planteada, ya que entre otras
cosas es el 6rgano que dota de suficiencia presupuestal a este proyecto, ademas de ser el ente
emisor de la programacion que regula la actividad; por otra parte esta instancia, ademas da el

seguimiento puntual a las acciones de seleccion e ingreso.

En este sentido, el Secretario Administrativo y la UTCFyD son las autoridades que operaran en
forma directa las acciones de solucién materia del Programa; y finalmente el personal
administrativo, el del SPE y aspirantes externos, que si bien su fuerza no es tan significativa,
derivado de calidad de aspirantes, su interés en el tema que nos ocupa es de gran relevancia
ya que el presente Programa estd orientado fundamentaimente a generar ventanas de

oportunidad de crecimiento y desarrollo en la carrera laboral.

g
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£n este punto se analizara la problematica a resolver a través del siguiente esquema:

Arbol de problemas

Modificacion de los
perfiles de puesto.

Efectos

Retraso en la ocupacién
de plazas vacantes.

T

No existe una ruta de
desarrollo del personal.

T

No se ocupan las plazas vacantes
de la rama administrativa en forma oportuna

A

Reformas legislativas a los
modelos de operacion.

A

Procesos largos y
complejos para la
ocupacion de plazas
vacantes.

Causas

Inmovilidad del personal
administrativo.

A la fecha de formulacion del Programa y producto de la implementacién de las modificaciones

a la estructura organica funcional del Instituto, no se encuentra ocupada en su totalidad la

pantilta de la rama administrativa, hecho que sin duda afecta el desarrollo de las actividades

inherentes a cada una de las areas que integran el Instituto, esta situacion redunda en la

necesidad de realizar un esfuerzo mayor al tener que desahogar los compromisos

institucionales con menos personal, lo cual dificulta la calidad del servicio que brinda el Instituto

a la ciudadania del Distrito Federal.

La falta de ocupacion oportuna de las plazas de la rama administrativa deriva de fres

causas fundamentales: la primera consistente en la reforma a todo el sistema juridico que

12
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regula la actuacion del Instituto, provocando ia creacion de nuevos modelos y nuevos perfiles
de puesto, hecho que si bien es un obstaculo en la operacion administrativa, representa

también una oportunidad de modernizar los modelos de operacién.

La segunda causa la encontramos en el hecho de que los procesos de seleccion son largos y
complejos, lo cual no sélo retrasa la ocupacién oportuna de las plazas vacantes, sino que
también tiene un impacto directo en la utilizacién de los mecanismos extraordinarios para la
ocupacién de vacantes, los cuales, en la mayoria de los casos, constituyen sélo soluciones
temporales sin que ellas ataquen el problema central.

La tercera causa consiste en la inamovilidad del personal administrativo, esto es, que el
personal de la Rama Administrativa actualmente no esté teniendo suficientes oportunidades
para desarrollar una carrera laboral dentro del Instituto, lo cual deriva de diversas
circunstancias tales como que no existe un plan de desarrollo laboral.

13
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c) Analisis de objetivos:

En el presente apartado se analizaran los objetivos que pretende alcanzar el Programa, en
funcion de la problemética identificada en la seccion anterior.

Arbol de objetivos

Fines

Contar con una normativa
mas adecuada a las

Contar con procesos agiles
y sencillos para la

Incrementar las
oportunidades de

necesidades ocupacion de plazas
institucionales. vacantesr.) desarrollo del personal.
t ¥ F

T

Ocupar las vacantes de la Rama Administrativa cportunamente

Replantear el sistema Mejorar la implementacién

Ejecutar acciones que

juridico para la de los mecanismos de .
administracion del ocupacién de plazas fa:srgfac:g;a[)cerzzcr:rlg?ode
personal. vacantes. )
Medios

Como parte de las tareas orientadas hacia la atencién de las causas que dan origen a la
problematica referida, en el Programa se consideran tres propuestas de solucion:

La primera consiste en replantear el sistema juridico con el cual se administra al personal del
Instituto, especialmente lo que se refiere al personal administrativo, opcion que se ha ejecutado
de forma parcial con la aprobacion de la normativa interna a través del acuerdo ACU-28-11 del
Consejo General, por lo cual, esta alternativa l]nicamenté necesita el seguimiento

correspondiente.

14
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La segunda consiste en el mejoramiento de la forma en la que se disefian e implementan los
mecanismos de ocupacion de vacantes, lo anterior incluye tareas que van desde la éptica de
acotar los tiempos y rutas para la opinién, aprobacion, publicacion y difusion de convocatorias,
circulares, instrumentos de evaluacién, resultados, entre otros aspectos, lo cual generara no
sélo procesos mas rapidos sino también mas eficaces en cuanto a que seleccionaremos al

personal idéneo para el puesto en un menor tiempo y con bajo costo.

Finalmente, la tercera la encontramos en la implementacién de acciones que permitan el disefio
de un Plan de Desarrollc para el personal administrativo, es decir, crear las condiciones tanto
normativas como técnicas y operativas para que el personal administrativo logre desarrollar una
carrera dentro del Instituto, por una parte en cuanto movilidad horizontal y vertical, a través de
mecanismos tanto ordinarios (concursos) como los extraordinarios (readscripciones,
comisiones, encargadurias) y por la otra alcanzar el maximo desarrollo en su categoria, a través
de las figuras de mérito como es el nivel en ésta.

d) Identificacién de alternativas de solucién al problema:

Medios Acciones
® Diagnostico por cargo y puesto, de acuverdo a funciones y
perfil.
Replantear el sistema juridico para la | ® Determinacién de las competencias laborales para cada cargo
administracion del personal. y puesto.
®» Seguimiento a las acciones de actualizacion de la normativa
interna.
» Operar lo mecanismos ordinarios para la ocupacién de plazas
Mejorar la implementacibn de los vacantes.
mecanismos de ocupacién de plazas ®» Operar lo mecanismos extraordinarios para la ocupacion de
vacantes. plazas vacantes.
® |mplementar una estrategia de movilidad de! personal,
® Diagnéstico del estatus del personal administrativo.
Ejecutar acciones que favorezcan la | W Analisis de la nomatividad relativa bajo la cual se opera la
creacion de un Plan de Desarrollo del Rama Administrativa.
Personal Administrativo. » Construccion de un plan de desarollo del personal
administrativo.
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e) Seleccidn de la alternativa 6ptima:

Antes de proceder a la seleccion de la alternativa 6ptima para solucionar nuestra problematica,
revisamos la factibilidad y pertinencia de cada una de las alternativas, a efecto de determinar su
viabilidad y oportunidad, asi como el grado de incidencia con respecto al probiema:

En cuanto a la alternativa identificada como ‘replantear el sistema juridico para la
administracion” debemos tener en cuenta que todas sus acciones son complementarias y
secuenciales, es decir, depende una de la otra para la consecucion del objetivo de la misma, no
obstante, esta alternativa por si sola, no cubre la obligacién normativa de concursar las plazas
vacantes en plazos especificos, ademas, excluye, en principio, a la poblacién hacia la cual se
encuentra dirigido el Programa, por lo cual no se considera como la opcién mas conveniente.

En lo que hace a la alternativa denominada “mejorar la implementacion de los mecanismos de
ocupacién de plazas vacantes”, las acciones consideradas en la misma se definen como
complementarias, ya que pueden realizarse en forma conjunta. Por otra parte, en ella se
involucra de forma importante a todos y cada uno de los actores anteriormente referidos,
fundamentaimente a la poblacién hacia la cual se encuentra dirigido el Programa, siendo el
personal administrativo el principal interesado no sélo en ocupar las vacantes sino en lograr
desarrollar su carrera dentro del Instituto. Asimismo, esta alternativa cumple cabalmente con la
obligacién normativa de concursar las plazas vacantes en plazos especificos, ademas, cada
una de sus acciones tiene un alto grado de incidencia en la solucién del problema, por un lado
la operacién de los mecanismos de ocupacién de vacantes, impacta en forma directa y
contundente en fa solucion del problema —ocupar oportunamente las plazas vacantes- y por el
otro, la tercera accién permite realizar de manera mas eficaz las dos primeras, ampliando el
universo de posibles participantes y propiciando el desarrollo de los funcionarios de la rama

administrativa.

En cuanto a la alternativa identificada como “ejecutar acciones que favorezcan la creacion de un
Plan de Desarrollo”, ésta debe ser considerada como un actividad a largo plazo debido a que su
elaboracién requiere de una serie de acciones complementarias secuenciales complejas ya que
implican estudios profundos respecto del personal que actuaimente integra la Rama
Administrativa, pero también con respecto a la ruta que debe seguir el propio Instituto, para lo

cual es necesario analizar, en forma comparada, otros sistemas de administracion y desarrollo
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de personal, ademas que esta actividad se relaciona en forma directa con actividades en
materia de capacitacién, actualizacién y evaluacion del personal. En este sentido, si bien es
viable el disefio e implementacién de un Plan de Desarrollo, su incidencia sobre el problema

actual no es tan inmediata.

Una vez analizadas las alternativas planteadas, se considera que, para el afio 2011, la opcion
més adecuada para atender la problematica que pretende resolver el Programa, es mejorar la
implementacién de los mecanismos de ocupacién de plazas vacantes, debido a que modifica
directamente el problema que nos ocupa —ocupar plazas vacantes- pero ademas implica
fortalecer al personal que actualmente integra la rama administrativa, genera oportunidades de
desarrollo, crecimiento y consolidacién de la funcion electoral.

Asimismo, esta alternativa permite adoptar medidas que fortalezcan la equidad de género en los

procesos de seleccion, al incorporar como criterio de desempate la incorporacion del menos

representado.
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f) Estructura analitica del programa (EAP):

EAP

Fin: Contribuir al desarrollo de la vida
democratica del Distrito Federal

T

Propésito: Plazas vacantes de la
Rama Administrativa cubiertas.

?

Componente: Ocupacion de plazas
vacantes de la Rama Administrativa.

|

f

?

?

QOperar los mecanismos
ordinarics para la ocupacion
de plazas vacantes, con
perspectiva de apertura a la
diversidad de género, edad y

Operar los mecanismos
extraordinarios para la
ocupacion de  plazas
vacantes, con perspectiva
de apertura a la diversidad

Implementar una estrategia
de movilidad del personal
administrativo, con
perspectiva de apertura a la
diversidad de género, edad

condiciones fisicas. de género, edad y y condiciones fisicas.

condiciones fisicas.

En el cuadro anterior se resume la estructura del Marco Légico sobre el que se operara el

Programa para el ejercicio 2011.

Bajo este esquema, el Programa se basa en la realizacion de 3 acciones sustantivas, todas
ellas referidas a la materia de la ocupacién de plazas vacantes de la Rama Administrativa, cuyo
proposito es aportar elementos para lograr una adecuada integracion de la estructura
ocupacional en todas y cada una de las areas del Instituto con personal administrativo, y con
ello contribuir al desarrollo de la vida democratica en ei Distrito Federal.
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Con base en la estructura analitica descrita, a continuacién se expone la Matriz de Indicadores

para Resultados, en la cual se consideran las acciones sustantivas del Programa:

Matriz de indicadores de resultados (MIR)

Fin: o Eficacia en el Indicador Eficacia=L*Tp/M* C.onc.entrado Des'tnte_rés de
Contribuir al | erecimiento de de gestion Tr histérico de los posibles
desarrolio de 1a | paticipacion. de eficacia participantes participantes
vida Eficacia=1 €n concursos
democratica del informe Recortes
Distrito Federal elaborado*1/1 presupuestales
infome
programado*1 Reformas
legales
Propésito: Eficacia para Indicador | Eficacia=L*Tp/M* Mensual | nforme Cambios
Plazas vacantes | cubrir las plazas | de gestion 4 Tr mensualde | institucionales
de la rama | vacantesdela | de eficacia _ vacantes. _
administrativa Rama Eficacia=1 Desinterés de
cubiertas Administrativa informe los posibles
elaborado™0.08/1 participantes
informe
programadc*0.08 Recortes
presupuestales
Reformas
legales
Componente: Eficacia parala | Indicador | Eficacia=L"Tp/M" Mensual | Dictamen de Desinterés de
Ocupacién  de | ocupacion de de gestion | Tr resultados de | los posibles
plazas vacantes | vacantes de la de eficacia los concursos | participantes
de la rama | Rama Eficacia=1 de ocupacion
administrativa | Administrativa. informe de plazas Reformas
elaborado*0.08/1 vacantes legales
informe
programado*0.08 Informe
mensual de
operacion del
Programa
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insumos:
Operar los | Eficacia en la | Indicador Eficacia=L*Tp/M* | Mensual Convocatorias | Desinterés de
mecanismos elaboracion de | de gestion | Tr a Concurso los posibles
ordinarios para | informes  que | de eficacia participantes
la ocupacién de | contengan  la Eficacia=1 Dictamen de
plazas vacantes, | ocupacidn de informe resultados de | Recortes
con perspectiva | plazas vacantes elaborado*0.08/1 los concursos | presupuestales
de apertura a la | a través de informe de ocupacién
diversidad  de | mecanismos programado*0.08 de plazas | Reformas
género, edad vy | crdinarics vacantes legales
condiciones
fisicas. Informe

mensual  de

operacién del

Programa
Operar los | Eficacia en la i Indicador Eficacia=L*Tp/M* | Mensual Informe Desinterés de
mecanismos elaboraciéon de | de gestion | Tr mensual de | los posibles
extraordinarios infformes  que | de eficacia operacidén del | participantes
para la | contengan |a Eficacia=1 Programa.
ocupacién  de | ocupacién  de informe Recortes
plazas vacantes, | plazas vacantes elaborado*0.08/1 Dictamen. presupuestales
con perspectiva | a través de informe
de apertura a la | mecanismos programado*0.08 Reformas
diversidad  de | extraordinarios legales
género, edad y
condicicnes
fisicas.
Implementar Eficacia en la | Indicador Eficacia=L*Tp/M* | Mensual Diagndstico de | Desinterés  de
una estrategia | elaboracién de | de gestibn | Tr posibles los posibles
de movilidad del | infformes  que | de eficacia participantes a | participantes
personal contengan la Eficacia=1 CONCUrsos
administrativo, movilidad de los informe internos. Recortes
con perspectiva | funcionarios de elaborado*0.08/1 presupuestales
de apertura a la | la Rama informe Informes
diversidad  de | Administrativa programado*0.08 mensuales de | Reformas
género, edad y operacion del | legales

condiciones
fisicas.

Programa

Dictamen/
Reporte
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IV. Actividades Institucionales.
a) Tipo de actividad institucional:
4. Ocupacidn de plazas vacantes de la Rama Administrativa.

b) Justificacion: Esta actividad tiene su origen en la propia normativa que regula la operacion
de ia Rama Administrativa, ya que se impone la obligacion de concursar las plazas vacantes
que se generen en la Rama Administrativa, asimismo, y dada la naturaleza de las plazas
vacantes, existe la opcién de ocupar las mismas, en forma temporal, a traveés de diversos
mecanismos extraordinarios como son la ocupacién temporal, encargadurfa, comision, figuras
que permiten a la Institucién resolver de forma transitoria e inmediata las necesidades de las

Aareas en cuanto a los recursos humanos.

Por otro lado y atendiendo a las causas que generan nuestro problema a resolver, es
importante implementar una estrategia institucional que, ademas de incrementar la participacion
en los procesos ordinarios para la ocupacién de vacantes, propiciar el desarrollo y consolidacion

del personal administrativo.

c) Objetivo Especifico: Llevar a cabo el proceso de seleccion e incorporacion para la
ocupacién de plazas vacantes de la Rama Administrativa, a través de los mecanismos
ordinarios y extraordinarios, asi como implementar acciones que propicie la movilidad del

personal administrativo.

d) Acciones Sustantivas: Dentro de la actividad institucional que nos ocupa, se han

programado las siguientes acciones sustantivas:

1. Operar los mecanismos ordinarios para la ocupacién de plazas vacantes de la Rama
Administrativa, con perspectiva de apertura a la diversidad de género, edad y
condiciones fisicas.

De acuerdo con lo establecido en el Estatuto (art. 130), las vias ordinarias para la ocupacion de

plazas vacantes de la Rama Administrativa son las siguientes:
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1. Por promocion o movilidad horizontal;
2. Por concurso interno, y
3. Por concurso abierto.

Las actividades generales para la realizacién de cada una de las vias sefialadas, son las

siguientes:

Informe de Vacantes.
Diagnéstico de posibles participantes a concursos internos.

Elaboracion y pubticacion de las convocatorias.

Evaluacion de candidatos.

»

»

»

® Registro de aspirantes.
»

®» [nforme y Dictamen de resuitados
»

Notificacion de resultados a los participantes de cada concurso.

A efecto de reducir la brecha de género y garantizar la igualdad de oportunidades entre el
personal administrativo, los involucrados en los procesos de seleccion e ingreso deberan
implementar medidas que permitan que la ocupacién de plazas dentro de la Rama
Administrativa, se realice, en principio, sin distinguir aspectos de género, y en segunda instancia
y sblo en casos de empate, que se privilegie al género menos representado dentro del cargo
que corresponda a la plaza materia del concurso.

Respecto a la proteccion y garantia de los derechos humanos de todos los aspirantes, se
procurara que dentro de los procesos ordinarios de ocupacién de plazas, particularmente en la
evaluacion de habilidades y aptitudes, la integracion de la bateria, en términos de las normas
vigentes, consideren elementos técnicos que' permitan valorar aspectos relativos a la
apreciacién y comportamiento del aspirante respecto a la diversidad de género, raza, religion,
edad y capacidades fisicas, procurando establecer parametros de evaluacion que privilegien el
respeto a los derechos humanos, la igualdad y el respeto a la diversidad en materia de género,

raza, religidon, edad y capacidades fisicas.
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2. Operar los mecanismos extraordinarios para la ocupacién de plazas vacantes de la
rama administrativa, con perspectiva de apertura a la diversidad de género, edad y
condiciones fisicas.

Los mecanismos extraordinarios son aquellas figuras establecidas en la normativa, tendentes a
resolver de manera temporal la problemética generada por la existencia de vacantes en las

diversas areas del IEDF; dichas figuras son las siguientes:

Encargaduria de Despacho, la cual es una figura administrativa que tiene por objetivo el
desahogo de las funciones de un cargo o puesto especifico dentro de la estructura de la Rama
Administrativa, que se encuentre vacante; en dicha figura se designa a personal como
encargado del despacho de una plaza de un cargo mayor al que ocupa dentro de la estructura.
Este mecanismo encuentra su regulacién en los articulos 30 y 31 del Estatuto.

Ocupacion Temporal, es el mecanismo extraordinario tendente a ocupar por un periodo
determinado, una plaza que se encuentre vacante y que ponga en riesgo las actividades
inherentes a un proceso electoral o un procedimiento de participacion ciudadana; en este
mecanismo se permite que la ocupacion la realice personal externo al Instituto o del SPE. La
regulacion de esta figura se encuentra en los articulos 36 y 37 del Estatuto.

Comisién, al igual que la readscripcion, es el cambio de adscripcion de personal de una unidad
administrativa a otra en su mismo cargo, la cual se realiza al amparo de los articulos 34 y 35 del
Estatuto, particularmente por necesidades del servicio, sin embargo, en este caso el cambio de

adscripcion sera temporal.
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3. Implementar una estrategia de movilidad del personal administrativo, con perspectiva
de apertura a la diversidad de género, edad y condiciones fisicas.

La movilidad como uno de los pilares de la Rama Administrativa, es la oportunidad que tiene el
personal para desarrollar una carrera en el servicio publico con especialidad en materia
electoral. En el caso del Instituto, dicha oportunidad se construye a pattir de alcanzar objetivos
especificos en cuanto a su estabilidad !aboral, desarrollo en el cargo desempefiado, nivel
académico, adquisicion permanente de experiencia, participacion en programas de capacitacion
y actualizacion, asi como la identificacién de actuaciones sobresalientes en el desempefiio

cotidiano.

La estrategia de movilidad es un conjunto de procesos que desarrollara la UTCFyD con el
objetivo de promover el desarrollo del personal administrativo, estos procesos implican no sélo
acciones de promocién a un mayor cargo, sino también movimientos horizontales y verticales
dentro de la estructura de la Rama Administrativa que proporcionen experiencia en la
organizacién de los proceso electoral o de participacién ciudadana, con un vision integral, pero
también de manera particular en el desarrolio de un cargo o funcién especifica; es decir, que los
funcionarios logren una perspectiva integral de! ser y actuar como servidor publico en el ambito

electoral.

La estrategia est4 orientada a impulsar el maximo desarrolio de los funcionarios, lo cual estara
estrechamente ligado a los programas de Evaluacion y de‘Capacitacién y Actualizacion, e
impactara de manera positiva en la mejora de los procesos de ocupacién de plazas vacantes.

Para el desarrollo de la estrategia se realizara un diagnéstico a efecto de identificar con claridad
en cada funcionaric su estatus laboral, académico y grado de movilidad dentro de la Rama
Admihistrativa, ademas, permitira identificar las diversas competencias laborales requeridas, asi
como los medios de comunicacién, interaccion y administracion de la informacién necesarios

para una correcta ejecucion de la estrategia.
Por otra parte, un aspecto fundamental de los procesos de ocupacion de plazas vacantes

resulta ser el hecho de que la informacion liegue de manera oportuna a los interesados, en este

sentido se establecen dos tareas fundamentales:

24



Programa de Seleccion e Ingreso
del Personal Administrativo 2011

JA059-11

En primera instancia se estima conveniente realizar la actualizacion permanente del sistema
electrénico para la administracién de 1a informacién relativa a los procesos de seleccion e
ingreso de la Rama Administrativa, el cual, ademas de agilizar el manejo de la informacion
correspondiente, se convierte en un medio de comunicacion con los diversos actores que se
involucran en el proceso, ya sean personal administrativo o aspirantes de caracter externo, en
tal virtud, es necesario establecer como una actividad ordinaria y cotidiana el mantenimiento y
actualizacién del micrositio de internet de la UTCFyD, a efecto de convertirlo en un medio de
interaccién con los funcionarios del Instituto, ademas de agil y eficaz, eficiente en el empleo de

Tecursos.

La segunda tarea consiste en llevar a cabo mayor difusién de los procesos de seleccion e
ingreso, tanto los internos como los de caracter abierto, en este sentido, la UTCFyD debera
implementar una estrategia de difusién para cada proceso de seleccion e ingreso, a efecto de

promover una mayor participacion en ios mismos.

e) Indicadores y Metas.

1 Operar los mecanismos ordinarios | Eficacia en la elaboracién de Ocupar todas las plazas
para la ocupacién de plazas vacantes, | informes que contengan la vacantes de Ila Rama
con perspectiva de apertura a la | ocupacién de plazas vacantes a | Administrativa.

diversidad de género, edad y | través de mecanismos ordinarios
condiciones fisicas.

2, Operar los mecanismos | Eficacia en la elaboracién de | Dictaminar la totalidad de
extraordinarios para la ocupacién de | informes que contengan la | las solicitudes de ocupacion
plazas vacantes, con perspectiva de | ocupacién de plazas vacantes a de plazas vacantes de la
apertura a la diversidad de género, edad | través de mecanismos | Rama  Administrativa a
y candiciones fisicas. extraordinarios través de mecanismos
extraordinarios.

3. Implementar una estrategia de | Eficacia en la elaboracién de | Lograr que al menos el 10%
movilidad del personal administrativo, | informes que contengan la | del total de funcionarios
con perspectiva de apertura a la | movilidad de los funcionarios de activos tengan movilidad.

diversidad de género, edad vy jlaramaadministrativa
condiciones fisicas.
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V. Cronograma de acciones sustantivas:
1 Operar los mecanismos ordinarios para la ocupacion
de plazas vacantes.
14 |Elaborarel Informe Mensual de Vacantes de la Rama
| Administrativa.
19 Elaborar y operar una estrategia de difusion de la via
' de promocién o movilidad horizontal.
13 Elaborar el Diagnéstico de posibles participantes en la
via de promocién o movilidad horizontal.
1.4 | Operar la via de promocion o movilidad horizontal.
15 Elaboracién del Dictamen de Resultados de la via de
promocidn o movilidad horizontal.
18 Elaborar y cperar una estrategia de difusion de la via
' de concurso de oposicion interno.
17 Elaborar el Diagnéstico de posibles participantes en la
" | via de concurso interno.
1.8 | Operar la via de concurso interno
19 Elaboracion del Dictamen de Resultados de la via de
concurse intemo.
110 Elaborar y operar una estrategia de difusién de la via
de concurso abierto.
1.11 | Operar la via de concurso abierto,
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112 Elaboracion del Dictamen de Resultados de {a via de
concurso abierto.
2 Operar fos mecanismos extraordinarios para la
ocupacién de plazas vacantes.
2.1 Elaboracién del proyecto de dictamen a las solicitudes
de ocupacién temporal.
29 |Seguimiento a las comisiones de personal
“ | administrativo.
23 Seguimiento a las readscripciones del personal
' administrativo.
24 | seguimiento a las solicitudes de contratacion interina.
3 Implementar una estrategia de movilidad del personal
administrativo,
31 Diagnéstico del estatus laboral del personal
' administrativo.
32 Diseiio de la estrategia de movilidad del personal
) administrativo.
3.3 Difusién de la estrategia de movilidad del personal
~ | administrativo
34 Operacion de la estrategia de movilidad del personal
" | administrativo
35 Seguimiento de actividades del ejercicio fiscal 2010,
que estén teniendo efecto en el 2011

o
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l. Introduccién.

El Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto) es un organismo publico auténomo
depositario de la autoridad electoral y responsable de la funcién estatal de organizar las
elecciones locales y los procedimientos de participacién ciudadana; para su organizacion,
funcionamiento y control, se regiré por las disposiciones que establece la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y el Cddigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Cddigo); de igual modo es un
organismo de caracter permanente, independiente en sus decisiones, auténomo en su

funcionamiento y profesional en su desempefio.

La objetividad y la imparcialidad de los Institutos Electorales orientan la funcion estatal de
organizar las elecciones y para asegurar el desempefio profesional de las actividades del
Instituto, se organiza y desarrolla el Servicio Profesional Electoral (SPE), el cual es un sistema
de servicio civil de carrera que se integra por servidores publicos calificados en el desempefio
de sus funciones y tiene entre sus objetivos proveerios, formarlos y desarrollarios mediante

procedimientos claros, objetivos y transparentes.

En este orden de ideas, la formacién y desarrollo del personal del SPE tendra como propésito
contribuir al logro de los fines institucionales, potenciando el desemperio del Servicio Civil de
Carrera al dotarlo de un cuerpo de funcionarios capaces y actualizados que optimicen los
recursos técnicos, materiales y financieros, aseguren el ejercicio de los derechos politico-
electorales de los ciudadanos del Distrito Federal, contribuyan al desarrollo de la vida
democratica y se comprometan con los fines, principios y valores institucionales; por ello, las
actividades que integran este Programa se constituyen en uno de los pilares sobre los que
descansa las acciones del Instituto y el desempefio profesional desarrollo de sus integrantes.

El Programa se compone de un Marco Juridico en el cual se establecen las bases normativas
para la operacién de la actividad sustancial; Metodologia del Marco Légico en donde se
identifica la problematica que pretende resolver el presente instrumento, asi como las
alternativas de solucién del mismo; Actividades Institucionales es el rubro en el que se precisan
y desarrollan las acciones que se realizarén durante el afo 2011, para atender la problematica
identificada: finalmente un Cronograma de Acciones Sustantivas, en el cual se muestra el
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tiempo y secuencia en la que se lievardn a cabo las tareas orientadas a solucionar la

problematica identificada.

Il. Marco Juridico.
E! Programa de Formacién y Desarrollo del Personal del Servicio Profesional Electoral 2011
(Programa) encuentra su marco juridico de actuacién y operacién fundamentaimente en los
articulos 129, fraccion Il y 136 parrafos segundo y tercero del Cédigo y en el Estatuto del
Servicio Profesional Electoral y demas personai que labore en el Instituto Electoral del Distrito
Federal (Estatuto).

En este sentido, el Codigo establece (Art. 64 frac. I1) que la Junta Administrativa (Junta) tiene
entre sus atribuciones la de aprobar los Programas Institucionales. Por otra parte el Codigo
también establece (Art. 69, frac. l) que la Secretaria Administrativa seré responsable de
proponer a la junta el anteproyecto de Programa, mientras que la fraccion XVIl le otorga la

facultad de supervisarlo.

Ill. Metodologia del Marco Légico.

El apartado se compone de dos etapas: la primera que consiste fundamentalmente en la
identificacion de la problemética que pretende resolver con el Programa, asi como las
alternativas de solucién; en la segunda se realiza la planificacion, es decir, se desarrolla la
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) en la que se expresan los aspectos mas relevantes

para su ejecucion y evaluacion.

1. Primera Etapa: Identificacién del problema y alternativas de solucion.

A lo largo de la vida del Instituto han sido multiples y variadas las acciones de capacitacion que
se han realizado para atender las necesidades de formacion de los funcionarios electorales. A
pesar de los esfuerzos realizados, no se ha concretado un proceso de formacion sistematica y
continua que no sblo atienda las necesidades especificas de los funcionarios de acuerdo a su
cargo y puesto, sino que le aporte elementos que le posibiliten la movilidad necesaria para
colaborar en el Instituio en su conjunto. Y ademas que ésta contribuya a la proyeccion
profesional que se requiere para dar respuesta a los constantes cambios que se presentan en la
sociedad y motivar al personal para que de manera continua acceda a su formacion.
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El sistema de promocién det Servicio Civil de Carrera busca que la carrera profesional de los
funcionarios comience en la base de la “piramide”. Lo anterior crea la necesidad de impulsar
procesos de formacién y desarrolio, continuos y sistematicos a fin de que los funcionarios de
manera permanente continien su profesionalizacién, para que con base en sus méritos
personales accedan a nuevos puestos. Profesionalizar la practica, entre otras cosas, significa
que los funcionarios puedan trascender de la construccién de conocimientos, a una practica

cotidiana transformada y renovada.

En atencién a lo dispuesto en el articulo 100 del Estatuto y para responder a las necesidades y
expectativas de formacién de los funcionarios electorales, la entonces Direccién Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral establecié, en el Programa de Formaci6n y Desarrollo 2009, como
una de sus acciones prioritarias el disefio y desarrollo de un “Plan Curricular para el proceso
formativo de los funcionarios del servicio profesional electoral” con la finalidad de impulsar un
proceso de formaci6n integral, sistematico, continuo y flexible encauzado a consolidar el

Servicio Civil de Carrera.

Si bien se reconoce que a partir de su creacion, el SPE ha buscado diversos mecanismos y
estrategias para formar a los funcionarios y alcanzar estos objetivos, también se admite gue los
resultados no han sido del todo satisfactorios, a pesar de que sus integrantes han accedido
anualmente mediante diversos programas a alguna accion de capacitacién, esas no han sido un

factor determinante para su movilidad y su formacién profesional.

Por lo que hace a las modificaciones del actual sistema de formacion, este Programa muestra el
nuevo perfil de las acciones formativas que a la luz del Plan Curricular modificaran gradual y

progresivamente el sistema hasta ahora empleado.
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a) Analisis de involucrados:

Secretaria
Administrativa

PROGRAMA

Junta
Administrativa

En la ejecucion y evaluacién de este Programa participan los ¢rganos arriba enunciados
desarrollando una serie de acciones tanto de operacién como de supervisién, de acuerdo a lo

siguiente:

JUNTA ADMINISTRATIVA, es el 6rgano ejecutivo del Instituto encargado de aprobar el
Programa, asi como de supervisar el cumplimiento de las normas y procedimientos relativos al
SPE. Ademas tiene la atribucién de evaluar su desempefio. La acreditacion de los examenes
del Programa forma parte de la Evaluacion del Desempefio, de lo cual se deriva una de las
razones por las que este érgano es parte interesada en el proceso de planeacién, ejecucion,

seguimiento y evaluacion.

UNIDAD TECNICA DEL CENTRO DE FORMACION Y DESARROLLO (UTCFYD), es la Unidad
Técnica encargada de la elaboracion, implementacion y operacion del Programa asi como de la
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presentacién a la Junta Administrativa, de los informes mensuales sobre su seguimiento y
evaluacion. La formacién y el desarrollo, asi como la vinculacién con los miembros del SPE,
constituyen subsistemas fundamentales en la gestién del servicio civil de carrera, tarea central

de este 6rgano.

PERSONAL DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL, se integra por 265 plazas de las
cuales 12, a la fecha de elaboracién, se encuentran vacantes y las 253 restantes ocupadas y

constituyen la poblacién objetivo del Programa.

Por su ubicacién, 23% de los miembros del SPE se encuentran en las oficinas centrales del
Instituto y el 77% restante se ubica en los érganos desconcentrados. 59% del personal
corresponde al sexo masculino y el 41% al femenino.

Por su antigliedad 66% de la poblaci6n tiene 10 afios en este Instituto, 8% acumula 9 afios de
antigiedad, 4% cuenta con 7 afios , otro 9% suma 6 afios, la diferencia, 13% aproximadamente

ingreso entre 2008 y 2011.

Por su escolaridad el 1% de los funcionarios posee grado de bachillerato; 45% estudios
profesionales en diversas carreras en las que predominan la de Derecho y la de Ciencia
Politica y Administracién Publica; 42% de los funcionarios son pasantes y el 12% tiene estudios

de posgrado.

En cuanto a la titularidad de su plaza, el 45% de los funcionarios ha cumplido con los requisitos
para obtenerla, el restante 55% no cuenta con la titularidad.

Por otra parte de acuerdo con los articulos 136 y 140, fraccion 11, del Cédigo, la permanencia
de los servidores publicos en el Instituto esta sujeta, entre otros requisitos, a la acreditacion de
los examenes de los programas de Formacién y Desarrollo, de lo cual deriva, entre otras cosas,

el interés de los funcionarios por participar en estas actividades.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA, es el érgano encargado de velar por el buen desempefio y
funcionamiento administrativo de los 6rganos del Instituto Electoral. Asi como de supervisar la

administracion de ios recursos financieros, humanos y materiales del Instituto.

Para valorar el interés o expectativa de los actores involucrados, una vez caracterizados sus

roles y capacidad de incidencia en el Programa, se disefi0 la siguiente tabla:
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1. Escala de valores para medir el grado de involucramiento de los actores

Capacidad para incidir en la aprobacion de los programas.
Beneficiarios directos

Beneficiarios Indirectos
Coadyuvantes en las actividades de los programas
No ofrece ninguna aportacién

=INnIWiALU,

Capacidad que se tiene para otorgar impulso a los programas
Receptor de la capacitacién

Valorar los resultados de los programas y/o capacitacion
Recibe el impacto de los programas

Ningtn impulso

 olwlelwnl

Bajo estas consideraciones y en funcién del grado de involucramiento se asignaron los

siguientes valores para cada uno de los actores:

Junta Administrativa (JA) : - 5 7 1

Secretaria Administrativa (S8A) 5 5 25

Unidad Técnica del Centro de
Formacién y Desarrollo (UTCFyD) 5 4 20

Personal del Servicio Profesicnal
Electoral (MSPE) 5 4 20

El conjunto de partes interesadas, se encuentran implicadas legal y operativamente con la
planeacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion de las acciones de este Programa, de manera
que el SPE coadyuve con los fines del Instituto; asegure el desempefio profesional de las
actividades del mismo; a la vez que fomente en su personal vocacion por el desarrollo de la vida
democratica y propicie la permanencia, superacién y consolidacion de su personal. La
expectativa es siempre la mas alta, ya que el servicio tiene entre sus objetivos, la mejora
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permanente de sus integrantes y se espera de ellos el maximo desempeiio, por su parte para
los funcionarios la acreditacién del Programa condiciona su permanencia laboral, por lo cual su
participacion y bisqueda de los mejores resultados es una meta observable. La fuerza de
aigunos de los actores se relativiza dada su distancia estructural con las instancias

responsables en la toma de decisiones.

b) Analisis de problemas:

En este punto se analiza la problematica que se pretende resolver con el Programa. Para tal
fin, es necesario partir de lo dispuesto por el articulo 90 del Estatuto, donde se establece que
tendra por objeto generar procesos para mejorar continuamente las competencias requeridas
del personal de carrera y favorecer el desarrolio de habilidades, actitudes, aptitudes y la
actualizacién de conocimientos. Esta formacion debera sujetarse de manera estricta a los
principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad y equidad y se
basar4 en un modelo pedagégico que responda a las caracteristicas, necesidades y fines del
Instituto, aprovechando la experiencia adquirida para propiciar la solucién de problemas,
fomentando la creatividad, en concordancia con los avances y con la actualizacién de las

materias relacicnadas con la labor institucionat.

Este planteamiento hace del personal de su servicio profesional de carrera, uno de los activos
institucionales mas valiosos, determinando la implementacion de un modelo pedagdgico en el
que la aplicacion de dicho conocimiento se desarrolle a partir de una visién estratégica que
atienda las necesidades del propic 6rgano mediante la mejora continua de los perfiles
profesionales de su personal, en el que junto a las acciones formativas tendientes a optimizar o
sistematizar las habilidades que ya poseen sus miembros, se propone el aprovechamiento de
la propia experiencia derivada de la participacién del personal en diversos procesos electorales

y de participacion ciudadana.

En ese orden de ideas, el mayor reto es superar la vision tradicional en el servicio piblico de
nuestro pais, ya que ha sido esa, conforme a la cual se ha establecido la dinamica y las
inercias de ella derivadas en materia de capacitacion, entre otras:

1. Incongruencia entre los requerimientos del Catalogo de Cargos y Puestos (Catalogo) con las
labores desempefiadas en la operacion cotidiana, esto es, entre el perfil disponible, que poseen
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los miembros del SPE, y el que requieren las ocupaciones de las diversas areas en las que se
agrupan los trabajos correspondientes a la funcioén electoral, que constituyen el perfil requerido.

2. Desvinculacion entre la formacién, la practica laboral cotidiana y el desarrollo de ia carrera,
elemento que resulta sumamente pernicioso en virtud de que en el ambito organizativo, los
conocimientos no poseen valor por si mismos. Su contribucién radica en la capacidad de hacer

que su posesion permita su aplicacion en la actividad cotidiana.

3. Los perfiles de cargos y puestos no estan definidos de acuerdo al enfoque de competencias,
término que se refiere a un repertorio de comportamientos capaces de integrar, movilizar y
transferir conocimientos, habilidades, juicios y actitudes que agregan valor econémico para la
organizacion y valor social para la persona, construyéndose en el caso de cada individuo, a
partir de sus caracteristicas innatas y adquiridas. Esta situacion es consecuencia de una
transicién gradual que se ha impulsado desde un esquema de formacion sustentado en los
puestos, frente a uno basado en las competencias, circunstancia que conlleva diversas

implicaciones, conforme se aprecia en el siguiente cuadro comparativo:

- Proparar. al ocupanie - para ' -7 +Objetivo Pmario - -

« Desarmollar " Gompetencias
desemperie =] _ frabajo |

individuales.

correspondiente P

sOcupentes ~de - puesios  bien + Objstivo Final + Compelencies disponbles: para ser

capacitados y preparados aplicadas en cualquier momento.
+ »

+ Rapidez, calidad y bajp cosio de < Efipiandi + Rapidez :en-la creecion y desamollo
formacion. Efciercia de Jes campetencias iecesanias,

Plarlile  -Jaboral _ debidanirie ; T 9 |. Gressitn & nuevas compelencias
capacilada, entrenaday proparade: : RPN : : que’  ftenglan: - aplicasidn -en 18

o . : CRE I orgarizacion. :

+ Puestos . ocupades. por - persbnas e e e o o .
Capacitades,  enfreradas: : © - vindicador | |+ Persones dolades- de competencies
preparadas. : . BRI requeriies por-el drgano, acords a

sus necesidades,

« Oclipantes de puestuscapaciﬁaﬁ?& e i Pxpedativer . J * Personascompetertes.

En un sistema en el que se plantea el constante mejoramiento y la profesionalizacion de los
servidores puiblicos encargados de desempefiar una labor prioritaria para el Estado, en el caso
particular, para el Distrito Federal, debe necesariamente incentivarse la generacion a corto y
largo plazo de competencias, por lo que se requiere un sistema que se base fundamentalimente
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en: a) el nivel de competencias que posee la persona; b) el tipo y nivel de competencias que
emplea en el desarrollo de una ocupacién, y c) en los resultados que obtiene de dichas

competencias.

4. Programas anuales concentrados en acciones de corto plazo, sin solucién ni de continuidad,
esto es, no se ha implementado una vision estratégica de la formacion y el desarrollo, lo que
entre otras cosas, impide una adecuada identificacién, interconexion y optimizacion del

conocimiento localizable en el personal de carrera.

En tales condiciones, estos elementos han provocado que, en materia de formacion, el modelo
previo al plan curricular estuviera basado en acciones formativas con orientacion general, de
corto plazo, desarticuladas entre si y con la practica laboral, asi como poca sistematizacion en

el rubro, conforme se esquematiza en el siguiente diagrama.

Arbol de causas

Acciones formativas con orientacion
general, de corto plazo,
desarticuladas entre sf y con la
practica laboral y poco sistematicas.

r I r
Sesgo entre los Desvinculacidn entre: Los perfiles de Programas concentrados
requerimientos  del formacién,  practica cargos y puestos no | |en acciones de corto
Catdlogo de Cargos y laboral cotidiana vy estan definidos de plazo, sin solucion de
Puestos y los de la desarrollo de carrera. acuerdo al enfoque | |continuidad

operacién cotidiana.

de competencias.

Esta situacién provoca una serie de efectos perniciosos, siendo los méas relevantes los que se
enlistan a continuacién:

1. Brechas formativas muy grandes y escasa movilidad en el empleo. Este elemento
propicia la existencia de una poblacién sumamente heterogénea en cuanto a sus competencias
aun cuando desempefia tareas correspondientes a cargos similares o equivalentes, con las
consiguientes diferencias en cuanto a los ritmes y las formas de aprender, lo que ha generado
dificultades para individualizar las necesidades de formacién mediante las que se determina

qué empleados requieren, qué curso o taller y cuales no, provocando situaciones tales como
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enviar a todos los servidores publicos a una misma accién formativa sin tener en cuenta si

realmente la necesitan o no o si ésta se requiere en su practica cotidiana.

En cuanto a la falta de movilidad, ésta provoca que las personas se nieguen o dificulten
cualquier determinacién que lo separe del puesto que ha venido desempeiiando, o de las
tareas que ejecuta cotidianamente e incluso, del lugar en el que presta sus servicios, lo que
resulta, a la larga, en la reiteracion rutinaria de los deberes y los procesos en detrimento del

pensamiento creativo.

2. Las acciones de formacion contribuyen de manera parcial al logro del desempefio
laboral esperado y no contribuyen al desarrollo de carrera. Esta situacion se traduce en
acciones formativas alejadas de las necesidades estratégicas del Instituto, dado gue si bien su
disefio puede ser destacable y los instructores contar con prestigio y reconocimiento, tal
situacion no garantiza que estos proyectos se adapten a las particulares exigencias de un
érgano auténomo encargado de la funcién electoral en una entidad federativa.

3. Se emprenden acciones formativas imprecisas y de dificil evaluacién y seguimiento.
Este problema esta vinculado a la falta de una caracterizacién precisa de las necesidades del
érgano, tanto permanentes como coyunturales, asi como a la falta de criterios precisos para
establecer el nivel de desempefio deseado, lo que hace que a su vez sea dificil definir y
calificar los objetivos y los resultados, elementos indispensables para definirlos y compararlos

posteriormente.

Asimismo, las acciones formativas han carecido, en ocasiones, de sentido para los miembros
del SPE, dado que no proporcionan, o al menos no lo perciben asi, un aprendizaje significativo
que ayude a los servidores publicos a experimentar cambios en el desempefio de sus
actividades a partir de las nuevas técnicas y habilidades desarrolladas. La capacitacion
representa el medio para su permanencia en el Instituto y no para aplicar los conocimientos
construidos, en su practica cotidiana, los cursos son informativos y no formativos

4. Las acciones formativas sélo responden a necesidades inmediatas y no contribuyen al
desarrollo de carrera de los miembros del SPE. Este factor es de suma importancia en la
medida en que el desarrollo de las personas tiene una vinculacién estrecha con el desarrollo de
sus carreras, entendida ésta como la sucesién de puestos que un funcionario ocupa a lo largo
de su vida profesional. La carrera presupone un desarrolio gradual y la ocupacion de puestos
mas altos y complejos. En este aspecto, la carrera de los miembros del SPE no fue disefiada ni

10
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es percibida por ellos como un proceso formal que siga una determinada continuidad y que se
enfoque en fa planificacion de! futuro de los servidores plblicos que tengan potencial para
ocupar cargos mas altos. Esta situacion pretende sea abatida mediante la implementacion del
plan curricular que permita a los trabajadores administrar su carrera de modo que incremente

sus competencias y ponga a su alcance los medios para hacerlo.

En este aspecto, es claro que el modelo de Formacién y Desarrollo que hasta ahora opera en
el Instituto para el SPE es de caracter causal, dado que la capacitacién tiene una dinamica
organizativa de corto plazo, dado que se instrumentan acciones formativas para atender
problemas inmediatos, lo que impide la debida continuidad de! proceso formative de largo

plazo.

De tal forma, la caracterizacién de este arbol de efectos, podria esquematizarse de la siguiente

manera:
Arbol de efectos
Brechas formativas Las acciones de Se emprenden Las acciones
muy grandes Y fon'na_mén solo acciones formativas formativas sblo
escasa  movilidad contribuyen ' de imprecisas y de responden a
en la carrera. manera parcial al dificii evaluacién vy necesidades
logro del sequimiento. inmediatas y no
desemperio laboral contribuyen al
esperado y no desarrollo de
contribuyen al carrera de los
desarrollo de funcionarios del
|_cafrera, SPE.

?

Acciones formativas con
orientacibn general, de corto
plazo, desarticuladas entre si y
con la practica laboral y poco
sistematicas.

De tal forma las causas y los efectos de las acciones formativas con orientacién general, de
corto plazo, desarticuladas entre si y con la practica laboral, carentes de sistematizacion han
dificultado el transito de un sistema tradicional de formacién, en el que se instruye a los
funcionarios en las competencias del presente, asegurando que todas las personas se ajusten

al perfil de los puestos de trabajo que desempeifian, de forma tal que se invierte para formar a

11
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los servidores publicos en lo que deben saber y saber hacer unicamente en el momento actual,
a un modelo sustentado en las competencias organizativas y personales, tanto las del perfil del
individuo como el de los puestos y, por tanto, obstaculizado el pleno desarrollo, consolidacion y
optimizacién de las capacidades de cada uno de los miembros del SPE, no s6lo para desarrollar
optimamente el puesto que actualmente ocupan, sino para apoyarlos en el desarrolio de su
carrera profesional.

Arbol de problemas

Brechas formativas Las acciones de Se emprenden Las acciones
muy grandes Y formacion sélo acciones formativas formativas s6lo
escasa movilidad en contribuyen de imprecisas y de responden a
la carrera. manera parcial al dificil evaluacion y necesidades
logro del seguimiento. inmediatas y no
desempefio laboral contribuyen al
esperado y no desarrollo de
contribuyen al camera de los
desarrollo de funcionarics del
carrera. SPE.
t t ¢ 3

1

Acciones formativas con orientacién general, de corto plazo, desarticuladas
entre si y con la practica laboral y poco sisteméticas.

r A F 3 F §
Sesgo entre los Desvinculacién entre: Los perfiles de cargos Programas  anuales
requerimientos  del formacién,  practica y puestos no estan concentrados en
Catélogo de Cargos y laboral cotidiana v definidos de acuerdo acciones de corto
Puestos y los de la desarrollo de carrera. al  enfoque de plazo, sin solucion de

operacion cotidiana. competencias. continuidad

c) Andlisis de objetivos:

En el presente punto se analizaran los objetivos que pretende alcanzar el Programa, en funcion
de la problematica identificada, planteAndose desde ahora que el elemento central es
consolidar al interior del Instituto un modelo de formacion y desarrollo que contribuya a la
consecucion de los fines institucionales no soélo a través de la entrega de informacién a los
miembros del SPE para que aprendan nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, o
perfeccionen los que ya poseian, para que sean mas eficientes en lo que hacen, sino que
ahora, mediante las acciones formativas seleccionadas con base a las necesidades y

12



Programa de Formacion y Desarrollo del
Personal del Servicio Profesional Electoral 2011
JA059-11

caracteristicas de los funcionarios, participen en un proceso de formacion, sistematico, flexibie
y continuo de construccién del conocimientc permanente, en donde programar y ejecutar
acciones formativas, asf como la evaluacion def Plan Curricular constituyen los ejes rectores,
cuyo fin es fortalecer el desarrolio del personal del SPE. Por tanto, la formacion tiene una
vertiente que se asienta en ef presente, dado que se enfoca en el puesto actual de cada uno de
los Servidores Publicos a los que se impartira, con la intencion de mejorar las habilidades y las

competencias relacionadas con el desempefio laboral cotidiano.

Asi, mediante este Programa la UTCFyD se traza como objetivo alejarse de los parametros
propios de un esquema tradicional, caracterizado por los elementos que se enlistan:

1) Modelo causal. Se capacita s6lo cuando surge una necesidad u oportunidad.

2) Vision de corto plazo. Se instrumentan acciones formativas para atender problemas
inmediatos.

3) Directivo. No se consulta a las personas respecto a los cursos, talleres, seminarios o
materias que se proporcionaran dentro del Programa.

4) Condiciones de estabilidad. No se generan cambios visibles en la organizacién ni en sus
procesos derivados de la formacién.

5) Conservador. Se constituye con una vision basada en lo permanente y definitivo.

En vez de ello, este Programa constituye un paso mas en el transito a un esquema moderno, en

el que destacan las siguientes caracteristicas:

1) Modelo planificado. Las acciones formativas a desarrollar se fundamentan y justifican en el
Plan Curricular para la formacion de los funcionarios del SPE.

2) Actitud proactiva. Se anticipan las necesidades del 6rgano en torno al contexto social y
politico.

3) Vision de largo plazo. Se plantea como un modelo con perfiles definidos.

4) Basado en el consenso. Paulatinamente, se utilizaran instrumentos que permitan una
participacién cada vez mayor de los miembros del SPE en la decisién en torno a las acciones
formativas a impartir.

5) Se apoya en la inestabilidad y el cambio. Se plantea que las cosas deben evolucionar y

mejorar permanentemente.

13
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6) Se enfatiza en la necesidad de innovar. Se fomenta la creatividad para producir mejores

condiciones de trabajo y mas eficiencia.

El conocimiento que se plantea generar mediante este esquema, busca que ese sea
auténticamente (til, esto es, que produzca una diferencia sensible, para producir resultados,
mejorar procesos, agregar valor y generar confianza en la ciudadania. En una realidad cada vez
mas delineada por la informatica, en la cual todos tienen acceso a la informacion, se requiere
que el persona acceda a ella no s6lo para reproducirla, sino para interpretarla y transformarla en
un producto, aplicacién, innovacién u oportunidad Gtil para los fines del Instituto.

Asl, la instrumentacién de este Programa se plantea como un proceso ciclico y continuo, cuyos
objetivos se representan en el siguiente cuadro sinoptico:

f Transmisiéon de la informacién. Construccion del conocimiento de los
miembros del SPE
Desarrollar habilidades. Mejorar las habilidades

Formacion: <
Desarrollar actitudes. Generar o modificar comportamientos.

Desarrollar conceptos. Elevar el nivel de abstraccién.

-

En este marco, a partir del disefio del Plan Curricular el objetivo primordial del Programa para
los miembros del Servicio Profesional Electoral es proporcionar una continuidad estratégica del
conocimiento de acuerdo con decisiones basadas en la identificacién, la interconexion y el
desarrollo existente entre el personal adscrito a las diversas areas, en relacion con las tareas
permanentes y coyunturales del Instituto, instrumentando para ellos procesos que permitan ir
mas alla de la informacién disponible, hacia el surgimiento de procesos gue permitan conocer y
difundir el conocimiento contenido en esa informacién y su vinculo con los objetivos de la

organizacién.

Por ello, se plantea operar la solucién a la problematica a través del disefio de la accion
formativa, dado que de esto dependera la resolucion de los problemas de los futuros
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participantes y su organizacién en la materia. Por ello, se considera esencial instrumentar
acciones formativas sistematicas, con orientacién especifica para cargos y puestos, enfocadas

al desarrollo de carrera y articuladas entre si y con la practica laboral.

16



Programa de Formacion y Desarrolio del
Personal del Servicio Profesional Electoral 2011

JAO59-11
Arbol de objetivos
Cerrar las brechas Precisar las Impulsar acciones Acciones formativas
formativas entre los acciones formativas que que integren un
requerimientos  del formativas, las de contribuyan al logro horizonte estratégico,
Catalogo de Cargos evaluacién y las de_ del desempefio articulen y
y Puestos y los seguimiento de la laborat esperado y sistematicen la
requerimientos de la carrera de los al desarrollo de formacion y el
operacion. funcionarios del carrera. desarrollo de los
SPE. funcionarios del SPE.
f t t t

Realizar acciones formativas sistematicas, con orientacién especifica para

cargos y puestos, enfocadas al desarrollo de carrera y articuladas entre si y

con la practica laboral.

b F f F A

Promover la elaboracion Definir con base en el Vincular la formacién, Llevar & cabo el
de un nuevo Catalogo enfoque de con préactica laboral y Seguimiento,
de Cargos y Puestos competencias desarrolio de carrera Evaluacion y
que articule los laborales los perfiles a través de la Actualizacion del
requerimientos de Cargos y Puestos. operacion del Plan Plan Curricular.
normativos  con  los Curricular.
requerimientos de los
cargos y puestos.

Tales acciones formativas tendran necesariamente que ser Utiles para:

1) Cerrar las brechas formativas entre los requerimientos del Catélogo y los requerimientos de
la operacion.

2) Precisar con claridad los objetivos de sus intenciones formativas, las de evaluacion y las de
seguimiento de la carrera de los funcionarios del SPE.

3) Contribuir al logro del desempefio laboral esperado y al desarrollo de carrera.

4) Integrar un horizonte estratégico y articular y sistematizar la formacién y el desarrollo de los

funcionarics del SPE.

d) Identificacién de alternativas de solucién al problema:

1. Implementar y evaluar el Plan Curricular para el proceso formativo de los funcionarios

del Servicio Profesional Electoral.
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2. Actualizar con base en las condiciones de operacion el Catalogo de Cargos y Puestos.

3. Definir con base en el enfoque de competencias laborales los perfiles de cargos y

puestos.
e) Seleccion de la alternativa optima:

Para el afto 2011, la opcién mas viable para atender la problematica que pretende resolver el
Programa, es la implementacién del Plan Curricular para la formacién de los funcionarios del
SPE, el cual fue aprobado el 29 de noviembre de 2010 por el Consejo General, de éste Instituto
mediante acuerdo ACU-046-10 con la finalidad de reestructurar y reordenar el proceso de
capacitacion hacia un proceso formativo integral, sistemdtico, continuo y flexible. Es decir
instaurar al interior del Instituto un modelo de formacién, que contribuya a la consecucién de los
fines del Instituto y responda a las caracteristicas, necesidades y expectativas especificas de
los funcionarios, a fin de que el desempefio de su trabajo sea de mayor calidad y por otra parte,
que esta alternativa también le aporte las herramientas para el desarrollo de otras competencias
diferentes a las de su formacién de origen, con las cuales pueda desenvolverse en diferentes
cargos o puestos de las distintas areas del Instituto, de acuerdo a la promocién y la movilidad

horizontal que establece el Estatuto.

Asi mismo la evaluacion del Plan Curricular constituye una | acciéon obligada de la
implementacién del mismo, que posibilita la mejora continua de la formacion y del propio plan,
por lo que el disefio implementacién de una propuesta de evaluacién, sera otra de las acciones
relevantes de este programa. El resto de las opciones consideradas requerira de su

posicionamiento en la agenda institucional.
En este orden de ideas se opta por una alternativa integral, ya que ademas de considerar la

tarea fundamental del Programa, permite establecer una serie de tareas adicionales para
mejorar la vinculacion y la comunicacién con y entre ios miembros del SPE.
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f)

Estructura analitica del programa (EAP):

Contribuir al desarrolio de la vida
democrética del Distrito Federal

T

Dotar al Institutc de personal
profesionalizado  necesario  para
realizar la funcién estatal electoral.

X

Realizar acciones fom'1ativas sisternéticas,
con orientacién especifica para cargos y
puestos deli SPE, enfocadas al desarrollo
de carrera y articuladas entre si y con la
practica laboral.

[

A

Disefiar, implementar, actualizar
y evaluar el Plan Curricular para
el proceso formativo de los
funcionarios del SPE.

estrategia de
comunicacién

Disefiar, operar y evaluar una
vinculacién  y

funcionarios del SPE.
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2. Segunda Etapa: Planificacion

a) Matriz de indicadores de resultados

Eficacia = |s de
- asistencia
L*Tp/M*Tr
Fin:
. Indicador . _ Examen
Contripuir  al | Eficacia en la 5ﬁcacua d_ resuelto y | Inasistencia  por
desarrollo de fa ':'pamfs*g'; , de cm?rr::;o ® | Trimestral | calificado causa justificada o
vida e cu : 4 cargas de trabajo.
democratica del | talleres, eficacia impartidos*0.25/ & I
Distrito Federal namero de
cursos Relacién de
planeados*0.25. material  de
estudio
recibido
Propésito: . Lista de
Eficacia = asistencia
Dotar al instituto L*Tp/M*Tr Recorte
del personal presupuestal.
especializado
necesario para i : Exarnen
. P Eficacia en la Indicadar Eficacia =
realizar la icid Numero de resueito Y | inasistencia por
funcién estatal imparticion de Trimestral calificado o
clectoral  de | 98 cursos Y cursos causa justificada o
organizar  las talleres eficacia impartidos*0.25/ cargas de trabajo.
elecciones y los nimero de .
procesos de cursos Relacion de
participacion planeados*0.25. material  de
ciudadana en el estudio
recibido

Distrito Federal.
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Componente: ngta . de
_ Eficacia - asistencia
Real 1Izar L*Tp JM*Tr
acciones Recorte
formativas presupuestal.
sistematicas, Examen P
con crientacion | Eficacia en la Indicador Eficacia = z?i:z:zo y
especifica para { imparticién de Nimero de Trimestral Inasisiencia a los
cargos Y | de cursos Y | chcacia cursos a
puestos, talleres impartidos*0.25/ cursos justificada
enfocadas  al namero de Relacién de | POf cargas de
desarrollo  de cursos material  de | Tabalo o licencias
carera y planeados*0.25. estudio medicas.
articuladas recibido
entre si y con la
practica laboral.
Eficacia =
Actividades e L*Tp/M*Tr
insumos: Recorte
Estadisticas Presupuestal
Indicador Eficacia =
Implementar y | Eficacia en | ge Numero de Trimestral Relacibn de
evaluar un Plan | la imparticién cursos material de
Curricular para | de cursos y | Eficacia impartidos*0.25/ estl_.tc_l'to Inasistencia a los
el proceso | talleres ndmero de recibido cursos justificada
formativo de los cursos por cargas de
funcionarios del planeados*0.25. trabajo o licencias
SPE. médicas.
Eficacia en
la
elaboracién Eficacia =
Disefiar, operar | de informe L*Tp/M*Tr
y evaluar una | de Recorte
estrategia  de | diagnostico o presupuestal.
vinculacién  y | de clima | indicador Cuestionario
comunicacién | organizacion | de Eficacia = 1 @
con s |al y de informe de . o
funcionarios del | necesidades | Eficacia | diagndstico Informe Baja participacion
SPE. formativas vy realizado*0.083/ en las acciones de
de 1 informe de la estrategia,
vinculacion diagnéstico justificada  por
de los planeado*0.083 cargas de trabajo.
miembros
del SPE
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IV. Actividades Institucionales:

a) Tipo de actividades institucionales:

IV.1 Implementar y evaluar el Plan Curricular para el proceso formativo de los miembros
del Servicio Profesional Electoral.

El presente Programa incluye en su disefio y operacién dos acciones relevantes es decir la
implementacién y evaluacién de! Plan Curricular. La primera se refiere a los cursos, talleres y/o
seminarios a desarrollar durante 2011; la segunda estd orientada a su evaluacion e

implementacién.

Con relacién a la implementacién del Plan Curricular se llevaran a cabo los siguientes cursos:
“Innovacién y mejora en el Servicio Publico”, “Comunicacién y Manejo de Grupos” y “Nuevo
Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal”. De igual manera se

realizaré uno sobre “Derechos Humanos”, dirigido a los funcionarios del SPE segun su cargo.

Asi mismo se prevé la imparticién del “Curso de Participacion Ciudadana” dirigido a todos los
funcionarios del SPE, con ello se cumplira con una meta programada durante 2010, derivado al
ACU-045-10 del 29 de noviembre del 2010, que por cargas de trabajo derivadas de la
organizacién y conformacién de los Comités Ciudadanos y Consejo de los Pueblos, no pudo
cumplirse; sin embargo, el contenido de este curso coadyuvara en desarrollo de las nuevas

actividades encomendadas a los funcionarios del SPE.

b) Justificacion: La trascendencia de estas acciones radica en que a traves de ellas se

busca el desarrollo de las competencias requeridas para cada cargo.

c) Objetivo Especifico: Realizar acciones formativas sistematicas, con orientacion
especifica para cargos y puestos, orientadas al desarrollo de carrera, articuladas entre si y con

la préactica laboral.

d) Acciones Sustantivas: Dentro de la actividad institucional que nos ocupa, se han

programado las siguientes acciones sustantivas:

e Seleccion de los contenidos del curso de acuerdo a lo establecido en el Plan Curricular,
y en funcién de las necesidades especificas de las areas del Instituto, asi como de las
competencias exigidas a cada cargo y al perfil de los funcionarios del SPE que lo

21



Programa de Formacién y Desarrollo del
Personal del Servicia Profesional Electoral 2011
JAO59-11

ocupen en ese momento, considerando su nivel y la formacién previa adquirida en el
rubro, asi como la aplicabilidad en relacién con sus actividades cotidianas.

e Implementacion de los cursos de acuerdo al disefic establecido en el Plan Curricular
vinculado a las caracteristicas de los participantes, su cargo y competencias, ajustando
la formacion a tales particularidades, asi como a las necesidades especificas de las
areas en un momento determinado.

e Desarrollar los contenidos en unidades relacionadas y secuenciadas de forma racional y
légica, partiendo de los conocimientos basicos y requeridos por todos los miembros del
SPE a los mas complejos y especializados de acuerdo a las funciones que desempefia y
el cargo que ostenta, de manera que se favorezca el aprendizaje significativo y se evite
el aprendizaje memoristico.

e Evaluacién del aprendizaje de los miembros del SPE respecto a cada una de las
acciones formativas en las que hayan participado.

e Evaluacion del Plan Curricular mediante instrumentos que permitan conocer el grado de
idoneidad de sus contenidos, ei grado de eficacia de las acciones y los indices de

utilidad de los conocimientos adquiridos en sus miembros.

Seleccion y descripcion de los cursos a impartir.

De acuerdo con el articulo 90 del Estatuto, el Programa tendra por objeto generar procesos
para mejorar continuamente las competencias requeridas del personal de carrera y favorecer el
desarrollo de habilidades, actitudes, aptitudes y la actualizacién de conocimientos.

En tal entendido, la formacién profesional debera sujetarse de manera estricta a los principios
de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad y equidad, se basara en un
modelo pedagdgico que responda a las caracteristicas, necesidades y fines del Instituto,
aprovechando la experiencia adquirida para propiciar la solucién de problemas.

En este sentido, la UTCFyD determinara, de acuerdo con las competencias requeridas del
personal, de las areas, del Instituto en su conjunto, asi como de acuerdo a las particularidades
del calendario electoral del afio en que habra de implementarse, la formacién ya obtenida por
los miembros del SPE, asi como sus cargas de trabajo, una determinada cantidad de acciones
formativas que deberan desarrollarse de manera continua y que seran impartidas de acuerdo a
la modalidad mas idénea en funcién de la deteccion de necesidades formativas y del

establecimiento de prioridades institucionales.

22



Programa de Formacion y Desarrolio del
Personal del Servicio Profesional Electoral 2011
JAO59-11

En el supuesto de que durante el periodo determinado para la aplicacion del Programa se
convoque un proceso de participacion ciudadana que por su naturaleza no pueda ser previsto
por la autoridad electoral, de acuerdo con el articulo 93 del Estatuto, la UTCFyD presentara una

propuesta de recalendarizacion del Programa a la Junta.

Asi, para 2011, de acuerdo con las previsiones del Plan Curricular, se plantean los siguientes

CUrsos:

i #: e 3
Funcionarios del SPE , ubicados en 4reas centrales

Especifica

L.inea Formativa:

Nueva Gestion Publica.

Médulo

Habilidades directivas de relevancia practica

Calidad:

Obligatorio.

Objetivo:

Propiciar el desarrollo paulatino y la consolidacion de las habilidades requeridas en los
miembros del SPE para impulsar y facilitar el proceso de transformacién de las actividades
concerientes a la administracion electoral en el Distrito Federal a través de un modelo de
innovacion en el servicio pablico sustentado en el fortalecimiento del capital humano mediante el
desarrolio de actitudes y aptitudes que motiven su desarrolio profesional; la introduccion y
creacién de mecanismos y metodologias que permitan el desarrollo de mejores procesos dentro
de un marco orientado a Ia satisfaccion de las exigencias ciudadanas, asf como prevenir o
erradicar situaciones vicios o defectos incompatibles con la finalidad del servicio piblico de
carrera.

Justificacion:

Este curso se plantea como la continuidad del de Etica y Servicio Pablico, mediante el cual se
inici6 ta formacién en materia axiologica de los miembros del SPE. Este proyecte se plantea
como un instrumento util para que los participantes a los que esta dirigido analicen y
comprendan las caracteristicas de los modelos de gestion derivados de los modelos de
organizaciones mecanicistas, que exigian de las personas un comportamiento burocratico y
repetitivo cuyo enfoque se concentraba en la estandarizacion, es decir, en hacer las cosas
exactamente como las reglas, los métodos y los procedimientos de la organizacion indicaban,
de forma tal que las personas no podian pensar, sino sélo ejecutar y seguir érdenes.

A partir de ello, se establecerd la idoneidad de explorar nuevas pautas de compertamiento en
los servidores puiblicos, mediante los principios de la creatividad y la innovacion, dado que Ia
complejidad de la realidad actual hace que cada vez resulte mas ineficiente la repeticion
continua para la gjecucion de las tareas, puesto que ahora se requiere cambiar los métodos, los
pracesos y el comportamiento de las personas de forma tal que se fomente la creatividad,
entendida como, la aplicacién del ingenio para presentar enfoques diferentes o nuevas
soluciones para los problemas cotidiancs, fo que es esencial para un érgano que a menudo
enfrenta las demandas de un entorno inestable y cambiante. Asimismo, este proyecto se
propone inducir a la innovacion, entendida como el proceso para crear nuevas ideas y ponerlas
en practica, particularmente en la innovacion de procesos, con la creacién de nuevas maneras
de hacer las cosas. Innovar, en este sentido, supone desarrollar eficaz y eficientemente los
conocimientos que existen en la organizacion.
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Técnicos Juridicos , Directores de
Capacitacion Electoral, Educacion Civica y Geografia Electoral, y Lideres de Proyecto de
los 40 Distritos Electorales.

Area:

Especifica

Linea Formativa:

Pedagégica

Médulo Técnicas de aprendizaje y participacion social

Calidad: Obligatorio

Duracion: 21 horas

Objetivo: Desarrollar en los miembros del SPE cuyas tareas lo exijan, las competencias necesarias
para conducir grupos, identificar fenémenos grupales, aplicar técnicas e instrumentos e
interpretar sus resultados, ademas de introducirlos al disefia de proyectos para facilitar
sus tareas, apoyandose en las diferentes teorias, métodos y técnicas para la conduccién
grupal.

Justificacion: En vista de las atribuciones que la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal

confiere al Instituto en relacion con los Comités Ciudadanos que deberén estar en
funcionamiento en 2011, se considera indispensable esta accién formativa para los
miembros del SPE encargados de la conduccion y operacién de las actividades del
érgano en los 40 Distritos Electorales y que, por esta circunstancia asf como por la
naturaleza de sus actividades ordinarias en materia electoral, es conveniente generar
conocimientos y habilidades en materia de comunicacién verbal y no verbal, de
persuasion, asi como habilidades analiticas, con el fin de facilitar que su actuacion sea
idénea para lograr comportamientos que sean congruentes con los objetivos del Instituto.

Esta accién sera Gtil para dotarles de herramientas que les permitan resolver problemas
de comunicacion, lograr influir en grupos para liegar a consensos mediante |a persuasion
respecto a la validez de sus enfoques e ideas. Al tratarse de un curso orientado al
desarrollo de habilidades sociales, se pondra el acento en la realizacidn de ejercicios y
practicas que permitan adquirir o mejorar dichas destrezas. Estas précticas, iran
acompafadas o precedidas por exposiciones de los principales conceplos y teorias que
deben aplicarse, asi como de ejercicios de experimentacibn gue ayuden a una
comprension directa de los aspectos de la comunicacion.

24



Programa de Formacion y Desarrollo del
Personal del Servicio Profesional Electoral 2011
JAO59-11

rganos desconcentrados

uncionarios del

Area Especifica

Calidad: Obligatorio

Linea Formativa: Etico Axiologica

Duracion: 20 horas

Médulo Nuevos desafios para la democracia mexicana

Objetivo: Que los miembros del Servicio Profesional Electoral construya conocimientos en torno a
la Participacién Ciudadana y su importancia en el desarrollo de la democracia en México.

Justificacion. Este curso esta dirigido a consolidar y aumentar en los miembros de! SPE los

conocimientos que detentan en la materia a fin de que puedan cumplir con plena
eficiencia las nuevas actividades que se originan a partir de los cambios al marco legal
vigente, las cuales se traducirdn, en el dmbito de su actividad cotidiana, en una mayor
interaccién con grupos ciudadanos con intereses especificos en la demarcacion, colonia,
unidad habitacional o simplemente en la calle en que residen, por lo que el instituto debe,
prioritariamente, procurarles acciones de formacién encaminadas a favorecer el
incremento de sus habilidades para que puedan realizar dicha labor no sélo de una forma
mas eficiente, sino con plena conciencia de las repercusiones que sus tareas cotidianas
generan en el cumplimiento de la misi6n institucional del 6rgano administrativo y le hara
un mejor participe de los procesos de mejora y cambio que las necesidades de la
ciudadania actuaimente exigen; en este caso, sistematizando conocimientos que la
interaccion con los miembros de los Comités Ciudadanos y otros actores de la sociedad
le exigiran.

5 i wlin: ki i ot o
Funcionarios del SPE , ubicados en dreas centrales y érganos desconcentrados

Dirigido a:
Area; B4sica
Linea Formativa: | Juridico Electoral.

Modulo Derecho y Legislacion Electoral

Calidad: Obligatorio.

Objetivo: Reafirmar los conocimientos de los miembros del SPE respecto al Codigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal que regird af Proceso Electoral Local 2011-212
para realizar adecuadamente las actividades correspondientes.

Justificacion: El 20 de diciembre de 2010 se public en la Gaceta Oficial de] Distrito Federal el Cédigo de

Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal que rige los procedimientos
electorales y de participacién ciudadana en el Distrito Federal; por lo que resulta fundamental
que los miembros del SPE identifiquen las normas actuales y las apliquen en las actividades
que realizaran durante el proceso Electoral Ordinaric 2011-2012 baijo los principios de certeza,
legalidad, imparcialidad, independencia, objetividad y equidad.
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Asimismo, como actividad complementaria, de acuerdo al articulo 100 del Estatuto habran de
promoverse entre el personal de carrera actividades complementarias de formacion y desarrollo
de caracter interno de conformidad con las que en su caso determine la Junta, vinculadas
siempre con los fines del Instituto. Dichas actividades tendran caracter optativo y extracurricular
por lo cual no aparecen descritas en el contenido del Plan Curricular, para este ejercicio en
cumplimiento a una linea formativa transversal propuesta por el Gobierno del D.F. se realizara

el siguiente curso:

Dirigido a: Dirores de Capacitacién Electoral, Educacién ica y raﬁa |ectoral

Area: Basica

Linea Formativa: Etico Axiolégica.

Médulo Derechos Humanos

Calidad: Complementario

Duracién: 24 horas

Objetivo: Brindar a los miembros del SPE conocimientos actualizados en torno a los principales

aspectos conceptuales, normativos y procesales relacionados con la proteccion juridica
de los derechos humanos y la perspectiva de género, asi como aportar las bases para la
constitucion de una herramienta pedagogica Gfif para la difusibn de los derechos
humanos y la toma de conciencia de la importancia de esa tarea para efectos practicos
en sus labores cotidianas.

Justificacion: A partir de la afirmacién de la idea de que sin la vigencia plena de los derechos humanos
no puede existir democracia y de que sin democracia no puede haber vigencia efectiva
de los derechos humanos, aunada ésta a los requerimientos normativos institucionales
para que se incorpore a las definiciones programaticas, acciones que contribuyan a la
construccion de un enfoque de derechos humanos y de perspectiva de equidad de
género, se hace necesario ejecutar proyectos tendientes a promover la legitimacion e
incorporacién efectiva de la tematica de derechos humanos, como contenido y como
practica, en el Programa para los funcionarios del SPE, con miras al desarrolio en la
poblacién de capacidades que fortalezcan la institucionalidad y convivencia basadas en
los derechos humanos y los principios democraticos.

Las labores de formacién seran complementadas, en la medida de las exigencias del calendario
electoral y las necesidades del propio Instituto, mediante materiales digitales de apoyo que, ala

vez, que sean Utiles para los fines institucionales, aportande insumos que apoyen los procesos
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y labores de los miembros del SPE, contribuyan a la discusién doctrinal sobre la materia
electoral y, a largo plazo, hagan del Instituto un referente de consulta y opinién.

De conformidad con lo estableéido por el articulo 95 del Estatuto, la UTCFyD sera el area
responsable de proyectar, formular, operar, supervisar, actualizar y evaluar el Programa y, por
tanto, las acciones formativas comprendidas dentro de éste, para lo cual podra apoyarse en
especialistas externos, para tal efecto, se seleccionara a los instructores de los cursos respecto
a cada accion formativa, con base en estandares de calidad pedagégica y del dominio del tema

correspondiente, observando lo siguiente:

|. Acreditar, mediante las constancias respectivas o la experiencia curricular, que el instructor es

especialista en su materia.
{l. Comprobar experiencia docente a nivel superior;

Il. En caso de tratarse de especialistas externos, integrar su expediente asi como la ficha
curricular. La contratacién de este personal se realizara de conformidad con lo presupuestado
en el Programa Operativo Anual, aprobado por el Consejo. Para este fin, con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 102 del Estatuto, la UTCFyD apoyara al Consejero Presidente en la
celebracion de convenios con instituciones académicas y de educacion superior para impartir

las acciones formativas para el personal del SPE.

Respecto a los contenidos del curso de capacitacién, deberan cumplir los requisitos previstos
en el articulo 103 del Estatuto, debiendo reunir, como minimo, los siguientes:

l Consistencia entre los diversos elementos del curso, tales como: objetivos, temario,
capacidades a desarrollar, informacion y seguimiento proporcionados al participante

sobre sus resultados en ejercicios y evaluaciones; y

il Usar técnicas y metodologias adecuadas al contenido tematico y que faciliten la
interaccion entre el participante y el instructor con el fin de fortalecer el aprendizaje;

I1l. Los cursos impartidos bajo la modalidad a distancia deberan cumplir con las
caracteristicas operativas de compatibilidad, acceso y funcionalidad para los participantes, a fin
de que puedan ubicarse y desplazarse con facilidad entre temas, unidades y médulos.
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Una vez verificado el cumplimiento de estos requisitos, debera elaborarse un dictamen que se

sometera al conocimiento y aprobacién de la Junta Administrativa.

Respecto a los materiales que se utilizaran en cada una de las acciones formativas, estos
podran ser disefiados y elaborados por la UTCFyD, por una institucién externa o por expertos
gue cuenten con reconocimiento en las materias del Programa, o bien, en forma conjunta,
debiendo ser sometidos a la aprobacién de la Junta mediante el correspondiente dictamen.

Evaluacion de la implementacion del Plan Curricular.

El disefio de la formacion es el aspecto central de las tareas de la UTCFyD dado que es este
medio el que garantiza la efectividad de cualquier accién formativa. Es por ello que para el
adecuado funcionamiento del Plan Curricular, se requiere de la generacion de indicadores que
permitan analizar en forma objetiva el cumplimiento de los fines formativos propuestos.

Por ello, después de cada accién formativa, se aplicard un instrumento de evaluacion y
seguimiento del Plan Curricular que permita, mediante el andlisis de la informacién
proporcionada por indicadores de calidad aplicables, conocer la eficacia de cada accién
formativa, su utilidad en relacién con las tareas de cada area y con las actividades cotidianas de

los miembros del SPE, en especifico permitira conocer:
a. Eluso de los principios del aprendizaje y la transferencia;

b. El enlace entre el aprendizaje y el contexto laboral para favorecer la

generalizacion;

c. La flexibilidad de los contenidos o la necesidad de realizar posibles

modificaciones en c¢aso de que fuese necesario;

d. La idoneidad de la temporalizacién;

e. La utilidad de las modalidades y las técnicas empleadas y ajustadas a los

objetivos formativos;

f. Las competencias desarrolladas (conocimientos, habilidades, actitudes y valores)

por cada participante.

La implementacién del seguimiento y evaluaciéon del Plan Curricular aportara elementos que
permitan identificar si las acciones formativas estan teniendo impacto en la trayectoria del
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personal y en la mejora de los procesos de trabajo que se desarrollan por su personal de

carrera.

Acciones de fortalecimiento de la formacion.

{a UTCFyD promoverd entre el personal de carrera las actividades complementarias de
Formacion y Desarrollo de caracter interno que se instrumenten de acuerdo con el disefio
previsto por el Plan Curricular, de conformidad con las que, en su caso, apruebe la Junta, de
acuerdo con los fines y necesidades del Instituto. Dichas actividades tendréan caracter optativo
pero una vez que el personal de carrera se inscriba tendra la obligacion de asistir y concluirlas.
Asimismo, de acuerdo a la previsto por el articulo 101 del Estatuto, el personal de carrera podra
realizar actividades complementarias de formacién y desarrollo de caracter externo.

e) Indicadores y Metas:

Impartir a funcionarios del
cuatro cursos y talleres
. . obligatorios y unc de actividades Impartir cuatro cursos obligatorios
.1 Dlsegfr, |mplqmt?ntar Y compiementarias en el afio, entre  del Programa y uno de actividades
e;?gmg o ggr?nuartri]\?: 3; ;I):sra el |'1t'xme.ro de cursos y tallergs complementarias a los miembros
miembros del SPE. obligatorios y complementarios del SPE.
programados a funcionarios del
SPE en el mismo periodo.
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V. Cronograma de acciones sustantivas:

Meses
No Accidon RO

Jun | Jul | Ago] Sep | Oct | Nov Dic

Desarrollar la organizacién de contenidos, ejecucién y
evaluacion del curso Innovacién y mejora en el servicio
publico.

2 Desarrollar la organizacién de contenidos, ejecucion y
evaluacién del curso Comunicacién y manejo de grupos.

3 Desarrollar la organizacion de contenidos, ejecucion y
evaluacion del curso Participacién Ciudadana.

Desarrollar la organizacion de contenides, ejecucion y

4 evaluacién del curso Nuevo Cédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales,
5 Actividades complementarias (Introduccién a los Derechos

Humanos y Fomento de la perspectiva de género en
colaboracién con la CDHDF)

6 Seguimiento, implementacién y evaluacién del Plan
Curricular.

ﬁ LFCPMMACC 30
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. Introducciéon

El Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto) es un organismo publico auténomo
depositario de la autoridad electoral y responsable de la funcién estatal de organizar las
elecciones locales y los procedimientos de participacion ciudadana; para su organizacion,
funcionamiento y control, se regira por las disposiciones que establece la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y el Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Cé6digo); de igual modo es un
organismo de caracter permanente, independiente en sus decisiones, autonomo en su

funcionamiento y profesional en su desempefio.

Para la administracion de los recursos humanos, financieros y materiales, asi como para llevar
a cabo las tareas de apoyo técnico operativo, de control y seguimiento y de apoyo juridico, el
Instituto cuenta con personal de la rama administrativa, cuya finalidad consiste en coadyuvar a
la consecucién de los fines institucionales y al desahogo de las funciones de los érganos de!
Instituto, para lo cual deberd desempefarse de acuerdo con los principios de legalidad,

imparcialidad, certeza e independencia.

Para ello, anualmente la capacitacién y actualizacion de este personal tienen como propdsito
proporcionar conocimientos y fomentar las habilidades, destrezas y actitudes que permitan el
adecuado cumplimiento de sus funciones, como una via para su profesionalizacion y

especializacion.

Particularmente, a partir de 2009 sobre la base de las experiencias de capacitacion
desarrolladas desde 2005, el otrora Programa de Formacién y Desarrolio del personal
administrativo se orientd al disefio de cursos y tematicas vinculadas estrechamente con las
actividades, responsabilidades y funciones del cargo, a través de la instrumentacion de un

modelo de capacitacién por competencias laborales.

Los trabajos desarrollados a partir de entonces, permitieron avanzar en la identificacion de un
modelo integral de funcionario administrativo, tanto en lo que se refiere a su perfil actitudinal
como técnico-profesional, asi como en una cultura organizacional especifica que responda a un

proyecto de desarrollo estratégico e institucional.
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En este orden de ideas, de conformidad con lo dispuesto en la normatividad vigente, la Unidad
Técnica del Centro de Formacién y Desarrollo (UTCFyD) presenta a la Junta Administrativa
(Junta) e Programa de Capacitacién y Actualizacion del personal administrativo 2011
(Programa); que tiene por objeto desarrollar y actualizar los conocimientos, habilidades,
destrezas y capacidades laborales del cargo y puesto de acuerdo con las funciones y el perfil
requerido y definido en el Catdlogo de Cargos y Puestos (Catélogo) y en el Manual de
Organizacién y Funcionamiento (Manual), que permita el desempefio profesional responsable,

eficaz y eficiente del funcionario.

En atencién a los Criterios para la Elaboracion de los Anteproyectos de los Programas
Institucionales y de los Programas Especificos (Criterios 2011), la estructura del Programa se
integra con los siguientes apartados: Introduccién, Marco Juridico, Metodologia del Marco
Lagico, Actividades Institucionales y Cronograma de acciones sustantivas.

£1 Marco Juridico muestra las disposiciones legales previstas en el Cédigo que entré en vigor el
20 de diciembre de 2010 y en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demas personal
que labore en el Instituto Electoral del Distrito Federal (Estatuto), que establecen las
atribuciones de la UTCFyD para el disefio, elaboracién instrumentacion y supervision del

Programa.

A través de la Metodologia del Marco Légico, se realiza el analisis de los actores involucrados,
la descripcién de los problemas y objetivos de la capacitacién y actualizacion del personal
administrativo, asi como las alternativas de solucion, seleccion de las mismas y la matriz de

indicadores.

En las Actividades institucionales se enuncian las lineas de accion sobre las cuales se
desarrollara el Programa. Finalmente, en el Cronograma de acciones sustantivas se presenta el
calendario de ejecucion de las acciones a realizar para el cumplimiento de las actividades que

conforman el Programa.

. Marco Juridico

El articulo 119, fraccion |, del Estatuto establece que para que el personal administrativo cumpla
con sus objetivos, el Instituto debera proporcionar un desarrollo integral, que incluya actividades

de capacitacion y actualizacion.
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La participacion de los funcionarios en las actividades de capacitaciéon y actualizacion que
imparta el Instituto por si, o con apoyo de instituciones académicas o de investigacion, tiene
caracter obligatorio de conformidad con el articulo 124, fraccion IV, del Cédigo.

Para ello, la UTCFyD elaborara y propondra el proyecto de Programa de Capacitacién y
Actualizacion del personal administrativo a la Junta, que con fundamento en el articulo 64,
fraccion Il inciso g), deber4 aprobarlo e integrarlo en la primera quincena de septiembre del afio

previo al que vaya a aplicarse.

Cabe sefialar que, de manera transversal, todas las acciones realizadas en el marco del
Programa, se realizaran bajo una perspectiva que fomente la equidad de género, con un
enfoque de respeto a los derechos humanos, asi como a contribuir a la inclusion social de las

personas con discapacidad.

lil. Metodologia del Marco Légico

Para precisar los alcances de las actividades del Programa en este apartado, en primer lugar se
identifica la problemética que se atiende a través de la capacitacion asi como las alternativas de
solucién y, en segundo lugar se realiza y detalla la planificacion; es decir, en la que se
desarrolla la Matriz de Indicadores por Resultados cuyo contenido expresa los aspectos mas

relevantes para la ejecucion y evaluacién del Programa

111.1 Identificacion del problema

El modelo de organizacién operativa del Instituto reconoce la necesidad de promover el
desarrollo del personal como una ruta para alcanzar un desempefio orientado a la innovacion y

el cumplimiento de metas.

En tal sentido, el Estatuto establece la obligacion de proporcionar un desarrollo integral al
personal administrativo a través de la capacitacion y actualizacion; la primera se refiere a las
actividades que tienen como finalidad transmitir conocimientos integrales, con el proposito de
fomentar la eficiencia y eficacia de la gestién publica, y la segunda al desarrollo de los
conocimientos técnicos, profesionales y habilidades del personal, a efecto de incrementar su

eficiencia y productividad.



Programa de Capacitacién y Actualizacion del Personal Administrativo 2011
JA059-11

Para ello, desde 2005 y hasta 2008 se realizaron distintos esfuerzos que permitieron desarrollar
una primera etapa de capacitacion, en la cual se actualizaron conocimientos de caracter general
para fomentar la eficiencia y eficacia del personal; quedando pendiente la aplicacién practica y
la articulacién tematica especifica y la vinculacién de las funciones y responsabilidades con las
actividades de capacitacion a fin de dar lugar a un enfoque sistematico e integral que

entendiese la formacién como parte de la gestion de los recursos humanos.

En 2009 se realizé6 un Diagnostico de Necesidades de Capacitacion basado en el enfoque de
Competencia Laborales (Diagnéstico)!, con la finalidad de identificar las capacidades y
experiencias adquiridas por el personal para construir un contexto propicic para desarrollar
conocimientos, habilidades y destrezas, ademas de articular el Programa con los fines
institucionales, promover la profesionalizacién de los funcionarios y vincularlo con sus funciones

y responsabilidades.

El Diagnéstico consistié en el andlisis de puestos a partir del cual se identificaron y alineacion
de las funciones descritas para cada cargo con las competencias agrupadas a través sus

campos de competencia.

Para el caso del Instituto los campos de competencia, se determinaron a partir de los niveles de

responsabilidad, de tal manera que se obtuvieron los siguientes perfiles:
e Agrupado. Se refiere a aquellos perfiies de puesto con rasgos de afinidad en términos de sus
responsabilidades y funciones, més allé de su grado de responsabilidad.

¢ Progresivo. Contiene aquellos perfiles de puesto cuyas responsabilidades y funciones que
comparten las competencias del puesto solo que con diferentes gra dos de dominio.

e Unitario. Son los perfiles cuyas funciones y responsabilidades no guardan relacion con ningan
otro.

Se identificaron 12 campos de competencia de los cuales 5 corresponden a perfiles agrupados;

2 a perfiles progresivos y 5 a perfiles unitarios.

' Las Competencias Laborales se entienden como el conjunto estable de conocimientos, habilidades, destrezas y
aptitudes que permiten realizar en forma eficiente y oportuna un trabajo especifico, de tal forma que se refieren a
aquellas capacidades efectivamente demostradas respecio del saber, saber hacer y ei ser que hacen posible un
adecuado desempefio en el puesto
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Adicionalmente, a través de! andlisis de puestos se elabord la conversion de actividades a las
competencias requeridas en cada uno de ellos de conformidad con las funciones vy
responsabilidades establecidas en el Catalogo; mismas que se presentan a continuacion:

Campo de Cargo Competencias
Competencia

i

2 Secretario bartlcular

& Andlisis de Informacién
Coordinador de Asesores s Asesorfa para la participacion en las juntas
®  Supervisién de trabajos de andlisis e informacién
e 5 B i

*  Planificacién de actividades
¢  Coordinacién de acciones del drea

*  Supervisién de actividades

¢ Manejo de informacidn de los proyectos

6 Secretaria Ejecutiva, de Unidad y ¢ Atencién a usuarios
Auxiliar e  Control de gestidn
Edecédn e  Elaboracién de documentos
Recepcionista e  Operacion de equipo de oficina

Auxiliar de Servicios

8 Enfermera . e Promacién de educacién paraw la salud
Atencion médica
*  Manejo de expedientes

B epdiiaredy

s Canalizar informacion
¢  Seguimiento a la informacién y/o documentos
g g P 4

i

12 Coordinador de Gestién " e Deteccion de necesidades op'erétivaé
e Gestidn aportuna de requerimientos
+  Verificacién de la distribucién de requerimientos
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A partir del Diagnéstico la UTCFyD organizé por primera vez un programa de capacitacion
basado en el Enfoque de Competencias Laborales, el cual consté de 21 cursos en el que
participaron 458 de los 470 funcionarios convocados, alcanzando un nivel de participacién de
97.4%.

Los cursos disefiados a partir del Diagnéstico estuvieron dirigides al fortalecimiento de
competencias como Toma de Decisiones, Manejo de Proyectos, Supervisién de Actividades,
Control de Gestién, Solucion de Problemas y Control y Administracion de Flujos de
Informacién. De esta forma de los 21 cursos tres comprendieron el desarrollo de competencias

generales y 18 competencias especificas.

En 2010 se da continuidad a dicho enfoque y se capacitan a 426 funcionarios, ésta
capacitacion se realizé en dos etapas, debido a los trabajos concernientes al Proceso de
Participacion Ciudadana 2010, mismo que implic la participacion en estas actividades de 16
de las 21 areas que conformaban la estructura del Instituto; aunado a ello personal
administrativo de las areas restantes fue comisionado a Organos Desconcentrados. En esta
ocasion participaron 426 de los 441 funcionarios convocados, lo que equivale al 96.6% de

participacion.

Situacién que llevé al Instituto a desarroilar una estrategia que permitiera capacitar en un lapso
de 4 semanas a 90 funcionarios e iniciar de manera simultanea la imparticién de los cursos
restantes a 337 funcionarios en el mismo periodo de tiempo, por lo que se redoblaron

esfuerzos para su ejecucion.

Asi, el Programa se enfoct a impulsar 5 lineas de capacitacién: Desarrollo de habilidades de
ortografia y redaccion; Solucién de problemas y toma de decisiones; Andélisis, procesamiento y
sistematizacién de informacion; Desarrollo de habilidades de comunicacion oral y escrita, y
Administracién de Proyectos; las cuales estdn programadas para desarrollarse en todos los
funcionarios en el mediano plazo, en tanto que en 2009 se fortalecieron 11 capacidades
asociadas a: Andlisis, procesamiento y sistematizacién de informacion; Solucién de
Problemas; Trabajo en equipo; Desarrollo del pensamiento creativo; Toma de Decisiones;
Metodologia de la investigacion; Desarrollo de habilidades de comunicacion; Administracion de
proyectos; Sistemas de supervision de actividades; Atencién y servicio; Desarrollo de

habilidades de ortografia y redaccion.
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En este sentido, el 11% de los funcionarios de estructura han acreditado el nivel |l del Taller de
Redaccién, diccion y ortografia; desarrollando asi las competencias de Habilidades de
comunicacién oral y escrita y de Analisis, procesamiento y sistematizacion de informacién y
para 2011 se tiene previsto que desarrollen: Andlisis, procesamiento y sistematizacién de
informacién y Solucién de problemas a través del primer nivel del curso de Lectura Rapida vy

Comprension de Textos.

Para 2011, como resultado de las modificaciones a la estructura organica del Instituto con la
aprobacién del nuevo Cédigo en diciembre de 2010, la institucion entrd en un proceso de
reestructuracién administrativa aprobada por el Consejo General, mediante los acuerdos ACU-
02-11 y ACU-14-11, del 14 de enero y el 8 de febrero de 2011, respectivamente.

En este contexto, estando aun pendiente la maduracion del proceso de capacitacion por
competencias laborales, la reestructura organica, establece nuevas necesidades que deberan

ser valoradas e incorporadas en el Programa.

Pese al terreno avanzado, prevalecen diversos problemas en la capacitacion del personal
administrativo: entre ellos, puede mencionarse la falta de articulacién entre la capacitacion y el
desarrollo profesional del personal administrativo, en razén de que estas actividades se han
realizado para cubrir las ausencias formativas y de habilidades sin que sea un medio para

favorecer la movilidad horizontal o vertical de los funcionarios.

En tal sentido la capacitacion dista de ser un proceso continuo y sistematico a través de que se
fomente la profesionalizacion del personal y que responda tanto a las necesidades de cada
area y a las expectativas de crecimiento profesional de los funcionarios.

Por otra parte, se requiere fortalecer los trabajos con instituciones educativas, a fin de
establecer un plan formativo de mediano y largo plazo que permita aprovechar los esfuerzos

realizados y darles continuidad.

Finalmente, cabe destacar que si bien la asistencia a las actividades de capacitacion tiene
caracter obligatorio, no asi su acreditacion situacién que de alguna manera contribuye a que la
causa principal de inasistencia al Programa sea por cargas de trabajo.
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a. Analisis de involucrados

1. Cuadro de identificacion de los actores involucrados

Funcionarios
de la rama
administrativa

Secretana
Administrativa

PROGRAMA

Junta
Administrativa

En la ejecucién y evaluacién del Programa participan los organos arriba enunciados
desarrollando una serie de acciones tanto de operacién como de supervision, de acuerdo a lo

siguiente:

JUNTA ADMINISTRATIVA, es el érgano ejecutivo del Instituto encargado de aprobar el
presente Programa, asi como de promover a través de la UTCFyD, la realizacién de acciones
académicas, a fin de elevar el nivel profesional de los servidores publicos de la rama

administrativa.
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UNIDAD TECNICA DEL CENTRO DE FORMACION Y DESARROLLO, es la Unidad Técnica
encargada de la elaboraci6n, implementacién y operacién del Programa asi como de la
presentacion a la Junta de los informes sobre su seguimiento y evaluacion.

FUNCIONARIOS DE LA RAMA ADMINISTRATIVA, se integra por 502 funcionarios de los 767
que integran la estructura del Instituto; lo que representa el 65.4% del personal y constituyen la
poblacién objetive del Programa. Actualmente se registran 65 vacantes, por lo cual la plantilla
ocupada asciende a 437 funcionarios de los cuales 198 son mujeres y 289 hombres.

En relacion con sus perfiles profesionales y nivel de estudios, este personal resulta sumamente
heterogéneo; se cuenta con funcionarios que tienen desde estudios de posgrado y otros con
secundaria inconclusa; ademas sus funciones son diversas y requiere, de un nivel de

especialidad que amplia los requerimientos formativos.

Por la naturaleza de su encargo y el nivel de responsabilidad, el Consejero Presidente, los
Consejero Electoral del Consejo General, el Secretario Ejecutivo y Administrativo, el Contralor
General y el Titular de a Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion, estan exentos de

participar en el Programa; con lo cual el universo se reduce a 491 funcionarios.

En términos generales el personal administrativo sujeto a capacitacion se distribuye en 23
cargos genéricos, que incluyen a Titulares de Organos Ejecutivos y Técnicos, Subcontralores,
Directores de Area, Subdirectores, Coordinadores de Gestion, Editorial y de Planeacion, Jefes
de Departamento, Coordinadores de Fiscalizadores, Analistas, Secretarias, Asistentes
Administrativos, Edecanes, Recepcionistas, Choferes y Auxiliares de Servicio.

No. Cargo genérico Total

10 Coordinador de Planeacion 1




Programa de Capacitacion y Actualizacion del Personal Administrativo 2011
JA059-11

No. Cargo genérico Total

12 Jefe de Departamento 75

e

16 Analista 155

18  Secretaria de Unidad 29
- ,

20 Enfermera 1

=

22 Auxiliar de Servicios 58

Total 491

SECRETARIA ADMINISTRATIVA, es el 6rgano encargado de velar por el buen desemperio y
funcionamiento administrativo de los 6rganos del Instituto. Asi como de supervisar la

administracion de los recursos financieros, humanos y materiales del Instituto.

Para valorar el interés o expectativa de los actores involucrados se disefi la siguiente tabla:

2. Escala de valores para medir el grado de involucramiento de los actores

Interés o expectativa

Fuerza

Bajo estas consideraciones y en funcién de las explicaciones precedentes se asignaron los

siguientes valores para cada uno de los actores:

3. Cuadro de Andlisis de involucrados

10
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involucrados Interés o Fuerza Resultante
expectativa

Secretaria Ejecutiva y Administrativa, Direcciones Ejecutivas, 3 3 9
Unidades Técnicas y Contraloria General

s i

@

Instituciones académicas y de nivel superior 2 1 2

-

Ciudadania 3 2 6

b. Analisis de problemas

La profesionalizacién del personal es parte de una estrategia de desarrollo organizacional
basada en el reconocimiento e impulso de las capacidades del personal. En el Instituto esta
labor estd implicita en el articulo 146 del Estatuto, que establece que el objeto del Programa
consistira en el desarrollo y actualizacion de los conocimientos, habilidades destrezas y
capacidades laborales de los funcionarios con objeto de garantizar un desempefio profesional

responsable, eficaz y eficiente.

Para el desarrollo de este trabajo, y con objeto de gue el mismo se articule con las funciones y
responsabilidades de cada puesto, y brindar de este modo a las actividades de capacitacion un
perfil formativo y de desarrolle, se han instrumentado desde 2009 acciones tendentes a
identificar las competencias laborales de puestos y funcionarios, a fin de articular estos
esfuerzos en el corto mediano y largo plazo, como se muestra en el siguiente arbol de causas:

4. Cuadro de Arbol de causas
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Proceso de capacitacion que limita el dptimo desarrollo de los
funcionarios de la rama administrativa.
F 3
b f 3 T
Gestién de .
Recursos Humanos Esquema de Ausencia de
carece de un eje capacitacién mecanismos de
integrador por tradicional poco seguimiento y
competencias efectivo. evaluac_nén _de la
laborales. capacitacion.

En materia de gestién de recursos humanos se requiere de una vision integradora que articule
las actividades de capacitacion y actualizacion con el perfil profesional y funcional del personal.
Al carecerse de un Catalogo integrado por Competencias Laborales se limita el desarrollo al no

contar con un marco referencial que asocie las cualidades de los funcionarios con el perfil de

conocimientos, habilidades y aptitudes del puesto.

Por otra parte, a fin de consolidar el enfoque de capacitacion por Competencias Laborales se

requiere articular las actividades formativas en el tiempo, ofreciendo una ruta de crecimiento

para los funcionarios que, ademas contribuya a incrementar la eficiencia en cada area; caso

contrario, no solo se terminaria ignorando el esfuerzo realizado en esta materia durante los

dltimos afos, sino que se tendrian efectos regresivos que terminarian profundizando la

desvinculacion del proceso de capacitacion con las funciones de cada puesto.

5. Cuadro de Arbol de efectos

Desvinculacién de los

con las funciones del
puesto.

contenidos de capacitacion

Los funcionarios no
aplican los conocimientos
adquiridos en su ambito
laborat.

No es posible identificar
los beneficios de la
capacitacién, nila
mejora del desempeiio
de los funcionarios.

f

t

T

A

Proceso de capacitacidn que limita el 6ptimo desarrollo
de los funcionarios de la rama administrativa.
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La ausencia de un enfoque integral y sistematico para la gestién de los recursos humanos dela
rama administrativa, afectara la deﬁniciénﬂy ejecucion de acciones integrales de mediano y largo
alcance; que proporcionen resultados objetivos y medibles que fomenten el desarrollo de las
habilidades, conocimientos y aptitudes del personal, y garantizar asi el desempefio profesional
del Instituto; ésta problematica se explica en el esquema que se muestra a continuacién:

6. Cuadro de Arbol de problemas

Desvinculacién de los Los funcionarios no No es posible identificar
contenidos de capacitacion aplican los conocimientos los beneficios de la
con las funciones del adquiridos en su dmbito capacitacién, ni la
puesto. laboral. mejora del desempefio
de los funcionarios.
* A J

1

Proceso de capacitacién que limita el 6ptimo desarrofio
de los funcionarios de la rama administrativa

¥
Gestion de Recursos Esquema de Ausencia de mecanismos
Humanos carece de un capacitacién de seguimiento y evaluacion
eje integrador por tradicional poco de la capacitacion.
competencias laborales efectivo.

¢. Andlisis de objetivos

La consolidacion de un equipo técnico-profesional cuya actividad cotidiana se circunscriba tanto
al apego a la normatividad, metas y objetivos como por la innovacion y orientacion a resultados,
es fundamental para asegurar la integralidad de las acciones del Instituto y, con ello, el

cumplimiento de sus fines y principios.

Por otra parte, profundizar en el disefio de instrumentos y esquemas de capacitacion bajo la
6ptica de Competencias Laborales, a la par de dar continuidad a los trabajos realizados desde
2009 por la UTCFyD, contribuird a la definicion de metas de compromisos para mejorar el
desempefio y brindara esquemas para evaluar el desempefio del personal. De esta manera, de
acuerdo con el anélisis hasta aqui desarrollado los objetivos del programa son:

7. Cuadro de Arbol de objetivos
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wgﬁiiﬁg’;gz:s Funcionarios que Identificacién de
capacitacion con apliquen los los beneficios de
] pfu - o el conocimientos la capacitacion,
as nuc;ggjes adquiridos en la con la mejora en
P : capacitacién el desempefio de

los funcionarios.

)

Proceso de capacitacion por competencias laborales que impulsa el dptimo
desarrollo de los funcionarios de la rama administrativa

T

4

T

Gestion de

Recurses Humanos
por competencias

laborales.

Acciones de
capacitacion bajo
en el enfoque de

competencias
lzborales

Disefo de
Mecanismos de
seguimiento y
evaluacién de la
capacitacién.

Bajo esta perspectiva, se dard continuidad a la incorporacion de un modelo basado en el
enfoque de Competencias Laborales para disefiar los cursos de capacitacion para el personal,
atendiendo a sus funciones y responsabilidades e integrar una ruta de de mediano y largo plazo

que vincule la formacién y el desempefio.

d. Identificacién de alternativas de solucién al problema

En correspondencia con los medios para alinear las actividades de capacitacion con el enfoque
de Competencias Laborales se identificaron las siguientes alternativas de solucién:

Medio 1. Gestibn de  Accion 1. Definir las competencias laborales de cada uno de los cargos y puestos

Recursos Humanos por  de la rama administrativa, considerando el Catalogo.

competencias laborales. Accién 2. Construir un Catélogo de puestos por competencias laborales.

Medio 2. Acciones de  Accién 1. Definir las prioridades de formacién por area y cargo.

capacitacién bajo el enfoque  Accién 2. Articular los contenidos de ios curses con las funciones del personal.

de competencias laborales Accion 3. Elaborar una estrategia de mediano plazo para la capacitacién del
personal administrative por competencias laborales.
Accién 4. Impartir cursos y talleres con contenidos formativos relativos a las
competencias laborales de cada cargo.
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e. Seleccién de la alternativa 6ptima

En el Instituto la Gestién de Recursos Humanos se ha realizado de manera aislada; es por ello
que se propone la implementacién de un sistema integral que considere como eje articulador a
las competencias laborales; herramienta que permitird mejorar las condiciones de eficiencia,
eficacia y calidad y al mismo tiempo facilite la alineacion entre el disefio y contenido de las
acciones de capacitacion con las funciones y responsabilidades de cada puesto.

Asimismo, se elaboraran Acciones de capacitacién bajo el enfoque de Competencias Laborales,
con lo que se mejorar4 la calidad del trabajo, y se impulsara un cambio cualitativo en la cultura
laboral, orientandelo hacia la certificacién de competencias; suministrandole al Instituto recursos
humanos calificados con un sentido de responsabilidad y competitivos; las acciones
consideradas en esta actividad también son sustantivas, por lo que para alcanzar el objetivo se

deben implementar cada una de ellas.

Finalmente, los Mecanismos de seguimiento y evaluacion de la capacitacion permitiran la
integracion, continuidad y seguimiento de las actividades de capacitacion y actualizacion; a
través de parametros observables, graduales y alcanzables, con reglas claras y transparentes,
con lo que los funcionarios fortaleceran sus capacidades y habilidades.

f. Estructura analitica del Programa

La estructura analitica del Programa responde en forma integral al problema sefialado en el
inciso b) de este apartado, articula las acciones derivadas de los fines del arbol de soluciones y
dan sentido a las actividades a realizar en 2011.

8. Cuadro de la Estructura Analitica del programa
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Contribuir al desarrolio de la vida democrética del Distrito Federal

T

El Proceso de capacitacién impulsa el 6ptimo desarrolio
de los funcionarios de la rama administrativa

!

T

Gestion de recursos
humanos alingado
por competencias

lahorales.

T

Acciones de capacitacién
disefiadas bajo el enfoque
de competencias laborales.

A

Definir las
competencias

de los cargos y
puestos de la rama
administrativa,
considerando el

Puestos aprobado.

laborales de cada uno

Catélogo de Cargos y

?

Elaborar un mapa
de competencias
de larama
administrativa.

A

Definir las priotidades de
formacién por area y cargo.

T

Articulacién los contenidos de
los cursos con las funciones
del personal.

T

Elaborar una estrategia de
desarrollc de mediano plazo por
competencias laborales.

T

Impartir cursos y talleres con
contenidos formativos relativos
a las competencias laborales de
cada cargo.

111.2 Planificacion

g. Matriz de Indicadores para resultados

El Programa incluye cuatro componentes; dos de ellos representan acciones concretas y
mediables en funcion de los beneficiados directos; los otros dos se refieren al disefio de
estrategias que seran aplicadas con posterioridad y, por tanto, no pueden ser objeto de

medicién con indicadores. Con esta salvedad, a continuacion se presenta la Matriz de

Indicadores para resultados.
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9. Cuadro Matriz de indicadores de resultados {MiR)

FiIN:

Contribuir al desarmollo de
la vida democratica del
Distrito Federal.

Impacto
generado en el
desarrollo de la

vida democratica
del Distrito

Federat

Impaclo

Resultados /
Objetivos *
100

Anual

Informe

JA059-11

Incumplimiento
de los
funcionarios de
asistir a las
actividades de
formacién; que
el presupuesto
sufra un ajuste
y la inminencia
de un proceso
de participacion
ciudadana no
previsto. Son
supuestos que
impedirian la
ejecucion del
programa, por
lo tanto no
pueden ser
medidos
objetivamente

PROPOSITO:

El Proceso de
capacitacion por
competencias laborales
impulsa el dptimo
desarolio de los
funcionarios de la rama
administrativa.

Impacto
generado por el
Proceso de
capacitacion por
competencias
laborales.

Impacto

{Resultados /
Objetivos *
100

Anual

Informe

Que los jefes
no autoricen la
participacion
del personal
por cargas de
trabajo o que
estos gitimos
causen baja, el
incumplimiento
de los
funcionarios de
asistir a las
actividades de
formacion. Son
supuestos que
impedirian la
ejecucioén del
programa, por
lo tanto no
pueden ser
medidos
objetivamente

COMPONENTES:

1. Gestion de Recursos
Humanos alineado por
competencias
laborales.

Eficacia en la
gestion de
Recursos
Humanos por
competencias
laborales.

Eficacia

A=L"Tp/M*Tr
Donde:
A=Eficacia
L=Informe final

Tp=mes
programado*1/
12

M= Informe
final
Tr=mes
realizado*1/12

Anual

Informe final

Que la Junta
Administrativa
no apruebe su

implementacion,
€s un supuesto
que impedirfan
la ejecucion de
la Actividad
Institucional, por
fo tanto no
pueden ser
medidos
objetivamente
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Eficacia en las

Acc1or_1es_ _ : Eficacia A=L*Tp/M*Tr Anual Informe final Que la Junta
capacilacion disefladas | Acciones de . Administrativa
bajo el enfoque de | capacitacién por Donde: no apruebe su
competencias laborales. | competencias A=Eficacia implementacion,
laborales. L=Informe final €S un supuesto
Tp=mes que irnpegirlzn
N Ia ejecucion de
progra:nzado 1 1a Actividad
Institucional, por
M= Informe Io tanto no
final pueden ser
Tr=mes medidos
realizado*1/12 objetivamente
2 Mecgni;mos de | Eficacia en la Eficacia A=L*Tp/M*Tr Anual Informe final Que la Junta
seguimiento Y | implementacién Donde: Administrativa
evaluacion de los N no apruebe su
implementados. mecanismos de A=Eficacia implementacion,
seguimiento Y L=Informe final es un supuesto
evaluacion. Tp=mes que impedirign
» la ejecucion de
prograado™/ la Actvidad
Institucional, por
M= Informe lo tanto no
finat pueden ser
Tr=mes medidos
realizado*1/12 objetivamente
ACTIVIDADES E INSUMOS: | Eficacia en la Eficacia A=L*Tp/M*Tr Anual Documento Que no sea
11 Definir 133 | gefinicion de las Donde: posibie definir
competencias laborales competencias i las
de cada uno de 10S | japorales de A=Eficacia competencias
cargos y puestos de la | gominio de los L=Informe laborales
rama administrativa, | pyestos. parcial debido a la
considerando el To= diversidad y/o
Catélogo de cargos y rog;-n::‘liﬂ J especificidad de
puestos. P 12 las actividades
en los cargos y
M= Informe puestos, s un
parcial supuesto que
Tr=mes impedirian la
realizado*1/12 ejecucion de
esta accion, por
lo tanto no
pueden ser
medidos
objetivamente
1.2 Elaborar  un | Eficacia en la Eficacia A=L*Tp/M*Tr Anual informe final Que no sea
Catalogo de | elaboracion del Donde: pasible definir
compelencias de 1a | pmapg de ) las
rama administrativa. competencias A=Eficacia competencias
laborales. L=informe laborales
parcial debido ala
Tp=mes diversidad y/o
programado”1/ especificidad
12 delas
_ actividades en
M= informe los cargos y
parcial puestos, es un
Tr=mes supuesto que
realizado*1/12 impedirian la
ejecucion de
esta accién, por
lo tanto no
pueden ser
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medides
objetivamente

21 Definir 188 | gficacia en Ila Eficacia A=L*Tp/M*Tr Anual Documento Que las 4reas
prioridades de | definicion de Donde: no
formacién por érea y prioridades  de " proporcionen la
cargo. fornacion. A=Eficacia informacion
L=Informe final suficiente para
" Tp=mes determinar sus
" necesidades de
progra;nzado 1 capacitacion,
€S un supuesto
M= informe que impedirlan
final la ejecucién de
Tr=mes esta accién, por
realizado*1/12 lo tanto no
pueden ser
medidos
objetivamente
22  Adiculacion  10S | Eficacia en fa Eficacia A=L"Tp/M*Tr Anual Documento Que no se
contenidos  de  l0s | gpicylacion  de Donde: cuente con las
cursos  con 183 | jo5  contenidos . competencias
funciones del personal. | ge jos cursos. A=Eficacia laborales de los
L=Informe final cargos, es un
Tp=mes supuesto que
programado®1/ uppedlrian la
12 ejecucion de
esta accion, por
M= Informe lo tanto no
final pueden ser
Tr=mes medidos
realizado*1/12 objetivamente
2.3  Elaborar  una | Efcacia en la Eficacia A=L*TpiM*Tr Anual Documento Que el
estrategia de desarrollo | atahoracion  de Donde: presupuesto
de mediano plazo para | o - egirategia " sufra un ajuste,
el personal | 4e gesarrollo. A=Eficacia es un supuesto
administrativo por L=informe final que impedirfan
competencias laborales. Tp=mes la ejecucion de
programado™1/ esta accion, por
12 lo tanto no
pueden ser
M= Informe medidos
final objetivamente
Tr=mes

realizado*1/12
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2.4 Impartir CUrSOS | Eficacia en la Eficacia A=L*TpIM*Tr Anual Informe final Que los
y talleres  con | imparticién de Donde: funcionarios se
contenidos cursos y talleres - . encuentren de
formativos relativos | can contenidos. A=Eficacia vacaciones o
a las competencias L=Informe final licencia médica,
Ial:ou;ales de cada Tp=mes que los jefes no
cargo. programado*1/12 autoricen la
= Inf " participacion
M= Informe final del persona'
Tr=mes realizado*1/12 por cargas de
trabajo o que
Impacto en Ia Impacto Resultados / Objetivos Personal estosj t‘:lii:ms
imparticion  de *100 capacitado causen baja;
curscs y ateres Donde son supuesis
Resultados= personal que impedirian
capacitado la ejecucion de
) esta accién, por
Objetivos= personal Jo tanto no
sujeto a capacitacion pueden ser
*100 medidos
objetivamente.
3.1 Incorporar en la | Eficacia en Ia Eficacia A=L*Tp/M*Tr Anual Documento Queel
evaluacion cfitefios | ineorporacion en Donde: presupuesto
e indicadores para | |5 gyaluacion de . sufra un ajuste,
la capacitacion. criterios e A=Eficacia es un supuesto
indicadores para L=Informe final que impedirian
la capacitacion. Tp= mes programado la ejecucion de
*1/12 esta accibn, por
lo tanto no
M= Informe final pueden ser
Tr=mes realizado*1/12 medidos
objetivamente.
Impacto en los Impacto Resultados / Objetivos Criterios e i
CUrsos *100 indicadores de
evaluados. Donde evaluacion
Resultados= Cursos
evaluados
Objetivos= Cursos
impartidos
*100
3.2 Elaborar un | Eficacia en Ia Eficacia A=L*Tp/M*Tr Anual Informe final Que el
mecanismo de | elaboracion de Donde: presupuesto
evaluacion para el | yn mecanismo - . sufra un ajuste,
personal de evaluacién. A=Eficacia es un supuesto
administrativo. L=Informe final que impedirian
Tp= mes programado la ejecucion de
*1M2 esta accion, por
lo tanto no
M= Informe final pueden ser
Tr=mes realizado*1/12 medidos
objetivamente
Impacto en la Impacto Resultados / Objetivos d
elaboraciéon de *100
un  mecanismo Donde Este informe se
de evaluacion. - presentara en
Resultados= personal enero de 2012.
evaluado
Cbjetivos= personal
capacitado
*100
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IV. Actividades Institucionales

El Instituto orienta sus fines y acciones a contribuir al desarrolio de la vida democratica de
acuerdo con el articulo 20, fraccién | del Cédigo, con base en estas atribuciones que la ley le
concede, se definieron 5 politicas generales sobre las cuales se deben tomar las decisiones
institucionales; las actividades de capacitacién se encuadran en la Politica de calidad en la

gestion que se define de siguiente manera:

1. Politica de Calidad en la Gesti6n. Encaminada a garantizar que el cumplimiento
de los fines y las acciones que realiza el Instituto como organismo publico, se
lleven a cabo a través de la aplicacién eficiente y racional de los recursos; por
personal profesional sujeto a procedimientos y lineamientos de incorporacion,
capacitacién, control y evaluacion que fortalezca Ja cultura de legalidad,

honradez, _lealtad, imparcialidad y eficiencia que caracteriza al quehacer
institucional.

En el marco de estas politicas se especifican los 8 programas generales, que constituyen las
lineas de los trabajos institucionales dentro de las cuales se enmarcan las actividades de la

UTCFyD como a continuacién se sefiala:

1. Programa General de Administraciéon de Recursos Humanos. Se orienta a

qarantizar la_adecuada integracion y_el funcionamiento de todas la dreas del
Instituto de acuerdo con criterios de eficacia, eficiencia vy calidad; mejorando el
disefio, operacién y actualizacién de los sistemas y procedimientos que

fomenten a vocacion de _servicio _profesional y ético del personal tanto
administrativo como_del seivicio profesional electoral, para que contribuyan al
logro de la mision, la visién y los fines institucionales.

A partir de estas directrices, para el cumplimiento de los objetivos y fines del Programa, dando
continuidad al enfoque de Competencias Laborales se contempla la instrumentacion 3

Actividades Institucionales.

1. Gestion de Recursos Humanos por competencias laborales.
2. Acciones de capacitacién bajo el enfoque de competencias laborales.

21



Programa de Capacitacion y Actualizacién del Personal Administrativo 2011
JA059-11

3. Mecanismos de seguimiento y evaluacion de la capacitacion.

1. Gestion de Recursos Humanos por competencias laborales

e Justificacion.
Para mejorar los niveles de desempefio y brindar mayores opciones de desarrollo al personal
administrativo, se requiere identificar las competencias laborales requeridas de acuerdo a cada
cargo, a fin de disefar rutas y medios que permitan garantizar el cumplimiento del perfil
profesional requerido para una practica cotidiana de calidad.

¢ Objetivo especifico.
Proporcionar al personal opciones de desarrollo laboral al interior del Instituto y mejorar sus
niveles de desempeiio.

« Acciones

Para el cumplimiento de esta actividad se desarrollan las siguientes acciones sustantivas:

1. Definir las competencias laborales de cada uno de los cargos y puestos de la rama
administrativa, considerando el Cataloge a fin de armonizar las competencias y
las funciones de los puestos que resultaron de la reestructura.

2. Elaborar un Catalogo de Puestos por competencias laborales para la rama
administrativa.

+ Indicadores
De eficacia.

* Meta.

Disefiar y elaborar una propuesta de ias competencias requeridas por cada cargo y puesto de la
rama administrativa.

Diseiar y elaborar un Mapa de Competencias de la rama administrativa.
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2. Acciones de capacitacion bajo el enfoque de competencias laborales.

Justificacién.
Favorecer el desarrollo integral de los funcionarios del instituto, es una accién prioritaria que se
concreta en la realizacion de actividades de capacitacion a través de las cuales se construyen
los conocimientos, se desarrollan las habilidades, las actitudes y valores requeridos para un

mejor desempefio del cargo o puesto.

En tal virtud el disefio de estas actividades se basa en 3 orientaciones basicas; a) Continuar con
el fortalecimiento de las Competencias Laborales transversales; c) Fomentar el desarrollo de
competencias especificas y ¢) Cumplir con las obligaciones normativas de capacitacién en
temas como derechos humanos, equidad de género y discapacidad.

« Objetivo especifico.
integrar y operar la propuesta de cursos, talleres, seminarios o diplomados que se impartiran
durante el 2011 y a mediano plazo, para fortalecer las Competencias Laborales de los

funcicnarios.

* Acciones.
Para el cumplimiento de esta actividad se desarrollaran las siguientes acciones sustantivas:

1. Definir las prioridades de formacién por area y cargo. De acuerdo al mapa
de competencias.

2. Articular los contenidos de los cursos y talleres, con las funciones del
personal.

3. Elaborar una estrategia de desarrollo de mediano plazo para el personal
administrativo por competencias laborales.

4. Impartir cursos y talleres con contenidos formativos relativos a las
competencias laborales de cada cargo.

« [ndicadores.
De eficacia.

« Meta.
Integrar un esquema de capacitacién para 491 funcionarios de la rama administrativa.
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5. Mecanismos de seguimiento y evaluacion de la capacitacién.

s Justificacién.
El personal administrativo sujeto a capacitacion representa el 64% de la estructura organica y
coadyuva en las tareas sustantivas del Instituto. La UTCFyD ha integrado mecanismos de
seguimiento y evaluacién de estas tareas, cuyos resultados se presentaron en los informes de
ejecucién de los programas 2009 y 2010. A través de estos instrumentos se valord la
pertinencia de los cursos impartidos, la calidad de contenidos y materiales asi como la
vinculacién de los cursos y actividades con las funciones del personal y con las competencias

que se desarrollaron a través de la capacitacion.

Como parte del proceso de consolidacion del enfoque de Competencias Laborales, la
valoracion de las actividades debera incorporar instrumentos que mas alla de la imparticién del
curso, permitan identificar los resultados de su aplicacion en las actividades cotidianas a fin de
contar con nuevos elementos para el desarrollo del Programa.

. » Objetivo especifico.
Aplicar un Mecanismo de Evaluacién que indique acciones de mejora y permita establecer
compromisos de desempefio para fomentar la eficiencia y la orientacién a resultados en la rama

administrativa.

¢ Acciones
Para el cumplimiento de esta actividad se desarrollan las siguientes acciones sustantivas:

Accion 1. Incorporar en la evaluacién criterios e indicadores para la capacitacion.

« [ndicadores
De eficacia.

¢ Meta.
Integrar un informe para su aprobacion.
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V. Cronograma de acciones sustantivas:

1. Gestion de Recursos Humanos por competencias laborales.

de los cargos.

Elaborar un mapa de competencias de la rama
administrativa. 16-01

2. Acciones de capacitacion bajo el enfoque de competencias laborales.

Definir las prioridades de formacién por &rea y
cargo.

2 | Elaborar la propuesta de cursos de capacitacién y
actualizacion para la aprobacién de la Junta.

3 | Definir las instituciones y especialistas que llevaran
a cabo la capacitacion.

4 | Coordinar la imparticion de cursos y talleres con
contenidos formativos relativos a las competencias
laborales de cada cargo.

3. Mecanismos de seguimiento y evaluacién de la capacitacién.

Incorporar en la evaluacién criterics e indicadores
para la capacitacion.
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