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PRESENTACION

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 65, fraccion VIl del Reglamento Interior del
Instituto Electoral del Distrito Federal, la Unidad Técnica de Planeacion, Seguimiento y
Evaluacion (UTPSYE) elabord el Informe Anual de Evaluacion de los proyectos que

integran el Programa Operativo Anual 2010.

El objetivo del informe, es mostrar el nivel de cumplimiento que las areas lograron en los
programas, subprogramas y proyectos contenidos en el Programa Operativo Anual (POA)
2010,

Para la evaluacion de los proyectos se aplicaron los Indicadores de gestion que mediran
el cumplimiento de los proyectos institucionales que integran el Programa Operativo Anual
(POA) 2010, a fin de detectar las posibles divergencias entre las acciones realizadas y lo
planeado, identificar posibles errores que correspondan al ambito de la planeacién, a la
programacion o a la ejecucion; mostrar la congruencia entre el modelo de planeacion y su
gjecucion, y generar informacién que sirvan como parametro para determinar aspectos
cualitativos y cuantitativos para la planeacién del siguiente ciclo anual.

Cabe precisar que, derivado de la aprobacién a las reformas de la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal, el Instituto autorizé, mediante el Acuerdo ACU-027-10, las
adecuaciones al Presupuesto de Egresos, asi como las modificaciones al POA 2010, con
motivo de la ampliacién liquida otorgada al Instituto Electoral del Distrito Federal, con la
finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal (Ley de Participacion Ciudadana).

En consecuencia, la UTPSYE elabord la propuesta de modificacién a los Indicadores de
gestion que mediran el cumplimiento de los proyectos institucionales que integran el
Programa Operativo Anual (POA) 2010, que fue aprobada el 27 de octubre en la Décima
Sesion Ordinaria de la Junta Ejecutiva mediante el Acuerdo JE139-10.

' Los indicadores fueron aprobado por la Junta Ejecutiva el 5 de julio de 2010, mediante el Acuerdo JE085-10.
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Es pertinente mencionar, que el 20 de diciembre de 2010 fue publicado en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, el Decreto por el que se expide el Codigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal (CIPEDF), con el que se abroga el Codigo
Electoral del Distrito Federal publicado el 10 de enero de 2008. Si bien, el CIPEDF
establece modificaciones a la estructura organica del Instituto, su entrada en vigor, el 21
de diciembre, no afecté el seguimiento y la evaluacion de los proyectos, toda vez que no

se hicieron ajustes al POA 2010.

El presente documento estd conformado por cuatro apartados y un anexo. El primero,
senala los ordenamientos legales que sustentan la elaboracion y presentacion del

documento,

El segundo apartado contiene la descripcion de la Estructura del POA 2010, en él se
destaca la vinculacién entre los programas y los subprogramas; asi como la concentracion

de los proyectos e indicadores de gestion de cada uno de los programas y subprogramas.

El tercero, presenta la evaluacion derivada de los principales resultados del nivel de
cumplimiento, reportado por las areas al desarrollar sus actividades vinculadas a los
programas y a los subprogramas; ademas muestra aquellos proyectos que tuvieron
divergencias entre lo programado y lo realizado, para con ello propiciar que las areas
revisen las acciones consideradas en sus respectivos proyectos y. en su caso,
establezcan las estrategias necesarias para cumplir con las metas programadas, en
subsecuentes ejercicios fiscales.

En el cuarto apartado, se destacan las conclusiones derivadas del analisis y de la
evaluacion de los cuatro trimestres de 2010 y se resaltan los hallazgos significativos.

Por ultimo, el informe incluye un anexo que contiene las consideraciones utilizadas para
calcular el nivel de cumplimiento de los indicadores, proyectos, subprogramas y

programas.
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I. MARCO LEGAL

La elaboracion y presentacion del Informe Anual de Evaluacién de los proyectos que
integran el POA 2010, tiene sustento en la normatividad siguiente:

El articulo 95, fraccion Xl del Cédigo Electoral del Distrito Federal, mencionaba que era
atribucién del Consejo General conocer de las actividades realizadas y las metas logradas
mediante informes financieros, de operacion y funcionamiento del Instituto que rindieran
las areas por conducto del Consejero Presidente, el Secretario Ejecutivo, el Secretario
Administrativo y los presidentes de los comités, asi como mediante los informes

especificos que el Consejo General estimara necesario solicitar.

En la fraccion I, del articulo 112 del Cédigo citado, se disponia como atribucion del
Secretario Administrativo, dar seguimiento a los programas administrativos aprobados por
el Consejo General e informar al Presidente de su cumplimiento.

Por su parte, el Reglamento Interior del Instituto Electoral del Distrito Federal en su
articulo 85, fraccién VI, sefialaba que a la Unidad Técnica de Planeacion, Seguimiento y
Evaluacion, le correspondia integrar los informes trimestrales, y en su caso, los anuales y
especificos que se deberian presentar al Consejo General, tanto del POA como de los

avances en la ejecucién del Plan General de Desarrollo Institucional.

Asimismo, las fracciones IX y X del articulo antes referido, sefalaba que dicha Unidad
Técnica debia realizar el seguimiento y evaluacion de los programas operatives anuales a
cargo de las unidades administrativas del Instituto y evaluar la gestidn institucional,
proporcionando los informes o estudios correspondientes para la toma de decisiones en el
marco de la planeacion estratégica.

El CcIPEDF establece en la fraccidn XXIII, del articulo 64 que es una atribucion de la Junta
Administrativa informar al Consejo General al término de cada afo, sobre el cumplimiento
de los Programas Generales y el ejercicio del gasto del Instituto Electoral, con base en los

informes que le presente la Secretaria Administrativa.
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Por otra parte, con base en lo sefialado en el ultimo parrafo del articulo 68 del CIPEDF, la
Secretaria Administrativa es el area encargada de las tareas de planeacion, seguimiento y

evaluacion de los asuntos administrativos.
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1l. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2010

El Programa Operativo Anual (POA) es un instrumento que cuantifica los objetivos, metas
y prioridades previstas en los Programas Generales y demas instrumentos de planeacion
estratégica del Instituto. Es el eje rector mediante el cual se elabora el presupuesto anual
del IEDF, ya que en €l se conjugan los programas, subprogramas y proyectos, y se
establecen las actividades y acciones a desarrollar para dar cumplimiento a los objetivos
generales de corto plazo, lo que en el caso del ejercicio fiscal 2010, atendi6 a lo sefalado
en el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2006-2009
(Plan General).

La estructura del POA 2010 del IEDF estuvo integrada por 3 categorias, a saber:
e Programas: se integra por los objetivos estratégicos contenidos en el Plan General.

e Subprogramas: se conforma por las 10 lineas estratégicas contenidas en el Plan
General, las cuales integran un conjunto organizado de acciones, para el logro de una
o varias metas. Establecen un vinculo entre las actividades que realizan las areas del
Instituto con los objetivos estratégicos (programas).

e Proyectos: es la categoria programatica basica, ya que representan el nivel mas
desagregado de la estructura programatica; en términos presupuestales se les asigna
un determinado monto de recursos asociados al cumplimiento de la meta. La
caracteristica principal es que le corresponde un responsable operativo y cuenta con
una meta principal que debe cumplirse en un periodo determinado.

Con base en estos criterios el POA para el ejercicio 2010 quedd conformado por 190
proyectos tanto de programa ordinario, como de eleccion de Comités Ciudadanos. De
estos proyectos 80 corresponden a Organos Desconcentrados, los cuales por tener la
misma estructura y para efectos de la evaluacién, se tomaron de referencia 2, uno
ordinario y otro de Comités Ciudadanos. De la misma forma los 6 proyectos a cargo de los

Consejeros Electorales se concentraron en 1.
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1.1 DISTRIBUCION DE LOS PROYECTOS POR PROGRAMA

Con base en la conformacion de PoA 2010, se establecid la concentracion de los

proyectos a nivel programa. Sobre los resultados obtenidos se desprende o siguiente:

« Los programas que concentran el mayor nimero de proyectos son: 09 Eleccion
de Comités Ciudadanos 2010, con 60; y 03 Garantizar la eficiencia y
racionalidad del uso de los recursos, asi como la transparencia y rendicion de
cuentas sobre las actividades del Instituto, con 81. Estos programas,
conjuntamente, agrupan 74.2% del total de proyectos definidos.

« En contraparte, los programas con menor nimero de proyectos son: 07
Fortalecer el régimen de partidos politicos y de agrupaciones politicas locales,
con 12; 01 Incrementar la profesionalizacion y la capacitacion del personal del
Servicio Profesional Electoral y administrativo, con 11; 08 Organizar los
procesos electorales locales y los procedimientos de participacion ciudadana,
con 10:; 05 Fortalecer la autonomia y el desarroflo de la imagen institucional,
con 7; 06 Promover el desarrollo de una cultura democrética, con 6; y 04
Incrementar la capacidad de innovacion organizativa y tecnolégica, asi como la
infraestructura necesaria, con 3 proyectos. Los 6 programas concentraron en

total 49 proyectos, lo que representa 25.7% del total de los proyectos.

« Con respecto al programa 02 Adecuar la estructura organica y funcional y la
normatividad del Instituto, se detecté que no concentra ningln proyecto
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Cuadro1

Distribucién absoluta y relativa (%) de los proyectos que integran el Programa Operativo
Anual 2010, por programa

5 Proyectos
il Numero  Porcentaje

01 Incrementar la profesionalizacion y la capacitacion del personal del 11 5.8
Senvicio Profesional Electoral y administrativo.

02 Adecuar la estructura organica y funcional y la normatividad del 0 0
Instituto.

03 Garantizar la eficiencia y racionalidad del uso de los recursos, asi 81 42.6
como la transparencia y rendicion de cuentas sobre las actiidades
del Instituto.

04 Incrementar |la capacidad de innovacién organizativa y tecnologica, 3 16
asi como la infraestructura necesara.

05 Fortalecer la autonomia y el desarrollo de la imagen institucional. 7 37

06 Promover el desarrollo de una cultura democratia. 6 3.2

07 Fortalecer el régimen de partidos politicos y de agrupaciones 12 6.3
politicas locales. _ i

08 Organizar los procesos electorales locales y los procedimientos de 10 5.3
participacién ciudadana.

09 Eleccién de Comités Ciudadanos 2010*. 60 31.6

Total [ 190 | 100 |

Fuente: Elaborado por la Unidad Técnica de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion, con base en la informacién del Acuerdo del Consejo General por el
que se aprueban las adecuaciones al Presupuesto de Egresos, asi como las modificaciones al POA del Instituto Electoral del Distrito Federal para el
Ejercicio Fiscal del ano 2010. ACU-008-10 de fecha 27 de enero de 2010,

*Derivado de las modificaciones y adecuaciones al POA 2010 aprobadas por el Consejo General de! Instituto mediante el Acuerdo ACU-027-10, se
modifict la denominacién del Programa 09 “Eleccion de Comités Ciudadanos 2010° a *Para cumpli con la Ley de Participacion Ciudadana®.

11.2 DISTRIBUCION DE LOS PROYECTOS POR SUBPROGRAMA

Con respecto a la distribucién de los proyectos a nivel subprograma, se destaca lo
siguiente:

» El subprograma denominado 04 Operacion y mejora continua de los procesos
administrativos es el que concentra mayor numero de proyectos, con 131;
seguido de los subprogramas 70 Organizacion y capacitacion efectoral con 18;
09 Asignacién de prerrogativas y fiscalizacion de las asociaciones politicas con
12 proyectos y 02 Profesionalizacién y capacitacion de los servidores publicos
con 11.

)t .
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« Los subprogramas con menos proyectos vinculados son: 07 Fortalecimiento de

la identidad institucional y 08 Formacion y desarrollo de la cultura democratica

y promocion de la participacion ciudadana, con 7 proyectos cada uno; 06

Modernizacién tecnolégica, con 2 proyectos; 03 Vinculacion y cooperacion

interinstitucional y 05 Transparencia y acceso a la informacion pablica, con 1

proyecto por programa.

« Finalmente, se identifico que ninguno de los proyectos definidos en el POA

2010, se vinculd al subprograma 07 Politica laboral.

Cuadro 2

Distribucion absoluta y relativa (%) de los proyectos que integran el Programa Operativo

Anual 2010, por subprograma

Subprograma Proyectos
Numero  Porcentaje

01 Politica laboral. 0 0.0

02 Profesionalizacion y capacitacion de los senidores publicos. 11 5.8

03 Vinculacion y cooperacion interinstitucional. 1 0.5

04 Operacion y mejora continua de los procesos administrativos. 131 68.9

05 Transparencia y acceso a la informacion publica. 1 0.5

06 Modernizacion tecnologica. 2 1.1

07 Fortalecimiento de la identidad institucional. 7 3.7

08 Formacion y desarrollo de la cultura democratica y bromocién de la 7 3.7
participacion ciudadana.

09 Asignacién de prerrogativas y fiscalizacién de las asociaciones 12 6.3
politicas.

10 Organizacién y capacitacién electoral. 18 9.5

| 190 | 100 |

__'__fotai

Fuente: Elaborado por la Unidad Tecnica de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion, con base en a informacion del Acuerdo del Consejo General por el
que se aprueban las adecuaciones al Presupuesto de Egresos, as| como las modificaciones al Programa Operative Anual del Instituto Electoral del

Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal del afio 2010. ACU-008-10 de fecha 27 de enero de 2010
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lll. PRINCIPALES RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados sobre la cobertura de cumplimiento de los
subprogramas y programas, los cuales se obtuvieron de la aplicacion de los indicadores

de gestion, mismos que también evallan a los proyectos definidos en el POA 2010.

Es importante mencionar, que el POA 2010 quedé conformado por 190 proyectos tanto del
programa ordinario, como el correspondiente a la elecciéon de Comités Ciudadanos; de
estos proyectos, 80 corresponden a Organos Desconcentrados, los cuales por tener la
misma estructura y para efectos de su evaluacion se tomaron de referencia 2; 1 ordinario
y otro de Comités Ciudadanos; de igual manera los 6 proyectos a cargo de los Consejeros

Electorales se concentraron en 1, dando un total de 107 proyectos.

Asimismo, para determinar el nivel de cumplimiento de los proyectos a cargo de los
Organos Desconcentrados se formularon 4 indicadores, 1 para el proyecto del programa
ordinario y 3 indicadores para el correspondiente a la eleccion de los Comités Ciudadanos
y Consejos de los Pueblos 2010; para los proyectos de los Consejeros Electorales se
generaron 2 indicadores. En total se cuenta con 153 indicadores.

La distribucion tanto de los proyectos e indicadores quedoé de la siguiente manera:

Tabla 1
| Distribucion de proyectos e indicadores por area
Nisaony do Nimero de
Namero de Proyectos Total de Numero de i i Nimero
Area Proyectos Eleccion proyectos  indicadores Comités total de
Ordinario Comités por area ordinarios - indicadores
Ciudadanos Cludadanos
: Presidencia del 3 0 3 3 0 3
Consejo General
Consejeros 1 0 1 2 0 2
Electorales
Secretaria Ejecutiva 2 0 2 6 0 6
9
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Distribucion de proyectos e indicadores por area
Numero de -
Nimero de Proyectos Total de Nimero de l::IT:dr?:ii Namero
Area Proyectos Eleccion proyectos  indicadores Comités total de
Ordinario Comités por area ordinarios Chodedines indicadores
Ciudadanos
Secretaria 6 4 10 6 4 10
Administrativa
Direccién  Ejecutiva 9 2 11 10 2 “-
de Capacitacion |
Electoral ‘
Educacion Civica i
Direccion Ejecutiva 3 0 3 6 0 6 ‘
de Asociaciones i
Politicas i
|
Direccién Ejecutiva 8 7 15 17 13 30
de Organizacion y
Geografia Electoral
Direccién Ejecutiva 6 0 6 6 0 6
del Servicio
Profesional Electoral
Contraloria General 4 0 4 5 0 5 |
Unidad Técnica de 6 1 7 12 3 15
Comunicacion
Social ¥
Transparencia
Unidad Técnica de 4 1 5 A 2 6
Servicios
Informaticos
Unidad Técnica de 7 2 4 11 g 7 16 |
Archivo Logistica y |
Apoyo a Organos
| Desconcentrados
Unidad Técnica de 4 1 5 o 1 5
Asuntos Juridicos
Unidad Técnica de 6 0 6 8 0 8
Planeacion,
| Seguimiento y [
i Evaluacién |
Unidad Técnica 1 0 11 14 0 14
Especializada de

10
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Distribucion de proyectos e indicadores por area ,
Numero de .
: Nimerode  Proyectos  Totalde  Nimerode  hyieolC  Nimero
Area Proyectos Eleccion proyectos  indicadores Comités total de
Ordinario Comités por area ordinarios indicadores |
: Ciudadanos
Ciudadanos
Organos 1 1 2 1 3 4
Desconcentrados
Unidad del Centro de 5 0 5 5 0 5
Formacion y
| Desarrollo
Total 86 21 107 118 35 153

Es importante mencionar que derivado de las reformas a la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal aprobadas por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
y publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 27 de mayo de 2010, se modificd
la fecha programada para la celebracion del proceso de eleccion de Comités Ciudadanos
y Consejos de los Pueblos 2010, del 29 de agosto, pasé al 24 de octubre, modificaciones
que incrementaron las responsabilidades de este Instituto en dicho ejercicio de

participacion ciudadana.

Como consecuencia de lo anterior, el Instituto se vio en la necesidad de solicitar una
ampliacion presupuestal y la adecuacion del POA, por lo que, una vez autorizado por la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal el incremento solicitado, se realizaron ajustes a
60 fichas del POA 2010 vinculadas al Programa 08 denominado "Eleccion de Comités
Ciudadanos 2010", en las que se reprogramaron € incorporaron actividades sustantivas.
Asimismo, se modificdé la denominacion del Programa 09 “Eleccién de Comités
Ciudadanos 2010" a “Para cumplir con la Ley de Participacion Ciudadana®. Dichas
adecuaciones fueron aprobadas por el Consejo General del Institutc mediante el ACU-
027-10 del 10 de septiembre 2010, sin que se afectara el numero de proyectos, que
originalmente integraban el PoA 2010.

Derivado de la aprobacion del acuerdo referido, la UTPSYE formuld una propuesta de
modificacion al Indicadores de gestion que medirdn el cumplimiento de los proyectos

11
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institucionales que integran el Programa Operativo Anual (POA) 2010°, la cual fue
aprobada por la Junta Ejecutiva mediante el Acuerdo JE138-10 del 27 de octubre de

2010.

Por otra parte, debido a que la Secretaria de la Junta Ejecutiva notificé a la UTPSYE
mediante el oficio IEDF/SJE/410/10 del 6 de julio de 2010, que en la Séptima Sesiéon
Ordinaria celebrada el 5 de julio de 2010 se aprob¢ retirar el proyecto 74-01-03-04-35
Diagnostico del clima laboral, para el seguimiento y la evaluacién del tercero y cuarto
trimestre, se reviso y valido la informacion de 189 proyectos.

Para efectos de mayor claridad al momento de presentar los resultados, es necesario
sefalar que, de acuerdo al nivel de cumplimiento alcanzado de los programas vy
subprogramas, se establecieron 5 niveles o grados, definidos de la manera siguiente:

Tabla 2
Nivel o grado Rango de cumplimiento (%)
Bajo 0a249
Medio bajo 252499
Medio 50 a 69.9
Medio alto 702899
Alto 90a 100

Ill. 1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO DE LOS SUBPROGRAMAS

Conforme al nivel de cumplimiento de los indicadores de gestion, se determiné la
cobertura de los 10 subprogramas y de sus respectivos proyectos.

Es importante mencionar que, la denominacion de cada uno de los proyectos corresponde

de forma literal con las registradas en el Sistema del POA 2010.

Los resultados obtenidos se presentan en Ia siguiente grafica.

? Dacumento aprobado por la Junta Ejecutiva el 5 de julio de 2010 mediante el Acuerdo JEG85-10

12
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Grafica 1
Nivel de cumplimiento (%) de los subprogramas, evaluacion anual 2010

Subprogramas - Nivel de cumplimiento (%)
20 40 ([T eal TTTITTHIT @0l 100

01 Politicalaboral

02 Profesionalizacion y capacitacién de los
setvidores plblicos,

03 Vinculacidn ¥ COOperacion
inteninstitucional.

04 Opermcon y mejora continua de los
procesos administrativos.

05 Transparencia y acceso a la informacion
publica,

06 Medemizaciontecnologica.

07 Fonaleciments de la  identidad
Institucional,

08 Formacion y desarmolic de la cultura
democratica y promocién  de  la
participacion ciudadana. )

09 Asignacion de premogativas yfiscalizacion
delas asociaciones politicas.

1  Organizacian y capacitacion slectoral

Cabe senalar, que ningun proyecto estuvo vinculado al subprograma 01 Politica laboral,
por lo que no mostré avance alguno en el ejercicio 2010.

Sobre los resultados que se muestran en la grafica 1, tomando en cuenta la informacién
proporcionada por las areas que integran el IEDF, de cada uno de los subprogramas, se

hace el anélisis siguiente.

111.1.1 Profesionalizacion y capacitacion de los servidores pliblicos

Objetivo
Propiciar que el personal adscrito a las areas cuente con las habilidades y los

conocimientos para el adecuado desarrollo de sus funciones, asi como para aplicar

13
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enfoques innovadores y aprovechar la tecnologia en la realizacion de sus actividades,
procurando la actualizacidén de los mecanismos de capacitacién, formacion y evaluacion

del personal del Instituto, asi como la alineacion de las normas y los sistemas de gestion.

Derivado de la evaluacidon de los 11 proyectos que agrupa el subprograma, se advierte

que alcanzo un nivel de cumplimiento medio afto con 74.0%.

Subprogram 02 Profesionalizacion y cabéc‘:itécidﬁ de los sé&iﬁdréé pﬁbli‘cos » ‘

. Meta Nivel de
Proyectos / Indicadores U”'d:_‘zde cumplimiento
 —— Programada Alcanzada %
08-01-01-02-01 Operacion del Servicio Profesional Electoral. _ 00
- Evaluacién del desempefio y rendimiento. Dictamen
técnico 1 0 0
08-02-01-02-02 Proceso de Reclutamiento y Seleccion del Servicio Profesional
100.0
Electoral 2010.
- Aplicacién de mecanismos de reclutamiento y seleccion. Informe 4 4 100
08-02-01-02-03 Mejoramiento del marco normativo interno del Servicio Profesional 100.0
_Blectoral. ‘ 1
- Informe sobre el analisis del marco normativo del Senicio
Profesional Electoral. Informe 2 2 100
08-03-01-02-04 Vinculacién del Servicio Profesional Electoral. 100.0
- Implementacion de procesos de comunicacion interinstitucionales. Informe 2: 2 100
08-03-01-02-05 Formacién complementaria y regularizacion del Servicio Profesional 1000
Electoral. A
- Cursos de regularizacion para funcicnarios. ‘Informe 1 1 100
08-03-01-02-06 Acciones para desarrollar el Programa de Formacién y Desarrolio 100.0
del Personal del Servicio Profesional Electoral 2010. ! 4
- Operacion del Plan Curricular. Curso 1 1 100
17-01-01-02-07 Reclutamientoy Seleccion del Personal Administrativo 2010. il 135
- Ocupacion de plazas. ‘Ocupacién de
: plaza 52 E 13.5;
17-01-01-02-08 Elaboracion de lineas de capacitacion por competencias laborales,
que consideren las competencias técnicas especificas y 1000
transversales de cada uno de los cargos y puestos de la estructura :
ocupacional del Instituto, que deberan implementarse durante 2010.
- Capacitacion de funcionarios de la rama administrativa. Funcionario 633 695 100
17-01-01-02-09 Disefio y desarrollo de un curso de induccién al Instituto, en la ;
modalidad autoinstruccional, a través de la plataforma de educacion 100.0
-a distancia E-learning. ;
- Diserio dél} curso de induccion al Instituto en linea. Curso 1 1 100
17-01-01-02-10 Disefo de un inventario de competencias laborales por cargo y.
puesto para desarroliar los futuros programas de formaci6n y 100.0
.desarrollo para el personal administrativo. N
- Elaboracién de un inventario de competencias laborales por cargo
y puesto, ‘Documento 1 1 100
; (cantinua)
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Unidad de Meta h.he‘ -

Proyectos / Indicadores wadld cumplimiente

edida  pogramada Alcanzada %

17-01-01-02-12 Mecanismo de evaluacion del personal administrativo. 0.0
- Prueba piloto de los mecanismos de evaluacién del personal

administrativo. Prueba 1 (4] 9]

Nivel de cumplimiento del subprograma 740

El nivel de cumplimiento de cada proyecto, esla integrado por el resultado de los indicadores que lo evalian, dicho cumplimiento se ercuentra
resaltado en negritas.
En los casos donde la meta alcanzada fue mayor a la meta programada, el valor del nive! de cumplimiento se ajustd a 100

Con base en los resultados mostrados se identifico que 8 proyectos del subprograma,

lograron un nivel alto y 3 se ubicaron en el nivel bajo.

Sobre los proyectos que obtuvieron el nivel bajo se destaca lo siguiente:

« La Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral (DESPE), programo para el
segundo trimestre el cumplimiento de la meta del proyecto 08-071-01-02-01
Operacion del Servicio Profesional Electoral, sin embargo, el area mencioné que,
derivado del Acuerdo JE028-10 de la Junta Ejecutiva, el programa de Evaluacion
de Rendimiento 2009 se reprogramé, y la meta del indicador "Evaluacion del
desempenio y rendimiento”, se cumpliria en el tercer trimestre de 2010.

En el tercer periodo de 2010, el area sefialé que en el marco de la evaluacion del
rendimiento, mediante el acuerdo de la Junta Ejecutiva JE127-10, se reprogramé
la operacion del Programa de Excelencia para realizarse en octubre y noviembre,
por lo que se encontraba en espera de la designacion de los representantes del
Comité de Excelencia para dar continuidad a la evaluacion de los proyectos

presentados por el personal de carrera para esta actividad.

Para el cuarto trimestre, la DESPE informé que el Comité de Excelencia sesiono
hasta la primera quincena del mes de diciembre de 2010 y que en dicha sesion se
aprobaron los resultados obtenidos del Programa de Formacion y Desarrollo,
Evaluacién del Rendimiento 2009 y Actividades Complementarias para la
integracion de la evaluaciéon del Rendimiento 2009; por lo que la integracion del

Informe y Dictamen final, metas del proyecto, se elaboraran en el 2011.
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 En el cuarto trimestre, la Unidad del Centro de Fermaciéon y Desarrollo (UCFYD)
informo sobre el proyecto 17-01-01-02-07 Reclutamiento y Seleccion del Personal
Administrativo 2010, que remitié a la Junta Ejecutiva el proyecto de Convocatoria
para participar en el Tercer Concurso de Promocion y Movilidad Horizontal para la
ocupacion de plazas vacantes de la rama administrativa, sin embargo, dicho
organo de decision no estuvo en posibilidad de agendar este punto considerando

lo avanzado del afio, lo que impidio su realizacion.

e La UCFYD reporté, en el cuarto trimestre de 2010, que no alcanzd la meta
programada del proyecto 17-01-01-02-12 Mecanismo de evaluacion del personal
administrativo, ya que solicitd a la Secretaria Administrativa mediante el oficio
IEDF/UCFD/0608/2010 posponer la realizacion de la prueba piloto del mecanismo
de evaluacién de la rama administrativa, con objeto de no interferir en las
actividades de las areas del Instituto orientadas a la realizacion del proceso de
eleccion de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2010.

111.1.2 Vinculacién y cooperacion interinstitucional

Objetivo
Contribuir al desarrollo de los procesos de vinculacion del Instituto Electoral del Distrito

Federal con los diversos entes publicos, privados, sociales, nacionales e internacionales
que fortalezcan el desarrollo de las actividades institucionales, en beneficio del quehacer

cotidiano.

Subpregrama 03 Vinculacién y cooperacion interinstitucional

]
) Unidad de Meta Mivet e
Proyectos / Indicadores edid cumplimiento
MECIEA  programada  Alcanzada %
01-01-05-03-01 Concertacién de convenios de apoyo y colaboracion. 100.0
- Convenios institucionales Convenio B8 36 100

Nivel de cumplimiento del subprograr‘_nal 100.0’
El nivel de cumplimiento de cada proyecto, esta integrado por el resultado de los indicadores que lo evallan, dicho cumplimiento se encuentra

resallado en negritas,
En los casos donde la meta alcanzada fue mayor a la meta programada, el valor del nivel de cumplimiento se ajusto a 100.
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Se detecté que la meta del indicador “convenios de apoyo y colaboracion” del proyecto
01-01-05-03-01 Concertacion de convenios de apoyo y colaboracion, a cargo de la
Presidencia del Consejo General cuadruplicé lo programado, ya que su meta anual fue
450%, lo que representa que de los 8 convenios programados para 2010, el Instituto
Electoral logré concretar 36, lo cual expresa un sostenido impulso a las relaciones

interinstitucionales.

111.1.3 Operacion y mejora continua de los procesos administrativos

Obyjetivo

Mejorar la capacidad de gestion interna a partir de la adecuacion y alineacion de la
estructura organizativa y de los sistemas de trabajo, asi como de la actualizacion de la
normatividad, con la finalidad de establecer con claridad las lineas de mando y la
distribucion equitativa de cargas de trabajo, ademas de fortalecer la cooperacion,
comunicacion y coordinacion entre las areas administrativas.

En el periodo que se reporta el subprograma logré 99.0% de su cumplimiento, con lo que
se ubico en el nivel alto.

Subprograma 04 Obé racion ;uﬁllejora' continua de los procesos administrativos

Unidad de Meta Mive: o
Proyectos / Indicadores aid cumplimiento
Medidd  programada  Alcanzada o
01.01.03-04-01  Direcclén, seguimiento y svaluacién de la gestion institucional, el 100.0
- Geston instlucional. Cumplimiento 100 100 100
02-01-03-04-02 | Coordinacien y evaluacion institucional., 554
02.06-03-04-07 ,
- Cobertura de aistencia a las sesiones del Consejo General Porcentale de
avance 600 800 100
- Cobertura de asistencia a sesiones de las Comisiones y Comités. Porcentaje de
avance 600 599.3 5998
(continua)
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Uniaad de Mata N"?l -
Proyectos / Indicadores did cumplimiento
Mediea  programada  Alcanzada %
03-01-03-04-08  Coordinacion E,bcuti\r_n. | 100.0
- Atencion a solicitudes de |os consejeros ylas dreas Documento 3200 4540 100
- Elaboracién de informes de aclividades para conocimiento de!
Consejo General Informe 9 ] 100
- Reuniones para el seguimiento y supervsion a programas. Reunidn 48 123 100
03-01-03-04-08 Apoyo al Consejo General y a sus comisiones. 100.0
- Apoyo en sesiones del Consejo General. Sesién 12 26 100
- Elaboracién de informes sobre las resoluciones y cumplimiento de
acuerdos. Informe ] B 100
= Seguimianio y apoyo a sesiones de Comisiones y Comilés, Sesion T2 180 100:
 04.01.03.08.10 Coordinar Ja administracion de los recursos humanos, materiales y e
financieros del Instituto, =2 : *
- Elaboracion de informes. ) Inferme 12 12 100
04-02-03-04-11  Operacion y control de pago de néminas, prestaciones y enteros {6010
institucionales. K
- Pago de ndminas. Némina 25 26 100
04-02-09-04-01 Elaboracion de ndminas para el pago de los prestadores de
serviclos por honorarios asimilados salarios participantes en la
eleccién de Comités Cludadanos y Consejos de los Pueblos 2010, asl 100.0
como en las actividades posteriores, para dar cumplimiento a la Ley
de Participacion Cludadana.
= Pago de contraprestaciones. Nomina 14 24 100
04-03-03-04-12 Serviclos de gestion financlera y control presupuestal. 100.0
- Inlagracién de informas, Informe 22 22 100
04.04.03-04-13  Mantenimiento v conservacién de bienes muebles e inmuebles,; i
Administracion y operacion de los serviclos de apoyo a oficinas 492
centrales, drgancs desconcentrados y almacén,
- Atencidn a solicitudes de servdo, Solicitud 1800 BBS 492
04.04-03-04-14  Seguridad y proteccion civil. 100.0
- Elaboracion de informes Informe 4 4 100
04.04-03-04-15 Administracion de adquisiciones, arrendamientos y serviclos y 100.0
control de inventarios de bienes de activo fijo y de consume, 3
- Realizacién de procedimientos de adguisicaon de bienes y
contratacidn de sendcios. Frocedimienta 268 200 100
04.04.09-04.02* Apoyo de seguridad y proteccion civil al Proceso de Eleccion de
Comités Ciudadanos y Consejos de |los Pueblos 2010 del Distrito -
Federal, de conformidad con la Ley de Participacién Ciudadana del ¥
Distrito Federal.
- Elaboracion de informes, i Infarme 3 P 100
04-04-09-04-03* Administracién de adguisiciones, servicios y control de inventarios o |
de bienes de activo fijo y de consumo para la Bleccién de Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2010 del Distrito Federal, de 100.0
conformidad con la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito
Federal.
- Realizacion de procedimientos de adquisicién de bienes y
contratacién de senicios. Procedimiento 100 116 100
04-04-09-04-04* Apoyo administrativo para |a Eleccién de Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos 2010 del Distrito Faderal, de conformidad 100.0
cen la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal.
- Elaboracién de informes. ) Informe 3 3 100
(continua)
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) Unidad de Meta HEvGE
Proyectos / Indicadores madida cumplimienio
Programada Alcanzada %
05-01-03-04-16 Planeacion, coordinacién, seguimiento y luacién de proyectos en
materia de Educacion Civica, Difusion de la Cultura Democratica v 100.0
Capacitacion Electoral.
- Coordinacion de los trabajos de |a Direccién Ejecutiva. Informe 5 5 100
06-01-03-0417 Pl ion, coordinacién, supervision y control de los proyectos y f6ia
recursos de la Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas. )
- Coordinacion de las activdades de la Direccion Ejecutiva, Informe 143 143 100
09-01-03-04-18  Fiscalizar el manejo, custodia y aplicacion de los recursos del IEDF,
mediante la debida observancia de la normativa aplicable y dentro de
un marco de transparencia y rendicién de cuentas; en su caso, 100.0
Instruir procedimientos y aplicar sanciones, asi como brindar
atencion a quejas y denuncias.
* Elaboracion de Informe sobre el cumplimiento de |as actividades
de la Contraloria General Informe A 5 100
09-02-03-04-19 Coordinacién y supervision de la ejecucién del PAAl y de las demas
actividades de la Subcontraloria, procurando la mejora continua yen 1000
apoyo a las funciones de la Contraloria General,
- Elaboracian de Informes definitvos de resultados do Auditorias.  Informae 5 5 100
09-03.03-04-20 Aplicacion y seguimiento de las actividades de la Subcontraloria de
Responsabilidades e | formidades, para asegurar el desarrollo 1000
de las funciones inherentes al rea.
- Fortalecimiento en |a observancia de las obligaciones que regulan
al sendcio publico, Informe § 5 100:
- Realizacion de campafas informalivas. Campadfia 4 4 100
09-04-03-04-21 Recepcion, atencion e investigacién de quejas y denuncias
ciudadanas, asesoria a los Comités del IEDF en el cumplimiento de
sus obligaciones; andlisis y evaluacién del marco juridico del 1900
Instituto y, en su caso, de proyectos de reformas al mismo.
- Elaboracién de informe sobre la sustanciacion de quejas y
denuncias, Informe 5 5 100
11-01-03-04-22 Coordinacién Administrativa de la Unidad Técnica de Servicios 100.0
Informaticos. :
- Realizacion de sesiones de| Comité de Informatica. Sesitn 12 12 100
11-02-04-04-01 Mantenimlento y adecuaciones de los sistemas electorales, 160D
dministrativos y siste de apoyo a la operacion. :
- Atencion de soliciludes de desarrollo wo actualizacion de sistemas. Informe 4 4 100
12-01-03-04-23  Comunicacién y gestién institucional. 100.0
- Seguimiento al desarrollo de los proyectos de la Unidad Informe 20 20 100
12-02-03-04-24 Soporte técnico y administrativo a érganos centrales y direcciones
100.0
distritales.
- Formulacién de documenlacion técnica y administrativa. Documento 29 29 100
12-02-03-04-25 Supervisién a la integracién y funcionamiento de las direcciones =
distritales, g
- Seguimiento a la inegracion y gestidn de |as direcclones distritales. Documenlo 24 24 100
12-02-09-04-06* Supervisién a la integracién y funcionamiento de las direcciones
distritales para implementar la Ley de Participacién Cludadana del 100.0
Distrito Federal.
Elaboracion de reportes de integracion Documento f G 100
- Elaboracion del catdlogo de lugares pablicos de mayor afluencia
cludadana Documanto 1 1 100
{continia)
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Unidad de Meta i
Proyectos / Indicadores - cumplimiento
Programada Alcanzada %
12-02-09-04-07* Soporte técnico y administrativo a érganos centrales y Direcciones
Distritales para la implementacién de la Ley de Participacion 100.0
Ciudadana del Distrito Federal. )
- Elaboracion del calendano de activdades para los drganos
desconcentrados Documento 1 1 100
- Seguimiento del cumplimiento de actiidades de |os érganos
desconcentrados ) Documento 4 4 100
- Desarrollo de un proyecto de Lineamienios para el registro de
férmulas. Documento 1 1 100
12-03-03-04-26 Servicios de apoyo logistico, 1000
- Apoyo a los evenlos ingtitucionales. Evento 1265 1373 100
12-03-03-04-27 Apoyo doc tal al G jo General del Instituto Electoral del 1600
Distrito Federal. '
- Integracion y distnbucién de documentos, Documento 73 73 100
12-03-03-04-28 Programa Institucional de Desarrollo Archivistico. 100.0
- Imparticion dal curso en materia archivistica. Curso 1 L3 100
- Implementacion de sisterna informatico Sislema 10 10 100
- Instrumentos de control archivistico, Documento 4 4 100
1203.03-04.20  Centro de Documentacion. 1000
- Menclon y orientacion a los usuarios. Servcio 3000 4360 100
12-03.09-04-08* Servicios de apoyo logistico durante el proceso de eleccion de 100.0
Comités Ciudadanos y Consejos de los Puablos 2010, "
- Apoyo Inglstico para la realizacion de evenlos institucionales. Evento 20, 20 100
12-03-09-04-00* Apoyo documental al Consajo General y al Comité Especial para la
Coordinacién y Seguimiento del Proceso de Eleccion de los Comités 100.0
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2010,
= Integracion ydistnbucion de decumentos pam los miembros del
Consejo General, Documento 60 80 100
= Integracidn ydistnbucién de decumentos para los miembros dal
Comité Especial ) Documento 60 60 100
13-01-03-04-30  Coordinacion de Asuntos Juridicos. 1000
- Coordinacion de las actiidades da la Unidad. ) Informe 5 5 100
13.01-09.04-10* Servicios Juridicos para la elaccién de los Comités Ciudadanos y 1000
Ci jos de los Puablos 2010, :
- Coordinar las activdades del proceso de eleccion de les Comités
Cludadanos y Cansejos de los Pueblos 2010, |Inferme 4 4 100
13-02-03-04-31  Tramitacion de Impugnaciones y sustanciacion de procedimientos. 1000
- Triémite y sequimiento de impugnacionas y procedimientos. Informe 5 5 100
13-03-03-04-32  Prestacién de serviclos contenciosos. 100.0
- Atencién de los asuntos contenclosos. Informe 5 5 100
13-04-03-04-33 Prestacion de servicios legales. 100.0
- Elaboracién del informe de sendcios legalas. Informe 5 5 100
14-01-03-04-34 Administracion de os proyectos a carge de la Unidad Técnica de i
Planeacién, Seguimiento y Evaluacion.
- Elaboracién de informes de actiidades de la Unidad Informe 5 5 100
14-01-03-04-36  La planeacién de contingencia en la administracion publica. 100.0
- Elaboracién del documento sobre el @stado de |a situacién de la
planeacién de conlingencia en la administracidn piblica. Documento 1 1 120
(continga)
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) Unidad de Meta Hie
Proyectos / Indicadores B cumplimiento
Programada. Alcanzada %
14.01-03-04-37 Proceso Planeacion-Programacién-Presupuestacion del Instituto 100.0
Electoral del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2011, :
- Eficiencia en el apoyo brindado a las areas. Asesoria 36 38 100
- Integracion del Programa Operalivo Anual (FOA) 2011 Documento 1 1 100
14-01-03-04-38  Manual para la planeacién. 1000
- Elaboracitn del Manual para la planeacién. Documento 1 1 100
14-01-03-04-35 Seguimiento y Evaluacion del Plan General de Desarrollo del IEDF, de
los Programas Institucionales y Especificos y del Programa 5.0
Operativo Anual 2010,
- Eficlencia en el apoyo brindado a las fdireas. Asesoria 20 18 90
« Seguimiento y evaluacion institucional. Informe 10 " 100
15-01-03-04-40 Planeacion, coordinacién, supervision, evaluacidn y control de los
proyectos y los recursos de la Unidad Técnica Especiallzada de 100.0
Fiscalizacion.
“ Fiscalizacion de los recursos que reciben y ejercen las
asociaciones politicas Informe 65 85 100
16-01-03-04-41 al Operacién en el dmbito distrital de los programas Institucionales. ; 100.0
16-40-03-04-80 ;
- Elaboracién de informes sobre el cumplimiento al Calendario
Anual de Actividades. Infcrme 480 480 100
16-01-09-04-11 al Operacion en el ambito distrital de los programas institucionales
16-40-09-04-50* relativos a |a eleccidn de Comités Ciudadanos y Consejos de los 100.0
Pueblos 2010,
- Elaboracion del listado de férmulas regisiradas Documenio 40 40 100
- Actas de computo total por celonia o pueblo, Acla 40 40 100
* Elaboracidn del listado de cludadanos designados como
integrantes de los Comités Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos Cocumento 40 40 100
Nivel de cumplimiento del subprograma 99.0

1/ El proyecio refleja el nivel de cumplimiento de los seis Consejeros Electorales.
2/ El proyecto refieja el nivel de cumplimiente de los 40 organos desconcentrados.

(%) Proyestos que se modificaron derivado del ACU-027-10 aprobado por &l Consejo General de fecha 10 de septiembre de 2010.

El nivel de cumplimiento de cada proyecto, esta integrado por el resultado de los indicadores que lo evaluan, dicho cumplimiento se encuentra
resaltado en negritas.
En los casos donde la meta alcanzada fue mayor a la meta programada, el valor del nivel de cumplimiento se ajusto a 100.

Se observé que de los 46 proyectos que concentra éste subprograma 45 alcanzaren un

nivel alto y 1 registré un nivel medio bajo.

e El| proyecto 14-01-03-04-39 Seguimiento y Evaluacion del Plan General de

Desarrollo del IEDF, de los Programas Institucionales y Especificos y del

Programa Operativo Anual 2010, a cargo de la UTPSYE, alcanzé 95.0% de

cumplimiento. En el cuarto periodo de 2010, el area mencioné que no logro la

meta programada del indicador “Eficiencia en el apoyo brindado a las areas’, ya

que la misma fue establecida con base en un estimado, a partir del ejercicio de

2009 y en este afno no se obtuvieron los mismos resultados.

21



JAINF-004-11
&l DF Informe de Evaluacion Anual de los proyectos que integran el Programa Operativo Anual 2010

« El proyecto con nivel bajo fue el 04-04-03-04-13 Mantenimiento y conservacion de
bienes muebles e inmuebles; Administracion y operacion de los servicios de apoyo
a oficinas centrales, érganos desconcentrados y almacén, a cargo de la Secretaria
Administrativa. En los cuatro trimestres de 2010, se sefialé que no fue posible
alcanzar la meta programada debido al retraso en la autorizacion del presupuesto
para el ejercicio fiscal 2010, ya que el cumplimiento estaba vinculado directamente
a los recortes presupuestales de que fue objeto el Instituto, dicha situacion reflejo
una disminucién en las solicitudes de servicio, al restringirse algunos servicios a

las areas.

I1l.1.4 Transparencia y acceso a la informacién publica

Objetivo
Garantizar a cualquier persona el acceso a la informacién publica en posesion del Instituto

Electoral del Distrito Federal, incluida la referida al destino de los recursos publicos que
tiene asignados y los resultados de su gestion, con el fin de fortalecer la cultura de la
rendicién de cuentas y el cumplimiento de los estandares de transparencia.

Este subprograma alcanzé 100% de cumplimiento con lo que se ubicé en un nivel alto

Subprograma 05 Transparencia y acceso a la informacion publica

Nivel de
Proyectos | indicadores Umda;l ae sl cumplimiento
medda  ooaramada Alcanzada %
10-02-03-05-01 Operacién de la Oficina de Informacion Pablica. | 100.0
- Elaboracion de informes estadisticos. Informe B ] 100
- Elaboracion da informes sobre solidtudes de informacion puiblica y
&n materia de proteccion de datos personales, ) Inferme 2 2 100
- Solicitudes de informacian, Soliciiud 650 770 100

Nivel de cumplimiento delsubprogrsrna] ‘IOO.D'
El nivel de cumplimiento de cada proyecto, esta integrado por el resultade de los indicadores que lo evalian, dicho cumplimiento se encuentra

resaltado en negritas.
En los casos donde la meta alcanzada fue mayor a la meta programada, el valor del nivel de cumplimiento se ajusté a 100.
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La Unidad Técnica de Comunicacion Social y Transparencia (UTCSYT), en el tercero y
cuarto trimestre, rebaso la meta del indicador “Solicitudes de informacion” del proyecto 10-
02-03-05-01 Operacion de la Oficina de Informacion Publica. El area menciond que las
actividades orientadas a la organizacién y desarrollo de la jornada electiva de los Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos de 2010 repercutieron en el incremento de la meta

programada en ambos periodos.

11l.1.5 Modernizacion tecnoldégica

Objetivo
Incrementar la capacidad de innovacién tecnolégica en la organizacion electoral y en otras

tareas sustantivas del Instituto, con el objeto de hacer mas eficiente la capacidad de
respuesta y garantizar la operacion eficaz, 6ptima, continua y segura para la toma de

decisiones.

El subprograma concentré 3 proyectos, desarrollados por la Unidad Técnica de Servicios
Informaticos (UTSI), cuyo logro determiné 100% de cumplimiento, con lo que se ubico en el

nivel alto.
Subprograma 08 Modernizacion tecnoldgica
Unidad de Meta B
Proyectos / Indicadores medid cumplimiento
o Programada Alcanzada %
11-02-04-06-01 Urnas Electronicas. 100.0
- Seguimiento al proceso de preduccion industrial de urnas Poreentaje de
alectronicas avance 100 100 100
11-03-04-06-02 Mantenimiento y actualizacion de la infraestructura de computo y 1000
comunicaciones, i
- Actualizacién y mantenimiento de la infraestructura tecnologica. Informe 4 4 100
11-03-08-04-05* Apoyo informatico al proceso de eleccién de Comités Ciudadanos y 100.0
Consejos de los Pueblos del afio 2010. i
- Atencidn a las solicitudes de sericios para la operacién continua
de la infraestructura de computo. Sendcio 2 2 100
- Desarrollo de sistemas informaticos Sistema 7 7 100

Nivel de cumplimiento de! subprograma ! 100.0!
(*) Proyecto que se madifico derivado del ACU-027-10 aprobado por el Consejo General de fecha 10 de septiembre de 2010.

El nivel de cumplimiento de cada proyecto, esta integrado por el resuitade de los (ndicadores que lo evaltan, dicho cumplimiento se encuentra
resaltado en negritas.
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Es importante mencionar que, derivado de |la aprobacion del Acuerdo del Consejo General
del Instituto ACU-027-10, se modifico la Linea Estratégica a la gue se vinculaba el
proyecto, 171-03-09-04-05 Apoyo informatico al proceso de eleccion de Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos del aiio 2010, por lo que el nivel de cumplimiento
de éste, tanto en el primero como en el segundo trimestre, se reporté en el subprograma
04, y a partir del tercer trimestre de 2010 su medicion se registrd en este subprograma.

I11.1.6 Fortalecimiento de la identidad institucional

Objetivo

Posicionar al Instituto ante la poblacion del Distrito Federal como el érgano publico,
autdonomo, encargado de organizar los procesos electorales locales y procedimientos de
participacion ciudadana, garante del sufragio y su efectividad, fortaleciendo tanto la
generacion, acopio y divulgaciéon de informacion relevante sobre la materia electoral,
como el didlogo con las autoridades, asociaciones politicas y organizaciones de la
sociedad civil, para el fortalecimiento de la democracia y la vida institucional.

El subprograma agrup6 7 proyectos, 1 de ellos a cargo de la Presidencia del Consejo
General y los 6 restantes a la UTCSYT. La medicién de los proyectos ubicd al subprograma

en un nivel alto con 100%.

Subprograma 07 Fortalecimiento de la identidad institucional

Unidad de Meta ekt

Proyactes / Incicadores did cumplimiento

medida Programada Alcanzada 8

01-01-05-07-01 Representar al Instituto Electoral del Distrito Federal en los distintos s
eventos de caracter nacional e internacional. 5

- Participacion en evenlos de carficler inlerinstitucionales Cumplimento 100 100 100

10-01-05-07-02 Comunicacion institucional, 100.0

- Coordinar las actiwdades de la Unidad Técnica. Informe 4 4 100

{continua)

? Cabe hacer notar que la clave del proyecto no fue modificada, ya que para efectos presupuestales el proyecto estuvo
vinculado al subprograma 04 Operacion y mejora continua de los procesos administrativos.
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i Unidad de Meta b do
Proyectos / Indicadores ouilda cumplimiento
b2 Programada AMcanzada 9%,
10-03-05-07-03 Apoyo a la difusién institucional, 100.0
- Cobertura de eventos Evento 55 55 100
10-03-05-07-04 Documentos informativos de interés institucional. 100.0
- Elaboracién de documentos informativos. Decumente 365 365 100
10-04-05-07-05 Produccion fotografica, audiovisual y de disefio grafico. 100.0
- Alencidn de eventos para generar matenal fo‘togréﬁcc Ewento 100 arn 100
- Atencion de eventos para generar material wdeografico Evento 100 352 100
- Produccidn y difusidn del penddico mural, Dommy 12 12 100
10-04-05-07-06 Administracion y supervision de sitio institucional en internet. 100.0
- Adminisfracicn del centenido del sitio web institucional. Publicacion 4400 12871 100
- Atender los criterios y metodologias de evaluacién de la
infermacion publica. FPublicacion 2000 5895 100
- Transmisiones via intemet de las sesiones del Consejo Genera Sesion 12 26 100
10-04-09-07-01" Produccion de materiales audiovisuales y de diseno para la difusion
del proceso de eleccion de Comités Ciudadanos y Consejos de los 100.0
Pueblos en medios electrénicos, impresos e internet.
- Actualizaciones del micrositio, Actualizacién 65 12364 100
- Elaboracion de documentos audiowsuales Documento 18 18 100
- Publicaciones para la difusion de la eleccidn de Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos o Publicacion 18 22 100

Nivel de cumplimiento del sunprograma! 10'0.U|

(*) Proyecto que se modifico derivado del ACU-027-10 aprobado por el Consejo General de fecha 10 de septiembra de 2010.

El nivel de cumplimento de cada proyecto, esta integrado por el resultado de los indicadores que lo evaluan, dicho cumplimiento se encuentra
resaltado en negritas.

En los casos donde la meta alcanzada fue mayor a la meta programada, el valor del nivel de cumplimiento se ajusto a 100.

En los cuatro trimestres de 2010, se detectd que la UTCSYT excedid las metas de los
indicadores “Atencion de eventos para generar material fotografico” y “Atencion de
eventos para generar material videografico” del proyecto 10-04-05-07-05 Produccion
fotografica, audiovisual y de disefio grafico; asi como, de los indicadores “Administracion
del contenido del sitio web institucional”, “Atender los criterios y metodologias de
evaluacion de la informacién publica” y “Transmisiones via internet de las sesiones del
Consejo General” del proyecto 10-04-05-07-06 Administracion y supervision de sitio
institucional en internet.

De igual manera, en el tercero y cuarto periodo de 2010, rebasé las metas programadas
de los indicadores “Actualizaciones del micrositio” y “Publicaciones para la difusion de la
eleccion de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos” del proyecto 10-04-09-07-01
Produccion de materiales audiovisuales y de disefio para la difusion del proceso de
eleccion de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos en medios electronicos,

Impresos e internet.
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Al respecto, el area senald que esta situacion respondié a que el Instituto incremento sus
actividades con motivo de la organizacion del proceso de eleccién de los Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2010, asimismo, refirié que establecid las metas

de los proyectos con base en estimados.

Derivado del analisis de las explicaciones que rindi¢ el area sobre el rebase de metas que
tuvo, se puede apreciar un alto nivel de compromiso y desempeno institucional, al
responder a las inéditas exigencias laborales que trajo el proceso de participacion
ciudadana que por vez primera organizé el IEDF, en cumplimiento de la recién reformada
Ley de Participacion Ciudadana.

.l1.7 Formacion y desarrollo de la cultura democratica y promocion de la
participacion ciudadana

Objetivo
Promover la democracia como una forma de gobierno y un estilo de vida entre los
habitantes del Distrito Federal, fomentando el desarrollo de conocimientos, habilidades,

valores y actitudes del régimen democratico participativo.

El nivel de cumplimiento afto, 95.8%, del subprograma se determind por los 7 proyectos
que estuvieron a cargo de la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica (DECEYEC).

Subprograma 08 Formacion y desarrollo de la cultura democratica y promocion de la participacion ciudadana

. i |

Unidad de | Meta bl gu

Proyectos / Indicadores did cumplimiento

madica Programada Alcanzada 9%

05-03-06-08-01 Formacidn ciudadana para grupos especificos. ) 100.0

- Talleres de formacion ciudadana Taller 120 858 100

"05-03-06-08-02 Acciones y procesos de formacion en valores de la democracia, 100.0
- Presentaciones de la Ludoleca Ciwca Infantil (LUCH). Intervencion

educativa 70 127 100

05-03-06-08-03 Acciones y estrategias de educacion para la democracia. 100.0
- Acciones educativas Intervencion

educativa 120 852 100

fcontinua)
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. Unidad de Meta cal
Proyectos [ Indicadores miedid cumplimienta
98 programada Alcanzada o
05-03-06-08-04 Concursos, acciones culturales y evaluacién de los proyectos de 100.0
divulgacion de la cultura democratica. .
- Evaluacidn de |os concursos, las publicacionas ylos materiales.  Informe 2 2 100
05-03-06-08-05 Publicaciones institucionales. ' 834
- Publicaciones electrénicas Publicacion 6 4 66.7
- Publicaciones impresas, Publicacién 3 5 100
06-03-06-08-06 Campana de difusion de la cultura democratica y pr;:hocion de la
100.0
participacion ciudadana.
_ Difusion de la cultura demacratica y promogion de la participacion
ciudadana Campafha 1 ;| 100
05-03-09-08-01* Campana de difusion para la eleccion de Comités Ciudadanos y 100.0
Consejos de los Pueblos 2010. :
- Difusién de la eleccion de Comitas Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos 2010 Camparia 1 1 100

Nivel de cumplimiento del subpmqrama| 95.8[

(*) Proyecto que se modifico derivado del ACU-027-10 aprobado por el Consejo General de fecha 10 de septiembre de 2010.
El nivel de cumplimiento de cada proyecto, esta Integrado por el resultade de los Indicadores que lo evalian, dicho cumplimiento se encuentra

resaltado en negritas.
En los casos donde la meta alcanzada fue mayor a la meta programada, el valor del nivel de cumplimiento se ajusts a 100.

Se observé que 6 de los proyectos que concentra el subprograma, alcanzaron el nivel aito
de cumplimiento y 1 obtuvo un nivel medio alto.

Los proyectos 05-03-06-08-01 Formacion ciudadana para grupos especificos,
05-03-06-08-02 Acciones y procesos de formacion en valores de la democracia y
05-03-06-08-03 Acciones y estrategias de educacion para la democracia; excedieron las
metas programadas, la DECEYEC manifesté, que se debié a la atencion de la solicitud por
parte de los integrantes de la Comision de Capacitaciéon Electoral y Educacion Civica, de
llevar a cabo talleres de formacion ciudadana y acciones educativas para fortalecer el
trabajo educativo desplegado por las Direcciones Distritales, en el segundo y tercer
trimestre.

Por ofra parte, se identifico que la DECEYEC logrd el nivel medio alto del proyecto
05-03-06-08-05 Publicaciones institucionales, ya que las metas programadas para el

tercero y cuarto trimestre de 2010 no se alcanzaron.
En el tercer trimestre, el area mencioné que no fue posible cumplir con la meta del

indicador “Publicaciones electronicas” debido a que la edicion electronica del Plan
General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2010-2013 no se realizo,
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porque éste no habia sido aprobado por el Consejo General, asimismo senald que
mediante el oficio IEDF/DECEYEC/1341/2010 se consultd al Secretario Ejecutivo la
pertinencia de reprogramarla para noviembre.

No obstante lo anterior, en el cuarto trimestre la DECEYEC también informé que el Consejo
General no aprobd la edicion electronica del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y
demas personal que labore en el IEDF, por lo tanto no fue posible alcanzar la meta del
indicador “Publicaciones electronicas”. Asimismo senaldé gue tanto la edicion electronica
del Estatuto referido como la del Plan General se programaron para 2011.

111.1.8 Asignacion de prerrogativas y fiscalizaciéon de las asociaciones politicas

Objetivo

Fortalecer la cooperacion y vinculacién con las asociaciones politicas, con el proposito de
consolidar la pluralidad, la representacion politica en el Distritoc Federal y fomentar la
participacion de los ciudadanos en la vida democratica, mediante el adecuado registro de
las mismas y el acceso oportuno a las prerrogativas que les otorga la ley para el
cumplimiento de sus acciones, el desarrollo de la democracia, de su desempeno social y
de su propia organicidad interna, en el estricto cumplimiento de la ley y de la fiscalizacién
eficaz con orientacion preventiva respecto del manejo de los recursos economicos que

empleen.

El subprograma agrupa 12 proyectos que determinaron el nivel medio alto de
cumplimiento con 77.8%.

Subprograma 08 Asignacién de prerrogativas y fiscalizacion de las asociaciones politicas

Unidad de Meta e o8
Proyectos / Indicadores inadida cumplimiento
Programada Alcanzada ay
06-02-07-09-01 Financiamiento, registroy s&gtdmi'aht'u'a las aso_ciacloneé'bblit'icas. ) 100.0
- Entrega de ministraciones para aclivdades ordinarias y especificas. Ministracion 168 168 100
- Tramitacion de solicitudes de regisiro de agrupaciones politicas

locales Informe 5 5 100

- Verficacién sobre el cumplimiento de las obligaciones a que estan
sujetas las agrupaciones politicas locales Informe 7 7 100

(conbnua)
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Proyectos / Indicadores Umdafi e i cumplimiento
medida  oonamada Alcanzada a
06-03-07-09-02 Sustanciacion de quejas administrativas, desarrolladas por la §060
Direccion Becutiva de Asociaciones Politicas.
- Dictaminacion de las solicitudes de los ciudadanos interesados en
constituirse como agrupaciones politicas locales. Informe ! 1 1 100
- Sustanciacion de quejas. Informe 50 50 100

15-02-07-09-03 Fscalizacion de los informes de gastos de campana que
presentaron los partidos politicos que participaron en el proceso 100.0
electoral del afo 2009.
- Elaboracion del dictamen consolidado sobre los informes de
gastos de campafa que presentaron los partidos politicos que Dictamen
participaron en el proceso electoral 2009, técnico 4 1 100

15-0207-09-04 Fscalizacion de los informes anuales sobre el origen, destino y
monto de los recursos que ejercieron los partidos politicos durante
el afio 2009, asi como de los informes de gastos de precampana de
los precandiadatos que no resultaron triunfadores.
- Elaboracién del dictamen consolidado sobre los informes anuales
de los partidos politicos durante 2008, asi como de los informes de |
gastos de precampana de los precandidatos que no resultaron Dittamen

trinunfadores 1écnico 1 1 100

100.0

15-02-07-09-05 Fiscalizacién de los informes anuales sobre el origen, destino y
monto de los recursos que ejercleron las agrupaciones politicas 100.0
locales durante el afio 2009.

- Elaboracion del dictamen técnico de les informes anuales 2009 de Dictamen

|as agrupaciones politicas locales técnico 1 1i 100
- Entrega de las cbsenaciones subsistenies Acta 31 31 100
- Rewvsion de los informes del afto 2009 de las agrupaciones
politicas locales. - = Informe 38 36 100
15-02-07-09-08 Fscalizaclon de los informes que presenten las otrora asociaciones o0
politicas que pierdan su registro. ;
- Informe de la fiscalizacidn realizada a los informes de las otrora Diclamen
asoclaciones politicas. técnico 2 1] 0

16-02-07-09-07 Realizar, en su casop, las auditorias a las finanzas de las
asociaciones politicas en términos de los acuerdos del Consejo
General, asi como apoyar a la Comisién de Fscalizacion en la 0.0
sustanciaclon de las guejas que se presenten en relacion con el
origen y aplicacién de los recursos de éstas,

- Ejecucion de auditorias e investigaciones especiales Auditorias . 2 a 0
- Elaboracién de dictamenes tecnicos de auditorias a las finanzas de:Dictamen
las asociaciones politicas tecnico 2 0 0

15-03-07-09-08 Elaboracion del proyecto de resolucion que se derive de la
fiscalizacion de los Informes de gastos de campafia que
presentaron los partidos politicos gue participaron en el proceso
alectoral del afo 2008,
- Elaberacién de la resolucion de los informes de gasios de
‘campana que presentaron los partides politicos. Resolucién 1 1 100

100.0

15-03-07-09-0¢ Eaboracion del proyecto de resolucion que se derive de la
fiscalizacion de los informes anuales sobre el origen, destino y
monto de los recursos que ejercieron los partidos politicos durante 100.0
2009, asi como de los informes de precampafa de los
precandidatos.

- Elaboracién de proyectos de resolucion de los informes anuales de

los recursos que ejercieron los partidos politicos en 2009 asicome
de los informes de precampafa de los precandidatos Resolucién 1 1 100
{continua)
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Proyectos / indicadores miedida cumplimiento
Programada Alcanzada %
15-03-07-09-10 Blaboracion del proyecto de resolucion que se derive de la
fiscalizacion de los informes anuales de 2009, sobre el origen,
destino y monto de los recursos que ejercieron las agrupaciones 100.0
politicas locales durante el aho 2009.
- Elaboracién de |a resolucién de los informes anuales de 2009
sobre el origen, destino y monto de los recursos ejercides por las
agrupaciones politicas locales Resolucién 1 ' 100

15.03-07-09-11 Elaboracién de los proyectos de resolucién que se deriven de las
auditorias a las finanzas de las asociaciones politicas, en términos
de los acuerdos del Consejo General, asi como las relacionadas con
el apoyo a la Comisién de Fiscalizacion en la sustanciacion de las 0.0
guejas que se presenten en relacion con el origen y aplicacion de los
recursos de éstas.

- Elaboracién del proyecto de resolucion denvado de las auditorias e
investigaciones especiales sobre las finanzas de las asociaciones

politicas Resolucién 2 0 0
15-03-07-09-12 Supervision y evaluacion del desarrollo de los programas y acciones
internas, asi como promccion de programas de modernizacion, 100.0
simplificacién y capacitacion,
- Implementacién del sistema de fiscalizacion. Sistema 1 1 100
Nivel de cumplimiento del subprograma 77.8

El nivel de cumplimiento de cada proyecto, esta integrado por el resultado de los indicadores que lo evalian, dicho cumplimiento se encuentra
resaltado en negritas.

Se identificé que 9 de los proyectos del subprograma lograron un nivel afto de
cumplimiento y 3 se ubicaron en el nivel bajo.

Se detectd que 3 proyectos a cargo de la Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion
(UTEF) registraron un nivel bajo, de acuerdo a lo siguiente:

« Para el proyecto 75-02-07-09-06 Fiscalizacion de los informes que presenten fas
otrora asociaciones politicas que pierdan su registro, se programo el cumplimiento
de las metas en el primer y tercer trimestre, sin embargo, debido a que ninguna
asociacion politica perdié su registro, no se elaboraron los 2 dictamenes técnicos
programados.

e Las metas del proyecto 15-02-07-09-07 Realizar, en su caso, las auditorias a las
finanzas de las asociaciones politicas en términos de los acuerdos del Consejo
General, asi como apoyar a la Comision de Fiscalizacion en la sustanciacion de
las quejas que se presenten en relacion con el origen y aplicacion de (0s recursos
de éstas, estaban programadas para el tercero y cuarto periodo de 2010. La UTEF
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informd que el cumplimiento de las metas del proyecto, dependia de que el
Consejo General ordenara el inicio de alguna auditoria o investigacion, y dado que
en los periodos referidos no recibieron solicitud alguna, no fue posible cumplir con

lo programado.

e En el proyecto 15-03-07-09-11 Elaboracion de los proyectos de resolucién que se
deriven de las auditorias a las finanzas de las asociaciones politicas, en términos
de los acuerdos del Consejo General, asi como las relacionadas con el apoyo a la
Comision de Fiscalizacion en la sustanciacion de las quejas que se presenten en
relacion con el origen y aplicacion de los recursos de éstas, se programo para el
tercer y cuarto trimestre el cumplimiento de las metas, sin embargo, en ambos
periodos se sefiald que no se presentaron quejas en dichos trimestres, por lo

tanto, no se cumplié con lo programado.

111.1.9 Organizacion y capacitacion electoral

Objetivo

Implementar los proyectos relacionados con la organizacion y capacitacion electoral
buscando perfeccionar los métodos y herramientas que se emplean en los procesos
electorales y procedimientos de participacion ciudadana, para asegurar a los ciudadanos
el ejercicio de sus derechos politico-electorales y promover su participacion informada vy

razonada.

El subprograma concentra 18 proyectos y se ubicd en el nivel alto con 94.0% de

cumplimiento.

Subprograma 10 Organizacién y capacitacién electoral

Mata Nivel de

Proyectos / Indicadores Un-d:% - cumplimiento

medidd  programada  Mlcanzada %

05-02-08-10-01 Estrategia didactica de capacitacion electoral, 100.0

- Elaboracion del Plan de Estrategia Didactica Plan 1 1 100

06-02-08-10-02 Actualizacion de la estrategia operativa para el proceso de P
integracion de mesas directivas de casilla. '

- Elaboracion del Plan de Actualizacion de la estrategia cperativa Plan 1 1 16D

{continta)
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Proyectos / Indicadores dida cumpl nlo
— Programada Acanzada %
05-02-09-10-01* Capacitacién a ciudadanos para la integracion de Mesas Receptoras
de Votacién, servidores pablicos del Distrito Federal, y Comités
Cludadanos y Consejos de los Pueblos que resulten electos el 24 de 1000
octubre de 2010.
- Elaboracién del Plan de Estrategia de capacitacion elecloral, Plan 1 1 100
- Elaboracitn de contenides del material didactico para Material
capacitaciones. didactico 10 10 100
07-01-08-10-05 Planeacion, coordinacion y control de los proyectos de la Direccion 100.0
Ejecutiva en materia de organizacion y geogralia electoral. '
- Coordinacion de las actividades de la Direcclén Ejecutiva. informe 33 45 100,
"07-01-09-10.02 Planeacion, coordinacién y control de los proyectos de la Direccidn ey
Ejecutiva para el proceso de eleccidn de Comités Ciudadanos y 100.0
Consejos de los Pueblos del afto 2010,
- Sequimiento a los avancas yresullados de los proyectos relativos a
la eleccion de Comités Ciudadanos y Consejos de lus Pueblos
2010 informe 4 4 100
07-02-06-10-06 Integracion y mejora del marco normativo, logistico, procedimentaly
programatico en materia de organizacidén electoral para la
preparacién y desarrollo de los procesos electorales y de 100.0
participacién cludadana en el Distrito Federal.
- Elaboracién de documentos de mejora continua y actualizacién
normativa. Documentc 4 4 100
- Reuniones de trabajo con las direcciones distritales. Reunion 2 2 100
- Seguimiento a la preparacion de los procesos electorales yde
participacion cludadana Informe 17 17 100
07-02-08-10-07 Implantacién gradual del uso de instrumentos tecnolégicos en los
procesos electorales y de participacién ciudadana en el Distrito 50.0
Federal.
- Elaboracién de documentos procedimentales para el uso de umas
electrénicas. Cocumento 1 0 o
- Seguimiento a la fabricacion industrial de umas electronicas ., Infarme 2 2 100,
07-02-08-10-08 Revisar y evaluar la funcionalidad y, en su caso, redisefiar los
materiales y los documentos electorales, asi como los apoyos a 100.0
personas con discapacidad.
- Elaboracion de materiales y documenlacion electoral para
personas con discapacidad Documento 1 1 100
- Investigacion de la funcionalidad de materiales ydocumentacién
electoral para personas con discapacicad. Documento 1 1 100
07-02-08-10-09 Rehabilitar los materiales electorales susceptibles de reutilizarse en
préximos procesos electorales y de participacion ciudadana que se 100.0
celebren en el Distrito Federal, )
- Destruccién de la documentacion electoral no rehabilitable. Informe Z 2 100
- Rehabllitacidn de maternales electorales. Matanial
elactoral 61760 61760 100
07-02-09-10-03 Acciones para la Implementacion de sistemas electrénicos en la
organizacion de la eleccién de Comités Ciudadanos y Consejos de 100.0
les Puebles del afo 2010,
- Implantacién del uso de lectores de codigos de barras en la
recepcion de paguetes electivos. Informe 1 1 100
07-02-09-10-04" Organizacion para la eleccion de Comités Ciudad y G jos de
los Pueblos del afo 2010, en materia de documentacién y 100.0
materiales,
- Elaboracién de proyectos de acuerde en materia de documentacion
y materiales para la eleccion de Comités Ciudadancs y Consejos
de los Pueblos 2010, Proyecto 5 5 100
- Propuestas de disefio de materiales eleclorales que se ulilizaran
en la eleccion de Comités Cludadanos y Consejos de los Pueblos. Documento 2 3 100
- Distribucién de documentacion y materiales Documento 1 1 100
(continga)
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07-02-09-10-05" Normatividad técnico-operativa en materia de organizacion electoral
para la eleccion de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 100.0
del ano 2010 en el Distrito Federal.

- Compendic técnico-normativo para la eleccién de Comités

Ciudadanos y Consejos de los Pueblos del afo 2010, Documento 4 8 100
- Reuniones de trabajo con funcionario de las direcciones disintales. Reunion 3 3 100
07-03-08-10-10 Actualizacion del marco geografico electoral local y seguimiento a
convenios de colaboracién registral con el IFE. b
- Actualizacion de la base cartogréafica digital local. Base de
Datos 1 7624 100
- Diagndstico scbre la divsion distrital. Documento 1 1 100
07-03-08-10-11 Elaboracién de estudios vinculados con la organizacién y el ambito 100.0
geogrifico electoral del Distrito Federal. )
- Andlisis dascriptivo del comportamiento del voto nule. Documento 1 1 100
- Estadistica sobre |as experiencias en los organos electorales
Federal y Local A Documento 1 1 100
- Publicacién de |a estadistica de participacion ciudadana. Publicacion 1 1 100
07-03-08-10-12 Generacion de herramientas informaticas geoelectorales para su
aplicacion en la organizacion de procesos electorales locales y 1000
procedimientos de participacion ciudadana,
- Estadistica del Padron Electoral y de la Lista Nominal, Decumento 2 2 100
- Integracion de resultados de parlicipacion electoral 2009 al
sistema informatico para la consulta, ‘Sistama 1 1 100
07-03-09-10-06* Elaboracién del Catalogo de Colonias y Pueblos Originarios y su
correspondiente cartografia para la eleccién de Comités Ciudadanos 100.0
y Consejos de los Pueblos del aneo 2010.
- Catalogo de Colonias y Pueblos COriginarios. Documento 2 2 100
- Planos delegacionales seccionales distritales. Flano 1 1 100
- Elaboracién del anexo técnico del Convenio de Apoyo y
Colaboracién entre el IEDF y el IFE. Documento 1 1 100
07-03-09-10-07 Eaboracitén de la estadistica de la eleccion de Comités Ciudadanos y 80.0
Consejos de los Pueblos del afio 2010. ;
- Estadistica de resultados de la eleccion de Comités Ciudadanos y
Consajos de los Pueblos del afic 2010, Documento 1 09 80

07-03-09-10-08* Generacién de herramientas informaticas geocelectorales para la
consulta de resultados de la eleccion de Comités Ciudadanos y 66.7
Consejos de los Pueblos del afio 2010.

- Sistema informatico de consulta de la eleccion de Comités

Ciudadanos y Consejos de los Pueblos del afio 2010 Sistema 1 0 0
- Sistema informatico de consulta de colonias 2010. Sistema 1 1 100
- Sistema informatico de Colonias y Pueblos Originarios 2010, Sistema 1 1 100

Nivel de cumplimiento del suhamgrama] 94.0[

{*) Proyectos que se modificaron derivado del ACU-027-10 aprobado por el Censejo General de fecha 10 de septiembre da 2010

El nivel de cumplimiento de cada proyecto, esta integrado por €l resultado de los indicadares que lo evaltan, dicho cumplimiento se encuentra
rasaltado en negritas.

En los cases donde la melta alcanzada fue mayor a la meta programada, el valor del nivel de cumplimiento se ajustd a 100,

Se observa que de 18 proyectos, 16 registraron el nivel afto y 2 lograron el nivel medio de
cumplimiento.
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Se identifico que los proyectos ubicados en el nivel medio fueron de la Direccion Ejecutiva
de Organizacién y Geografia Electoral (DEOYGE), area que reporta las justificaciones

siguientes:

e En el proyecto 07-02-08-10-07 Implantacion gradual del uso de instrumentos
tecnolégicos en los procesos electorales y de participacion ciudadana en el Distrito
Federal, la DEOYGE sefiala que el cumplimiento de la meta del proyecto se
programo para el cuarto trimestre de 2010; sin embargo, el area informé que la
actividad relativa al indicador “Elaboracion de documentos procedimentales para el
uso de urnas electrénicas”, no se efectudé debido a que las urnas electrénicas se

encuentran en proceso de adquisicion.

e« Para el proyecto 07-03-09-10-08 Generacion de herramientas informaticas
geoelectorales para la consulta de resultados de la eleccion de Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos del afio 2010, la DEOYGE programo el
cumplimiento de la meta para el cuarto trimestre, sin embargo, informé que debido
a la reprogramacion de la eleccion de los Comités Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos, del 29 de agosto al 24 de octubre de 2010, ademas de la realizacion de
elecciones extraordinarias, en 7 colonias el 19 de diciembre, no fue posible
alcanzar la meta programada. Lo anterior, ya que al concluir el afio, no se contaba
con los datos estadisticos requeridos para elaborar el Sistema informatico de
consulta de la eleccion de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos del afio
2010, adicionalmente el area informd6 que la meta se reprogramd para el primer

semestre de 2011,

11l. 2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

De manera semejante a la determinacion de la cobertura de cumplimiento de los
subprogramas, se calculd el valor de cumplimiento de los programas. De acuerdo con la
informacién presentada, se observo lo siguiente: 6 programas se ubicaron en un nivel alto;

2 registraron un nivel medio alto, y 1 no estuvo vinculado con el POA.
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Es importante sefalar, que en los cuatro trimestres se informd que ningun proyecto estuvo
vinculado al programa 02 Adecuar la estructura orgénica y funcional y la normatividad del

Instituto, por lo que no mostro avance alguno.

En la grafica 2 se ilustra el nivel de cumplimiento de cada uno de los programas.
Grafica 2 '
Nivel de cumplimiento (%) de los programas, evaluacion anual 2010

Programas _ Nivel de cumplimiento (%) o
20 40: 111! 60 80 100

01 Incrementar la profesionalizacion y la
capacitaclon cel personal del Servicio
Profesional Electoral y Administrativo.

02 Adecuar la estructura organica y
funcional yla normatividad del Instituto

03 Garantizar [a eficiencia y racionalidad del
uso de los recursos, asi como la
transparencia y rendicidon de cuentas
sobre las actividades del Instituto

8.7

04 Incrementar la capacidad e innovacion
organizativa y tecnoldgica, asi como la

Infraestructura necesana 100

05 Fortalecer la autonomia y el desarrolio

de la Imagen institucional, 100

068 Promover el desamolio de una cultura
democratica.

07 Fortalecer el régimen de panidos
politices vy agrupaciones  politicas
locales.

08 Organizar |os procesos electorales |
locales y los procedmientos de

participacion ciudadana. 4.7

09 Eleccion de Comités Ciudadanos 2010 H
ig7.1

De los datos presentados, destaca lo si:quiente:

« Los programas que lograron el nivel alto de cumplimiento fueron: el 03 Garantizar
la eficiencia y racionalidad del uso de los recursos, asi como la transparencia y
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rendicion de cuentas sobre las actividades del Instituto, cuyo cumplimiento fue
determinado por los resultados de los subprogramas 04 Operacion y mejora
continua de los procesos administrativos y 05 Transparencia y acceso a la

informacién publica.

Para el programa 04 Incrementar la capacidad de innovacion organizativa y
tecnoldgica, asi como la infragstructura necesaria, el nivel registrado fue
determinado por los resultados alcanzados en los subprogramas 04 Operacion y

mejora continua de los procesos administrativos y 06 Modernizacion tecnoldgica.

El 100% de cumplimiento del programa, 05 Fortalecer la autonomia y el desarrollo
de la imagen institucional, se determind por los datos registrados durante el
ejercicio 2010 en los subprogramas 03 Vinculacion y cooperacion interinstitucional
y 07 Fortalecimiento de la identidad institucionali.

En tanto que, el cumplimiento alcanzado por el programa 06 Promover el
desarrollo de una cultura democratica, fue determinado por el subprograma 08
Formacién y desarrollo de la cultura democratica y promocion de la participacion
ciudadana.

El nivel alfo registrado por el programa 08 Organizar los procesos electorales
locales y los procedimientos de participacion ciudadana, fue definido por el
cumplimiento alcanzado en el subprograma 710 Organizacion y capacitacion
electoral.

Finalmente, el nivel alto de cumplimiento del programa 09 Eleccion de Comités
Ciudadanos 2010 estuvo determinado por los resultados alcanzados en los
subprogramas 04 Operacion y mejora continua de fos procesos administrativo; 07
Fortalecimiento de la identidad institucional; 08 Formacion y desarroiflo de la
cultura democrética y promocion de la participacion ciudadana y, 10 Organizacion

y capacitacion electoral.

El nivel medio alto fue alcanzado por los programas: 07 Incrementar la
profesionalizacién y la capacitacion del personal del Servicio Profesional Electoral

36

£l

7



JAINF-004-11
&IEDF Informe de Evaluacion Anual de los proyeclos que integran el Programa Operativo Anual 2610
v oL

I B TR AL
DEL DU FEDERAL

y Administrativo, cuyo nivel de cumplimiento estuvo determinado por los proyectos
que concentré el subprograma 02 Profesionalizacion y capacitacion de los
servidores publicos; y el programa 07 Fortalecer el régimen de partidos politicos y
agrupaciones politicas locales, cuyo cumplimiento fue determinado por el
subprograma 09 Asignacion de prerrogativas y fiscalizacion de las asociaciones

politicas.

IV. CONCLUSIONES

Para la realizacion de la evaluacion anual se tomaron en cuenta los niveles de
cumplimento logrados en los proyectos por parte de las areas, mismos que fueron
registrados en los Informes de Seguimiento y Evaluacién de los proyectos que integran el
POA, correspondientes a los cuatro trimestres de 2010.

Derivado de la revision, se identificaron algunos aspectos que influyeron en el
cumplimiento de las metas programadas de los proyectos, por ello, con el proposito de
que las areas logren las metas y mejore la planeacion institucional, es conveniente

considerar lo siguiente:
Falta de proyectos que contribuyan al cumplimiento de los programas

» No se establecieron proyectos que atendieran el programa 02 Adecuar la
estructura orgdnica y funcional, y la normatividad del Instituto, y el subprograma 07
Politica laboral.

Cabe hacer mencién de que en la evaluacién del ejercicio 2009* se informé que
durante dicho periodo se realizaron actividades relativas al programa 02, sin que
éstas se hayan plasmado en algun proyecto, lo que trajo como consecuencia que
no pudieran tomarse como acciones tendientes al cumplimiento de dicho

programa.

4 Al respecto véase el Informe de Evaluacion Anual del Plan General de Desarrollo del Instituto Electeoral del Distrito Federal
2006-2009, ejercicio 2009.
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Para evitar tal situacion, es necesario que las areas consideren la informacion
sobre la correlacién de actividades del Programa Operativo Anual y de los
programas y subprogramas que integran la estructura programatica del POA, asi
como de los resultados presentados en los informes sobre el seguimiento y
evaluacién del Plan General de Desarrollo del IEDF de ejercicios anteriores.

Programacion de las metas:

» Se observa que, derivado de la celebracion de las elecciones de los Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos del afio 2010, el 24 de octubre de 2010,
asi como a la realizacion de elecciones extraordinarias en 7 colonias, el 19 de

diciembre, algunos proyectos se vieron afectados en el cumplimiento de las metas.

Por tal motivo, las areas informaron que para algunos de los proyectos se
programé el cumplimiento de las metas para el 2011. Tal como lo menciond la
UCFYD que reprogramoé la meta del proyecto 17-01-01-02-12 Mecanismo de
evaluacion del personal administrative y; la DEOYGE 07-03-09-10-08 Generacion de
herramientas informéticas geoelectorales para la consulta de resultados de la
eleccion de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos del afic 2010.

Se recomienda a las areas que, previo a la elaboracion del Programa Operativo
Anual, en caso de ser afo electoral, tomen como referencia la experiencia de
procesos electorales y de participacion ciudadana pasados. toda vez que se
cuenta con actividades a realizarse en fechas especificas y se haga un cruce entre
el calendario de actividades ordinarias y las del proceso electoral o de
participacion ciudadana, a efecto de que no se contrapongan u obstaculicen unas
a otras. De igual manera, se sugiere que establezcan en menor medida las metas
0 se programen para cuando las cargas de trabajo del proceso electivo hayan

disminuido.

Asimismo, es conveniente que las dareas consideren la informacion sobre el
seguimiento de los proyectos para que identifiquen los que se rezagaron en el
cumplimiento de metas y asi implementen las acciones y estrategias que

consideren necesarias.
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Se identificd que algunas areas excedieron las metas programadas de los
proyectos como fue el caso de la Presidencia del Consejo General del Instituto,
que rebas6 la meta programada del indicador “Convenios institucionales” del
proyecto 071-01-05-03-01 Concertacion de convenios de apoyo y colaboracion, al

alcanzar 450% de su cumplimiento.

Asimismo, la DECEYEC rebasd la meta del indicador “Acciones educativa” del
proyecto 05-03-06-08-03 Acciones y estrategias de educacion para la democracia
y del indicador “Talleres de formacion ciudadana” correspondiente al proyecto
05-03-06-08-01 Formacién ciudadana para grupos especificos.

De igual manera, la UTCSYT superd la meta del indicador “Solicitudes de
informacion” del proyecto 70-02-03-05-01 Operacion de la Oficina de Informacion
Publica.

Derivado del analisis de las inéditas circunstancias y dinamica que tuvieron las
areas del |[EDF para hacer frente a las exigencias que tuvo la organizacion del
proceso electivo de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos del afio 2010,
se puede apreciar un alto nivel de compromiso y desempefio institucional, al
cumplir por encima de lo programado las metas institucionales, lo que permitié que
el |IEDF cumpliera de manera puntual con las nuevas responsabilidades
contenidas en la nueva Ley de Participacion Ciudadana.

Reporte anticipado de metas

Se identificé que en el primero y segundo trimestres, en algunos casos, las areas
reportaron de manera anticipada avances en las metas de los proyectos cuya

programacion estaba definida para los subsecuentes periodos.

Como en los casos de los indicadores, “Rehabilitacién de materiales electorales”
del proyecto 07-02-08-10-09 Rehabilitar los materiales electorales susceptibles de
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reutilizarse en proximos procesos electorales y de participacion ciudadana que se
celebren en el Distrito Federal, y “Estadistica sobre las experiencias en los
6rganos electorales Federal y Local” del proyecto 07-03-08-10-11 Elaboracion de
estudios vinculados con la organizacion y el ambito geografico electoral del Distrito

Federal, ambos proyectos a cargo de la DEOYGE.

Sobre este punto, se reitera que dicha practica se considera adecuada, pues el
avance en las acciones permite que, en caso de presentarse alguna eventualidad
en la ejecucion de las actividades, se cuente con el tiempo necesario para estar en
condiciones de dar cumplimiento en los tiempos establecidos, por lo que se
recomienda a las areas retomar este tipo de iniciativa, verificar las cargas de

trabajo y asi evitar retraso en lo programado.

Definicion de los tiempos de ejecucion

En algunos casos, se identificd que el cumplimiento de las metas de los proyectes
depende de las acciones de otras instancias, no de los responsables operativos,
como se pudo advertir en los proyectos 04-04-03-04-13 Mantenimiento y
conservacion de bienes muebles e inmuebles; Administracion y operacion de ios
servicios de apoyo a oficinas centrales, érganos desconcentrados y almacén; 13-
01-09-04-10 Servicios juridicos para el proceso de eleccion de Comités
Ciudadanos 2010; 15-02-07-09-06 Fiscalizacion de los informes que presente las
otrora asociaciones politicas que pierdan su registro, asi como el proyecto 77-071-
01-02-08 Elaboracién de lineas de capacitacion por competencias laborales, que
consideren las competencias técnicas especificas y transversales de cada uno de
los cargos y puestos de la estructura ocupacional del Instituto, que deberan
implementarse durante 2010.

Por ello, se sugiere a las dreas que para los casos en los cuales el logro de las
metas se vea afectado, se mencione en la Ficha para el Seguimiento y Evaluacion
de los proyectos que integran el POA 2010, las causas que influyeron en el

incumplimiento de la meta.
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De igual manera, cuando sea el caso, se considera conveniente reportar la
reprogramacion de la meta, que el area haga referencia al Acuerdo del Consejo
General o de la otrora Junta Ejecutiva, numero de Circular u Oficio por el que se
autorizd la reprogramacion, para que de esta manera, quede registrada la
justificacion del retraso, o en su caso, se haga la resefia correspondiente.
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CRITERIOS Y CONSIDERACIONES PARA CALCULAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS
INDICADORES, PROYECTOS, SUBPROGRAMAS Y PROGRAMAS.

1 Nivel de cumplimiento del indicador, el cual se obtuvo de dividir la cifra reportada como
meta alcanzada entre la cantidad registrada como meta programada, multiplicada por el
factor de escala igual a cien, es decir:

Nc; = (ma,/ mp;) * 100

Donde:

Ng, = nivel de cumplimiento del iésimo indicador.

ma, = meta alcanzada para el iésimo indicador.

mpa; = meta programada del iésimo indicador.

I A, 25 B, 328,

Es preciso senalar que en aquellos casos donde el nivel del cumplimiento fue mayor a
100, se asignod como valor maximo 100. Con ello se pretende obtener una evaluacion
objetiva de los proyectos y de los indicadores de gestion, ya que con su aplicaciéon se
busca que el resultado del nivel de cumplimiento del proyecto sea congruente con la
cobertura de cumplimiento de los indicadores y permita identificar cuales de ellos no

alcanzaron la meta programada.

2 Nivel de cumplimiento del proyecto, se obtiene de dividir la suma de los valores del
cumplimiento de los indicadores que evaluan al proyecto entre el nimero de
indicadores vinculados al mismo, es decir:

Nep; = (nci; + nci + ...+ nci,) /' n

Donde:

Necp; = nivel de cumplimiento del proyecto j.

nef = nivel de cumplimiento del indicador.

n = numero de indicadores que evaluan el proyecto.

J=1,2) 3137,

3 Para determinar la cobertura de cumplimiento del subprograma, se sumaron los valores
del cumplimiento de los indicadores que evaltan al subprograma y se dividio entre el
numero de indicadores correspondientes a la misma, es decir:

Cel, = (nciy + nci, + ...+ neciy) /' n
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Donde:

Ccl; = nivel de cumplimiento del subprograma j.

nci = nivel de cumplimiento del indicador.

n = numero de indicadores que evalian al subprograma.
f=1, 2 3;:..10

4 Cobertura de cumplimiento del programa, se obtiene de dividir la suma de los valores
del cumplimiento de los indicadores que evallan al programa entre el nimero de
indicadores vinculados al mismo, es decir:

Cco; = (nci; + nci, + ...+ nei,) / n

Donde:

Cco= nivel de cumplimiento del programa .

nci = nivel de cumplimiento del indicador.

n = numero de indicadores que evaluan al programa.

j=1,23,..9



