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i. Presentacion

La Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo (UTCFyD) disefio,
elaboré e instrumenté el Programa de Formacion y Desarrollo del personal
administrativo 2010 (Programa) de conformidad con los articulos 108 fracciones |,
XXIV inciso f); 111, 112 fracciones |, 1l, y XIX del Cédigo Electoral del Distrito
Federal vigente hasta el 20 de Diciembre de 2010, normatividad aplicable durante
la operacion del mismo; asi como de los articulos 34, 35 fracciones | y I, 151,152
y 154 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demas personal que labore
en el Instituto Electoral del Distrito Federal (Estatuto).

El Programa fue aprobado por el Consejo General mediante el ACU-950-09 del 23
de octubre de 2009, y fue modificado el 29 de noviembre de 2010 a través de
ACU-045-10; su finalidad fue desarrollar y/o actualizar los conocimientos,
habilidades y destrezas del cargo o puesto de adscripcion, de acuerdo con las
funciones, responsabilidades y perfil requerido establecido en el Catalogo General
de Cargos y Puestos, con el propésito de obtener un desempefio profesional,
eficaz y eficiente del funcionario.

La propuesta formativa del Programa, se disefi6 a partir de un ejercicio de
Deteccion de Necesidades de Capacitacibn (DNC) aplicado al personal
administrativo, mismo que se llevo a cabo en 2009, y que derivd en la
implementacién de un enfoque de competencias laborales, el cual permite vincular
las habilidades, destrezas y competencias que tienen actualmente los funcionarios
del Instituto y que son necesarias para cumplir con sus funciones y
responsabilidades propias del cargo que ocupan, asimismo, dicho enfoque
contribuiria al cumplimiento y fortalecimiento de los fines del Instituto Electoral del
Distrito Federal (Instituto).

El presente informe da cumplimiento al Calendario de Actividades correspondiente
al proyecto de a) Elaboracién de lineas de capacitaciobn por competencias
laborales, que consideren las competencias técnicas especificas y transversales
de cada uno de los cargos y puestos de la estructura ocupacional del Instituto, que
deberan implementarse en 2010.

Este documento se conforma de cinco apartados: Presentacion, que consiste en la
explicacién breve de los antecedentes del Programa; la Estructura General de la
Capacitacién 2010, que se refiere principalmente a las etapas de la capacitacion y
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difusion de los cursos y talleres, asi como de las instituciones académicas que
participaron en estas actividades; la Operacién de los cursos y talleres aprobados
para 2010, en dénde se describe la instrumentacion, desarrollo y seguimiento de
dichos cursos y talleres en el periodo operacién; la Evaluacién de los cursos y
talleres, en este apartado se destacan los promedios de calificacién, los resultados
de los cuestionarios de retroalimentacion, y las revisiones de resultados; asi como
las segundas oportunidades de acreditaciéon; y finalmente se presentan las
Conclusiones, en las cuales se detallan los objetivos cumplidos y los aspectos del
programa que se deben reforzar.

ll. Estructura general de la Capacitacion 2010

La UTCFyD tiene la atribucién de capacitar al personal administrativo del instituto;
para realizar ésta tarea disefia, opera y supervisa las actividades contempladas en
el calendario del Programa relacionadas con la imparticién de cursos y/o talleres.

La Propuesta de capacitacién 2010 (Propuesta 2010) se aprobd en la Décima
Cuarta Sesion Extraordinaria de la otrora Junta Ejecutiva celebrada el pasado 4 de
octubre de 2010, misma que atendio las siguientes Lineas de capacitacién:

Cuadro 1. Lineas de capacitacién atendidas en 2010.

1. Desarrollo de habilidades de ortografia y redaccion. Emplear adecuadamente las unidades
basicas del lenguaje escrito en el nivel semantico v sintdctico para estimular la creatividad y la
rapidez en la produccién de textos e identificar y corregiv los errores mds frecuentes en a
comunicacion escrita, lo que permitird exprasar de manera simple, clara y directa la informacion.

2, Solucidn de problemas y toma de decisiones. Actuar con velocidad y sentido de urgencia sin
perder de vista las necesidades y principios institucionales, ubicandose un paso adelante de los
objetivos fijados, preocupandose por los resultados globales y aportaciones en la consecucion de
los resultadoes, ofreciendo soluciones de alto valor frente a problemas complejos y escenarios
cambiantes.

3. Analisis,  procesamiento 'y sistematizacion  de ‘inforrpacion. Entender -una situacion,
desagregindola en pequefias partes e identificando las implicaciones de cada una de eilas, incluye
la organizacion sistemdtica de los componentes de un problema o situacion, para realizar
comparaciones antre diferentes elementos o aspectos y establecer las prioridades del drea.

rapides, cl v ] 8 “prasary _alentando el intercam
de ideas. Incluye saber escuchar-y hacer posible que los demds tengan facilacceso. a fa
informacién que se posea.
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5. Administracién de Proyectos. Determinar eficazmente las metas y prioridades para fijar
claramente objetivos que proporcianen direccidn mediante la instrumeantacidn de mecanismaos de

segutmiento y verificacion de la informacion.

1.1 Etapas de capacitacion

Derivado de la entrada en vigor de la Ley de Participacion Ciudadana’ se plante6
una estrategia de capacitacion en dos etapas; la primera se llevdé a cabo entre
octubre y noviembre de 2010 y estuvo dirigida a los funcionarios que no participan
de forma directa en los ejercicios de participacion ciudadana, la segunda etapa fue
para el personal administrativo de las areas involucradas en las actividades para la
organizacién de la eleccion de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos
2010 y se implementé de noviembre a diciembre.

1.2 Difusion de los cursos y talleres

Con el apoyo de la otrora Unidad Técnica de Comunicacién Social vy
Transparencia se difundié en la pagina institucional el inicio de la imparticiéon de
los cursos; asimismo, se elaboré un Cartel alusivo, el cual fue publicado en las
areas comunes del Instituto, a fin de que el personal administrativo conociera la
Propuesta 2010.

Por otra parte, con el objeto de impulsar el enfoque de Competencias Laborales,
asi como para analizar las experiencias y rutas de desarrollo profesional a
instrumentar a partir del mismo, la UTCFyD realiz6 la Conferencia “Las
Competencias Laborales en el Sector Publico” a la que asistieron funcionarios y
autoridades del Instituto.

En la conferencia intervinieron tres expertos en la materia: el Dr. Leonard Mertens,
Consultor Internacional de la Oficina de la Organizacién Internacional del Trabajo,
Meéxico; el Mtro. Juan Carlos Erreguerena Albaitero, Director General Adjunto de
Normalizacién del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales CONOCER, y el Dr. Javier Rodriguez Lagunas, Profesor
Titular de la Universidad Autonoma Metropolitana-Unidad Iztapalapa.

Las principales lineas de trabajo arrojadas en la Conferencia fueron entre otras
que:

! En el articulo Cuarto Transitorio se sefialé que el Instituto Electoral del Distrito Federal organizaria la Eleccion de Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos prevista para el 24 de octubre de 2010.

N
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v' La profesionalizacién del personal debera estar estrechamente relacionada
con la visién estratégica y la mision del Instituto, para contribuir con el desarrollo
de las competencias ciudadanas y la democracia en el pais; de esta manera,
adquiere un significado dinamico en la evolucién del contexto local.

v Los Programas de capacitacion ademas de realizar una formacion por
competencias laborales, deberan impulsar la construccién de una identidad
colectiva, a través del Desarrollo Humano, la Comunicacién y el Desarrollo de
valores y actitudes.

v La posibilidad de conformar un Comité para la certificacion de las
competencias laborales adquiridas y desarrolladas mediante los Programas de
Capacitacion.

Estos planteamientos se tomaran en cuenta para lograr la consolidacién de la
capacitacion y actualizacién del personal administrativo.

ll.3Instituciones académicas participantes

Con el propé6sito de asegurar y garantizar la calidad pedagégica de los contenidos
de los cursos, asi como la seleccion de las propuestas técnicas y econémicas que
mas favorezcan al Instituto se establecié contacto con diferentes Instituciones
académicas, Organismos Electorales e Institutos de investigacion.

Una vez que se valoré y analizé la pertinencia y calidad de las propuestas; se
formalizé la participacion de 4 Instituciones Académicas; un Organismo Electoral y
una Institucion Publica, lo cual derivo en la celebracién de 4 Contratos y la
imparticiéon de 2 talleres en forma gratuita, con las instituciones que se enlistan a
continuacion:

Cuadro 2. Instituciones participantes.

La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales impartié: Andlisis Politico Multidimensional,
- La Universidad tberoamericana impartié: Lectura rapida y comprension de textos | y Il; Redaccién,
. Diccidn y Ortografia [y Il y Elaboracién de |

iy

ic

ElInstituto de las Mujeres de fa Ciudad de México impartid a titulo gratuito: Equidad de Género.
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1.4 Aprobacién de Materiales de estudio

La UTCFyD en coordinacién con las instituciones que impartieron los cursos
disefi6 y revisé la integraciéon de los Materiales de estudio, de conformidad con el
articulo 155 del Estatuto y el Calendario de actividades del Programa.

Una vez validado el contenido, se remitieron a la otrora Junta Ejecutiva para su
aprobacién 6 materiales de estudio correspondientes a Plomeria, Equidad de
Género, Derecho Procesal Electoral, Gestion Publica Estratégica, Analisis Politico
Multidimensional y Elaboraciéon de Informes, los cuales fueron aprobados con el
Acuerdo JE147-10.

Es importante destacar que los materiales de estudio de los cursos Lectura rapida
y comprension de textos | y Redaccién, dicciéon y ortografia |, fueron autorizados
por la Junta Ejecutiva en 2009 mediante los acuerdos JE181-09 y JEI87-09 del 9 y
16 de octubre de 2009 respectivamente.

lll. Operacion de los cursos y talleres aprobados para 2010

En 2009 se instrument6 por primera vez un programa de capacitacién basado en
el enfoque de competencias laborales; el cual representé el mayor esfuerzo
realizado en Ia historia del Instituto con la imparticién de 21 cursos de capacitacion
en los que participaron 458 funcionarios.

En 2010 se da continuidad a dicho enfoque y se capacitan a 426 funcionarios, ésta
capacitacion se realizd6 en dos etapas, debido a los trabajos concernientes al
Proceso de Participacion Ciudadana 2010, mismo que implico la participaciéon en
estas actividades de 16 de las 21 areas que conformaban la estructura del
Instituto; aunado a ello personal administrativo de las areas restantes fue
comisionado a Organos Desconcentrados.

Situacién que llevé al Instituto a desarrollar una estrategia que permitiera capacitar
en un lapso de 4 semanas a 90 funcionarios e iniciar de manera simultanea la
imparticion de los cursos restantes a 337 funcionarios en el mismo periodo de
tiempo, por lo que se redoblaron esfuerzos para su ejecucion.

En total se atendieron 20 grupos de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 17:00
horas, 5 de ellos en la primera etapa y 15 en la segunda; en las instalaciones del
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Instituto, es importante destacar que se habilitaron como aulas tres espacios de la
casa colorines, ésta area se utilizd por primera vez para actividades
institucionales, para mayor aprovechamiento de los espacios disponibles en las
Oficinas Centrales, ya que en 2009 se contrataron espacios externos para la
realizacién de los cursos.

En 2010 el Programa se enfoc6 a impulsar 5 lineas de capacitacién: Desarrollo de
habilidades de ortografia y redaccién; Solucion de problemas y toma de
decisiones; Analisis, procesamiento y sistematizacién de informacion; Desarrollo
de habilidades de comunicacion oral y escrita, y Administracion de Proyectos; las
cuales estan programadas para desarrollarse en todos los funcionarios en el
mediano plazo, en tanto que en 2009 se fortalecieron 11 capacidades asociadas a:
Analisis, procesamiento y sistematizacion de informacion; Soluciéon de Problemas;
Trabajo en equipo; Desarrollo del pensamiento creativo, Toma de Decisiones;
Metodologia de la investigacién; Desarrollo de habilidades de comunicacion;
Administracion de proyectos; Sistemas de supervisiéon de actividades; Atencion y
servicio; Desarrollo de habilidades de ortografia y redaccién.

En este sentido, el 11% de los funcionarios de estructura han acreditado el nivel |
del Taller de Redaccién, diccion y ortografia; desarrollando asi las competencias
de Habilidades de comunicacién oral y escrita y de Andlisis, procesamiento y
sistematizacion de informacion y para 2011 se tiene previsto que desarrollen:
Andlisis, procesamiento y sistematizacion de informacién y Solucién de problemas
a traveés del primer nivel del curso de Lectura Rapida y Comprension de Textos.

Por otra parte, 7% de funcionarios acreditaron el nivel |l del curso de Lectura
rapida y comprension de textos y desarrollaron las competencias de Analisis,
procesamiento y sistematizacion de informaciéon y Solucion de problemas; se
prevé que para el Programa 2011 cursen el Taller de Redaccion, diccion y
ortografia para fortalecer las Habilidades de comunicacién oral y escrita y Analisis,
procesamiento y sistematizacién de informacion.

En lo que respecta a las calificaciones obtenidas por los funcionarios de la rama
administrativa dentro del Programa, se obtuvieron los promedios de 9.1 y 8.9 en la
primera y segunda etapas respectivamente.

En 2010 se alcanzd un promedio general de 9.0, cifra superior al 8.9 obtenida en
el Programa de 2009.
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En cuanto al registro de asistencia, es de destacar que en la primera etapa se
obtuvo un 99% de asistencia y soélo el 1% justificé alguna inasistencia por cargas
de trabajo, asimismo, en la segunda etapa se registré un asistencia del 93.2%; las
cargas de trabajo fueron la causa por la que mas justificaron las inasistencias lo
que representa el 5.5%, los periodos vacacionales apenas alcanzaron el 0.2% al
igual que las licencias médicas.

La valoracion del aprendizaje adquirido se realizé a través de instrumentos de
evaluacion que fueron disefiados conjuntamente con las Instituciones
responsables de la imparticion de cada uno de los cursos. Se estableci6 como
calificacion minima aprobatoria 7.5 en una escala de 0 a 10, de conformidad con lo
sefialado en el ultimo parrafo del articulo 93 del Estatuto, criterio que se utiliza
tanto para los programas de formaciéon y desarrollo del Servicio Profesional
Electoral como para los de la rama administrativa.

lll.1.  Primera Etapa de Capacitacion

En esta etapa se impartieron 4 cursos: Lectura rapida y comprension de textos |I;
Redaccidn, diccién y ortografia I; Redaccién, diccién y ortografia Ii; Elaboracion de
Informes; en los cuales se capacitaron a 90 funcionarios.

A continuacién se detalla la instrumentacién, desarrollo y seguimiento de cada uno
de los cursos impartidos en esta etapa.

11.1.1 Lectura rapida y comprensién de textos |

El curso se realizé del 13 de octubre al 10 de noviembre de 2010, tuvo una
duracion de 20 horas; las cuales se distribuyeron en 8 sesiones de 2.5 horas cada
una; fue impartido por la Universidad Iberoamericana, cuyo objetivo general
consistié en desarrollar habilidades y técnicas para incrementar la velocidad de
lectura y mejorar el nivel de comprension de los funcionarios participantes; con
esta imparticion se desarrollaron las competencias de: Andlisis, procesamiento y
sistematizacién de informacién y Solucién de problemas.

La imparticion de dicho curso estuvo dirigida a los funcionarios de la rama
administrativa de las siguientes areas y cargos:
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Areas de Adscripcién Cargos Participantes

Contraloria General Jefe de Departamento: de lo Contencioso; de Analisis Normativo
y. Consulta; de Procedimientos Disciplinarios; de Registro y
Situacion Patrimonial; de Investigaciones y Seguimiento.

UCFyD Jefe de Departamento de Investigacion, Analista Administrativo.

UTPSYE Jefe de Departamento: de Evaluacién; de Seguimiento y Analista
Administrativo.

Se integré con un grupo de 11 funcionarios, las sesiones se realizaron los lunes y
miércoles de 14:30 a 17:00 horas.

La evaluacion del curso se efectué mediante 2 examenes parciales, cuyos
resultados se promediaron para obtener la calificacion final, registrandose el 100%
de aprobacioén.

El promedio obtenido en el curso fue de 8.3, en tanto que la calificacion mayor fue
9.6 y la menor 8.4, distribuidas como se muestra a continuacion:

Funcionarios

9.12 100 81a9.0

Rango de calificaciones
Referente a la asistencia y participacién 10 funcionarios asistieron al 100% de las
sesiones programadas; en total sélo se registr6 una inasistencia la cual fue
justificada por cargas de trabajo

lll.1.2 Redaccién, diccién y ortografia |

El taller se llevd a cabo del 13 de octubre al 10 de noviembre de 2010, con una
duracion de 20 horas, distribuidas en 8 sesiones de 2.5 horas cada una, y fue
impartido por la Universidad Iberoamericana, cuyo objetivo general consistié en
conocer las unidades basicas del lenguaje escrito en el nivel semantico y
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sintactico, ademas de identificar y corregir los errores mas frecuentes en la
comunicacion, con la imparticién de este taller se desarrollé la competencia de
Habilidades de ortografia y redaccién.

La imparticion de dicho taller estuvo dirigida a los funcionarios de la rama
administrativa de las siguientes areas y cargos:

Areas de Adscripcién \ Cargos Participantes
Contraloria General Analista v Administrativo, :
DESPE Secretaria de Unidad, Analista y Auxiliar de Servicios.
UTEF Analista Administrativoy Fiscalizador.
UTPSYE Analista y Secretaria de Unidad.
UCFyD Jefe de Departamento ‘de Evaluacion 'y Seguimiento,

Analista y Secretaria de Unidad.

Se integraron dos grupos de 22 participantes cada uno, las sesiones se llevaron a
cabo los lunes y miércoles, en dos horarios de 9:00 a 11:30 y de 11:30 a 14:00
horas, la evaluacion se realiz6 mediante 2 examenes parciales, a través de los
cuales los funcionarios demostraron los conocimientos adquiridos, registrandose el
100% de aprobacién, el promedio obtenido fue de 9.2 en tanto que la calificacion
mayor fue 10 y la menor 8.1, distribuidas como se muestra a continuacion:

28

Funcionarios

9.1210.0 8.1a9.0

Rango de calificaciones

En este taller 40 funcionarios asistieron al 100% de las sesiones programadas y 4
al 87.5%. En total se registraron 11 inasistencias las cuales fueron justificadas por
cargas de trabajo.

10

G)\
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1l1.1.3 Redaccién, diccién y ortografia ll

El taller se llevo a cabo del 21 de octubre al 16 de noviembre de 2010, con una
duracion de 20 horas, distribuidas en 8 sesiones de 2.5 horas cada una, y fue
impartido por la Universidad Iberoamericana, cuyo objetivo general consistié en
aplicar las cualidades de la redaccion moderna y el lenguaje claro en los
documentos oficiales; con el fin de agilizar y estandarizar la comunicacién interna
y con ello incrementar su efectividad, con la imparticion de este taller se
desarrollaron las competencias de: Habilidades de comunicacién oral y escrita
y Andlisis, procesamiento y sistematizacion de informacién.

La imparticién de dicho taller estuvo dirigida a los funcionarios de la rama
administrativa de las siguientes areas y cargos:

Areas de Adscripcion _Cargos Participantes
Contraloria General Secretaria de Unidad; Auxiliary Auxiliar de Setrvicios.
UTEF Secretaria de Unidad; Auxiliar y Auxiliar de Servicios.
UTPSYE ; Auxiliar de Servicios.

Se integré por un grupo con 9 participantes, las sesiones se llevaron a cabo los
martes y jueves de 9:00 a 11:30 horas, la evaluacién se realizé mediante 2
examenes parciales, a través de los cuales los funcionarios demostraron los
conocimientos adquiridos, registrandose el 100% de aprobacién, el promedio
obtenido en el curso fue de 8.9 en tanto que la calificacion mayor fue 9.8 y la
menor 7.9, distribuidas como se muestra a continuacién:

Funcionarios
w

9.1a10.0 812a9.0 75280
Rango de calificaciones

11
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De las sesiones programadas en este taller 8 funcionarios asistieron al 100%; en
total se registraron 2 inasistencias las cuales fueron justificadas por cargas de
trabajo.

Il1.1.4 Elaboracion de Informes

El taller se llevé a cabo del 21 de octubre al 18 de noviembre de 2010, con una
duracion de 20 horas, distribuidas en 8 sesiones de 2.5 horas cada una, y fue
impartido por la Universidad Iberoamericana, cuyo objetivo general consistié en
investigar y analizar los requisitos de fondo y forma para la elaboracion de
informes, a fin de contar con todos los elementos metodolégicos para la correcta
redaccion de documentos, con la imparticion de este taller se desarrollé la
competencia de Solucién de problemas y toma de decisiones.

Dicho taller estuvo dirigido a los funcionarios de la rama administrativa de las
siguientes areas y cargos:

Areas de Adscripcién  Cargos Participantes

Contraloria General Jefe de Departamento de Auditoria a Programas Institucionales; de
Auditoria Financiera'y de Mejora de Procesos y Evaluacion.
DESPE Subdirector de Vinculaciéon y Normatividad; de Evaluacion; de

Selecciéon y Reclutamiento; Coordinador de Gestion, Jefe de
Departamento de Normatividad y Programas; de Vinculacién
Interna y Externa; de Analisis Integral y Promocion; de Control y
Registro y de Seleccion, Incorporacién y Adscripcion.

UTEF Subdirector de Proyectos, Jefe de Departamento de Proyectos y
Coordinador de Fiscalizadores.

UTPSYE Jefe de Departamento de Organizacion y Métodos; y de Planeacion.

UCFyD Jefe de . Departamento de Profesionalizacion del Personal

Se integré un grupo con 26 funcionarios, las sesiones se llevaron a cabo los
martes y jueves de 11:30 a 14:00 horas, la evaluacién se realiz6 mediante
examenes parciales, a través de los cuales los funcionarios demostraron los
conocimientos adquiridos, registrandose el 100% de aprobacién, el promedio
obtenido en el curso fue de 8.9 en tanto que la calificacion mayor fue 9.5 y la
menor 8.0, distribuidas como se muestra a continuacion:
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Rango de calificaciones

En este taller 25 funcionarios asistieron al 100% de las sesiones programadas;
so6lo se registré una inasistencia la cual se justificé por cargas de trabajo.

lll.2. Segunda Etapa de Capacitacién

En esta etapa se impartieron 5 cursos y 5 talleres: Lectura rapida y comprension
de textos |; Lectura rapida y comprension de textos II; Equidad de género; Gestion
Publica Estratégica; Analisis Politico Multidimensional; Redaccion, dicciéon y
ortografia |; Redaccion, diccion y ortografia Il; Elaboracién de Informes; Derecho
Procesal Electoral y Plomeria; en los cuales se capacitaron 337 funcionarios.

A continuacién se detalla la instrumentacién, desarrollo y seguimiento de cada uno
de los cursos impartidos en esta etapa.

lll.2.1 Lectura rapida y comprensién de textos |

El curso se llevé a cabo del 17 de noviembre al 13 de diciembre de 2010, tuvo una
duracion de 20 horas las cuales se distribuyeron en 8 sesiones de 2.5 horas cada
una; fue impartido por la Universidad |beroamericana, cuyo objetivo general
consistié en desarrollar habilidades y técnicas para incrementar la velocidad de
lectura y mejorar el nivel de comprensién de los funcionarios participantes, con
este curso se desarrollaron las competencias de Anélisis, procesamiento y
sistematizacion de informacion y Soluciéon de problemas.
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La imparticion de este curso estuvo dirigida a los funcionarios de la rama
administrativa de las siguientes areas y cargos:

Areas de Adscripcién Cargos Participantes
Presidencia del Consejo General '~ Secretaria Ejecutiva:
C.E. Diaz Ortiz Angel Rafael Secretaria Ejecutiva.
Secretaria Administrativa Jefe de Departamento de Administracién de Personal;

de Adquisiciones; de Analisis e Informacion Contable;
de Contabilidad Presupuestal; de Control Patrimonial;
de Incorporacién y Registro; de Mantenimiento; de
Proteccion Civil; de Registro; de Caja; de Relaciones
Laborales; de Servicios; de: Servicios Médicos y de
Tramitesy Pagos.

DECEYEC Analista; Analista Disefiador y Auxiliar de Servicios.
DEOyYGE Analista.

uTsl Analista Administrativo.

UTCSyT lefe de Departamento. de Apoyo  Juridico;. de

Informacion y Redaccion; de Medios Audiovisuales; de
Pagina Web y Disefio; de Transparencia e Informacion
Publica; Analista Fotdgrafo y Analista Administrativo.

Se integraron dos grupos en los que participaron un total de 39 participantes, las
sesiones se llevaron a cabo los lunes y miércoles de 12:00 a 14:30 y de 14:30 a
17:00 horas, la evaluacién del curso se efectué mediante 2 exdamenes parciales,
los resultados se promediaron para obtener la calificacion final, registrandose el
97.1% de aprobacién, el promedio obtenido en el curso fue de 8.9, la calificaciéon
mayor fue 10 y la menor 7.0, distribuidas como se muestra a continuacién:
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A dicho curso asistieron 24 funcionarios al 100% de las sesiones programadas, en
total se registraron 33 inasistencias de las cuales 26 fueron justificadas por cargas
de trabajo y 7 no fueron justificadas.

1ll.2.2 Lectura rapida y comprensién de textos Il

El curso se realizdé del 17 de noviembre al 13 de diciembre de 2010, tuvo una
duracién de 20 horas las cuales se distribuyeron en 8 sesiones de 2.5 horas cada
una; fue impartido por la Universidad Iberoamericana, cuyo objetivo general
consisti6 en desarrollar un sistema completo de lectura, para convertir esta
actividad en el proceso inteligente donde como lector sabra en que parte del texto
se encuentran ciertos conceptos, determinar las ideas principales y el apoyo de la
lectura rapida para lograr aprendizajes significativos, a través de este curso se
desarrollaron las competencias de Anélisis, procesamiento y sistematizacion
de informacién y Solucién de problemas.

Dicho curso estuvo dirigido a los funcionarios de la rama administrativa de las
siguientes areas y cargos:
Areas de Adscripcion Cargos Participantes
Presidencia del Consejo General  Analista. T

C.E. Anzaldo Hernandez Gustavo Analista.
C.E. Diaz Naranjo Fernando José Analista.

C.E. vargas Solano Néstor Secretaria Ejecutiva.

Secretaria Ejecutiva Analista.

Secretaria Administrativa Subdirector de Seguridad y Proteccién Civil, Jefe de
Departamento de Oficialia de Partes, Analista y Analista
Notificador.

DECEYEC Subdirector de Difusion; de Produccion de Materiales y
Analista Corrector de Estilo.

UTALAOD Subdirector de Archivo; de Documentacion; de Logistica
y Acuerdos y Analista.

UTCSyT Director de Transparencia y Acceso a: la Informacion

Publica, .Subdirector de Transparencia e Informacion
Piblica, Analista Fotografo, Analista Redactor y Analista
Reportero.

Se integraron dos grupos con un total de 36 funcionarios, las sesiones se llevaron
a cabo los lunes y miércoles de 12:00 a 14:30 y de 14:30 a 17:00 horas, la
evaluacion se realizé a través de 2 examenes parciales, cuyos resultados se
promediaron para obtener la calificaciéon final, registrandose el 100% de
aprobacién y el promedio obtenido fue de 9.4, la calificacién mayor fue 10 y la
menor 7.7, distribuidas como se muestra a continuacién:
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Rango de calificaciones

En este curso 23 funcionarios asistieron al 100% de las sesiones programadas, en
total se registraron 28 inasistencias de las cuales 24 fueron justificadas por cargas
de trabajo y 4 por periodo vacacional.

1ll.2.3 Equidad de género

El curso se realizé6 del 17 de noviembre al 13 de diciembre de 2010, tuvo una
duracion de 20 horas las cuales se distribuyeron en 8 sesiones de 2.5 horas cada
una; fue impartido por el Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México, cuyo
objetivo general consistié en identificar los factores de riesgo, manifestaciones y
consecuencias de la discriminacién y violencia contra las mujeres, estableciendo
nuevas formas de relacién entre mujeres y hombres basadas en el respeto a la
diversidad y derechos humanos, con este curso se desarrollé la competencia de
Solucién de Problemas y Toma de decisiones.

Dicho curso estuvo dirigido a los funcionarios de la rama administrativa de las
siguientes areas y cargos:

Areas de Adscripcién Cargos Participantes
DECEYEC Jefe de Departamento de Vinculacién y Analista Educador.

Se integré un grupo con 12 participantes, las sesiones se llevaron a cabo los lunes
y miércoles de 9:30 a 12:00 horas, la evaluacibn se obtuvo a través de 2
examenes parciales, cuyos resultados se promediaron para obtener la calificacion
final, registrandose el 100% de aprobacion, el promedio obtenido fue de 9.0 en
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tanto que la calificacién mayor fue 10 y la menor 8.0, distribuidas como se muestra
a continuacién:

W b 0 O N
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9.1a10.0 8.1a9.0 75380

Rango de calificaciones

En este curso 11 funcionarios asistieron al 100% de las sesiones programadas, se
registré una inasistencia que fue justificada por licencia médica.
lll.2.4 Gestion Pablica Estratégica

El curso se realizd del 16 de noviembre al 9 de diciembre de 2010, tuvo una
duracién de 20 horas las cuales se distribuyeron en 8 sesiones de 2.5 horas cada
una; fue impartido por la Escuela de Administraciéon Publica del Distrito Federal,
cuyo objetivo general consistié en ofrecer a los funcionarios la oportunidad de
actualizar sus conocimientos tedricos en el campo de la administracion publica y
de conocer las herramientas de gestion publica que contribuyan a lograr un
impacto positivo en las areas a su cargo, con la imparticion se desarrolld la
competencia de Administraciéon de Proyectos.

Dicho curso estuvo dirigido a los funcionarios de la rama administrativa de las
siguientes areas y cargos:

Areas de Adscripcion Cargos Participantes

C.E. Diaz Naranjo Fernando José Coordinador de Asesores.

C.E. Diaz Ortiz Angel Rafael Asesor.

C.E. Humphrey Jordan Carla Astrid Asesor.

C.E. Ledn Manriquez Yolanda Coordinador de Asesores.

Columba

C.E. Vargas Solano Néstor Asesor.

Secretaria Ejecutiva Asistente Ejecutivo.

Secretaria Administrativa Asesor, Director de Finanzas y: Contabilidad; de
17
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Materiales y Servicios Generales.

Contraloria General Subdirector de Auditoria Control y Evaluacidn; de
Procedimientos Juridicos y Administrativos.

DESPE Director de Selecciony Evaluacion.

UTALAOD Director de Archivo, Logistica y Documentacion.

UTCSyT Director de Imagen Institucional.

UTSI Director de Sistemas de Informacion y de
Infraestructura Informatica.

UTPSYE - Titular de la Unidad.

Se integré un grupo con 20 funcionarios, las sesiones se llevaron a cabo los
martes y jueves de 9:30 a 12:00 horas, la evaluacion se efectué a través de 2
examenes parciales, cuyos resultados se promediaron para obtener la calificacion
final.

El promedio obtenido en el curso fue de 9.3 la calificacion mayor fue 10 y la menor
7.1, distribuidas como se muestra a continuacién:

18
16
14
12
10

Funcionarios

O N B O
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Rango de calificaciones

En este curso 13 funcionarios asistieron al 100% de las sesiones programada. En
total se registraron 13 inasistencias las cuales fueron justificadas por cargas de
trabajo.

Il1.2.5 Analisis Politico Multidimensional
El curso fue impartido por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Sede

México (FLACSO) del 17 de noviembre al 13 de diciembre de 2010, con una
duracion de 20 horas distribuidas en 8 sesiones de 2.5 horas cada una, cuyo
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objetivo general consistié en profundizar desde una perspectiva multidimensional
el analisis del desarrollo democratico de México y como éste se expresa en las
diferentes areas de politica publica y desarrollo institucional, a efecto de que se
cuente con un marco de referencia para fortalecer la gestion interna y procurar que
la formulaciébn de los programas institucionales responda a las demandas
ciudadanas, con esta imparticion se desarrollé la competencia de Administracion
de Proyectos.

Curso que estuvo dirigido a los funcionarios de la rama administrativa de las
siguientes areas y cargos:

Areas de Adscripcion Cargos Participantes

Presidencia del Consejo General Coordinador de Asesores y Asesor.

C.E. Diaz Ortiz Angel Rafael Coordinador de Asesores y Asesor.

C.E. Humphrey Jordan Carla Astrid Coordinador de Asesores y Asesor.

C.E. Ledn Manriquez Yolanda Columba Asesor y Secretaria de Unidad.

C.E. Vargas Solano Néstor Coordinador de Asesores , Asesor y Secretaria de
Unidad

Secretaria Administrativa Asistente Ejecutivo y Director de Personal.

Contraloria General Asesor, Subcontralor de  Auditoria, Control y
Evaluacion, Subdirector ‘de Auditoria Control y
Evaluacion.

DEAP Director Ejecutivo de Asociaciones Politicas y
Director de Quejas.

DECEYEC Director Ejecutivo ‘'deCapacitacion Electoral y
Educacion Civica y Director de Educacion Civica
Democratica.

DEOyYGE Director Ejecutivo de Organizacién y Geografia
Electoral.

DESPE Director --Ejecutivo del  Servicio ' Profesional
Electoral, Director de Vinculacién y. Disefio de
Carrera.

UTALAOD Titular de Unidad y Director de Archivo, Logistica
y Documentacion.

UTCSyT Titular de Unidad y Director de informacion.

UTPSYE Subdirector de Planeacién Institucional.

UCFyD Titular de Unidad.

Se integré un grupo con 28 funcionarios, las sesiones se llevaron a cabo los lunes
y miércoles de 9:30 a 12:00 horas, la valoraciéon del curso se obtuvo a través de
evaluaciones parciales, cuyos resultados se promediaron para obtener la
calificacion final, registrandose el 100% de aprobacion.
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El promedio obtenido en el curso fue de 8.6 la calificacién mayor fue 10 y la menor
7.0, distribuidas como se muestra a continuacién:
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9.1a10.0 81a9.0 75280 no acreditado
Rango de calificaciones

En este curso 16 funcionarios asistieron al 100% de las sesiones programadas; en
total se registraron 29 inasistencias de las cuales 23 fueron justificadas por cargas
de trabajo y 6 no fueron justificadas.

111.2.6 Redaccion, diccion y ortografia |

El taller se llevé a cabo del 19 de noviembre al 14 de diciembre de 2010, tuvo una
duracién de 20 horas, distribuidas en 8 sesiones de 2.5 horas cada una, y fue
impartido por la Universidad Iberoamericana, cuyo objetivo general consistié en
conocer las unidades basicas del lenguaje escrito en el nivel semantico y
sintactico ademas de identificar y corregir los errores mas frecuentes en la
comunicacion, con la imparticion de este taller se desarrollé la competencia de
Habilidades de ortografia y redaccion.

Dicho taller estuvo dirigido a los funcionarios de la rama administrativa de las
siguientes areas y cargos:

Areas de Adscripcién Cargos Participantes
Presidencia del Consejo General Recepcionista, Auxiliar de Servicios y Chofer A
C.E. Anzaldo Herndndez Gustavo Analista, Secretaria Ejecutiva y Chofer A.
C.E. Diaz Naranjo Fernando José Analista y Chofer A:
C.E. Diaz Ortiz Angel Rafael Analista y Chofer A.
C.E. Humphrey Jordan Carla Astrid Secretaria Ejecutiva, Secretaria de Unidad, Analistay

ChoferA.
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C.E. Ledn Manriquez Yolanda
Columba

C.E. Vargas Solano Néstor
Contraloria General
Secretaria Ejecutiva
Secretaria Administrativa

Secretaria de Unidad, Analista y Chofer A.

Analista y Chofer A.

Chofer B.

Secretaria Ejecutivay Chofer A.

Analista, Enfermera, Recepcionista, Auxiliar de
Servicios, Chofer Ay C.

DECEyEC Secretaria de Unidad, Auxiliar.de Servicios y Chofer B.
DESPE Chofer B.

DEAP Secretaria de Unidad y Chofer B.

DEOYGE Chofer B.

UTEF Chofer B.

UTALAOD Analista Administrativo, Auxiliar de Servicios.

UTAJ Secretaria Auxiliar y Auxiliar de Servicios.

UTCSyT Jefe de Departamento de Sintesis y Monitoreo,
Analista de Disefio Grafico; Analista de Video; Analista
Web y Auxiliar de Servicios.

uTst Analista.

Se integraron cuatro grupos con un total de 72 participantes, las sesiones se
llevaron a cabo los martes, jueves y viernes en los siguientes horarios: 9:30 a
12:00; 12:00 a 14:30 y de 14:30 a 17:00 horas, la evaluacién del taller se realiz6
mediante 2 examenes parciales, a través de los cuales los funcionarios
demostraron los conocimientos adquiridos, registrandose el 100% de aprobacién.

El promedio obtenido en el curso fue de 8.6 la calificacién mayor fue 10 y la menor
6.9, distribuidas como se muestra a continuacion:
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En este curso 51 funcionarios asistieron al 100% de las sesiones programadas. En
total se registraron 37 inasistencias de las cuales 30 fueron justificadas por cargas
de trabajo y 7 no fueron justificadas.

1ll.2.7 Redaccién, diccién y ortografia ll

El taller se llevé a cabo del 19 de noviembre al 14 de diciembre de 2010, con una
duracion de 20 horas, distribuidas en 8 sesiones de 2.5 horas cada una, y fue
impartido por la Universidad Iberoamericana, cuyo objetivo general consistié en
aplicar las cualidades de la redaccion moderna y el lenguaje claro en los
documentos oficiales; con el fin de agilizar y estandarizar la comunicacion interna
y con ello incrementar su efectividad, con esta imparticion se desarrollaron las
competencias de Habilidades de comunicacién oral y escrita y Analisis,
procesamiento y sistematizacién de informacion.

Dicho taller estuvo dirigido a los funcionarios de la rama administrativa de las
siguientes areas y cargos:

Areas de Adscripcion Cargos Participantes

Presidencia del Consejo General Secretaria Auxiliar y Auxiliar de Servicios.

C.E. Anzaldo Hernandez Gustavo Secretaria de Unidad.

C.E. Diaz Naranjo Fernando José Secretaria Ejecutiva y Secretaria de Unidad.

C.E. Diaz Ortiz Angel Rafael Secretaria de Unidad.

C.E. Ledn Manriguez Yolanda Columba Secretaria Ejecutiva.

C.E. Vargas Solano Néstor Secretaria de Unidad.

Secretaria Ejecutiva Secretaria Auxiliar y Auxiliar de Servicios.

Secretaria Administrativa Secretaria Auxiliar, Auxiliar de Mantenimiento y
Auxiliar de Servicios.

DEAP Secretaria Auxiliar y Auxiliar de Servicios.

DECEYEC Secretaria Auxiliar y Auxiliar de Servicios.

DEOYGE Secretaria de Unidad, Secretaria” Auxiliar 'y
Auxiliar-de Servicios.

UTALAOD Secretaria de Unidad, Auxiliar de Servicios y
Edecén.

UTAS Analista Administrativo, Secretaria de Unidad,
Secretaria Auxiliar, y Auxiliar de Servicios.

UTCS yT Secretaria de Unidad y Auxiliar de Servicios.

UTSI Secretaria.de Unidad y Auxiliar de Servicios.

Se integraron dos grupos con un total de 48 participantes, las sesiones se llevaron
a cabo los martes, jueves y viernes de 9:00 a 11:30 horas.
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La evaluacion del taller se realizé mediante 2 examenes parciales, a través de los
cuales los funcionarios demostraron los conocimientos adquiridos, registrandose el
100% de aprobacion, el promedio obtenido fue de 9.2 la calificacion mayor fue 10
y la menor 8.0, distribuidas como se muestra a continuacion:

Funcionarios

EN
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9.1a10.0 8.129.0 7.5a80 no presentado

Rango de calificaciones
En este taller 41 funcionarios asistieron al 100% de las sesiones programadas. En
total se registraron 11 inasistencias de las cuales 9 fueron justificadas por cargas
de trabajo, una por licencia médica y una por periodo vacacional.

11.2.8 Elaboracién de Informes

El taller se llevo a cabo del 19 de noviembre al 14 de diciembre de 2010, con una
duraciéon de 20 horas, distribuidas en 8 sesiones de 2.5 horas cada una, y fue
impartido por la Universidad Iberoamericana, cuyo objetivo general consistié en
investigar y analizar los requisitos de fondo y forma para la elaboracién de
informes, a fin de contar con todos los elementos metodolégicos para la correcta
redaccién de documentos de su competencia, con la imparticion se desarrollé la
competencia de Solucién de problemas y toma de decisiones.

Dicho taller estuvo dirigido a los funcionarios de la rama administrativa de las
siguientes areas y cargos:

Areas de Adscripcién Cargos Participantes

C.E. Vargas Solano Néstor Analista.

Secretaria Ejecutiva Coordinador de Gestion.

Secretaria Administrativa Coordinador de Gestion, Secretaria:Ejecutiva, Subdirector

de Adquisiciones y Control Patrimonial; de Contabilidad; de
Personal y Relaciones Laborales; de Programacion 'y
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Areas de Adscripcion Cargos Participantes
Presupuesto y de Servicios y Mantenimiento.
DEAP Subdirector de Sustanciacién y Resolucién, Jefe de
Departamento de Radio y TV y Coordinador de Gestion.
DECEyEC Coordinador de Gestion, Jefe de Departamento de Difusion;

de Fomento a la Cultura Democratica; de Disefio y Edicion;
de Produccion y Distribucion:de Materiales.

DEOyGE Coordinador de Gestion.

UTALAOD Jefe de Departamento de Elaboracion y Seguimiento de
Acuerdos y Actas; de Consulta y Atencion a Usuarios; de
Archivo General y de Concentracion y de Logistica.

uTSsI Subdirector de Desarrollo de Sistemas, Jefe de
Departamento de Andlisis y Disefio de Sistemas de
Informacion; de desarrollo de Sistemas de Informacidn; de
Ingenieria de Sistemas de Informacion; de Redes y
Comunicaciones; de Servidores y Bases de Datos; de
Soporte Técnico y Mesa de Ayuda y de Web, Seguridad y
Nuevas Tecnologias.

Se integr6 un grupo con 27 funcionarios, las sesiones se llevaron a cabo los
martes y jueves de 12:00 a 14:30 horas.

La valoracién del aprendizaje adquirido se realiz6 a través de 1 examen parcial y
la presentacion de un trabajo final en el que los participantes demostraron haber
desarrollado las habilidades necesarias para la elaboracion de informes cuyos
resultados se promediaron para obtener la calificacion final, registrandose el 100%
de aprobacion.

El promedio obtenido en el curso fue de 9.5 la calificacién mayor fue 10 y la menor
9.0, distribuidas como se muestra a continuacién:
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En este taller 19 funcionarios asistieron al 100% de las sesiones programadas; en
total se registraron 18 inasistencias de las cuales 16 fueron justificadas por cargas
de trabajo y 2 por licencia médica.

1l.2.9 Derecho Procesal Electoral

El taller se llevo a cabo del 17 de noviembre al 17 de diciembre de 2010, tuvo una
duracién de 24 horas las cuales se distribuyeron en 10 sesiones; fue impartido por
el Centro de Capacitaciéon Judicial Electoral del Tribunal Electoral de Poder
Judicial de la Federaciéon, cuyo objetivo general consisti6 en proporcionar
conocimientos y herramientas de analisis para identificar las bases fundamentales
del derecho electoral, jurisprudencia y la interpretacién y argumentacion juridicas
en materia electoral, con este taller se desarroll6 la competencia de Solucién de
problemas y toma de decisiones.

Dicho taller estuvo dirigido a los funcionarios de la rama administrativa de las
siguientes areas y cargos:
Areas de Adscripcion
Presidencia del Consejo General

Cargos Participantes »
Secretario . Particular, Coordinador “de Asesores 'y
Asesor.

C.E. Anzaldo Hernandez Gustavo
C.E. Diaz Naranjo Fernando José
C.E. Diaz Ortiz Angel Rafael

C.E. Humphrey Jordan Carla Astrid
C.E. Le6n Manriquez Yolanda
Columba

C.E. Vargas Solano Néstor
Secretaria Ejecutiva

Contraloria General

DEAP

UTA}

Coordinador de Asesores y Asesor.
Coordinador de Asesores y Asesor,
Coordinador de Asesores y Asesor.
Coardinador de Asesores 'y Asesor.
Coordinador de Asesores y Asesor.

Coordinador de Asesores y Asesor.

Coordinador de Asesores, Asesor y Asistente
Ejecutivo.

Subcontralor de Responsabilidades e
Inconformidades;” de . Atencidn Ciudadana vy
Normatividad y Subdirector de Quejas y Denuncias
Jefe de Departamento de Resolucion; de
Sustanciacién y Analista.

Titular de la:Unidad de Asuntos Juridicos, Director de
Asuntos Internos'y Servicios: Legales; de Atencién a
Impugnaciones, Quejas y Procedimientos
Administrativos; de 1o Contencioso; Subdirector de
Convenios 'y Contratos; de Defensoria y Litigio; de
Instrucciéon Recursal,  Jefe de Departamento de
Acciones Legales; de Atencion y. -Demandas; de
Quejas y de Registro y Quejas y Analista.
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Areas de Adscripcion Cargos Participantes
UTEF Director de Proyectos y Resoluciones y lefe de
Departamento de Proyectos.

Se integré un grupo con 46 funcionarios, las sesiones se llevaron a cabo los lunes
y miércoles de 9:00 a 11:00 horas, la evaluacion se realizé a través de 3
examenes parciales, cuyos resultados se promediaron para obtener la calificacion
final.

El promedio obtenido fue de 9.0 la calificacion mayor fue 10 y la menor 6.2,
distribuidas como se muestra a continuacion:

25
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9.1a10.0 81a90 7.5a80 no acreditado no presentado

Rango de calificaciones

En este taller 35 funcionarios asistieron al 100% de las sesiones programadas, 7
al 90% y 4 participantes al 80%. En total se registraron 19 inasistencias de las
cuales 18 fueron justificadas por cargas de trabajo y 1 por licencia médica.

111.2.10 Plomeria

El taller se llevé a cabo del 18 de noviembre al 13 de diciembre de 2010, tuvo una
duracién de 20 horas las cuales se distribuyeron en 8 sesiones de 2.5 horas cada
una; fue impartido por el Centro de Capacitacién para el Trabajo Industrial,
(CECATI 167), cuyo objetivo general consisti6 en dotar a los funcionarios de
herramientas para realizar instalaciones hidrosanitarias, dar mantenimiento
correctivo y preventivo a aparatos de consumo, detectar y reparar fugas, con este
taller se desarroll6 la competencia de Solucién de problemas.
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Dicho taller estuvo dirigido a los funcionarios de la rama administrativa de las
siguientes areas y cargos:

Area de Adscripcion Cargos Participantes
Secretaria Administrativa Auxiliar de Servicios.de Mantenimiento

Se integré un grupo de 8 funcionarios, las sesiones se llevaron a cabo los lunes y
jueves de 9:30 a 12:00 horas.

La evaluacion del taller se realiz6 mediante de 2 examenes parciales, cuyos
resultados se promediaron para obtener la calificacion final; en este taller se
registré el 100% de las asistencias y el promedio obtenido en el curso fue de 9.7 la
calificacion mayor fue 10 y la menor 7.8, distribuidas como se muestra a
continuacioén:
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Rango de calificaciones
IV. Evaluacion de los cursos y talleres

La evaluacién de 8 de los 10 cursos y talleres impartidos, se realizé mediante
examenes parciales y en los talleres de Gestién Publica Estratégica y Analisis
Politico Multidimensional se present6 un trabajo escrito; a través de los cuales los
participantes demostraron los conocimientos adquiridos.

Con Ia finalidad de formalizar la calificacién obtenida, se notific6 mediante una
comunicacion oficial personalizada, la calificaciéon y resultados obtenidos, ademas
con la intencion de dar transparencia al proceso de evaluacion se entregé copia de
los examenes/o trabajos presentados, a cada uno de los funcionarios.
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IV.1. Promedios de calificaciéon

Los promedios generales de calificacion oscilan entre 8.6 y 9.7, estos rangos
indican que los conocimientos adquiridos por los funcionarios en los cursos y
talleres fueron satisfactorios, asimismo debe destacarse compromiso mostrado por
el personal, pues no sélo se impulsé la actualizacion de los mismos, sino que se
fomenté su aplicacién en la practica cotidiana, en beneficio de la Institucién.

Promedios generales

9.8
9.6
9.4
9.2

9 .
8.8
8.6

Calificacién

8.4 -

8.2

8

Plomeria

informes y ortog!
tex!os []

IV.2. Revisiones de resultados

"I[“ll

Elaboracionde Lectura ripiday Gestién Publica Redaccion, dlcclon Equidad de

género

Curso/taller

rocesal 1 , diccion

:omprensloﬂde Mulﬁdmenslonal yortografial
textos|

En este rubro se recibieron 14 Solicitudes de revisién, las cuales se llevaron a
cabo de conformidad con el numeral 20 de los Criterios de acreditacién, en donde
menciona que cuando existiera inconformidad en la calificacion final obtenida en el
Programa, el personal podra solicitar mediante un escrito, la revisién de la misma:

Etapa Curso o Taller Solicitudes Resultado
Primera ‘ gEIabeéﬁén de Informes ' 1 Se ra;if :a caiifiiéénﬁién
Segunda Redaccién, diccion y ortografia | 2 Se modificd la calificacion

Derecho Procesal Electoral 1 Se madiﬁk:él!a calificacion
Se ratificaron 3

Analisis Politico Multidimensional 10 calificaciones y 7 fueron
modificadas.
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IV.3. Segunda oportunidad de acreditacién del curso

En atencién a las observaciones de la otrora Junta Ejecutiva realizadas al
Programa 2009, se incluyé por primera vez en los Criterios de acreditaciéon el
derecho a una segunda oportunidad de acreditar el curso o taller, cuando los
funcionarios no hayan obtenido la calificacién minima aprobatoria (7.5); en total se
recibieron 8 solicitudes como se expone a continuacion:

Etapa Curso o Taller Solicitudes Resultade

uidaéég‘é%p‘ero ‘

Primera

Segunda Lectura rdpida y comprensién de textos II 4

Andlisis Politico Multidimensional 1 Acreditado

IV 4. Cuestionarios de retroalimentacion

Se disefié un instrumento para valorar el desarrollo de los cursos y talleres, en el
cual se recabé la opinién de los participantes cuyo objetivo es identificar los
aspectos que se deberan mejorar en los procesos de capacitacion posteriores y al
mismo tiempo evaluar.

Lectura rapida y comprensién de textos |

Respecto a la puntualidad el 100% de los funcionarios participantes de la primera
efapa coincidieron en que las actividades iniciaron sin contratiempos, que
conocieron los objetivos desde el inicio del curso y que durante el mismo se
utilizaron ejemplos y practicas para facilitar el aprendizaje, referente a los
contenidos desarrollados en clase, coincidieron que el lenguaje utilizado fue
comprensible y la explicacion de los conceptos fue clara y precisa.

Referente al del desempefio de la instructora, el 100% sefalé que el dominio
respecto de los temas expuestos fue excelente, asi como el ambiente de trabajo
entre expositor y participantes; se desarrollaron las siguientes Competencias:
Manejo de flujos de informacion y Analisis, procesamiento y sistematizacion de
informacién.
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La opinion recabada de la segunda etapa expresa que en promedio el 74% de los
participantes manifestdé que conocié los objetivos desde el inicio del curso, se
utilizaron ejemplos y practicas para facilitar el aprendizaje y que cada sesién
empez6 puntualmente; el 42% sefnala que el horario y la duracién fueron
adecuados.

Respecto a la exposicion en clase el 76% califico entre bueno y excelente el
dominio de los temas de la instructora, asi como que propicié un ambiente de
buena comunicacién y trabajo.

Competencias desarrolladas: Andlisis, procesamiento y sistematizacion de
informacién.

Lectura rapida y comprension de textos Il

El 94% de los participantes conocié los objetivos desde el inicio del curso,
menciondé que se utilizaron ejemplos y practicas para facilitar el aprendizaje,
asimismo sefalaron que cada sesion empezo puntualmente, el 67% senalé que el
horario fue adecuado y el 23% que no lo fue; el 60% que la duracién fue apropiada
y el 37% que fue insuficiente.

En promedio el 83% de los funcionarios consider6 excelente el dominio del
instructor respecto de los temas expuestos; asi como la comunicacion grupal y el
ambiente de trabajo; asimismo se desarrolld la competencia de Analisis,
procesamiento y sistematizaciéon de informacion.

Equidad de género

El 81% de los participantes, conoci6 los objetivos desde el inicio del curso; sefial6é
que los ejemplos y practicas utilizados facilitaron el aprendizaje, el 92% apunté
que el contenido del curso fue congruente con su puesto y los temas estan
vinculados con sus actividades laborales; ademas de que los contenidos son
actuales; se desarrollaron 2 competencias: Analisis, procesamiento vy
sistematizacion de informacion; Solucion de problemas y toma de decisiones.

El horario del curso fue adecuado; sin embargo sefialé6 que la duracion fue
insuficiente.
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Gestion Publica Estratégica

El 69% de los funcionarios definieron el horario como adecuado, en cuanto a la
duracion el 56% lo consideraron insuficiente, el 91% de los funcionarios
manifestaron que conocieron los objetivos desde el inicio del curso y que los
ejemplos y practicas facilitaron el aprendizaje, el 68% consider6 que los
contenidos son actuales.

En promedio el 92% calificé entre bueno y excelente la comunicacién del grupo y
el ambiente de trabajo que el expositor propicio entre los participantes, el 87%
considero entre bueno y excelente el dominio que el instructor tuvo de los temas,
cuyos contenidos fueron actuales.

Asimismo, se desarrollaron las competencias: Administracién de Proyectos y
Solucién de problemas y toma de decisiones.

Analisis Politico Multidimensional

El 100% de los funcionarios definieron el horario como adecuado, en cuanto a la
duracién el 53% lo consideré adecuado y el 47% insuficiente, por otra parte, el
70% opiné que la explicacién de los conceptos siempre fue clara y precisa, se dio
respuesta oportuna a todas las dudas, los temas abordados durante el curso
contribuyeron al cumplimiento del objetivo y su contenido fue congruente con el
desempefio de sus actividades laborales.

El 77% de los participantes calific6 el desempefio de los instructores como
excelente y el 13% restante como bueno; en su opinién el curso tiene nivel
especializado con contenidos actuales, los temas se vincularon con las actividades
laborales de los participantes, ademas se debe rescatar la interaccion y
retroalimentacién que se propicié con personal de otras areas; finalmente se logré
fortalecer la competencia laboral de Solucién de problemas y toma de decisiones.

Redaccién, diccién y ortografia |

El 95% de los participantes, conoci6 los objetivos desde el inicio del curso; sefald
que los ejemplos y practicas utilizados facilitaron el aprendizaje, el 92% apunté
que el contenido del curso fue congruente con su puesto y los temas estan
vinculados con sus actividades laborales; ademas de que los contenidos son
actuales; se desarrolié la competencia de Habilidades de ortografia y redaccion.
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El horario del curso fue adecuado; sin embargo se apunté que la duracién es
insuficiente.

Redaccién, diccién y ortografia Il

El 94% consideré que el horario del taller fue adecuado, respecto a la duracion el
65% fue apropiado y resto lo calificé insuficiente, en promedio el 98% conocié los
objetivos desde el inicio del curso, mencioné que se utilizaron ejemplos y practicas
para facilitar el aprendizaje.

En promedio el 81% de los funcionarios consideré excelente el dominio del
instructor respecto de los temas expuestos; asi como la comunicacion grupal y el
ambiente de trabajo; asimismo se desarrollé la competencia de habilidades de
ortografia y redaccion.

Elaboracion de Informes

El 100% de los participantes sefialé que conocieron los objetivos al inicio del taller,
coincidieron que las sesiones iniciaron puntualmente y que durante ellas se
utilizaron ejemplos y practicas para facilitar el aprendizaje; asimismo apuntaron
que el horario fue adecuado, el 84% sefialé que la explicacion de los conceptos
vertidos en clase fue clara y precisa, se utilizé6 un lenguaje comprensible y se dio
respuesta oportuna a todas las dudas y preguntas.

Derecho Procesal Electoral

El 86% considerd que el horario del curso fue adecuado, respecto a la duracion el
66% fue apropiado y el 23% insuficiente, el 75% opin6é que el lenguaje utilizado en
las sesiones fue comprensible, que durante el curso se verificoé la comprension de
los temas, asimismo consideraron que el material resulté conveniente para el
mismo y los temas abordados son actuales y contribuyeron al cumplimiento del
objetivo.

En su opinion los temas se vincularon con las actividades laborales de los
participantes, ademas se debe rescatar la interaccién y retroalimentaciéon que se
propicié con personal de otras areas; finalmente se logré fortalecer la competencia
laboral de Solucién de problemas y toma de decisiones y Andlisis, procesamiento
y sistematizacion de informacién.
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Plomeria

El 100% de los funcionarios sefnalé que cada sesion empezd puntualmente, el
88% considero el horario adecuado y la duracién insuficiente, el total de
participantes sefal6é que el lenguaje utilizado en las sesiones fue comprensible; la
explicacion de los conceptos fue clara y precisa, se dio respuesta oportuna a todas
las dudas y preguntas y se proporcion6 asesoria para resolver ejercicios y
practicas.

Respecto al dominio de los temas, asi como la comunicacién referente al
instructor, el 100% de los funcionarios la calificaron como excelente. Asimismo
desarrollaron las competencias de Solucién de problemas y toma de decisiones.

V. Conclusiones

Con el Programa de Formacion y Desarrollo del personal administrativo 2010, se
avanzo en la capacitacion alineada a las competencias laborales, en particular se
fortalecieron las siguientes Competencias Transversales, las cuales involucran
habilidades, conocimientos y valores afines a todos los cargos:

v' 196 en Analisis, procesamiento y sistematizacién de informacién y Solucién
de problemas y toma de decisiones;

117 en Habilidades de ortografia y redaccién;

57 en Habilidades de comunicacién oral y escrita;

8 en Solucién de problemas y toma de decisiones;

48 en Administracion de Proyectos.

ANANA YN

Derivado de los indices de aprobacién obtenidos en el Programa, se puede decir
que se propicié el fortalecimiento de las lineas de capacitaciéon en los siguientes
aspectos:

Habilidades de ortografia y redaccién, haran mas efectivos los flujos de
comunicacién institucional, cumpliendo con un estandar basico de calidad,
ademas de reducir el tiempo de trabajo en la elaboracién de documentos oficiales.
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Solucién de problemas y toma de decisiones permitira alcanzar una visién integral
utilizando enfoques efectivos, los cuales permitiran elegir una ruta de accién para
desarrollar soluciones apropiadas, con acciones adecuadas y definir su impacto.

Anélisis, procesamiento y sistematizacién de informacién reforzara la habilidad de
buscar, procesar y transformar datos en informacién util dando asi resultados
oportunos y eficaces, propiciando una actitud critica y reflexiva en la valoracién de
la informacién disponible para contrastarla cuando sea necesario.

Habilidades de comunicacién oral y escrita fomentara el uso del lenguaje como un
instrumento de construccién y comunicacién del conocimiento, de interpretacion,
de compresion de la realidad, de organizacién y autorregulaciéon del pensamiento;
con lo cual se obtuvo la capacidad de intervenir efectivamente en distintas
situaciones que se presenten en el desempefio de sus funciones.

Administracién de Proyectos generara procesos de cambio con niveles de calidad
satisfactorios, a través de la organizaciébn y administracién de recursos
economicos, humanos y materiales que permitan a los funcionarios formular y
ejecutar los planes y programas institucionales de manera efectiva.

La ejecucion se realizé en tan sélo 10 semanas en las que se logré capacitar a
426 funcionarios distribuidos en 20 grupos; se alcanz6 una asistencia del 96%, lo
que representa un aumento de 4 puntos con relacién al porcentaje alcanzado en
este rubro en 2009.

Por otro lado, es importante resaltar que con la imparticion del Taller Equidad de
Género se atendieron las disposiciones derivadas del Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal, relativas al disefio, implementacién, seguimiento y
evaluacién de los programas de sensibilizacion, informaciéon y capacitacion sobre
el derecho a la igualdad y a la no discriminacion para los servidores publicos del
Distrito Federal.

Por otra parte, en cumplimiento al numeral 25 de los Criterios de acreditacion del
Programa, que establece que una vez concluidos los cursos, la UTCFyD informara
al Secretario Administrativo de los casos que no cumplieron con la observancia de
los mismos, se elabord el Informe de los funcionarios que no cumplieron con los
Criterios del Programa de Formacion y Desarrollo del personal administrativo
2010.
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Los principales retos para el 2011 son:

v' Realizar una planeacién mas efectiva en los tiempos para llevar a cabo la
capacitacion, ya que el tiempo entre la aprobacién de la propuesta de
capacitacion y el inicio de cursos es muy breve, lo que reduce los tiempos
para la operatividad del programa.

Ya que en este lapso se deben concretar diversas actividades
administrativas como coadyuvar en la celebracién de contratos y convenios,
asi como en el disefio pedagdégico de los cursos y talleres a impartir.

v Reforzar y estandarizar el diseio de materiales de estudio, cartas
descriptivas e instrumentos de evaluacibn con miras a obtener la
certificacion de los cursos que se impartan.

v Implementar un proceso de retroalimentacion con las areas del Instituto, a
fin de evaluar la forma en que la capacitacion recibida impacta en la
realizaciéon de actividades cotidianas y conocer las necesidades reales de
capacitacion.

v' Generar una sinergia entre los procesos de capacitacion del Personal
Administrativo y del Servicio Profesional Electoral, que encaucen los
esfuerzos institucionales bajo una misma perspectiva de profesionalizacion.
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l. Presentacion

El Programa de Formacién y Desarrollo para el Personal Administrativo 2010
(Programa), fue aprobado por el Consejo General mediante el Acuerdo ACU-950-09 del
23 de octubre de 2009 y el modificatorio ACU-045-10 del 29 de noviembre de 2010.

El Programa disefiado y operado por la Unidad Técnica del Centro de Formacién y
Desarrollo (UTCFyD) tuvo por objeto el desarrollo y/o actualizar los conocimientos,
habilidades y destrezas del cargo o puesto de adscripcién, de acuerdo con las
funciones, responsabilidades y el perfil requerido y definido en el Catalogo General de
Cargos y Puestos, con la finalidad de obtener un desempefio profesional, eficaz y
eficiente del funcionario; para ello, el Programa se integrd por tres proyectos relevantes:

a) Elaboracién de lineas de capacitacion por competencias laborales, que
consideren las competencias técnicas especificas y transversales de cada
uno de los cargos y puestos de la estructura ocupacional del Instituto, que
deberan implementarse en 2010.

b) Disefio y desarrollo de un curso de Induccién al Instituto en la modalidad
autoinstruccional, a través de la plataforma de educacién a distancia e-
learning vy,

c) Disefio de un inventario de competencias laborales por cargo y puesto,
para desarrollar los futuros programas de formacion y desarrollo del
personal administrativo.

Considerando los resultados obtenidos del Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion de 2009 se integré la Propuesta de Cursos de Capacitacion y se present6
ante la otrora Junta Ejecutiva', 6rgano colegiado que mediante el Acuerdo JE-126-10
aprob6 la realizacion de 5 cursos y 5 talleres que se implementaron durante el periodo
de octubre a diciembre de 2010, y que estuvieron dirigidos a 483 funcionarios de las 21
areas que conforman la estructura organica del Instituto.

En cumplimiento a lo establecido en el nhumeral 4 de los Criterios para la Acreditacion
del Programa de Formacién y Desarrollo del personal administrativo 2010 (Criterios), la
UTCFyD notificé por escrito al personal su inscripcién a los talleres y cursos anexando
para su conocimiento copia de los mismos; toda vez que el numeral 2 de este
documento sefala que la participaciéon del personal administrativo en el Programa es
obligatoria de conformidad con el articulo 19, fracciéon I, del Estatuto del Servicio
Profesional Electoral y demas personal que labore en el Instituto Electoral del Distrito
Federal.

! Antes de las reformas, ahora Junta Administrativa.
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Asimismo, en cumplimiento a lo estipulado en el numeral 25 de los Criterios que a la

letra dice:

25. Una vez concluidos los cursos del Programa 2010, la UCFyD
informard a la Secretaria Administrativa de los casos que no
cumplieron con la observancia de estos Criterios, quien solicitara al
Secretario Ejecutivo que analice a través de la Unidad de Asuntos
Juridicos si es necesario iniciar un procedimiento para la imposicion
de sanciones en los términos del articulo 196 y 211 del Estatuto.

De conformidad con lo establecido en el Calendario del Programa, se presenta este
informe integrado por 3 apartados: 1) Presentacién, en la que se explican brevemente
los proyectos contenidos en el Programa, asi como la normatividad relativa a la
presentacion del Informe; 1) Criterios para la acreditacion de los cursos del Programa
de Formaciéon y Desarrollo del personal administrativo 2010, que se refiere a las
causas por las que el personal podia justificar inasistencias a los cursos; y lll)
Funcionarios que no cumplieron con lo establecido en el numeral 11 de los Criterios,
se enlista al personal que se encuentra en este supuesto.
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Il. Criterios para la acreditacion de los cursos del Programa de Formacion
y Desarrollo del personal administrativo 2010

De conformidad con el numeral 11 de los Criterios las inasistencias a las sesiones de
los cursos o talleres, equivalentes al 20% del total de las sesiones programadas podian
ser justificadas por las siguientes causas:

v Licencia médica
Los funcionarios deberian remitir por escrito a la Unidad del Centro, copia de la
licencia médica y copia del Formato Unico de autorizaciéon de incidencia con el
sello de recibido de la Direccion de Personal al dia siguiente de Ia
reincorporacién a sus labores.

v" Periodos vacacionales
El personal deberia remitir mediante oficio a la UCFyD, con 3 dias de
anticipacion al inicio de dicho periodo, copia del Formato Unico de Autorizacion
de Incidencia con el sello de recibido de la Direccién de personal.

v' Cargas de trabajo
El Titular del area deberia remitir previamente o al dia siguiente de la falta un
oficio dirigido a la UCFyD donde indique las actividades realizadas que justifican
claramente la inasistencia del personal.

En el numeral 12 de los Criterios se establece claramente que la acreditacion del curso
o taller sélo sera efectiva cuando se haya cumplido con el 80% de las asistencias y el
20% restante lo haya justificado en los términos del numeral 11 de dichos Criterios.
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lll. Funcionarios que no cumplieron con los Criterios de Acreditacion del Programa

A continuacion se presenta el nombre del funcionario que al no haber justificado sus inasistencias en los términos del
numeral 11 de los Criterios perdi6 el derecho a ser evaluado.

Adscripcion Curso/Taller Observaciones

Gamboa Flores Roberto | Auxifiar de Servicios | Unidad Técnica de Asuntos Juridicos | Redaccion, diccién y ortografia | No asistio a las sesiones 4 y 6
Carlos




