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PRESENTACION

En cumplimiento a lo dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 68, del Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Codigo) la Secretaria

Administrativa tiene a su cargo las tareas de planeacién, seguimiento y evaluacion.

El objetivo principal del informe, es mostrar los resultados alcanzados, asi como aspectos
cualitativos de las actividades institucionales que integran el Programa Operativo Anual
(POA) ' 2011.

Para la realizacién del seguimiento y evaluacién de las actividades institucionales, la
Secretaria Administrativa se apoyé en el Sistema de Seguimiento y Evaluaciéon [SSE-
2011], instrumento informatico que fue desarrollado en coordinacion con la Unidad
Técnica de Servicios Informaticos del Instituto. Dicho Sistema proporcioné informacién
acerca del avance de cada actividad institucional, misma que fue analizada para su
integracion en la elaboracion del informe que se presenta; en el cual se establece en su
primer apartado, los ordenamientos legales que dan sustento a la elaboracion y

presentacion de los informes de cumplimiento y resultados.

El segundo apartado contiene la descripcién de la Estructura del Programa Operativo
Anual 2011, donde se destaca la concentracion de las actividades institucionales en cada
uno de los resultados y sub-resultados, asi como su distribucion y vinculacion con los
objetivos estratégicos y las lineas estratégicas del Plan General de Desarrolio del Instituto
Electoral del Distrito Federal 2010-2013.

En el tercer apartado, se exponen los principales resultados sobre la cobertura de
cumplimiento de los resultados y sub-resultados establecidos en el POA, identificando las
actividades institucionales que tuvieron divergencias entre lo programado y lo realizado,

asi como lo alcanzado por las areas en cada rubro.

' En el Programa Operativo Anual (POA) 2011, aprobado por el Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal
mediante el ACU-003-11, se menciona que la Estructura y Apertura Programaticas considera 3 categorias programaticas
resultado, subresultado y actividad institucional.
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En las conclusiones se resaltan los hallazgos significativos identificados en el primer
trimestre derivado del seguimiento y la evaluaciéon de las actividades institucionales que
conforman el POA 2011; asimismo se plantean recomendaciones a las areas para mejorar

y evitar, en la medida de lo posible, el incumplimiento de las metas.
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I. MARCO LEGAL

La elaboracién y presentacion de los informes sobre el Cumplimiento y Resultado, tienen

sustento en la siguiente normatividad:

El articulo 35, fraccion Xl del Codigo establece como atribucién del Consejo General
conocer y opinar respecto a los informes que deben rendir las Comisiones Permanentes y
Provisionales, los Comités, la Junta Administrativa, el Consejero Presidente y los titulares

de las Secretarias Ejecutiva y Administrativa.

La fraccion Ill del articulo 69 del Cddigo, dispone que es atribucién del Secretario
Administrativo, dar seguimiento a los Programas Institucionales de caracter administrativo
y cumplir los acuerdos aprobados por el Consejo General en el ambito de sus

atribuciones.

Por su parte, los Lineamientos Generales para la Supervision, Seguimiento y Evaluacion
del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal (Lineamientos),
aprobados por el Consejo General mediante el Acuerdo ACU-049-10, prevén en su
numeral 20 que los informes que se deberan realizar seran el Cumplimiento y Resultados
y Programatico Presupuestal, de caracter trimestral y anual, en el numeral 22, sefialan
que la Secretaria Administrativa es la encargada de sistematizar e integrar los informes de
Cumplimiento y Resultados con los datos que proporcionen las areas del Instituto,
asimismo, en el numeral 24 de los Lineamientos, sefala que la Secretaria Administrativa

sera la responsable de presentar al Consejo General dichos informes.
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Il. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2011

El Programa Operativo Anual (POA) documento que cuantifica los objetivos, las metas y
las prioridades previstas en los programas institucionales, programas especificos y en las
actividades institucionales del Instituto, es el eje rector mediante el cual se elabora el

presupuesto anual del Instituto Electorai del Distrito Federal (IEDF).

Cabe hacer mencion que a partir de este ejercicio fiscal el Instituto ha iniciado la
implementacion del Presupuesto Basado en Resultados, por lo que la estructura del POA
tuvo modificaciones ya que se sustituyeron las categorias de Programa y Subprograma
por Resultados y Sub-resultados; y se elimind la categoria de Proyecto cambiando su

denominacién por Actividad Institucional (AI'S).

Los Resultados se formularon a partir de lo establecido en los fines y acciones
institucionales, mas lo relativo a la gestién administrativa, asi como el enfoque de
derechos humanos y la perspectiva de género, por su parte los Sub-resultados en el nivel
minimo se ubican, con lo que se garantiza una planeacién operativa coherente y

articulada con la planeacion de mediano plazo.

Con base en estos criterios se determiné la apertura programatica para el ejercicio 2011

con 125 actividades institucionales,? cuya vinculacion se presenta en el siguiente cuadro.

2 Cabe hacer mencion que derivado del Acuerdo ACU-26-11, aprobado por el Consejo General, el 28 de marzo de 2011, a
partir del mes de abril se incorporaron 29 actividades institucionales al POA cuyo cumplimiento sera reportado a partir del
segundo trimestre de 2011.
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Cuadro 1

Vinculacion entre los Resultados y Sub-resultados establecidos en el
Programa Operativo Anual 2011

Resultado / Sub-resultado

01

Garar;tizar el cumplifm‘ento de las actividades sustantivas del Instituto.

01.La administracion de los recursos humanos, materiales y financieros se efectia bajo estricios criterios de disciplina,
racionalidad y austeridad.

02

Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, sistemas y procedimientos administrativos.

03:Los servicios al inerior del Instituto se prestan con oportunidad y diligencia.

04 La normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrafivos, se encuentran actualizados.

03

Fomentar la incorporacion y el desarrollo de instrumentos tecnologicos.

05 Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en operacion.

06.El Insfituio Electoral del Distrito Federal cuenta con los instumentos tecnologicos idoneos para el desempefio de sus
funciones.

0

=

Fortalecer la imagen del Instituto como érgano auténome.

02.:El Instituto Electoral del Distito Federal esth plenamente identificado y goza de la confianza de la ciudadania.

05

Promover la suscripcion de acuerdos y convenios,

07 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para oplimizar los recursos del Insiituio y mejorar su operacion.

06

Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion.

08 La informacion de caracter publico que genera el Insiituto se encuentra a disposicion de la ciudadania para su consulta.

09 Las solicitudes de informacion se afienden en forma oportuna y con calidad.

07

Fomentar la cultura de rendicién de cuentas.

11 La informacidn relativa al manejo presupuestal y a los avances programéaficos se presenta de manera clara y
oportuna.

o8

Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y practicas democraticas.

10:El Instituo Elecoral del Distrito Federal parficipa acivamente en la divulgacion de conocimienios y valores para la vida
democrética.

09

Impulsar la formacion y el desamollo profesional del personal del Instituto.

13 El personal del Insfitubo se encuentra capacitade para su funcién y actualizado en sus conocimientos.

10

Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos politicos.

14 Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones poliicas se afienden con oportunidad y esticb apego ala
normatividad aplicable.

La fiscalizacion de los recursos asignados a los partidos poliicos se lleva a cabo de manera imparcial y con estrico
apego a derecho.

1

(o3}

1"

Garantizar la organizacion de las proximas elecciones.

16 Se cumplid a cabalidad con las acividades preparaborias de las elecciones de 2012.

1

N

Asegurar el buen funcionamiento de los instrumentos de participacion ciudadana.

12:Los Comiés Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo necesario para el cumplimiento de sus
atribuciones.

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacion del Acuerdo del Consejo General ACU-003-11 por el que se
aprueban las modificaciones al Programa Operafivo Anual y el ajuste al Presupuesto de Egresos del propio Instituto para el Ejercicio Dos Mil Once,
de fecha 14 de enero de 2011.
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11.1 DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR RESULTADO

Con base en la conformacion de POA 2011, se establecio la concentracion de actividades

a nivel resultado, de lo observado se desprende lo siguiente:

« Los resultados que concentran un mayor numero de AI'S son el 01 Garantizar
el cumplimiento de las actividades sustantivas del Instituto con 64, el 11
Garantizar la organizacién de las préximas elecciones con 13 y el 10 Contribuir
al fortalecimiento del régimen de partidos politicos, con 10. Estos resultados,

conjuntamente, agrupan el 65.6% del total de AI'S definidas.

+ En contraparte se identificd que los resultados con menor niimero de AI'S son
el 05 Promover la suscripcion de acuerdos y convenios y 07 Fomentar la
cultura de rendicion de cuentas cada uno con 1, seguidos del 06 Facilitar a la
ciudadania el acceso a la informacién con 2. Los 3 resultados concentraron en

total 4 AI's, lo que representa el 3.2% del total de Ar'S.
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Cuadro 2
Distribucion absoluta y relativa (%) de las actividades institucionales que integran el
Programa Operativo Anual 2011, por Resultado
Resultad Actidades Institucionales
esultado Numero | Porcentaje
01: Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del 63 50.4
Instituto.
02. Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, sistemas 12 9.6
y procedimientos administrativos.
03 Fomentar la incorporacién y el desarrollo de instrumentos 3 2.4
tecnologicos.
04 Fortalecer 1a imagen del Instituto como érgano auténomo. 3 2.4
05 Promover la suscripcién de acuerdos y convenios. 1 0.8
06 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion. 2 1.6
07:Fomentar la cultura de rendicién de cuentas. 1 0.8
08 Favorecer el desarrollo de conocimientos, walores y practicas 4 3.2
democréticas.
09: Impulsar la formacién y el desarmollo profesional del personal del 7 5.6
Instituto.
10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos politicos. 10 8.0
11 Garantizar la organizacion de las proximas elecciones. 13 104
12:Asegurar el buen funcionamiento de los instrumentos de 6 4.8
participacion ciudadana.
Total 125 100
Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacion del Acuerdo del Consejo General ACU-003-11 por el que se
aprueban las modificaciones al Programa Operativo Anual y el ajuste al Presupuesto de Egresos del propio Instituto para el Ejercicio Dos Mil
Once, de fecha 14 de enero de 2011.

1.2

DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR SUB-RESULTADO

Con respecto a la distribucién de los proyectos a nivel sub-resultado, se identificé lo

siguiente:

« El sub-resultado denominado 01 La administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros se efectua bajo estrictos criterios de disciplina,
racionalidad y austeridad, es el que concentra el mayor nimero de AI'S con 63,

~ seguido de los sub-resultados 16 Se cumplié a cabalidad con las actividades

A
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preparatorias de las elecciones de 2012 con 13 y el 03 Los servicios al interior

del Instituto se prestan con oportunidad y diligencia con 11 AI’S.

Se identificé que los sub-resultados con menor numero de Ar'sS son 04 La
normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos, se
encuentran actualizados; 06 El Instituto Electoral del Distrito Federal cuenta
con los instrumentos tecnolégicos idoneos para el desempefioc de sus
funciones; 07 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para
optimizar los recursos del Instituto y mejorar su operacién; 08 La informacion
de caracter publico que genera el Instituto se encuentra a disposicion de la
ciudadania para su consulta; 09 Las solicitudes de informacién se atienden en
forma oportuna y con calidad; y 11 La informacion relativa al manejo
presupuestal y a los avances programaticos se presenta de manera clara y

oportuna con 1 Al.

10
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Cuadro 3

Distribucién absoluta y relativa (%) de las actividades institucionales que integran el
Programa Operativo Anual 2011, por Sub-resultado

Activdades Institucionales
Numero : Porcentaje

Sub-resultado

01iLa adminisfracién de Iés recursos humanos, materiales y 63 50.4
financieros se efectia bajo estrictos criterios de disciplina,
racionalidad y austeridad.

02:El Instituto Electoral del Distrito Federal estd plenamente 3 2.4
identificado y goza de la confianza de la ciudadania.

03 Los sencios al interior del Instituto se prestan con oportunidad y 11 8.8
diligencia.

04 La normatiidad intema, incluyendo los procedimientos 1 1.8
administrativos, se encuentran actualizados.

05 Los sistemas informaticos estédn plenamente desarrollados y en 2 1.6
operacion.

06.El Instituto Electoral del Distrito Federal cuenta con los 1 0.8
instrumentos tecnolégicos idéneos para el desemperio de sus
funciones.

07 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar 1 0.8
los recursos del Instituto y mejorar su operacién.

08 La informacion de caracter publico que genera el Instituto se 1 0.8
encuentra a disposicién de la ciudadania para su consuilta.

09 Las solicitudes de informacién se atienden en forma oportuna y con 1 0.8
calidad.

10 El Instituto Electoral del Distrito Federal participa activamente en la 4 3.2
diwilgacién de conocimientos y valores para la vida democratica.

11.La informacion relativa al manejo presupuestal y a los avances 1 0.8
programaticos se presenta de manera clara y oportuna.

12 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el 6 4.8
apoyo necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

13:El personal del Instituto se encuentra capacitado para su funcién y 7 5.6
actualizado en sus conocimientos.

14 Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones 5 4.0

politicas se atienden con oportunidad y estricto apego a la
normatividad aplicable.

15:La fiscalizacion de los recursos asignados a los partidos politicos 5 40
se lleva a cabo de manera imparcial y con estricto apego a derecho.
16:Se cumpliv a cabalidad con las actividades preparatorias de las 13 10.4

elecciones de 2012.

Total 125 100

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacion del Acuerdo del Consejo General ACU-003-11 por el que se
aprueban las modificaciones al Programa Operativo Anual y el ajuste al Presupuesto de Egresos del propio Insfituto para el Ejercicio Dos Mil
Once, de fecha 14 de enero de 2011.

11
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lll. CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS

Cabe hacer mencién que, para este ejercicio la Secretaria Administrativa se apoyo de la
herramienta informatica denominada Sistema de Seguimiento y Evaluacion [SSE-2011],
mediante el cual las areas que conforman al Instituto registraron el avance alcanzado de

ias metas de los indicadores de cada una de sus AI'S.

En este apartado se presenta la informacién sobre la cobertura de cumplimiento logrado
por resultado y Unidad Responsable, asi como de sub-resultado y Unidad Responsabie.

Para efectos de mayor claridad, es necesario sefialar que de acuerdo al nivel de
cumplimiento alcanzado por las Unidades Responsables en los resultados y sub-

resultados, se establecieron 5 niveles quedando definidos de la siguiente manera:

Tabla 1
Nivel Rango de cumplimiento (%)
Bajo 0a249
Medio bajo 252499
Medio 50a69.9
Medio alto 70a289.9
Alto 90 a 100

Es importante mencionar, que el POA 2011 quedd conformado por 125 actividades
institucionales, de estas actividades 40 corresponden a Organos Desconcentrados, los
cuales por tener la misma estructura y para efectos de su evaluacién se tomd de

referencia 1, dando un total de 86 AI'S distribuidas de la siguiente manera:

12
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Cuadro 4
Distribucion absoluta y relativa (%) de las actividades institucionales que integran el
Programa Operativo Anual 2011, por area
Area Activdades Institucionales
Numero Porcentaje
01 Presidencia del Consejo Géneral 3 2.4
02 Consejeros Electorales 6 4.8
03 Secretaria Ejecutiva 2 1.6
04: Secretaria Administrativa 7 5.6
05 Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica 7 5.6
06:Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas 6 4.8
07 Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geografia Electoral 7 56
08 Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana 6 4.8
09 Contraloria General 4 3.2
10 Unidad Técnica de Comunicacion Social, Transparencia vy 5 4.0
Proteccién de Datos Personales
11!Unidad Técnica de Senvcios Informaticos 5 4.0
12 Unidad Técnica de Archiw, Logistica y Apoyo a Organos 7 5.6
Desconcentrados

~ 13 Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 4 32
14 Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrollo 11 8.8
15:Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion 5 4.0
16: Organos Desconcentrados 40 32.0
Total 125 100

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacion del Acuerdo del Consejo General ACU-003-11 por el que se

aprueban las modificaciones al Programa Operativo Anual y el ajuste al Presupuesto de Egresos del propio Instituto para el Ejercicio Dos Mil

1.1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR RESULTADOS Y UNIDAD RESPONSABLE

Con base en la informacion obtenida sobre el cumplimiento de cada una de las metas de

los indicadores se midié la cobertura de los 12 resultados, que para el primer trimestre de

2011

se ubicaron en los niveles siguientes:

2 6 lograron un nivel alto,

2 3 se ubicaron en el medio aito,

13 oo
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2 2 alcanzaron el nivel medio, y

2 1 registro el nivel bajo.

Grafica 1

Programa Operativo Anual (POA) 2011

Cobertura de cumplimiento de los Resultados vinculados al

b

i

A1

LRS R

Resultado

Cobertura de cumplimiento (%

[ERE]

40 60

i

01 Garantizar el cumpiimiento de las

actividades sustantivas del Instituto.

02 Instrumentar acciones de mejora
continua a la estructura, sistemas y
procedimientos administrativos.

03 Fomentar la incorporacion y el
desamollo de instrumentos
tecnolégicos.

04 Fortalecer la imagen del Instituto
como organo auténomo.

05 Promover la
acuerdos y convenios.

suscripcion  de

06 Facilitar a la ciudadania el acceso a
lainformacion.

07 Fomentar la cultura de rendicion de
cuentas.

08 Favorecer e desamollo de
conocimientos, valores y practicas
democréticas.

09 Impulsar la formacion y el desamollo
profesional del personal del instituto.

D Contribuir al fortaecimiento del
régimen de partidos politicos.

# Garantizar la organizacion de las

proximas elecciones.

iif

100.0

100.0

85.7

100.0

100.0

50.0

81.8

, 1 Asegurar el buen funcionamiento de
: Jos instrumentos de participacion

N2

Para precisar la informacién correspondiente a la cobertura de cumplimiento de cada

resultado, a continuacion se destaca lo siguiente.
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En el primer trimestre se identificé que, de las 9 areas que contribuyeron al nivel alto de
cumplimiento del resultado 07; l1a Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrollo se
ubicé en un nivel bajo, debido a las nuevas figuras incorporadas en el Codigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal y en apego al acuerdo del
Consejo General ACU-015-11, recalendarizé las acciones de la A’'s 14-02-01-01-23
Ocupacién de plazas vacantes del Servicio Profesional Electoral y 14-01-10-01-21

Operacién del Servicio Profesional Electoral.

Gréfica 2
Cobertura de cumplimiento del resultado 07 Garantizar el cumplimiento de las actividades
sustantivas del Instituto.
i i
Area Cobertura de cumplimiento (%
iii £ii} i1 tEiigd
20 40 80 100
EE
Presidencia del Consejo General 100.0
H FEiiiiic [ PiEiiiiESfiiiiiifNicl i I ¢ ‘i i Piiiiiiriiiig L
Consejeros Electorales 08.8
H FEE I I I I B T IR H T i B iiri
Secretaria Ejecutiva 916
R PiiESiREEiELGEiIEE Fiitfigiid : Flifdicisiidiosigagaiididiigiiiaes I
Secretaria Administrativa 93.5
H BT I R N N D R [ HIEE ii
Direccion Ejecutiva de Capacitacion 75.0
Electoral y Educacion Civica .
¢ Piiiiiiiiiiiic Eiiiiiiiiiisiiiifriiiiiigag Prififiis LiEiiiis 1
Contraloria General 85.0
i Siiiiipiiiiiiiiaie PiiEiiiiiiicsiiiiiii il $73371 1 Piiiiaiiidiiidiiig PiiZf
tnidad Técnica de  Servicios 100.0
Informéticos :
H SR I R TR N
Unidad Técnica del Centro de 25.0
Formaciony Desarrollo )
i [FEHEHTEHIVEH I T T I AL R R R
Organos Desconcentrados 100.0
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De acuerdo a lo observado en la Grafica 3, se detectd que las 12 actividades
institucionales vinculadas al resultado 02 se ubicaron en un nivel alfo lo que determiné el
100% de la cobertura de cumplimiento en el primer trimestre de 2011.

Grafica 3

Cobertura de cumplimiento del resultado 02 Instrumentar acciones de mejora continua a la
estructura, sistemas y procedimientos administrativos.

fEpEiiiag 1
Area Cobertura de cumplimiento (%
: HIRLE
20 40 60 80 100;
Secretaria Administrativa 100.0
HE fEitiiiE Fiiiiiiii; §if7iii8 PiEiEE PEEEEEEETS i FEE iiid
Unidad Técnica de Archivo, Logisticay
Apoyo a Organos Desconcentrados 100.0
¢ iiii H { i} H fiiiiiiiiiiiiid Siiiii Fiiiiiid
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 100.0
i : i HHEH IHEH

Se identificé que las 3 AI'S a cargo de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos

registraron un nivel alto de cumplimiento lo que contribuyd al 100% de la cobertura del

resultado 03.

Grafica 4

Cobertura de cumplimiento del resultado 03 Fomentar la incorporacion y el desarrollo de
instrumentos tecnolégicos.

Area

Cobertura de cumplimiento (%)

i

20

40 i 80

$YY

Unidad Técnica de  Servicios
‘Informéticos

135

100.0
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Cabe hacer mencion que, la Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana (DEPC) no
registr6 avances de las acciones de la Al 08-01-04-02-05 Coordinar la planeacion,
aplicacion, gestion y evaluacion de los Programas Institucionales en materia de
participacién ciudadana para el 2011, debido a que el area no contaba con la estructura

organica y a que fueron replanteados los programas institucionales a cargo de la DEPC.

Grafica 5

Cobertura de cumplimiento del resultado 04 Fortalecer la imagen del Instituto como o6rgano
auténomo.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100

Presidencia del Consejo General

Direccion Ejecuiiva e Participacion |I| o o
Ciudadana '

Unidad “Técnica ~de ~Comunicacion
Social, Transparencia y Proteccion de

El 100% de cumplimiento de este resultado se debié a que el proyecto 071-07-05-07-01

Concertacion de convenios de apoyo y colaboracion, obtuvo para el primer trimestre un
nivel alto.

Grafica 6

Cobertura de cumplimiento del resultado 05 Promover la suscripcion de acuerdos y convenios.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
26° 40 80 80 100

Presidencia del Consejo General

100.0
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El nivel medio registrado en el resultado 06 se debi6 a que de las 3 Al's desarrolladas por
la Unidad Técnica de Comunicacion Social, Transparencia y Proteccion de Datos
Personales, sélo la 10-02-06-09-01 Promocion de la transparencia y el acceso a la
informacién, asi como la proteccion de datos personales, no registré avances en el primer

trimestre.

Grafica 7

Cobertura de cumplimiento del resultado 06 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion.

111 iz i H 13N ] e
Area ] Cobertura de cumplimiento (%
20 40 60 80 100

i HEEEEE

Unidad Técnica de Comunicacion
Social, Transparencia y Proteccion de
Datos Personales 66.6

El nivel alfo alcanzado por la Secretaria Administrativa en la Al 04-03-07-11-01 Servicios
de gestion financiera y control presupuestal determiné la cobertura del 100% del resultado

07 para el primer trimestre de 2011.

Gréfica 8

Cobertura de cumplimiento del resultado 07 Fomentar la cultura de rendicién de cuentas.

| i1l
Area Cobertura de cumplimiento (%

50 40 60 80 100

HE} HESERH

Secretaria Administrativa
100.0

Las 4 AI'S desarrolladas por la Direccion Ejecutiva de Capacitaciéon Electoral y Educacion
Civica determinaron el nivel alto del resultado 08, se identificé que la AI 05-03-08-10-02

18
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Educacién para la vida en democracia rebas6 las metas de las acciones “Reclutar y
formar a promotores comunitarios de cultura civica democratica”, al reclutar a 7
promotores mas de los 40 programados para el primer trimestre. Asimismo, se observé
que realizd 7 intervenciones educativas mas de las 25 calendarizadas.

Grafica 9

Cobertura de cumplimiento del resultado 08 Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y
practicas democraticas.

Area Cobertura de cumplimiento (%
HEE jiiyd

20 40

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica

100.0

La Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo sefialé que a finales del mes de
marzo se aprob6 el Catalogo General de Cargos y Puestos del IEDF, por lo cual los
avances en el resultado 09, referentes a la accion “Definir las competencias laborales de
cada uno de los puestos” de la actividad 14-071-09-13-01 Actualizaciéon de recursos

humanos por competencias laborales, se observaran en el segundo trimestre.

Grafica 10

Cobertura de cumplimiento del resultado 09 Impulsar Ia formacién y el desarrollo profesional del
personal del Instituto.

| T

Area \ Cobertura de cumplimiento (%) ‘

20 40 50 80 100

Unidad Técnica del Centro de
Formacidny Desarrolio 50.0

[ERRE N
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El nivel de cumplimiento alcanzado en el primer trimestre en el resultado 10 estuvo
determinado por las Ar's a cargo de la Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas

(DEAP) y de la Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion.

Derivado del andlisis se observé que la DEAP programé para el primer trimestre acciones
en 4 de las 5 AI'S a su cargo, asimismo se detecté que en 2 de ellas realizé actividades
aun cuando no estaban programadas para reportarse en este periodo, como lo sefial6é en
la Al 06-01-10-14-01 Planeacién, coordinacion, supervision y control de las actividades
institucionales de la Direccion Ejecutiva de Asociaciones Politicas donde registré 3
solicitudes de seguimiento a la gestiéon de los requerimientos de bienes y servicios para la
ejecucion de las actividades institucionales de la DEAP; de igual manera, en la actividad
06-02-10-14-03 Registrar a los partidos politicos locales registré6 avances en la accion
“‘Dar seguimiento e informar respecto a los tramites de registro de las agrupaciones

politicas locales interesadas en constituirse como partido politico local’.

Con respecto al nivel medio bajo alcanzado por la UTEF, se debid a que en las AI'S
15-02-10-15-02 Capacitar a las Asociaciones Politicas, 15-02-10-15-03 Estrategia de
difusion de las actividades de la UTEF, y 15-03-10-15-05 La fiscalizacién de los recursos
asignados a los partidos politicos se lleva a cabo de manera imparcial y con estricto
apego a derecho, reprogramaron el cumplimiento de sus acciones para efectuarse en el
segundo trimestre, asi como en los meses de octubre y noviembre, toda vez que con la
entrada en vigor del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito
Federal se dio prioridad a la elaboracion y actualizaciéon de la normatividad en materia de

fiscalizacion.
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Grafica 11

 Cobertura de cumplimiento del resultado 10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos
politicos.

Area Cobertura de cumplimiento (%
20 40 60 80 100

Direccion Ejecutiva de Asociaciones
Politicas 100.0

Unidad Técnica Especializada de
Fiscalizacion

Cabe hacer mencion que, al resultado 17 se vinculan proyectos de la Secretaria Ejecutiva,
de las direcciones ejecutivas de Capacitacion Electoral y Educacién Civica, de
Asociaciones Politicas, de Organizacion y Geografia Electoral y de las unidades técnicas
de Servicios Informaticos y del Centro de Formacion y Desarrollo, sin embargo, durante el
primer trimestre sélo la Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geografia Electoral
programo actividades para este periodo, la cobertura alcanzada por el area se debié a
que al cierre del trimestre estaba en espera de la aprobacién de la publicacion de la
Estadistica de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos del afio 2010 por parte

de la Comision de Organizacion y Geografia Electoral (COYGE).

Grafica 12

Cobertura de cumplimiento del resultado 11 Garantizar la organizacion de las proximas elecciones.

Area Cobertura de cumplimiento (%
20 40 60 80 100

Direccion Ejecutiva de Organizacion y

Geografia Electoral 818
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En el resultado 12 se identificd que de las 5 AI'S a cargo de la DEPC sdélo realizé acciones
relativas a la actividad 08-01-12-12-01 Registro de Organizaciones Ciudadanas, asimismo
el area menciond que en el mes de marzo se celebraron 3 sesiones de la Comision
Permanente de Participacion Ciudadana en las cuales se aprobaron los dictAmenes

correspondientes.

Grafica 13

Cobertura de cumplimiento del resultado 12 Asegurar el buen funcionamiento de los instrumentos
de participacion ciudadana.

H H
il i H

HH

il

Area Cobertura de cumplimiento (%

20 40 60 80 100

Direccion Ejecutiva de Participacion
Ciudadana

lli. 2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR SUB-RESULTADO Y UNIDAD RESPONSABLE

Con la finalidad de mostrar una vision integral del nivel de cumplimiento de los 16 sub-
resultados y las 16 areas que conforman la estructura organica del IEDF que se vieron

involucradas en cualquiera de éstas, se destaca lo siguiente:

10 lograron un nivel alto,
2 registraron el nivel medio alto,

1 alcanzaron el nivel medio, y

O 0 0 o

2 se ubicaron en el bajo.

En cuanto al nivel de cumplimiento de cada uno de los sub-resultados, se ilustran en la

siguiente grafica.
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Grafica 14

Cobertura de cumplimiento de los Sub-resultados vinculados al
Programa Operativo Anual (POA) 2011

Sub-resultado Cobertura de cumplimiento (%)

RS

00 40 60 86 {60

01 La administracion de los recursos humanos,
‘materigles y financieros se efectia bajo estrictos 90.5
criterios de discipling, racionalidad y austeridad.

02 El Instituto Electt)fal del Distito Federal esta
plenamente identificado y goza de la confianza de la 85.7
ciudadania.

03 Los servicios al interior del Instituto se prestan con
oportunidad y diligencia.

100.0

04 La nomatividad intema, incluyendo los
procedimientos  administrativos, se  encuentran 100.0
actualizados.

05 Los sistemas informaticos estdn plenamente
desarrollados y en operacion.

100.0

06 El Instituio Electoral del Distrito Federal cuenta con
los instumentos tecnologicos idoneos para el 100.0
desempefio de sus funciones. :

07 Se suscribieron los acuerdos y convenios
necesarios para optimizar los recursos del Insfitubo y 100.0
mejorar su operacion.

08 La informacion de caracter plblico que genera el
Instituto se encuentra a disposicion de la ciudadania 100.0
‘para su consulta.

09 Las solicitudes de' informacion se atienden en 0.0 :
‘forma oportuna y con calidad. ) ;

10 Ei Instituto Elecloral del Distito Federal participa
~actvamente en la divulgacion de conocimientos y 100.0
valores parala vida democrafca. ..

NI — — HEEIN RIS EVRTIRE) IR  EEREREES RITAER Iy

11 La informacion relatva al manejo presupuestal y a
los avances programaticos se presenta de manera 100.0
clara y oportuna.

112 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los . . G
:Pueblos reciben el apoyo necesario para el 1"z : :
cumplimiento de sus atribuciones.

13 Ei personal del Institub se encuentra capacitado
para su funcidn y actualizado en sus conocimientos.

50.0

14 Las solicitudes y fequerimienbs de pariidos y
agrupaciones poliicas se atenden con oportunidad y 100.0
estricto apego a la normatividad aplicable.

15 La fiscalizacion de los recursos asignados a los
-partidos poliicos se lleva a cabo de manera imparciat 45.8
y con esfricto apego a derecho.

16 Se cumplid a cabalidad con las actividades
preparaborias de las elecciones de 2012,

818
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De acuerdo con la informacién presentada en la grafica anterior, se destaca lo siguiente:

Se observé que las areas que vincularon sus AI'S con el sub-resultado 071 mostraron el
mismo comportamiento registrado para el resultado 01, como fue el caso de la UTCFYD
que logré un nivel bajo en el sub-resultado 07, debido a las nuevas figuras incorporadas
en el Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal y en apego
al acuerdo del Consejo General ACU-015-11, recalendarizé las acciones de la AI'S
14-02-01-01-23 Ocupacién de plazas vacantes del Servicio Profesional Electoral y
14-01-10-01-21 Operacién del Servicio Profesional Electoral.

Grafica 15

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 01 La administracién de los recursos humanos,
materiales y financieros se efectua bajo estrictos criterios de disciplina, racionalidad y austeridad.
i
Area Cobertura de cumplimiento (%
20 40 60 80 “100
Presidencia del Consejo General l \ l ‘ ' 100.0
H EEHH R H I R TR R BRI HEIHNNIHY i
Consejeros Electorales 98.8
: I L D R I T E R ST AT E R e R I
Secretaria Ejecutiva 916
IR HII I I PRl 3T 1N B H I
Secretaria Administrativa 93.5
: : SIS LRI EEEA L 1 i EEEEH
Direccion Ejecutiva de Capacitacion 750
Electoral y Educacion Civica ’
RN IR I R R N
Contraloria General 85.0
: RN H I I N IR R nninn 3 LR H
Unidad Técnica de  Servicios 100.0
Informaticos .
H Fiiiiisiiiiiiil ] TiiEe 1 :
Unidad Técnica del Centro de 25.0 | i
Formacion y Desarolio : |
Organos Desconcentrados I T 100.0

De igual manera, las 3 areas que determinaron en nivel de cumplimiento del resultado 02
registraron el mismo comportamiento para la cobertura de cumplimiento alcanzado por el

nivel medio alto del sub-resultado 02.
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Grafica 16

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 02 El Instituto Electoral del Distrito Federal esta
plenamente identificado y goza de la confianza de la ciudadania.

Area Cobertura de cumplimiento (%
20 40 60 80 100

Presidencia del Consejo General : ' 100.0

Direccion Ejecutiva de Participacion: ||+
Ciudadana 0.0

Unidad Técnica de Comunicacion 100.0
Social, Transparencia y Proteccion de! .

Se observé que el nivel alto registrado en el sub-resultado 03 se debié a que las AI'S de

las Unidades Técnicas de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados y de

Asuntos Juridicos lograron para el primer trimestre el 100% de su cumplimiento.

Grafica 17

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 03 Los servicios al interior del Instituto se prestan con

oportunidad y diligencia.
Area Cobertura de cumplimiento (%
20 4 60 80
1 T —+
Unidad Técnica de Archivo, Logisticay 100.0
Apoyo aOrganos Desconcentrados )
BITH RN IR IR H I PEiiiEEiiEREiiREEiiiEiLiiGS Piiiii [ HEEH
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 100.0

La Secretaria Administrativa logré6 el 100% de cumplimiento de Ila actividad
04-01-02-04-01 Programa de Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracion

Administrativa, aspecto que determind el nivel alto del sub-resultado 04.

3
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Grafica 18

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 04 La normatividad interna, incluyendo los
procedimientos administrativos, se encuentran actualizados.

Area

Cobertura de cumplimiento
i1y [ E281)

%,

50

40

(6’0

100

Secretaria Administrativa

T

Las actividades 17-02-03-05-01 y 11-02-03-05-02 a cargo de la Unidad Técnica de

Servicios Informaticos registraron el nivel alto de cumplimiento, lo que a su vez determin6

la cobertura del 100% del sub-resultado 05.

Grafica 19

desarrollados y en operacion.

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 05 Los sistemas informaticos estdn plenamente

Area

%)

Cobertura de cumplimiento

40

60

Unidad Técnica de  Servicios
Informaticos

100.0

Se identifico que sélo la actividad 77-03-03-06-01, desarrollada por la UTsI, esta vinculada

al sub-resultado 06 que en el primer trimestre logré un nivel alto de cumplimiento.
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Grafica 20

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 06 E/ Instituto Electoral del Distrito Federal cuenta con
los instrumentos tecnolégicos idéneos para el desempefio de sus funciones.

Area Cobertura de cumplimiento (%

¥

i3

T vt
20 40 60 80 100

Unidad Técnica de  Servicios
Informaticos
100.0

Se observo que la Presidencia del Consejo General efectué una adecuada alineaciéon de
la actividad 07-01-05-07-01, ya que con los avances registrados durante el primer
trimestre de 2011 tanto en resultados 05 como en el sub-resultado 07 se registré un nivel
alto de cumplimiento con el 100%.

Grafica 21

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 07 Se suscribieron los acuerdos y convenios
necesarios para optimizar los recursos del Instituto y mejorar su operacion.

Area Cobertura de cumplimiento (%
144 [EE IS L

50 40 60 g

"Presidencia del Conseio General

100.0

La actividad 10-04-06-08-01 Promocion de la imagen institucional, desarrollada por la
Unidad Técnica de Comunicacién Social, Transparencia y Proteccion de Datos
Personales registro el 100% del avance en sus metas, que definieron el nivel alfo del sub-
resultado 08.
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Grafica 22

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 08 La informaciéon de caracter publico que genera el
Instituto se encuentra a disposicion de la ciudadania para su consulta.

Area Cobertura de cumplimiento (%
(] it GEEii0
20 40 60 80

HAS

Unidad Teécnica de Comunicacion
Social, Transparencia y Proteccion de
Datos Personales 100.0

En contraste con lo anterior, la UTCSTYPDP en la actividad 10-02-06-09-01 Promocién de la
transparencia y el acceso a la informacion, asi como la proteccion de datos personales,
no registré avances en el primer trimestre por lo que se ubicé en un nivel bajo de

cumplimiento en el sub-resultado 09.
Gréfica 23

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 09 Las solicitudes de informacién se atienden en
forma oportuna y con calidad.

Area

Cobertura de bump!imiento %,
20 40 60 80

Unidad Técnica de Comunicacion
Social, Transparencia y Proteccion de

Datos Personales 0.0

La DECEYEC mostrd en el sub-resultado 70 el mismo comportamiento registrado en el
resultado 08, lo que indica una adecuada vinculacién de sus actividades institucionales, al

registrar en ambos una cobertura de cumplimiento del 100%
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Grafica 24

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 10 E/ Instituto Electoral del Distrito Federal participa
activamente en la divulgacién de conocimientos y valores para la vida democritica.

Area

%)

Cobertura de cumplimiento

40

20

60

Direccién Ejecutiva de Capacitacion
Blectoral y Educacion Civica

100.0

De igual manera, la Secretaria Administrativa logro el nivel alto de cumplimiento tanto en

el sub-resultado 77 como en el resultado 07, al obtener una cobertura de 100% de la

actividad 04-03-07-11-01.

Grafica 25

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 77 La informacién relativa al manejo presupuestal y a
los avances programaticos se presenta de manera clara y oportuna.

1]

Area

Cobe

rtura de cumplimiento

%)

iy

40

60

TN

Secretaria Administrativa

T

Se detectdé que el nivel de cumplimiento alcanzado por la DEPC en la actividad

08-01-12-12-01 Registro de Organizaciones Ciudadanas, mostrd vinculacién con el sub-

resultado 12 lo que determiné su nivel bajo con el 11.2%.

%
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Grafica 26

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 12 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los
Pueblos reciben el apoyo necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

H §iz ¥ H

Area Cobertura de cumplimiento (%

Pii: $3if Pl

20 40 60 80 100

Direccién Ejecutiva de Participacion
Ciudadana

Se observé que las Al's a cargo de la UTCFYD muestran una adecuada vinculaciéon y que el
nivel de cumplimiento logrado en el resultado 09 determino el nivel medio registrado en el
sub-resuitado 13.

Grafica 27

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 13 El personal del Instituto se encuentra capacitado
para su funcién y actualizado en sus conocimientos.

HEH

S i 1 z i i E iii% i it H PiE
Area Cobertura de cumplimiento
20 40 "6

Unidad Técnica del Centro de
Formacion y Desarrolio

Asimismo, el 100% del cumplimiento alcanzado por las AI'S a cargo de la DEAP definieron
el nivel alto del sub-resultado 14.
Gréfica 28

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 74 Las solicitudes y requerimientos de partidos y
agrupaciones politicas se atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 : 80 100

Direccion Ejecutiva de Asociaciones

Politicas 100.0
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El nivel medio bajo alcanzado en el sub-resultado 75 se debié a que la UTEF reprogramé
en la actividad 15-02-10-15-02 Capacitar a las Asociéciones Politicas, las reuniones de
trabajo con las asociaciones politicas para los meses de octubre y noviembre, ademas
manifestd que en dicha Al no fue posible elaborar el temario de campafia y precampaifia,
en virtud de que se esta en proceso de emitir una nueva normatividad por lo que dicha

accion la llevara a cabo una vez que el Consejo General apruebe el reglamento.

De igual manera, en la actividad 15-02-10-15-03 Estrategia de difusion de las actividades
de la UTEF, el area sefald que las acciones referentes a la propuesta de la estrategia
fueron reprogramadas para el segundo trimestre, toda vez que con la entrada en vigor del
Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal se dio prioridad

a la elaboracién y actualizaciéon de la normatividad en materia de fiscalizacion.

Grafica 29

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 15 La fiscalizacion de los recursos asignados a los
partidos politicos se lleva a cabo de manera imparcial y con estricto apego a derecho.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 “100

EXE]
iR R

Unidad Técnica Especializada de
Fiscalizacion 45.8

Se observé que, al igual que en el resultado 77 para el primer trimestre de 2011, las A’'S a
cargo de la Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geografia Electoral determinaron el

nivel medio alto de cumplimiento del sub-resultado 16.
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Grafica 30

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 16 Se cumpli6 a cabalidad con las actividades
preparatorias de las elecciones de 2012.

Area Cobertura de cumplimiento (%
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Direccion Ejecutiva de Organizacién y
Geografia Electora 818
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IV. CONCLUSIONES

Derivado de la revision se identificaron algunos aspectos que influyeron en el

cumplimiento de los resultados y sub-resultados de las actividades institucionales que

conforman el POA 2011, por ello es conveniente considerar lo siguiente:

Se observo que derivado de la modificacién de la estructura organica-funcional del
Instituto, aprobada por el Consejo General mediante el ACU-14-11 y a las
modificaciones y ajustes al POA 2011, a través de los acuerdos ACU-03-11 y ACU-
26-11; se reprogramaron las metas de las acciones de diversas actividades
institucionales como fue el caso de la Al 15-02-10-15-02 Capacitar a las
Asociaciones Politicas, a cargo de la UTEF cuyas acciones, fueron reprogramadas
para octubre y noviembre, y las AI'S 14-01-01-01-21 Operacién del Servicio
Profesional Electoral y 14-03-09-13-05 Vinculacién del Servicio Profesional

Electoral, desarrolladas por la UTCFYD.

Se identificé que en algunas actividades institucionales las areas responsables
reportaron avances en el cumplimiento de sus metas cuya programacion estaba
definida para el otro trimestre, como fue el caso de la DEOYGE que registrd avances
en las Ar’'s 07-02-11-16-08 Documentos y materiales electorales disefiados,
elaborados y resguardados para el Proceso Electoral Local 2011-2012, cuyas
acciones estan programadas para reportarse en el segundo y cuarto trimestre de
2011; de igual manera en la AI'S 07-03-11-16-10 Generacién de insumos para la
implementacion del gjercicio del voto de los capitalinos residentes en el extranjero,

registré avances en sus acciones programadas para el segundo y tercer trimestre.

V. RECOMENDACIONES

Definicién en los tiempos de ejecucion

Derivado de las acciones de la reestructura organica-funcional en la que se vieron

involucradas las areas que conforman el Instituto, se sugiere a las areas que para
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los casos en los cuales el logro de las metas se vio afectado, se mencione en el
rubro “Justificacion de las variaciones en el trimestre” del Mdédulo de Seguimiento,

las causas que influyeron en la reprogramacién de la meta.

De igual manera, en el rubro “Documentacion que avala las variaciones en el
trimestre’, se considera conveniente que el area haga referencia al Acuerdo del
Consejo General o de la Junta Administrativa, nimero de Circular u Oficio por el
que se autorizd la reprogramacién, para que de esta manera, quede registrada la

justificacién del retraso, o en su caso, se haga la resefia correspondiente.

Cumplimiento anticipado de las metas.

Al respecto, se considera adecuado, siempre y cuando las areas que tomen este tipo de
iniciativa verifiquen las cargas de trabajo y, que no retrase lo programado. E! avance en
las tareas permitiria que en caso de que se presentara una eventualidad en la ejecucion
de las actividades, se contara con el tiempo necesario para estar en condiciones de dar

cumplimiento a los tiempos de conclusién establecidos.



