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PRESENTACiÓN 

En cumplimiento a lo dispuesto en el último párrafo del artículo 68, del Código de 

Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Código) la Secretaría 

Administrativa tiene a su cargo las tareas de planeación, seguimiento y evaluación. 

El objetivo principal del informe, es mostrar los resultados alcanzados, así como aspectos 

cualitativos de las actividades institucionales que integran el Programa Operativo Anual 

(POA) 1 2011. 

Para la realización del seguimiento y evaluación de las actividades institucionales, la 

Secretaría Administrativa se apoyó en el Sistema de Seguimiento y Evaluación [SSE-

2011], instrumento informático que fue desarrollado en coordinación con la Unidad 

Técnica de Servicios Informáticos del Instituto. Dicho Sistema proporcionó información 

acerca del avance de cada actividad institucional, misma que fue analizada para su 

integración en la elaboración del informe que se presenta; en el cual se establece en su 

primer apartado, los ordenamientos legales que dan sustento a la elaboración y 

presentación de los informes de cumplimiento y resultados. 

El segundo apartado contiene la descripción de la Estructura del Programa Operativo 

Anual 2011, donde se destaca la concentración de las actividades institucionales en cada 

uno de los resultados y sub-resultados, así como su distribución y vinculación con los 

objetivos estratégicos y las líneas estratégicas del Plan General de Desarrollo del Instituto 

Electoral del Distrito Federal 2010-2013. 

En el tercer apartado, se exponen los principales resultados sobre la cobertura de 

cumplimiento de los resultados y sub-resultados establecidos en el POA, identificando las 

actividades institucionales que tuvieron divergencias entre lo programado y lo realizado, 

así como lo alcanzado por las áreas en cada rubro. 

1 En el Programa Operativo Anual (POA) 2011, aprobado por el Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal 
mediante el ACU-003-11, se menciona que la Estructura y Apertura Programáticas considera 3 categorías programáticas 
resultado, subresultado y actividad institucional. 
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En las conclusiones se resaltan los hallazgos significativos identificados en el primer 

trimestre derivado del seguimiento y la evaluación de las actividades institucionales que 

conforman el POA 2011; asimismo se plantean recomendaciones a las áreas para mejorar 

y evitar, en la medida de lo posible, el incumplimiento de las metas. 
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1. MARCO LEGAL 

La elaboración y presentación de los informes sobre el Cumplimiento y Resultado, tienen 

sustento en la siguiente normatividad: 

El artículo 35, fracción XII del Código establece como atribución del Consejo General 

conocer y opinar respecto a los informes que deben rendir las Comisiones Permanentes y 

Provisionales, los Comités, la Junta Administrativa, el Consejero Presidente y los titulares 

de las Secretarías Ejecutiva y Administrativa. 

La fracción 111 del artículo 69 del Código, dispone que es atribución del Secretario 

Administrativo, dar seguimiento a los Programas Institucionales de carácter administrativo 

y cumplir los acuerdos aprobados por el Consejo General en el ámbito de sus 

atribuciones. 

Por su parte, los Lineamientos Generales para la Supervisión, Seguimiento y Evaluación 

del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal (Lineamientos), 

aprobados por el Consejo General mediante el Acuerdo ACU-049-10, prevén en su 

numeral 20 que los informes que se deberán realizar serán el Cumplimiento y Resultados 

y Programático Presupuestal, de carácter trimestral y anual, en el numeral 22, señalan 

que la Secretaría Administrativa es la encargada de sistematizar e integrar los informes de 

Cumplimiento y Resultados con los datos que proporcionen las áreas del Instituto, 

asimismo, en el numeral 24 de los Lineamientos, señala que la Secretaría Administrativa 

será la responsable de presentar al Consejo General dichos informes. 
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11. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2011 

El Programa Operativo Anual (POA) documento que cuantifica los objetivos, las metas y 

las prioridades previstas en los programas institucionales, programas específicos y en las 

actividades institucionales del Instituto, es el eje rector mediante el cual se elabora el 

presupuesto anual del Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF). 

Cabe hacer mención que a partir de este ejercicio fiscal el Instituto ha iniciado la 

implementación del Presupuesto Basado en Resultados, por lo que la estructura del POA 

tuvo modificaciones ya que se sustituyeron las categorías de Programa y Subprograma 

por Resultados y Sub-resultados; y se eliminó la categoría de Proyecto cambiando su 

denominación por Actividad Institucional (AI'S). 

Los Resultados se formularon a partir de lo establecido en los fines y acciones 

institucionales, más lo relativo a la gestión administrativa, así como el enfoque de 

derechos humanos y la perspectiva de género, por su parte los Sub-resultados en el nivel 

mínimo se ubican, con lo que se garantiza una planeación operativa coherente y 

articulada con la planeación de mediano plazo. 

Con base en estos criterios se determinó la apertura programática para el ejercicio 2011 

con 125 actividades institucionales,2 cuya vinculación se presenta en el siguiente cuadro. 

2 Cabe hacer mención que derivado del Acuerdo ACU-26-11, aprobado por el Consejo General, el 28 de marzo de 2011, a 
partir del mes de abril se incorporaron 29 actividades institucionales al POA cuyo cumplimiento será reportado a partir del 
segundo trimestre de 2011. 
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Cuadro 1 
,.~" ~'h=,,~, V"=W"~".~"=P'" 

Vinculación entre los Resultados y Sub-resultados establecidos en el 
Programa Operativo Anual 2011 

~A'''W' ,,, N',~"w."m,_ m~,~, N,,~NN ,~ ,·,~=w~~ 'W'p~U 

! Resu Itado I Sub-resultado 

01 Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del Instituto. 

01. La adminisb"ación de los recursos humanos, materiales y inancieros se ei3c1úa bajo esb"ic\os criterios de disciplina,. 
Ir~~ionalidad y ausEridad. . 

02 i Ins~.~ment~r acciones d.~.mel~~.continua a la estructura, s,isternasy~~~cedi.~entos administrativos. 
03 ¡ Los servicios al interior dellnslibJb se presBn con oportunidad y diligencia. 

04 'La normativ.i<!a~inErr:!.~!~i~~XEl~do ~~pr9.cedir~D!?~ admi~.isb"~.~g~ ... se encuen1ran actualizados. 

03!Fomentar la incorporación y el desarrollo de instrumentos tecnológicos. 
'~'05;~Lós sisEmas;;;br~tiCOseslán plenamenE desarrollados yenoperación. 

06iEllnslibJb Elecbraldel Ois1rib Federal cuenla con Iosins1rumenbs tecnológicos idóneos para el desempeño de SUS! 

.lInciones. . 
,L" W"""=MN."""""W'" '"'' 

04 Fortalecer la imagen del Instituto corno órgano autónomo. 
- -

.. q2 ! EllnslibJb ~~ral del Oistib F ederal El~.~~na~nte iden~d.?I.Qoza de la conianza de la ciudadan~: .... 
.. .., ....... ~ .... -4 

05!Prornover la suscripción de acuerdos y convenios. 

07TSe suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los recursos dellnstilub y mejorar su operación. 

06; Facilitar a la ciudadanía el acceso a la información. í 

1 08; Lainbrmación de carácer público que generaeí'lnstiiUiOseencuen1ra a disposición de la ciudadania para su consUHa:1 
........ ~. .. ......... ~~ ........ ~ ... ~~~ ....... _m .... ~ .... _ .... ~.~. 

. 091 Las solici1udes de inbrmación se atienden en brma oportuna y con calidad. 
, ;__ Ww , 

"«"= """",'>" .. "" ,_V='''AV.~.~,,~~~,w 

07' Fomentar la cultura de rendición de cuentas. 

11lLcí inbrrnación relativa al manejo presupueslaly a los avances programáticos se presenla de manera clara y' 

'" ~ .... ~QPor~D2~ .... ~ ...... ,......... .. .. ~ ........ ~ .................... ~ ........... ~ ........ ~~ ....... ~ ........ ~~ ........ ~~ .......... " ........ ~~ 
- -

08" Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y prácticas democráticas. 
.. . 10 I Ellnstilub Elecbral del O"iStrib F ederalpél"roopa aCtiVamenE en la divulgaciÓn de conocimienbs y valores para la vida! 

.. democrática. ! 

O~}~~ulsar la formación y .e.1 desarrollo~~fesional del personal del Instituto. 

13; El personal dellnslibJb se encuen1ra capaci1ado para su t.mción y actualizado en sus conocimienbs. 

10! Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos políticos. 

14; Cassolici1udes y requerimientos de partidos y agrupaci()nespolíticéls se atienden con opori.Jn~ad y esticb apego a la; 
: normatividad aplicable. 

c'··~' vv " .• 4 
15 La fiscalización de los recursos asignados a los partidos políticos se lleva a cabo de manera imparcial y con es1ricb: 

apego a derecho. 
,~A' ,_,'o ,~ 

11: Garantizar la organización de las próximas elecciones . 

. !.6 ! ~ cu~!~ a cab~ldad con las actividadEl~ prepara~ri~s de las.e~cci~~nes de 2012: 
12 'Asegurar el buen funcionamiento de los instrumentos de participación ciudadana. ! 

, ,'" "'~'" ,,, ,,' '''' w·,~ '"'' ,,~"""=""' ". '''"~=~~ .. , A" "'''~ '~N'-'-'-'¡ 

12. Los Coll'lies Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo necesario para el cumplimienb de sus! 
a1ribuciones. 

c,~, '=~u, ,~'u _Nh~' '" """'~" "~''''''~'' ,~=.~. ,,"" ,.·N'=~ """,,,, '''~'''M'' ="=mm".~~'" ami 

Fuente: Elaborado por la Secretaría Administrativa, con base en la información del Acuerdo del Consejo General ACU-003-11 por el que se 

aprueban las modificaciones al Programa Operalivo Anual y el ajuste al Presupuesto de Egresos del propio Instituto para el Ejercicio Dos Mil Once, . 

de fecha 14 de enero de 2011. 
e h"" "~" " " •• 'VNNN" ,,,_ '" 
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11.1 DISTRIBUCiÓN DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR RESULTADO 

Con base en la conformación de POA 2011, se estableció la concentración de actividades 

a nivel resultado, de lo observado se desprende lo siguiente: 

• Los resultados que concentran un mayor número de AI'S son el 01 Garantizar 

el cumplimiento de las actividades sustantivas del Instituto con 64, el 11 

Garantizar la organización de las próximas elecciones con 13 y el 10 Contribuir 

al fortalecimiento del régimen de partidos políticos, con 10. Estos resultados, 

conjuntamente, agrupan el 65.6% del total de Al's definidas. 

• En contraparte se identificó que los resultados con menor número de AI'S son 

el 05 Promover la suscripción de acuerdos y convenios y 07 Fomentar la 

cultura de rendición de cuentas cada uno con 1, seguidos del 06 Facilitar a la 

ciudadanía el acceso a la información con 2. Los 3 resultados concentraron en 

total 4 AI'S, lo que representa el 3.2% del total de AI'S. 
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Cuadro 2 

Distribución absoluta y relativa (%) de las actividades institucionales que integran el 
Programa Operativo Anual 2011, por Resultado 

: Resultado 
, I Ácti'.1dades I~stituclonales: 
(~m~; Número ! Porcentaje ' 

''''w", ,.,,=~,~,=~.m,>, 'd=''''''''''''"~''''''''"N=" 

w~, 'A'~Nm"" "N=.m'·'N=h"A·"., •. w=",,"N~ ",=.'='W~_NNN~",w"L==~ 'r '~'A""'="w_,,,! 
· 011Garantizarel'-éúmpí'imiento 'de'" las actividades sustantivas del! 63 50.4 

, Instituto. 
• ,~«<' '~,' o' ,,,,,,,x«.«.U. «~, ,.~~.",,,"; 

02, Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, sistemas; 
Iy procedimientos administrati\oOs. 

,03 Fomentar la'inéorporaciÓn'y~ el"desarrollo de instrumentos 

........ ' t~~oló~i<::~~,. ...... .._..~,., _,. ~~ ,_._. . .... ,_ .... _ ...• _ .. , ..... _ .. , .. , .. , ......... . 
, 04¡ Fortalecer la imagen del Instituto como órgano autónomo. 

'A'=._",,'<' "~WA ,"" ,~'" V~"WN'".,,''' ~m 

! 05 .. Promo\er la suscripción de acuerdos y con\enios. 
"J.. 

! 06: Facilitar a la ciudadanía el acceso a la información. : 

07 Fomentar la cultura' derendiCiÓndec·uentas. . . ,+ 
1.. . •• _m ..... .•.• ~ .... , •. _ ...... - .... • .. _ ••... ~ .... ~, ... '_._ •. ~.~ ...... _-.... ".-., J .. -r ....... , ........ , 
08 Fa\oOrecer el desarrollo de conocimientos, valores y prácticas! 

¡ democráticas. I 
• 09; ImpUlsar la formación y eTdesarrolfo profesTonal del perSonalde(¡ 

. Instituto. i 
!10;Contribu¡;:-al forta¡eciiTlienio~éierré9imende·partidos"·pO¡íticos.· '~''-r~'' '''-''''',_ ..... _ ...... _., ......... , ............. ~ ....... ~"..... ,~···, .. 4· .... : 
! 11: Garantizar la organización de las próximas elecciones. 
· L 

12!Asegurar el buen funcionamiento de los instrumentos del 

13 
6 . ~'I 

¡ participación ciudadana. ..... i 
" ",(, ",,<, '<-' '. , ,,,, .. u,~ ... ,,, , ~ .. , . ~<,,<N MÓ"~,,,,, • 'j''''' ." , " Y""r-».<v~ .">,,, "M'_'mm~,,, "--~'««r 

, 'mm • L./m.,. m~". .• • To,tal i.J 125 100 
,1=~_ ,,_v~'P ,~, ,~" :"" L"w~ L"". ~~ W",,,NNN==,, ~1 A~~ 

. Fuente: Elaborado por la Secretaría Administrativa, con base en la información del Acuerdo del Consejo General ACU-003-11 por el que sel 

aprueban las modificaciones al Programa Operativo Anual y el ajuste al PresupuesD de Egresos del propio Instituto para el Ejercicio Dos Mili 

Once, de fecha 14 de enero de 2011. 

11.2 DISTRIBUCiÓN DE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES POR SUB-RESULTADO 

Con respecto a la distribución de los proyectos a nivel sub-resultado, se identificó lo 

siguiente: 

• El sub-resultado denominado 01 La administración de los recursos humanos, 

materiales y financieros se efectúa bajo estrictos criterios de disciplina, 

racionalidad y austeridad, es el que concentra el mayor número de AI'S con 63, 

seguido de los sub-resultados 16 Se cumplió a cabalidad con las actividades 

9 
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preparatorias de las elecciones de 2012 con 13 y el 03 Los servicios al interior 

del Instituto se prestan con oportunidad y diligencia con 11 AI'S. 

• Se identificó que los sub-resultados con menor número de AI'S son 04 La 

normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos, se 

encuentran actualizados; 06 El Instituto Electoral del Distrito Federal cuenta 

con los instrumentos tecnológicos idóneos para el desempeño de sus 

funciones; 07 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para 

optimizar los recursos del Instituto y mejorar su operación; 08 La información 

de carácter público que genera el Instituto se encuentra a disposición de la 

ciudadanía para su consulta; 09 Las solicitudes de información se atienden en 

forma oportuna y con calidad; y 11 La información relativa al manejo 

presupuestal y a los avances programáticos se presenta de manera clara y 

oportuna con 1 Al. 
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Cuadro 31 
Distribución absoluta y relativa (%) de las actividades institucionales que integran el 

Programa Operativo Anual 2011, por Sub-resultado 

i S ub-resultado 

01 i la administración de los recursos humanos, 
,financieros se efectúa bajo estrictos criterios 
. racionalidad y austeridad. 

ó2n~llnsiYtu¡oEiectoraT 'del Distrito Fe(Ie¡:al~··está 
i identificado y goza de la confianza de la ciudadanía. 

n'''~n '~v',__ , h~,v" 

03 los sen.1cios al interior del Instituto se prestan con oportunidad y 
idiligencia. 

04La normati"';dad interna, incluyendo los "'_ .. 
i administrati\'os, se encuentran actualizados. 

,,'v 'M"'" " ,.",,~, 

05 los sistemas informáticos están plenamente desarrollados y en' 
• operación. 

'00: El "iñstituto Electoral del DisÚito·'Federal cuenta con los 
'instrumentos tecnológicos idóneos para el desempeño de sus i 

'funciones. 
07 i Se suscribieron los acuerdosy com.enios necesarios para'opt¡miza~ 

los recursos del Instituto y mejorar su operación. 

OSila información de carácter púbÚco que genera el Instituto se! 
I encuentra a disposición de la ciudadanía para su consulta. 

-- -,.- --~ 

09;las solicitudes de información se atienden en forma oportuna y con, 
ÍGalidad. 

, uv'A~U ,," ."' ,. ~~" "~M" ~= ~" ='" _ n=" ,_ "'~ ,'" _" • • ü=~u 

10 El Instituto Electoral del Distrito Federal participa activamente en la! 
:divulgación de conocimientos y valores para la "';da democrática. 

11' La informaCión 'relativa "al manejo ,. presupuestal y a íos avances . 
i programáticos se presenta de manera clara y oportuna. 

11 

1 

2 

1 

tÚLos Comités Ciudadanos y 10s··Consejos de"los·pueblos reciben el 6 
,apoyo necesario para el cumplimiento de sus atribuciones. 

13· El personal del Instituto se encuentra capacitado para su función y, 7 
actualizado en sus conocimientos. 

8.8 

1.8 

0.8 

,,_ "'~_~NNN _eN 

0.8 

0.8 

0.8 

3.2 

0.8 

4.8 

5.6 

~~¡ 

14; las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones 5 
políticas se atienden con oportunidad y estricto apego a la 
normati"';dad aplicable. 

<. u_". ''''~ ,~,_, p 

15 la fiscalización de los recursos asignados a los partidos políticos 5 
• se lleva a cabo de manera imparcial y con estricto apego a derecho. 

16'Se cumplió a cabalidad con las acti~dades preparatorias de las 13 
elecciones de 2012. 

Total 125 

4.0 

4.0 

10.4 

100 
,-< 0""_ ""VA _~ ,,_. 'v, _ ".~ ,,'< , ;"" ,,' •• , •• ". ,<". ..~ "" _", ce "_~,,. '''' ~,.' ,=<",. '" "". 

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la información del Acuerdo del Consejo General ACU-003-11 por el que se 

aprueban las modificaciones al Programa Operativo Anual y el ajuste al Presupuesto de Egresos del propio Instituto para el Ejercicio Dos Mil 

Once, de fecha 14 de enero de 2011. 
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111. CUMPLIMIENTO y RESULTADOS 

Cabe hacer mención que, para este ejercicio la Secretaría Administrativa se apoyo de la 

herramienta informática denominada Sistema de Seguimiento y Evaluación [SSE-2011), 

mediante el cual las áreas que conforman al Instituto registraron el avance alcanzado de 

las metas de los indicadores de cada una de sus AI'S. 

En este apartado se presenta la información sobre la cobertura de cumplimiento logrado 

por resultado y Unidad Responsable, así como de sub-resultado y Unidad Responsable. 

Para efectos de mayor claridad, es necesario señalar que de acuerdo al nivel de 

cumplimiento alcanzado por las Unidades Responsables en los resultados y sub

resultados, se establecieron 5 niveles quedando definidos de la siguiente manera: 

Nivel 

Bajo 

Medio bajo 

Medio 

Medio alto 

Alto 

Rango de cumplimiento (%) 

o a 24.9 

25 a 49.9 

50 a 69.9 

70 a 89.9 

90 a 100 

Tabla 1 

Es importante mencionar, que el POA 2011 quedó conformado por 125 actividades 

institucionales, de estas actividades 40 corresponden a Órganos Desconcentrados, los 

cuales por tener la misma estructura y para efectos de su evaluación se tomó de 

referencia 1, dando un total de 86 A1's distribuidas de la siguiente manera: 

12 \:f-Y 
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Cuadro 4 

Distribución absoluta y relativa (%) de las actividades institucionales que integran el 
Programa Operativo Anual 2011, por área 

" ,-~,' , ,'" ' """"T" "",~'''"~,, !M ',,~~', ,'" ,'" :' , I 

'Área 

~'-r'~'" 

01 'Presidencia del Consejo General 
",,\,:, """ '''''''''''' '" 

02:Consejeros Electorales '''r.'' '" m ',mm~' """ '" ""-""""" 

03, Secretaría Ejecutiva 

641 Secretaría Administrativa 

05 [ Dirección Ejecutivade CapacitacióñElectoralyEducaciÓn'C'íVica 

06 Direcci6n-Ejec'uijva'de AsodácionesPolTITcas 

'07; '[)¡recCiÓn Ejecu¡iva de Organ¡i;CiÓny GeograffaElectoral'- " 

oa1 Dirección Ejecutiva de ParticipaciÓnC¡udadana~m 
09¡Contraloría General 

'Protección de Datos Personales 
,.", ,;;.~~, Wh~N" ..• ,.,=,,~ ~,w·,,, c,,'~, ~ , ''''~NN~"",,'~'=N _,_ ,'-=" 

11: Unidad Técnica de Serl.1cios Informáticos 

L tACtT\idaaesl~sfitucIOñares: 
} "",' , 
¡ : Número I Porcentaje 

""~,,m'I'~~~""'-"" """'T"",,=:,::"" 
, 3 2.4, 

" "'~ 
4.8 . 

,.~"m,,,,,,,, "'~, •• _".,: 

I 1.6 I 
""==""~=m,, . .w ••• ,~=._¡ 

5.6 I 
""'5:6~'¡ 

l"4~á""j 
",,,,.L "'''=~v.'''''''' = '''üH=' 

5.6 ,,~¡ 
4.8 
3.2 

4.0 

121Un¡dád 'fécnica'de Archi\(),ToglstiCa y Apoyo aOrganos
i

' 

5 

7 

4.0 
'1·'-~5.6~ 

• Desconcentrados 

13' Unidad TéCnica de Asuntos Jurídicos" 3.2 " 

'14 ;Unidad fécnjcadeiCentrode' Formación y~DesarroITO 
""1\'····"" .. "'''·'''''''''''''''''''''''''·~'''''' ""'~'" , .. ,~." "''''''''''' "'''" 

15. Unidad Técnica Especializada de Fiscalización 

8.8 

4.0 
16: Organos"Oesconcentrados 

C'" "J "'" ," ,., '¡=uu' ""'" ,. ,,'" "'f"'WM ,,'" 

~ ........... .i:,":~~.""",,,,m~, .. ,,,,J:",,"~m~,,,,"',, ,,_u!otaIL j 125"L.. 1~~_m .. ", 
¡ Fuente: Elaborado por la Secrelaria Administrativa, con base en la información del Acuerdo del Consejo General ACU-003-11 por el que se! 

'aprueban las modificaciones al Programa Operativo Anual y el ajuste al Presupuesto de Egresos del propio Instituto para el Ejercicio Dos Mil 

Once, de fecha 14 de enero de 2011. 

111.1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR RESULTADOS y UNIDAD RESPONSABLE 

Con base en la información obtenida sobre el cumplimiento de cada una de las metas de 

los indicadores se midió la cobertura de los 12 resultados, que para el primer trimestre de 

2011 se ubicaron en los niveles siguientes: 

~ 6 lograron un nivel alto, 

~ 3 se ubicaron en el medio alto, 

13 
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1\ Informe de Cumplimiento y Resultados 

~~'r~i~~ ____________________________________________________________ E_oo_ro __ -M_8_n_o_2_0_11_ 

:> 2 alcanzaron el nivel medio, y 

:> 1 registró el nivel bajo. 

Cobertura de cumplimiento de los Resultados vinculados al 
Programa Operativo Anual (POA) 2011 

.. i-............... ~ ............•...... - •..... ~ 
. 01 Garanti2ar el cumplimiento de las 
actividades sustantivas dellnst~uto. 

,m~m'('" " 

~~., ... L,~,Y" 
: 02 Instrumentar accio nes de mejora: 
¡ continua a la estructura, sistemas y! 
I procedimientos administrativos. 

w~1 
; 03 Fomentar la '¡llCOrpOradónyel i 
desarrollo de instrumentos I 

i tecnológicos. 

'"'''''' '~[:":N' 
104 Fortalecer la imagen del Instituto I 
: como órg<l1O autónomo . ... ........ . .......... :T.' 
: 05 Promover la suscripción de 

:!~~ y:~~e:1I: ........... _ .. : .. : .. 
lOO Facilitar a la ciudadanía el acceso a 
Ila información. 

-rofF~mentaria·~I¡wade rendición 
I cuentas. 

.] 
lOs Favorecer 
conocimientos, valores y prácticas' 

I democráticas. 

l·· ....... '~~'. ....-.~ ............. " 
09 Impulsar la formación y el desarrollo I 
profesional del personal del Instituto. . 

"1OCont~tíUir . aiforÍ8Iecimiento"Clei: 

l.':.égi~depa..'!i<ios e?líticos 

Gráfica 1 

Para precisar la información correspondiente a la cobertura de cumplimiento de cada 

resultado, a continuación se destaca lo siguiente. 
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Ó 
Informe de Cumplimiento y Resultados 

IÉ,~f. __________________________________________________ E_n_e~ __ M_an_o_2_01 __ 1 
DH DlSTRlTO FEDERAl 

En el primer trimestre se identificó que, de las 9 áreas que contribuyeron al nivel alto de 

cumplimiento del resultado 01; la Unidad Técnica del Centro de Formación y Desarrollo se 

ubicó en un nivel bajo, debido a las nuevas figuras incorporadas en el Código de 

Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal y en apego al acuerdo del 

Consejo General ACU-015-11, recalendarizó las acciones de la AI'S 14-02-01-01-23 

Ocupación de plazas vacantes del Servicio Profesional Electoral y 14-01-10-01-21 

Operación del Servicio Profesional Electoral. 

Gráfica 2 

Cobertura de cumplimiento del resultado 01 Garantizar el cumplimiento de las actividades 
sustantivas del Instituto. 

» "~»>'»T» o~»>,~~~>,>" 

o ;¡jireccióí1 EjeCutiV~ cfCa~taC¡óñ 
EIect>o>ra1 t~!~n Cívica 

uN~'=~~ " '~V=P' ,~'"'' """ ."=.L,,, 
Contraloria General 

> ffiidad~'T ééíiíé:a de 

Infonnáticos 

ffiidad "Tééñica'cfi'Centro 
Fo~i6n'y~rrollo~",,»~,,>,,»~, 

>o>"6goo;;5 Descoñcentr.idOS > 

'Y 
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Informe de Cumplimiento y Resultados J\.~~P! ~~O"DlSTRITO"D''''' -------------------------------

Enero-Marzo 2011 

De acuerdo a lo observado en la Gráfica 3, se detectó que las 12 actividades 

institucionales vinculadas al resultado 02 se ubicaron en un nivel alto lo que determinó el 

100% de la cobertura de cumplimiento en el primer trimestre de 2011. 

Gráfica 3 

Cobertura de cumplimiento del resultado 02 Instrumentar acciones de mejora continua a la 
estructura, sistemas y procedimientos administrativos. 

~+H H ~~ " "HHH H "H~± ."H H "HH 
H Secretaria Administrativa 

T
H 

~; LtlidadTéCnicadeArclllvo," LÓg¡stk:ay~ 
i Apo)Q a órganos Desconcen!rados 

Se identificó que las 3 AI'S a cargo de la Unidad Técnica de Servicios Informáticos 

registraron un nivel alto de cumplimiento lo que contribuyó al 100% de la cobertura del 

resultado 03. 

Gráfica 4 

Cobertura de cumplimiento del resultado 03 Fomentar la incorporación y el desarrollo de 
instrumentos tecnológicos. 

L.h~ " TéC;'ica 
ntonnáticos 
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A Informe de Cumplimiento y Resultados 

~~!~!!!; _________________________________________________ ~_e~_~_M_aa_o_m_1_1 

Cabe hacer mención que, la Dirección Ejecutiva de Participación Ciudadana (OEPC) no 

registró avances de las acciones de la Al 08-01-04-02-05 Coordinar la planeación, 

aplicación, gestión y evaluación de los Programas Institucionales en materia de 

participación ciudadana para el 2011, debido a que el área no contaba con la estructura 

orgánica y a que fueron replanteados los programas institucionales a cargo de la OEPC. 

Gráfica 5 

Cobertura de cumplimiento del resultado 04 Fortalecer la imagen del Instituto como órgano 
autónomo. 

El 100% de cumplimiento de este resultado se debió a que el proyecto 01-01-05-07-01 

Concertación de convenios de apoyo y colaboración, obtuvo para el primer trimestre un 

nivel alto. 

Gráfica 6 

Cobertura de cumplimiento del resultado 05 Promover la suscripción de acuerdos y convenios. 

Área 

Presidencia del Consejo GEÍlÍeraI 
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Informe de Cumplimiento y Resultados 

Enero-Marzo 2011 

El nivel medio registrado en el resultado 06 se debió a que de las 3 Al's desarrolladas por 

la Unidad Técnica de Comunicación Social, Transparencia y Protección de Datos 

Personales, sólo la 10-02-06-09-01 Promoción de la transparencia y el acceso a la 

información, así como la protección de datos personales, no registró avances en el primer 

trimestre. 

Gráfica 7 

Cobertura de cumplimiento del resultado 06 Facilitar a la ciudadanía el acceso a la información. 

El nivel alto alcanzado por la Secretaría Administrativa en la Al 04-03-07-11-01 Servicios 

de gestión financiera y control presupuestal determinó la cobertura del 100% del resultado 

07 para el primer trimestre de 2011. 

Gráfica 8 

Cobertura de cumplimiento del resultado 07 Fomentar la cultura de rendición de cuentas. 

Área 
'1' ' 

Las 4 AI'S desarrolladas por la Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación 

Cívica determinaron el nivel alto del resultado 08, se identificó que la Al 05-03-08-10-02 
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1\ Informe de Cumplimiento y Resultados 

~!~!!!; _______________________________________________ EOO __ ~_M_an_o_W_1_1 

Educación para la vida en democracia rebasó las metas de las acciones "Reclutar y 

formar a promotores comunitarios de cultura cívica democrática", al reclutar a 7 

promotores más de los 40 programados para el primer trimestre. Asimismo, se observó 

que realizó 7 intervenciones educativas más de las 25 calendarizadas. 

Gráfica 9 

Cobertura de cumplimiento del resultado 08 Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y 
prácticas democráticas. 

La Unidad Técnica del Centro de Formación y Desarrollo señaló que a finales del mes de 

marzo se aprobó el Catálogo General de Cargos y Puestos del I EDF, por lo cual los 

avances en el resultado 09, referentes a la acción "Definir las competencias laborales de 

cada uno de los puestos" de la actividad 14-01-09-13-01 Actualización de recursos 

humanos por competencias laborales, se observarán en el segundo trimestre. 

Gráfica 10 

Cobertura de cumplimiento del resultado 09 Impulsar la formación yel desarrollo profesional del 
personal del Instituto. 
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Ó 
Informe de Cumplimiento y Resultados 

Enero-Marzo 2011 
DElDlS1.rrODE.,l ___ _ 

El nivel de cumplimiento alcanzado en el primer trimestre en el resultado 10 estuvo 

determinado por las AI'S a cargo de la Dirección Ejecutiva de Asociaciones Políticas 

(OEAP) y de la Unidad Técnica Especializada de Fiscalización. 

Derivado del análisis se observó que la OEAP programó para el primer trimestre acciones 

en 4 de las 5 AI'S a su cargo, asimismo se detectó que en 2 de ellas realizó actividades 

aún cuando no estaban programadas para reportarse en este período, como lo señaló en 

la Al 06-01-10-14-01 Planeación, coordinación, supervisión y control de las actividades 

institucionales de la Dirección Ejecutiva de Asociaciones Políticas donde registró 3 

solicitudes de seguimiento a la gestión de los requerimientos de bienes y servicios para la 

ejecución de las actividades institucionales de la OEAP; de igual manera, en la actividad 

06-02-10-14-03 Registrar a los partidos políticos locales registró avances en la acción 

"Dar seguimiento e informar respecto a los trámites de registro de las agrupaciones 

políticas locales interesadas en constituirse como partido político local". 

Con respecto al nivel medio bajo alcanzado por la UTEF, se debió a que en las AI'S 

15-02-10-15-02 Capacitar a las Asociaciones Políticas, 15-02-10-15-03 Estrategia de 

difusión de las actividades de la UTEF, y 15-03-10-15-05 La fiscalización de los recursos 

asignados a los partidos políticos se lleva a cabo de manera imparcial y con estricto 

apego a derecho, reprogramaron el cumplimiento de sus acciones para efectuarse en el 

segundo trimestre, así como en los meses de octubre y noviembre, toda vez que con la 

entrada en vigor del Código de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito 

Federal se dio prioridad a la elaboración y actualización de la normatividad en materia de 

fiscalización. 
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Informe de Cumplimiento y Resultados J\.!t~l ~.l:DEl",snrrO"Df'Al _____________________________ _ 
Enero-Marzo 2011 

Gráfica 11 

Cobertura de cumplimiento del resultado 10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos 
políticos. 

.,~~p ~ .iN"' ''''-' h~m" u,=~, 
Dirección Ejecutiva de Asociaciones 
Políticas 

Ulidád
OO 

T éCríiéa _o, ESpeciaíiiadií-"dEi. 
Fiscalización . 

Cabe hacer mención que, al resultado 11 se vinculan proyectos de la Secretaría Ejecutiva, 

de las direcciones ejecutivas de Capacitación Electoral y Educación Cívica, de 

Asociaciones Políticas, de Organización y Geografía Electoral y de las unidades técnicas 

de Servicios Informáticos y del Centro de Formación y Desarrollo, sin embargo, durante el 

primer trimestre sólo la Dirección Ejecutiva de Organización y Geografía Electoral 

programó actividades para este período, la cobertura alcanzada por el área se debió a 

que al cierre del trimestre estaba en espera de la aprobación de la publicación de la 

Estadística de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos del año 2010 por parte 

de la Comisión de Organización y Geografía Electoral (COYGE). 

Gráfica 12 

Cobertura de cumplimiento del resultado 11 Garantizar la organización de las próximas elecciones. i 
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Informe de Cumplimiento y Resultados 

Enero-Marzo 2011 

En el resultado 12 se identificó que de las 5 AI'S a cargo de la DEPC sólo realizó acciones 

relativas a la actividad 08-01-12-12-01 Registro de Organizaciones Ciudadanas, asimismo 

el área mencionó que en el mes de marzo se celebraron 3 sesiones de la Comisión 

Permanente de Participación Ciudadana en las cuales se aprobaron los dictámenes 

correspondientes. 

Gráfica 13 

; Cobertura de cumplimiento del resultado 12 Asegurar el buen funcionamiento de los instrumentos 
. de participación ciudadana. 

111. 2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR SUB-RESULTADO y UNIDAD RESPONSABLE 

Con la finalidad de mostrar una visión integral del nivel de cumplimiento de los 16 sub

resultados y las 16 áreas que conforman la estructura orgánica del IEDF que se vieron 

involucradas en cualquiera de éstas, se destaca lo siguiente: 

=> 10 lograron un nivel alto, 

=> 2 registraron el nivel medio alto, 

=> 1 alcanzaron el nivel medio, y 

=> 2 se ubicaron en el bajo. 

En cuanto al nivel de cumplimiento de cada uno de los sub-resultados, se ilustran en la 

siguiente gráfica. 
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Informe de Cumplimiento y Resultados 

IEDF Enero-Marzo 2011 
.. "ITUTOElfCfORAl _____________ _ 

DEl DlSUITOHDERAL 

Cobertura de cumplimiento de los Sub-resultados vinculados al 
Programa Operativo Anual (POA) 2011 

Sub-resultado 

'01' La adminislración de los recursos "hurnanos, 

,materiales y financieros se efectúa bajo estrictos I 
criterios de disciplina, racionalidad y austeridad. . 
.,=", _ .. ,=~. ,,~_u~_ "'~~ ~",~m·'u.".~ ".,." 

02 El Instituto Electoral del Distrito Federal está' 

. plenamente identificado y goza de la confianza de la I 
ciudadanía. 

03 Los serv icios al interior del Instituto se prestan con 

~portunidadydiligen.~a,: •. ~._m . 

04 La normatividad interna, 

'procedimientos administrativos, se 

actualizados. 

05 Los sistemas informáticos están 

desarrollados y en operación. 
~'" w=, ,'~,,_. ,..'''~''''··~m'.=N~='''~~N'"~m'=_ 

los instrumentos Iecnológicos idóneos 

desempeño de sus funciones. 
",~'''''''''''''~'' 

'07 Se s~scritÍieroníos acuerdos y convenios. 
i 

necesarios para optimizar los recursos del Institutl y ! 
mej~rar s~ operación. 

08 LainfOrmaci6n de caráCiei púbí¡co que genera 

Instituto se encuentra a disposición de la Ciudadaníal 

para su consulla. 
,,,"~, N" 

~~" ~ ,,,_, _o ,,_, 
09 Las solicitudes de ini:>rmación se 

forma oportuna y con calidad. 
'W' ",." ... ", mw 

10 El Instituto Electoral del Distrito Federal participa 

activamente en la divulgación de conocimientos y 

. v <llo[es PAra Iª v id<!.®.mQ!.;[átiqª" .... 

11 La intlrmaé"i6n relativa aí manejo presupuesÍllI y a 

los avances programáticos se presenla de manera, 

clara y oportuna. 

12Los~Co;;'¡iés Ciudadanos y iOS"Consejos de IOsi 
Pueblos reciben el apoyo necesario para eil 

cumplimienl¿de s~ªatrit>\JciQH!lS· 

13 El personal del Institutl se encuentra capacilado 

para su función y actualizado en sus conocimientos. 
Mm. ,~ ••• 

14 Las "solicitUdes y requeri;;;¡erÍtos de p<iitidos" y 
<lgrupaciones pol~cas se atienden con oportunidad y 

estricto apego a la normatividad aplicable. 

15 La"'fÍscaiizáéíón de las íeéúisosas¡gñadOSa los 

partidos políticos se lleva a cabo de manera imparciar 

y con estricto apego a derecho. 

16 Se cumplió a cabalidad con las 

preparatlrias de las elecciones de 2012. 

Gráfica 14 
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Informe de Cumplimiento y Resultados 

Enero-Marzo 2011 Ó.IEDF T ~r~~~~~LEFi~~ ____________________________ _ 

De acuerdo con la información presentada en la gráfica anterior, se destaca lo siguiente: 

Se observó que las áreas que vincularon sus AI'S con el sub-resultado 01 mostraron el 

mismo comportamiento registrado para el resultado 01, como fue el caso de la UTCFYD 

que logró un nivel bajo en el sub-resultado 01, debido a las nuevas figuras incorporadas 

en el Código de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal y en apego 

al acuerdo del Consejo General ACU-015-11, recalendarizó las acciones de la AI'S 

14-02-01-01-23 Ocupación de plazas vacantes del Servicio Profesional Electoral y 

14-01-10-01-21 Operación del Servicio Profesional Electoral. 

Gráfica 15 

i Secretaría Ejecutiva 

~.. .~~.~. ..... ~wT ... 
Secretaría Administrativa 

.~. 6freéCi6o" ÉjecLÍÍÍvade Capacitación 
; Bectora~tEducación Cívica 

Conlraloría Gené!IaI 

ulidadW~~wTéCnica~~~ de 

Informáticos 

De igual manera, las 3 áreas que determinaron en nivel de cumplimiento del resultado 02 

registraron el mismo comportamiento para la cobertura de cumplimiento alcanzado por el 

nivel medio alto del sub-resultado 02. 
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Informe de Cumplimiento y Resultados A~~~!: ~~D""'S1"TO"DE'Al _____________________________ _ 
Enero-Marzo 2011 

Gráfica 16 

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 02 El Instituto Electoral del Distrito Federal está 
plenamente identificado y goza de la confianza de la ciudadanía. 

Se observó que el nivel alto registrado en el sub-resultado 03 se debió a que las AI'S de 

las Unidades Técnicas de Archivo, Logística y Apoyo a Órganos Desconcentrados y de 

Asuntos Jurídicos lograron para el primer trimestre el 100% de su cumplimiento. 

Gráfica 17 

, Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 03 Los servicios al interior del Instituto se prestan con 
oportunidad y diligencia. 

La Secretaría Administrativa logró el 100% de cumplimiento de la actividad 

04-01-02-04-01 Programa de Modernización, Simplificación y Desconcentración 

Administrativa, aspecto que determinó el nivel alto del sub-resultado 04. 
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Informe de Cumplimiento y Resultados J\.~~.1 ~~DHDiS1R1TOFEDE'Al _____________________________ _ 
Enero-Marzo 2011 

Gráfica 18 

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 04 La normatividad interna, incluyendo los 
procedimientos administrativos, se encuentran actualizados. 

.... ... . ......... ::1. 
Secretaría Administrativa 

Las actividades 11-02-03-05-01 y 11-02-03-05-02 a cargo de la Unidad Técnica de 

Servicios Informáticos registraron el nivel alto de cumplimiento, lo que a su vez determinó 

la cobertura del 100% del sub-resultado 05. 

Gráfica 19 

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 05 Los sistemas informáticos están plenamente 
desarrollados y en operación. 

Área 

"""""""=m, ,",""",L 
Ulidad Técnica de 
Informáticos 

Se identificó que sólo la actividad 11-03-03-06-01, desarrollada por la UTSI, está vinculada 

al sub-resultado 06 que en el primer trimestre logró un nivel alto de cumplimiento. 

26 



JAINF-024-11 

ÓIEDF T ~r~~~~E,~~~ _____________________________ _ 
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Enero-Marzo 2011 

Gráfica 20 

'Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 06 El Instituto Electoral del Distrito Federal cuenta con 
los instrumentos tecnológicos idóneos para el desempeño de sus funciones. 

··"féCniCa" 
• Informáticos , 

Se observó que la Presidencia del Consejo General efectuó una adecuada alineación de 

la actividad 01-01-05-07-01, ya que con los avances registrados durante el primer 

trimestre de 2011 tanto en resultados 05 como en el sub-resultado 07 se registró un nivel 

alto de cumplimiento con el 100%. 

Gráfica 21 

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 07 Se suscribieron los acuerdos y convenios 
necesarios para optimizar los recursos del Instituto y mejorar su operación. 

La actividad 10-04-06-08-01 Promoción de la imagen institucional, desarrollada por la 

Unidad Técnica de Comunicación Social, Transparencia y Protección de Datos 

Personales registró el 100% del avance en sus metas, que definieron el nivel alto del sub

resultado 08. 
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Enero-Marzo 2011 

Gráfica 22 

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 08 La información de carácter público que genera el 
Instituto se encuentra a disposición de la ciudadanía para su consulta. 

En contraste con lo anterior, la UTCSTYPDP en la actividad 10-02-06-09-01 Promoción de /a 

transparencia y e/ acceso a /a información, así como /a protección de datos persona/es, 

no registró avances en el primer trimestre por lo que se ubicó en un nivel bajo de 

cumplimiento en el sub-resultado 09. 

Gráfica 23 

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 09 Las solicitudes de información se atienden en 
forma oportuna y con calidad. 

Área 

u,idad·· . T¡;;;i¿a" . 'de ""commUí1iéaCión 
Social, Transparencia y Protección de 
Datos Personales 

La DECEYEC mostró en el sub-resultado 10 el mismo comportamiento registrado en el 

resultado 08, lo que indica una adecuada vinculación de sus actividades institucionales, al 

registrar en ambos una cobertura de cumplimiento del 100% 
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A Informe de Cumplimiento y Resultados 
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Gráfica 24 

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 10 El Instituto Electoral del Distrito Federal participa 
activamente en la divulgación de conocimientos y valores para la vida democrática. 

De igual manera, la Secretaría Administrativa logró el nivel alto de cumplimiento tanto en 

el sub-resultado 11 como en el resultado 07, al obtener una cobertura de 100% de la 

actividad 04-03-07-11-01. 

Gráfica 25 

: Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 11 La información relativa al manejo presupuestal ya: 
los avances programáticos se presenta de manera clara y oportuna. . 

Se detectó que el nivel de cumplimiento alcanzado por la DEPC en la actividad 

08-01-12-12-01 Registro de Organizaciones Ciudadanas, mostró vinculación con el sub

resultado 12 lo que determinó su nivel bajo con el 11.2%. 
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Gráfica 26 

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 12 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los 
Pueblos reciben el apoyo necesario para el cumplimiento de sus atribuciones. 

Se obs~rvó que las AI'S a cargo de la UTCFYD muestran una adecuada vinculación y que el 

nivel de cumplimiento logrado en el resultado 09 determinó el nivel medio registrado en el 

sub-resultado 13. 

Gráfica 27 

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 13 El personal del Instituto se encuentra capacitado ¡ 

para su función y actualizado en sus conocimientos. 

Área 
"" ! 

,+ " 
¡,~"" "~""'W"" 

'm'K:lad 'T éCniCáLctei~, Centro 
¡ Formación y Desarrollo 

Asimismo, el 100% del cumplimiento alcanzado por las AI'S a cargo de la DEAP definieron 

el nivel alto del sub-resultado 14. 

Gráfica 28 

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 14 Las solicitudes y requerimientos de partidos y 
agrupaciones políticas se atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable. 
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El nivel medio bajo alcanzado en el sub-resultado 15 se debió a que la UTEF reprogramó 

en la actividad 15-02-10-15-02 Capacitar a las Asociaciones Políticas, las reuniones de 

trabajo con las asociaciones políticas para los meses de octubre y noviembre, además 

manifestó que en dicha Al no fue posible elaborar el temario de campaña y precampaña, 

en virtud de que se está en proceso de emitir una nueva normatividad por lo que dicha 

acción la llevará a cabo una vez que el Consejo General apruebe el reglamento. 

De igual manera, en la actividad 15-02-10-15-03 Estrategia de difusión de las actividades 

de la UTEF, el área señaló que las acciones referentes a la propuesta de la estrategia 

fueron reprogramadas para el segundo trimestre, toda vez que con la entrada en vigor del 

Código de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal se dio prioridad 

a la elaboración y actualización de la normatividad en materia de fiscalización. 

Gráfica 29 

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 15 La fiscalización de los recursos asignados a los 
partidos políticos se lleva a cabo de manera imparcial y con estricto apego a derecho . 

. uíIdad T éCríiea-d 
i Fiscalización 

Se observó que, al igual que en el resultado 11 para el primer trimestre de 2011, las AI'S a 

cargo de la Dirección Ejecutiva de Organización y Geografía Electoral determinaron el 

nivel medio alto de cumplimiento del sub-resultado 16. 
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Gráfica 30 

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 16 Se cumplió a cabalidad con las actividades 
preparatorias de las elecciones de 2012. 
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IV. CONCLUSIONES 

Derivado de la revisión se identificaron algunos aspectos que influyeron en el 

cumplimiento de los resultados y sub-resultados de las actividades institucionales que 

conforman el POA 2011, por ello es conveniente considerar lo siguiente: 

• Se observó que derivado de la modificación de la estructura orgánica-funcional del 

Instituto, aprobada por el Consejo General mediante el ACU-14-11 y a las 

modificaciones y ajustes al POA 2011, a través de los acuerdos ACU-03-11 y ACU-

26-11; se reprogramaron las metas de las acciones de diversas actividades 

institucionales como fue el caso de la Al 15-02-10-15-02 Capacitar a las 

Asociaciones Políticas, a cargo de la UTEF cuyas acciones, fueron reprogramadas 

para octubre y noviembre, y las Al's 14-01-01-01-21 Operación del Servicio 

Profesional Electoral y 14-03-09-13-05 Vinculación del Servicio Profesional 

Electoral, desarrolladas por la UTCFYD. 

• Se identificó que en algunas actividades institucionales las áreas responsables 

reportaron avances en el cumplimiento de sus metas cuya programación estaba 

definida para el otro trimestre, como fue el caso de la DEOYGE que registró avances 

en las AI'S 07-02-11-16-08 Documentos y materiales electorales diseñados, 

elaborados y resguardados para el Proceso Electoral Local 2011-2012, cuyas 

acciones están programadas para reportarse en el segundo y cuarto trimestre de 

2011; de igual manera en la AI'S 07-03-11-16-10 Generación de insumas para la 

implementación del ejercicio del voto de los capitalinos residentes en el extranjero, 

registró avances en sus acciones programadas para el segundo y tercer trimestre. 

V. RECOMENDACIONES 

Definición en los tiempos de ejecución 

Derivado de las acciones de la reestructura orgánica-funcional en la que se vieron 

involucradas las áreas que conforman el Instituto, se sugiere a las áreas que para 

"V 

33 '\)<V 



jAINF-024-11 

Informe de Cumplimiento y Resultados 

J\.!tl!! ","~O""S1"TOfEDE'AL ----------------------------
Enero-Marzo 2011 

los casos en los cuales el logro de las metas se vio afectado, se mencione en el 

rubro "Justificación de las variaciones en el trimestre" del Módulo de Seguimiento, 

las causas que influyeron en la reprogramación de la meta. 

De igual manera, en el rubro "Documentación que avala las variaciones en el 

trimestre", se considera conveniente que el área haga referencia al Acuerdo del 

Consejo General o de la Junta Administrativa, número de Circular u Oficio por el 

que se autorizó la reprogramación, para que de esta manera, quede registrada la 

justificación del retraso, o en su caso, se haga la reseña correspondiente. 

Cumplimiento anticipado de las metas. 

Al respecto, se considera adecuado, siempre y cuando las áreas que tomen este tipo de 

iniciativa verifiquen las cargas de trabajo y, que no retrase lo programado. El avance en 

las tareas permitiría que en caso de que se presentara una eventualidad en la ejecución 

de las actividades, se contara con el tiempo necesario para estar en condiciones de dar 

cumplimiento a los tiempos de conclusión establecidos. 
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