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PRESENTACION

En cumplimiento a lo dispuesto en el tltimo parrafo del articulo 68, del Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (CIPEDF) la Secretaria
Administrativa tiene a su cargo las tareas de planeacion, seguimiento y evaluacion.

El objetivo principal del informe, es mostrar la evaluacién de factores internos y externos
del diagnéstico que dio sustento a la elaboracién del Plan General de Desarrolio del
Instituto Electoral del Distrito Federal (Plan General) 2010-2013.

La Secretaria Administrativa examiné las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas (Andlisis FODA), a efecto de identificar con oportunidad los cambios sustantivos
del entorno, durante la ejecucion del Plan General y que, en su caso, implique redefinir o
formular nuevos objetivos estratégicos, lineas estratégicas y lineas de accion.

El informe se conforma de tres apartados. El primero hace referencia al Marco legal en el
que se sefialan los ordenamientos legales en los que se inscribe el presente documento.

El segundo apartado corresponde al analisis FODA en el que se hace una breve
descripcion del mismo y se muestran las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas

El tercero refiere a la evaluacion de los factores internos y externos del diagnéstico FODA
del Plan General, donde se expone los hallazgos significativos identificados en el primer

semestre.

En las conclusiones se plantean las acciones a realizar en aquellos factores que pueden

incidir en el cumplimiento del quehacer institucional.
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|. MARCO LEGAL

La elaboracion y presentacion de los informes de evaluacion de Factores internos y

externos, tienen sustento en la siguiente normatividad:

El articulo 35, fraccion VI del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del
Distrito Federal (CIPEDF) sefiala que el Consejo General tiene como atribucién aprobar
cada tres afios el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral y supervisar el
cumplimiento del mismo. Asimismo, la fraccion Xll del articulo referido establece que es
atribucion del Consejo General conocer y opinar respecto a los informes que deben rendir
las Comisiones Permanentes y Provisionales, los Comités, la Junta Administrativa, el
Consejero Presidente y los titulares de las Secretarias Ejecutiva y Administrativa.

Por otra parte, en el parrafo tercero del articulo 68 del CIPEDF sefiala que la Secretaria
Administrativa es la encargada de realizar las tareas orientadas a la planeacion,
seguimiento y evaluacion de los asuntos administrativos del Instituto Electoral.

En tanto que, los Lineamientos Generales para la Supervision, Seguimiento y Evaluacion
del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal' (Lineamientos),
prevén en su numeral 19 que los informes que se deberan realizar seran, de
Cumplimiento y Resultados y Programatico, Presupuestal, de caracter trimestral y anual;
de Factores Internos y Externos, elaborados semestral y anualmente; y de Evaluacién
Estratégica, bianual y al término de la vigencia del Plan General, en el numeral 21,
sefialan que la Secretaria Administrativa es la encargada de sistematizar e integrar los
informes de Factores internos y externos, asimismo, en el numeral 23 de los
Lineamientos, especifica que la Secretaria Administrativa sera la responsable de
presentar al Consejo General dichos informes.

! Cabe hacer mencién que, los Lineamientos fueron aprobados por el Consejo General mediante el Acuerdo ACU-049-10,
sin embargo, derivado de la publicacién del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal el
Instituto Electoral se vio en la necesidad de modificar la normatividad interna, por lo que en la sesién ordinaria del 27 de
abril de 2011 el Consejo General aprobd su modificacién mediante el Acuerdo ACU-31-11.
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Il. EL ANALISIS FODA

En el Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF), la planeacién institucional considera dos
niveles: estratégico y operativo; en el estratégico se formula el Plan General, que se
realiza sobre la base de un analisis de la institucion y de su entorno; se determina la
misién y vision; se establecen objetivos estratégicos, lineas estratégicas y de accién, asi
como los mecanismos necesarios para evaluar el cumplimiento de lo establecido.

Por otra parte, la planeacién operativa posibilita la materializacién gradual y paulatina de
los objetivos estratégicos del Plan General. Es un proceso anual conformado por tres
etapas, a saber: planeacién, programacién y presupuestacion.

Toda vez que la planeacién institucional se implemente debe ser revisada y evaluada;
mediante la evaluacion se detectan desviaciones significativas o potenciales en la
ejecucion del mismo y hace posible introducir acciones correctivas antes de que una
situacién esté fuera de control e impida el cumplimiento de lo establecido.

Es importante mencionar que derivado del Acuerdo JE155-09 de la Junta Ejecutiva, se
instruy6 a la Secretaria Administrativa elaborar el diagnéstico de la situacién que guarda
el IEDF como insumo para la formulacién del Plan General 2010-2013.
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Los resultados derivados del analisis FODA fueron los siguientes:

1. Personal competente y con la actitud necesaria
para el desarrollo de sus actividades

2. Apego a la normatividad en el desarrollo de sus
funciones

3. Infraestructura tecnoloégica adecuada para el
desarrollo de sus funciones

4. Comunicacion fluida y horizontal al interior de las
areas, la cual privilegia el trabajo en equipo

5. Desempefio con apego a la transparencia y
rendicién de cuentas

6. Probada capacidad institucional de innovacién y
mejora continua que se refleja en el disefio de
materiales y documentos electorales, en los
procedimientos de capacitacién electoral, entre
otros

Poca claridad en las lineas de mando y falta de
coordinacion entre oficinas centrales y
direcciones distritales.

2. Falta de posicionamiento del IEDF frente al IFE

3. Falta de planeacién para el desarrollo de las

acciones, desactualizacion de los
procedimientos administrativos y carencia de
planes y manuales que limitan el optimo
funcionamiento institucional

4. Insuficiencia de bienes muebles e inmuebles, asi
como de espacios fisicos

5. Falta de politica integral de gestiéon de personal

ANALISIS FODA*

-

Aprovechamiento de las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion

Ampliacion de los canales de comunicacién
interinstitucional

Programa de Derechos Humanos
potencializa el fortalecimiento del IEDF

que

Comunicacién con la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal que permita establecer una
agenda comun.

Capitalizar el interés de la ciudadania del Distrito
Federal para difundir los valores de Ia
democracia y promover su participacion de
manera organizada.

Desconfianza social hacia las instituciones
electorales

Recortes presupuestales al IEDF, derivado de la
inestabilidad econémica mundial

Aspectos  sociales que pueden incidir
negativamente en la vida democratica del Distrito
Federal

Posibles contingencias sanitarias, ambientales y
tecnolégicas que ponen en riesgo el
cumplimiento de los programas y actividades
institucionales

Persistencia de practicas

antidemocraticas

actitudes vy

Fuente: Acuerdo del Consejo General del Instituto Electorat del Distrito Federal por el que se aprueban las modificaciones al
Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal para el periodo 2010-2013, asi como a los
Lineamientos Generales para la Supervision, Seguimiento y Evaluacién. ACU-31-11, del 27 de abril de 2011.
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Ill. EVALUACION DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

La evaluacion de factores internos y externos tiene como objetivo vigilar y garantizar la
vigencia del diagnéstico que sustenta la formulacién de lineas estratégicas del Plan
General; examinara las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas del
(Analisis FODA), para identificar con oportunidad los cambios sustantivos derivados de la
dinamica del entorno durante la ejecucion y que, en su caso, impliquen redefinir o formular
nuevos objetivos estratégicos, lineas estratégicas y de accion (periodicidad semestral y

anual).

Ahora bien, dado que las condiciones internas y externas al Instituto se encuentran en
constante cambio por su dinamica y complejidad, es probable entonces que los factores
identificados en 2009 también hayan sufrido cambios para 2011, o bien, sélo presenten

algunas modificaciones menores.

Por lo anterior, en los cuadros siguientes se evalla el estado actual de los factores del

Analisis FODA.

lI.1 FACTORES INTERNOS

l1l.1.1 Fortalezas

Son aquellas caracteristicas propias del Instituto que le facilitan o favorecen el logro de los

objetivos estratégicos.

1. Personal competente y con la actitud necesaria para el desarrollo de sus

actividades

Dado que el Instituto cuenta con personal que posee experiencia en materia electoral y a
efecto de consolidar esta fortaleza, la Unidad Técnica del Centro de Formacién y
Desarrollo, es la instancia encargada de realizar los programas institucionales de
Formacion y Desarrollo del personal del Servicio Profesional Electoral y Capacitacién y
Actualizacion del personal administrativo; actualmente lleva a cabo las siguientes
actividades institucionales: 14-01-09-13-01 Aclualizaciéon de recursos humanos por
competencias laborales; 14-01-09-13-02 Acciones de capacitacion disefiadas bajo el
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enfoque de competencias laborales y 14-05-09-13-10 Operacién de las acciones

formativas del Servicio Profesional Electoral.

2. Apego a la normatividad en el desarrollo de sus funciones

Derivado de la publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del Cdédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal, el 20 de diciembre de
2010, el Instituto Electoral llevé a cabo la actualizacién y modificaciéon al Marco Legal y
Normativo conforme a lo establecido en el Acuerdo ACU-01-11 aprobado por el Consejo
General el 14 de enero de 2011.

Durante el primer semestre de 2011 el Consejo General aprob6 la siguiente normatividad:

Tabla 1

Reglamento de verificacion de requisitos que deberan cumplir las § ACU-11-11 del 18 de
agrupaciones politicas locales que pretendan constituirse como partido | enero de 2011
politico local.

Reglamento del Instituto Electoral del Distrito Federal para la fiscalizacion de § ACU-12-11 del 8 de
los recursos de las agrupaciones politicas locales interesadas en obtener el | febrero de 2011
ﬁistro Iegal como partido politico local.
Reglamento Interior del Instituto Electoral del Distrito Federal; ACU-28-11 del 28 de
marzo de 2011

Reglamento del Instituto Electoral del Distrito Federal en Materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

Reglamento de Sesiones del Consejo General y Comisiones del Instituto
Electoral del Distrito Federal;

Reglamento de Integracién, Funcionamiento y Sesiones de los Consejos
Distritales;

Reglamento para el Tramite, la Sustanciaciéon y Resoluciéon de los
Procedimientos Administrativos Sancionadores del Instituto Electoral del
Distrito Federal,

Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demas personal que labore en el
Instituto Electoral del Distrito Federal.

Reglamentos de Fiscalizacién de los Recursos de los partidos politicos para | ACU-37-11 del 25 de
la Liquidacion del Patrimonio de las Asociaciones Politicas. mayo de 2011

3. Infraestructura tecnolégica adecuada para el desarrollo de sus funciones
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El Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF) publico, el 17 de marzo de 2011, en el
Diario Oficial de la Federacién la convocatoria a la licitacion publica nacional relativa a la
adquisicion de 1000 urnas electrénicas.

La convocatoria No. |EDF-LPN-01/11, dirigida a personas morales, se da en
cumplimiento del Acuerdo numero ACU-34-10 de fecha 19 de octubre de 2010, emitido
por el Consejo General del Instituto, por el que se instruyé a la Secretaria Ejecutiva,
Secretaria Administrativa, a la Direccién Ejecutiva de Organizacion y Geografia Electoral
y a la Unidad Técnica de Servicios Informaticos, para que de manera conjunta realicen
las acciones tendentes a dar continuidad a la implementacién de estos instrumentos
tecnoldgicos en los procesos electorales y de participacion ciudadana, de acuerdo con la

normatividad aplicable.

4. Comunicacion fluida y horizontal al interior de las areas, la cual privilegia el trabajo
en equipo

Con la aprobacion del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito
Federal, la Secretaria Administrativa presenté ante la Junta Administrativa el Manual de
Organizacion y Funcionamiento del Instituto Electoral del Distrito Federal y el Catalogo
General de Cargos y Puestos ambos instrumentos administrativos en los que se
establecen las relaciones de comunicacion asi como las funciones del personal.

5. Desempefio con apego a la transparencia y rendicion de cuentas

El cIPEDF sefiala la ampliacion del campo atributivo de la Unidad Técnica de
Comunicacién Social y Transparencia, para incluir la tarea relativa a la proteccién de
datos personales, como se consigna en el numeral 79, fraccién | de dicho ordenamiento
legal.

El 1 de marzo de 2011 el IEDF fue galardonado por el Instituto de Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal (InfoDF) por los resultados obtenidos durante el 2010, en la
evaluacion a las mejores practicas en materia de transparencia y proteccion de datos

personales.
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Se reconociod al Instituto Electoral como uno de los tres primeros lugares en materia de
“Indice Compuesto de Mejores Practicas de Proteccion de Datos Personales”, con el 100
por ciento de calificacion. Asimismo, en el rubro de transparencia en portales de Internet
“Cumplimiento de las obligaciones de transparencia”, el IEDF obtuvo el tercer lugar, con
99.1 puntos alcanzados, en una escala de 100.

En cuanto al “Cumplimiento en tiempo y forma de los requerimientos del InfoDF, en
materia de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal y
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en el ejercicio 2010, el IEDF obtuvo otro
reconocimiento, pues obtuvo una calificacién de 100.

6. Probada capacidad institucional de innovacién y mejora continua que se refleja en
el disefio de materiales y documentos electorales, en los procedimientos de

capacitacion electoral, entre otros.

El 19 de mayo de 2011 el Instituto llevé a cabo la presentacion de los materiales
electorales con aditamentos de apoyo a personas con discapacidad y adultos mayores,
para el ejercicio del voto libre, directo y secreto, y asi contribuir al desarrollo de una

cultura de inclusién plena, de respeto y prevencion a la discriminacién.

|11.2 Debilidades

Son aquellas caracteristicas propias del Instituto que constituyen obstaculos internos al
logro de los objetivos estratégicos.

1. Poca claridad en las lineas de mando y falta de coordinacién entre oficinas
centrales y direcciones distritales.

Al respecto, es pertinente mencionar que el 22 de marzo de 2011 la Junta Administrativa
aprobé mediante el acuerdo JA-021-11 el Manual de Organizacién y Funcionamiento del
Instituto Electoral del Distrito Federal que es un documento que muestra los diversos
niveles jerarquicos que conforman la organizacién del Instituto Electoral asi como las

relaciones de autoridad y comunicacion.

10
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2. Falta de posicionamiento del IEDF frente al IFE

El 17 de diciembre de 2010, el Consejo General aprobé mediante el Acuerdo ACU-052-11
la Estrategia de Difusion Institucional 2011, pretende dar a conocer y difundir las diversas
acciones que se instrumentan en las diversas areas y érganos de decisién del Instituto.

La estrategia comprende diversos aspectos, entre los que sobresalen:

a) la difusiébn de la informacion institucional que se realiza a través de la
elaboracion de comunicados, boletines de prensa, notas del dia o tarjetas
informativas para dar a conocer el quehacer cotidiano de la institucién;

b) la invitacibn a los eventos que organiza la institucion para que asistan
representantes de medios de comunicacion;

c) la cobertura y seguimiento que cotidianamente realizan los representantes de
los medios de comunicacién a las actividades institucionales;

d) el contacto a través de entrevistas, conferencias de medios y encuentros
informales de mandos superiores de la institucion con representantes de los
medios de comunicacion;

e) la gestion y contratacién de inserciones o espacios en medios de comunicacién,
particularmente impresos y de internet;

f) la transmision de mensajes en radio y televisiébn para dar a conocer el
cumplimiento de los fines y obligaciones institucionales, el cual encuentra cauce en
la asignacion de tiempos en radio y televisidbn que realiza el Instituto Federal

Electoral.

Para llevar a cabo dicha estrategia en el ejercicio 2011 la Unidad Técnica de
Comunicacion Social, Transparencia y Proteccion de Datos Personales (UTCSTYPDP) tiene
a su cargo las siguientes actividades institucionales: 10-071-04-02-02 Comunicacion
Institucional, 10-06-01-01-67 Elaboracion de documentos informativos de interés
institucional, 10-06-04-02-04 Promocién de la imagen institucional, 10-06-06-08-02
Promocién de la informacién institucional.

11
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3. Falta de planeacion para el desarrollo de las acciones, desactualizaciéon de los
procedimientos administrativos y carencia de planes y manuales que limitan el

Optimo funcionamiento institucional.

La Junta Ejecutiva en la Décima Sesién Extraordinaria efectuada el 2 de agosto de 2010,
aprobé mediante el acuerdo JE102-10 la Guia Técnica para la elaboracién de
Procedimientos del Instituto Electoral del Distrito Federal, con base en dicha Guia las
areas procedieron a la actualizacién de los procedimientos asi como a la generacién de
nuevos procedimientos.

En la Décima Primera Sesién Extraordinaria de la Junta Administrativa celebrada el 24 de
junio de 2011 se presentaron 10 procedimientos a cargo de la Contraloria General asi
como 10 procedimientos técnico-administrativos a cargo de la Direcciéon de adquisiciones,
Control Patrimonial y Servicios adscrita a la Secretaria Administrativa.

El 27 de junio de 2011, en la Sexta Sesion Ordinaria de la Junta Administrativa se
presentaron 7 procedimientos a cargo de la Unidad Técnica de Servicios Informaticos
(uTsi); 2 de la UTCSTYPDP, 2 de la Oficialia de Partes adscrita a la Secretaria Ejecutiva y
12 procedimientos a cargo de la Direcciéon de Recursos Humanos y Financieros adscrita a
la Secretaria Administrativa.

Derivado de la entrada en vigor del CIPEDF y de la modificacion a la estructura organico-
funcional del Instituto, la Secretaria Administrativa llevé a cabo modificaciones a la Guia
Técnica para la elaboracion de Procedimientos del Instituto Electoral del Distrito Federal,

para su presentacion y, en su caso, aprobacion de la Junta Administrativa.

Derivado de la revisién y analisis a la normatividad interna del Instituto Electoral, se
observé que éste no cuenta con un documento que concentre la informacion relativa a la
planeacion institucional; por ello, la Secretaria Administrativa con base en lo establecido
en las fracciones | y XX inciso d) del articulo 64 del Cédigo de Instituciones y

12




Informe de Evaluacion de Factores Internos y Externos
Enero-Junto 2011

JAINF-042-11

ED

MSTTUTO RECTORAL
DEL PISTRITO FEDERAL

Procedimientos Electorales del Distrito Federal presenté a la Junta Administrativa la

propuesta del Manual de Planeacién del Instituto Electoral del Distrito Federal.

El Manual muestra los criterios metodolégicos y técnicos que permiten desarrollar un
sistema integral de planeacion institucional, asi como el grado de responsabilidad del nivel
directivo y de involucramiento de cada una de las areas. De igual manera, proporciona un
lenguaje comun para todos los involucrados y podra servir como guia para el personal

encargado de ejecutar las tareas de planeacion.

Cabe mencionar que el documento fue presentado a la Junta Administrativa en la sesion
extraordinaria celebrada el 27 de junio de 2011. En dicha sesién se dispuso mediante el
acuerdo JAO75-11 que el Manual fuera remitido a las areas del Instituto a fin de que

emitieran sus observaciones al mismo.

4. |Insuficiencia de bienes muebles e inmuebles, asi como de espacios fisicos

Durante el primer semestre de 2011, no se observaron actividades orientadas a minimizar
esta debilidad.

5. Falta de politica integral de gestioén de personal

Es importante mencionar que el 15 de abril de 2011 fue publicado en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal No. 1075 el Estatuto del Servicio Profesional y demas personal que labore
en el IEDF, en el que se incorporé un capitulo referente a la Evaluacion del desemperio del
personal de la rama administrativa, anteriormente solo se consideraba la evaluacion del
desempeiio del personal adscrito al Servicio Profesional Electoral, con la aplicacion de
esta normativa se observa un avance en la aplicacion de una politica integral de gestion
de personal, sin embargo en el Programa Operativo Anual (poa) 2011, se identifico una
actividad institucional 74-04-01-01-68 Evaluacién del Servicio Profesional Electoral a
cargo de la UTCFYD.

13
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Por lo anterior, se recomienda a la UTCFYD que debe formular lineamientos y/o

mecanismos para que el Instituto cuente con una politica integral de la gestiéon de

personal.

lil.2 FACTORES EXTERNOS

[I1.2.1 Oportunidades
Son aquellas situaciones que se presentan en el entorno del Instituto y que podria

favorecer el logro de los objetivos estratégicos.

1. Aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion

El 13 de junio de 2011 Instituto Electoral presenté el micrositio “Vota Chilango desde

el extranjero”, herramienta amigable y de acceso sencillo que sera la pieza angular

para el contacto permanente con los ciudadanos del D. F. que viven en el exterior,
quienes por este medio podran enterarse de cada una de las etapas de la eleccién de
Jefe de Gobierno 2012.

2. Ampliacién de los canales de comunicacion interinstitucional

Se observd que la Secretaria Ejecutiva informé® al Consejo General que en el primer

trimestre de 2011 se elaboraron y firmaron los siguientes convenios:

e Convenio General de Colaboraciéon Académica con el Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacién (TEPJF) con el objeto de que el TEPJF, a través del Centro
de Capacitacion Judicial Electoral y la Coordinacion de Jurisprudencia y

Estadistica Judicial, y el Instituto, a través de la UTCFYD establezcan las bases
generales de colaboracién para la planeacion y desarrollo de proyectos
académicos especificos que contribuyan a la formacién de personal altamente

especializado en la materia de derecho electoral, su rama procesal y disciplinas

afines; asi como la formulacién, aplicacién y desarrollo de programas conjuntos

2 Informe de actividades correspondientes al primer trimestre de 2011 que rinde la Secretaria Ejecutiva respecto de las
actividades de las areas que coordina INF-010-11 del 25 de mayo de 2011.
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que permitan la asesoria técnica; y el fortalecimiento de la cultura civico-politica

nacional. (Suscripcion 3 de marzo de 2011.)

Convenio de Apoyo y Colaboracién con la Delegacién Tldhuac, mediante el cual el
Instituto Electoral proporcioné 4 urnas convencionales, 4 canceles modulares y 50
cincuenta crayones; Asimismo, se proporcioné asesoria de conformidad con lo
previsto en el CIPEDF y apegada tanto en las bases octava y novena, de la
convocatoria a la consulta publica, como en los principios de derecho electoral, asi
como en la recepcion de la participacion en la consulta de coordinador territorial
del pueblo de San Nicolas Tetelco. (suscripcién 10 de marzo de 2011)

Convenio Especifico de Apoyo y Colaboracién con la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal (ALDF) a efecto de organizar/coordinar el Congreso Internacional
Participacién Politica y Liderazgo Femenino, que se llevé a cabo los dias 31 de
marzo y 1° de abril de 2011. (suscripcién 25 de marzo de 2011)

De igual manera, se pudo observar que en el primer trimestre del presente ejercicio se

elaboraron los proyectos de convenios siendo estos los siguientes:

Convenio Especifico de Apoyo y Colaboracién Interinstitucional con el Instituto
Electoral de Quintana Roo (IEQROO), con el objeto de que el Instituto proporcione
en comodato al IEQROO, 2 urnas electrénicas para realizar la demostracion de su
uso y funcionamiento, asi como exponer las ventajas y prioridades que aporta

dicha tecnologia al ejercicio del voto.

Convenio Interinstitucional de Apoyo y Colaboracion con el Gobierno del Distrito
Federal (GDF), la ALDF y el IEDF, a fin de acordar las bases de apbyo y
colaboracién, respectivas a fin de coadyuvar y coordinar la celebracion de las
Consultas Ciudadanas Previstas en los articulos 84, 200 y 204 de la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

Convenio Especifico de Apoyo y Colaboracion con el Instituto Politécnico Nacional
(IPN) y el IEDF; con el propésito de que el IPN por conducto del Centro de
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Investigacion en Computacién, brindara apoyo y colaboracion al Instituto Electoral,
asesoria externa, técnica y especializada, que garantice la seleccién de un equipo
informatico que reuna las mejores condiciones tecnoldgicas y de costo-beneficio. i
Dicha asesoria serd brindada antes, durante y posterior al procedimiento de

adquisicion que efectue el IEDF.

e Convenio Especifico de Colaboracién con la Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM) y el IEDF, con la finalidad de que la UNAM, por Conducto de la
Facultad de Estudios Superiores Aragén, proporcione al Instituto asesoria externa,
técnica y especializada, que garantice la seleccién de urnas electrénicas que

reina las mejores condiciones tecnolégicas y de costo-beneficio, dicha asesoria
sera brindada antes, durante y posterior al procedimiento de adquisicion que

efectle el IEDF.

e Convenio Tripartita de Apoyo y Colaboracién con el Instituto Nacional de la
Juventud (INJUVE), la Fundacién Friedrich y el Instituto Electoral con el propésito de
que el INJUVE y la Fundacién proporcionen apoyo y colaboracién en la realizacién
del Cuarto Concurso de Debate Juvenil para promover el conocimiento y el
ejercicio de los valores civicos y de participacion ciudadana entre las y los jovenes
que residan o estudien en el Distrito Federal, que tengan entre 18 y 29 afios, y que
no hayan sido ganadores en ninguna de las emisiones del mismo certamen.

Por solicitud del Comité encargado de coordinar las actividades tendentes a recabar el
voto de los ciudadanos del Distrito Federal residentes en el extranjero (COVEDF) se

elaboraron 2 proyectos de Convenio de Apoyo y Colaboracién, 1 con la UNAM y otro con la
Secretaria de Relaciones Exteriores y se formularon 2 Anexos Técnicos al Convenio
General de Apoyo y Colaboracién con el Instituto Federal Electoral (IFE).

3. Programa de Derechos Humanos que potencializa el fortalecimiento del IEDF

Se identific6 que en el POA 2011 22 actividades institucionales a cargo de las siguientes
areas de la Secretaria Administrativa, las Direcciones Ejecutivas de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica, de Asociaciones Politicas, de Organizacion y Geografia
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Electoral de Participacién Ciudadana, asi como de las unidades técnicas de

Comunicacion Social Transparencia y Proteccion de Datos Personales, de Archivo,
Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados y del Centro de Formacion y Desarrollo
mostraron transversalidad con el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal

siendo estas las siguientes:

Tabla 2
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Transversalidad con el Programa de Derechos Humanos

Actividad Institucional

04-01-01-01-10 | Gestion de Ia planeacion operativa del Instituto Electoral del Distrito Federal para 2012
05-03-08-10-02 Educacién para la vida en democracia

05-03-08-10-03 <I;)ivulgaci6n de la cultura democratica y promocién de los procesos electorales
05-03-08-10-04 Fortalecimiento de Ia participacion y de la ciudadania en construccién de nifios y jévenes

06-02-10-14-02

Coadyuvar al conocimiento de las obligaciones y la normatividad a que estan sujetas las
asociaciones politicas

06-02-10-14-03 Registrar a los partidos politicos locales

07-04-11-16-16 Documentos y matenriales electorales disefiados, elaborados y resguardados para el
Proceso Electoral Local 2011-2012

08-02-04-02-06 Coordinar la promocion y desarrollo de los principios rectores de la participacion ciudadana

08-02-12-12-07

Plan de trabajo anual en materia de capacitacion, educacién, asesoria y comunicacién para
la participacion ciudadana en el ejercicio 2011

08-02-12-12-08

Plan de trabajo de mediano plazo en materia de capacitacién, educacién, asesoria y
comunicacién parala participacion ciudadana 2011-2013

08-03-12-12-09

5rganizaci6n y desarrollo de los instrumentos o procedimientos de participacion ciudadana
correspondientes al afio 2011

08-03-12-12-10

ICoordinacién, apoyo y atencién a las acciones y atribuciones de los 5rganos de
Representacién Ciudadana y Organizaciones Ciudadanas comespondientes al afio 2011

08-03-12-12-11 ﬁegistro de Organizaciones Ciudadanas

10-06-04-02-04 Promocién de la imagen institucional

10-06-06-08-02 Promoci6n de la informacién institucionat

12-03-02-03-04 Sistema Institucional de Archivos

14-01-01-01-21 (-)peracién del Senicio Profesional Electoral 2011

14-01-09-13-02 Acciones de capacitacion disefiadas bajo el enfoque de competencias laborales
14-01-09-13-04 Seleccién e ingreso del personal administrativo

14-04-01-01-68 Evaluacion del Senicio Profesional Electoral

14-04-01-01-69 Ocupacion de plazas vacantes del Senvcio Profesional Electoral

14-05-09-13-10 5peraci6n de las acciones formativas del Sencio Profesional Electoral

4. Comunicacién con la Asamblea Legislativa del Distrito Federal que permita

establecer una agenda coman.

A través de las firmas de convenios con la ALDF el Instituto tiene la oportunidad de
establecer con ella una agenda donde se determinen modificaciones, actualizaciones o
acuerdos que garanticen un mejor funcionamiento institucional.

Prueba de ello fue la firma del Convenio Interinstitucional de Apoyo y Colaboracion con la
ALDF a fin de acordar las bases de apoyo, colaboracion, y coordinacion para celebracion
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de las Consultas Ciudadanas previstas en los articulos 84, 200 y 204 de la Ley de

Participaciéon Ciudadana del Distrito Federal.

5. Capitalizar el interés de la ciudadania del Distrito Federal para difundir los valores

de la democracia y promover su participacion de manera organizada.

Con relacién a esta oportunidad se pudo observar que en el POA 2011 la Direccién
Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica (DECEYEC) tiene a su cargo la
actividad institucional 05-03-08-10-02 Educacién para la vida en democracia y como
parte de sus acciones ha implementado intervenciones educativas y talleres para la
adquisicién y desarrollo de habilidades y competencias para la vida en democracia, en
los cuales ha atendido a nifias, nifios, jovenes, mujeres y hombres.

Cabe mencionar que en este periodo la DECEYEC, impartié el “microtaller para padres:
Educar para el desarrollo de los valores de la familia”.

I11.2.2 Amenazas

Son aquellas situaciones que se presentan en el entorno del Instituto y que podrian
afectar negativamente las posibilidades del logro de los objetivos estratégicos.

1. Desconfianza social hacia las instituciones electorales

En la dltima década se ha incrementado la percepcién social de que los procesos
electorales son altamente costosos asi como el excesivo gasto publico que representan
en periodos no electorales. Como ha sido el caso del Instituto Federal Electoral, que ha
sido criticado por los medios de comunicacién debido a su alto presupuesto, asi como por

el dispendio de recursos publicos en las actividades que realiza.

Ante esta situacién el IEDF podria enfrentarse al desinterés ciudadano por la politica, lo
que obstaculizaria la labor institucional de educacién civica, promociéon del voto y
participaciéon ciudadana, lo que potencializa un escenario adverso en los procesos
electorales e instrumentos de participacion ciudadana con vistas a las elecciones de 2012.
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2. Recortes presupuestales al IEDF, derivado de la inestabilidad econémica mundial

La inestabilidad econémica mundial implica diversos recortes al presupuesto anual del
IEDF y, en consecuencia, la posible cancelacién de algunas actividades institucionales que

afecten el logro del quehacer institucional.

3. Aspectos sociales que pueden incidir negativamente en la vida democratica del
Distrito Federal

Se ha observado que debido al incremento en los niveles de inseguridad publica, de
desempleo y pobreza en nuestro pais podria generar una situacion de ingobernabilidad
que afectaria la vida democratica y, por tanto, el desarrollo de los programas y actividades
institucionales, sobre todo en materia de educacion civica y participacion ciudadana.

4. Posibles contingencias sanitarias, ambientales y tecnol6gicas que ponen en riesgo

el cumplimiento de los programas y actividades institucionales

Actualmente, los entes publicos, incluido el IEDF, enfrentan un entorno complejo el cual
puede rebasar su capacidad de respuesta, mas aln si no se cuenta con planes que
contrarresten esta situacion. Que una organizacion prepare sus planes de contingencia,
no significa que reconozca la ineficacia de su empresa, sino que supone un avance a la
hora de superar cualquier eventualidad que puedan acarrear pérdidas y llegado el caso no
solo materiales sino personales. Los Planes de Contingencia se deben hacer de cara a
futuros acontecimientos para los que hace falta estar preparado.

5. Persistencia de actitudes y practicas antidemocraticas

Los habitantes del Distrito Federal aln muestran actitudes y comportamientos alejados de
los principios y valores de la democracia, lo que dificulta la ejecucion de las acciones
institucionales en la busqueda por consolidar una cultura civica democratica.
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Ninguna

Apego a la normatividad en el
desarrollo de sus funciones

Ninguna

Ampliacibn de los canales de
comunicacién interinstitucional

Ninguna

Infraestructura tecnolégica adecuada
para el desarrollo de sus funciones

Ninguna

Programa de Derechos Humanos que
potencializa el fortalecimiento del IEDF

Ninguna

Comunicacién fluida y horizontal al
interior de las areas, la cual privilegia
el trabajo en equipo

Ninguna

Comunicacién con la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal que
permita establecer una agenda comun.

Ninguna

Desempefio con apego a |la
transparencia y rendicién de cuentas

Ninguna

Probada capacidad institucional de
innovacion y mejora continua que se
refleja en el disefio de materiales y
documentos electorales, en los
procedimientos de  capacitacion
electoral, entre otros

Ninguna

Capitalizar el interés de la ciudadania
del Distrito Federal para difundir los
valores de la democracia y promover
su participacién de manera organizada.

Ninguna
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Desconfianza social hacia las

Implementar una

y falta de coordinacion entre oficinas Ninguna instituciones electorales X estrategia de difusién

centrales y direcciones distritales. de la imagen
institucional.

Falta de posicionamiento del IEDF Recortes presupuestales al [EDF, Elaborar andlisis

frente al IFE Ninguna derivado de la inestabilidad econémica X prospectivos y

mundial estimaciones

presupuestarias.

Falta de planeacion para el Aspectos sociales que pueden incidir Formular plan de

desarrollo  de las  acciones, negativamente en la vida democratica contingencias

desactualizacién de los . del Distrito Federal

procedimientos  administrativos y Ninguna X

carencia de planes y manuales que
limitan el o6ptimo funcionamiento
institucional

Insuficiencia de bienes muebles e
inmuebles, asi como de espacios
fisicos

Realizar un andlisis
de la distribucion del
espacio en las areas

Posibles  contingencias  sanitarias,
ambientales y tecnolégicas que ponen
en riesgo el cumplimiento de los

Formular plan de
X contingencias

de trabajo programas y actividades institucionales
Falta de politica integral de gestion Formular Persistencia de actitudes y practicas Implementar una
de personal lineamientos, criterios | antidemocréaticas estrategia de difusion
y mecanismos para la de la imagen
gestion integral del X institucional asi como
personal. de los valores

democraticos y de
prevencion de delitos
electorales.
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IV. RECOMENDACIONES

Derivado de la revision a los factores internos y externos se identificé que las debilidades
Insuficiencia de bienes muebles e inmuebles, asi como de espacios fisicos y Falta de
politica integral de gestién de personal del FODA y que para disminuir las amenazas
detectadas se deben implementar ciertas acciones, por ello es conveniente considerar lo

siguiente:

e Insuficiencia de bienes muebles e inmuebles, asi como de espacios fisicos

Es conveniente que la Secretaria Administrativa, a través de la Direccién de
Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios lleven a cabo un analisis de la distribucién
del espacio, mobiliario existente, flujo de trabajo, condiciones de ventilacion, iluminacién
de las areas asi como aquellos aspectos que apoyen u obstaculicen las labores del

personal.

Con los resultados obtenidos en su andlisis el area podra elaborar un analisis prospectivo
tomando en cuenta el presupuesto que el Instituto tiene para llevar a cabo las
adecuaciones de los espacios fisicos o la adquisicién de bienes inmuebles.

Es importante mencionar que existe una estrecha relacién entre la productividad y las
condiciones fisicas del medio donde el personal realiza sus actividades, por lo que es
necesario incorporar los elementos materiales necesarios para crear un ambiente
favorable a la naturaleza del trabajo con el fin de convertirlo en un adecuado espacio para
trabajar.

o Desconfianza social hacia las instituciones electorales
Como accién a realizar se considera importante implementar una estrategia de difusion de
la imagen del Instituto que plantee metas a corto, mediano y largo plazo, para ello

requiere de un analisis de la poblacién y de establecer estrategias para difundir el
guehacer institucional.
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e Recortes presupuestales al IEDF, derivado de la inestabilidad econémica mundial

Al respecto se sugiere que la Secretaria Administrativa, a través de la Direccién de
Recursos Humanos y Financieros, efectué un analisis de prospectiva presupuestaria
previo a la elaboracion del anteproyecto del Presupuesto del ejercicio fiscal que
corresponda con base en la normatividad que las autoridades en materia fiscal y
presupuestaria establezcan.

e Aspectos sociales que pueden incidir negativamente en la vida democrética del
Distrito Federal y Posibles contingencias sanitarias, ambientales y tecnolégicas
que ponen en riesgo el cumplimiento de los programas y actividades

institucionales

Para neutralizar tales amenazas se recomienda generar planes de contingencia, ya que
estos son una parte importante de los planes generales en especial en aquellos
programas orientados a la organizacion del proceso electoral local 2012. Dado que los
tiempos para efectuar las etapas del proceso electoral (preparacion de la eleccion,
jornada electoral, computo y resultados de la eleccion y declaratoria de validez) es
necesario hacer planes de contingencia para posibilitar una rapida reaccién ante las
eventualidades de las operaciones 0 los cambios en el entorno social o fisico.

Las propuestas de los planes de contingencia deberan identificar opciones flexibles
adaptables a situaciones especificas.

e Persistencia de actitudes y précticas antidemocraticas

A efecto de contrarrestar esta amenaza es conveniente que el Instituto y el Tribunal
Electoral del Distrito Federal establezcan un convenio de colaboracion para implementar
una campafia de difusién para la prevencion de los delitos electorales asi como para la
imparticion de cursos o talleres en dicha materia tanto a personal del Instituto como al
publico en general.
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