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CONSIDERANDO

1. Conforme a lo previsto en el articulo 21, fracciones [ y II del Cédigo de Instituciones
y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Codigo), el Instituto Electoral del
Distrito Federal (Instituto Electoral) cuenta en su estructura otrganica, con un Consejo

General y una Junta Administrativa (Junta).

2. De conformidad con el articulo 36 del Codigo para el Desempefio de sus
atribuciones, cumplimiento de obligaciones y supervisién del adecuado desarrollo de las
actividades de los érganos ejecutivos v téenicos del Instituto Electoral, el Consejo

General cuenta con el auxilio de Comisiones de caricter permanente y provisional.

3. En términos de los articulos 42 primer parrafo y 43 del Cédigo, las Comisiones
Permanentes ticnen facultad para, en el ambito de su respectiva competencia,
supervisar el cumplimiento de los Programas Generales v ejecucion de proyectos a
cargo de los Organos ejecutivos v técnicos del Instituto Electoral, asi como vigilal

realizacion de las tareas especificas que haya determinado el Consejo General.

organo maximo de direccién cuenta con las Comisiones Permancentes de Asociaciones
Politicas; Participacién Ciudadana; Organizacién y Geografia Electoral; Capacitacion

Electoral v Educacion Civica; Fiscalizacion y Normatividad y Transparencia.

4. El articulo 62, parrafo primeto del Codigo definc a la Junta como el 6rgano encargado
de velar por el buen desempefio y funcionamiento administrativo dc los 6rganos del

Instituto Electoral, asi como de supetvisar la administracion de los recursos
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financieros, humanos y materiales del propio organismo.

5. Ll articulo 64, fraccion II del Cédigo, establece que es atribucion de la Junta aprobar
y, en su caso, integrar en la primera quincena de septiembre del afio antetior al que vaya
aplicarse y previo acuerdo de las Comisiones respectivas, los provectos de Programas
Institucionales que formulen los Organos Ejecutivos y Técnicos, entre ellos:

a) Modermzacién, Simplificacién y Desconcentracion Administrativa del
Instituto Electoral;

b) Uso y optimizacién de los recursos financieros, humanos y materiales;

¢} Uso de instrumentos informaticos;

d) Reclutamiento v Seleccién del Servicio Profesional Electoral;

e) Formacion y Desarrollo del Personal del Servicio Profesional Electoral;

f) Seleccidn e ingreso del personal administrativo del Instituto Electoral;

g) Capacitacion y Actualizacién del personal administrativo;

h) Capacitacidén Electoral,

1) Educacion Civica;

)} Participacién Ciudadana;

k) Organizacion Electoral;

I} Geografia Electoral;

m) Promocién y Desarrollo de los Principios Rectotes de la Participacion
Ciudadana;

n) Capacitacion, Educacion, Asesorfa y Comunicacién sobre las atribuciones
de los Organos dc Representacién Ciudadana, Organizaciones Cindadanas y
Ciudadania en General;

1) Evaluacion del Desempeno de los Comités Ciudadanos;

0) Iiscalizacion.

6. En términos del articulo 69, fraccion TI del Codigo es atribucién de la Secretaria
Administrativa elaborar y proponer a la Junta, en agosto del afio anterior al que deban

aplicarse, los anteprovectos de Programas Institucionales de caricter administrativo.
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7. El articulo 73 del Codigo establece que las Direcciones Ejecutivas deben elaborat los
anteproyectos de Programas Institucionales que a cada una corresponda, sometiendo
los mismos a consideracién de la correspondiente Comisién para su remision a la Junta

a mis tardar en la segunda quincena de agosto del afio anterior a su aplicacion.

8. El catorce de septiembre de dos mil once, la Junta Administrativa aprobd mediante
acuerdo JA113-11, Jos Programas Institucionales dos mil doce, siguientes:

a) Modernizacion, Simplificacién y Desconcentracion Administrativa;

b) Uso y optimizacién de los recursos financieros, humanos y materiales;

¢) Uso de instrumentos mnforméticos;

d) Reclutarmiento y Seleccion del Servicio Profesional Electoral;

¢) Formacién y Desarrollo del Personal del Servicio Profesional Electoral;

f) Scleccion e mngreso del personal administrativo del Instituto Electoral;

g) Capacitacidén y Actualizacion del personal administrativo;

h) Capacitacion Electoral;

1) Educacion Civica;

1) Participacion Ciudadana;

k) Organizacion Electoral;

) Geografia Electoral;

m) Promocién v Desarrollo de los Principios Rectores de la Participacion
Ciudadana;

n) Capacitacidn, Educacion, Asesotia y Comunicacién sobre las attibuciones
de los Organos de Representacién Ciudadana, Organizaciones Ciudadanag 3
Ciudadania en General;

i} Evaluacién del Desempefio de los Comités Ciudadanos; y

o) Fiscalizacion.

9. En Sesion Extraordinaria del Consejo General celebrada el 6 de enero de la presente
anualidad, por Acuerdo ACU-06-12 se aprobaron las modificacioncs al Programa

Operativo Anual y ajustes al Presupucsto de Egresos del Propio Instituto para el

Ejercicio Fiscal dos mil doce.
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10. Mediante oficio SECG-IEDF/0124/12 el Secretatio FEjecutivo, notificd la
instruccion que refiere el punto SEXTO del Acuerdo ACU-06-12, para que la Junta
realizara las modificaciones correspondientes a los Programas Institucionales en un

plazo de 30 dias.

11. En cumplimiento al considerando anterior, la Secretaria de la Junta remitd a las
Direcciones de Recursos Humanos y TFinancieros; de Adquisiciones, Control
Patrimonial y Servicios; a las Unidades Técnicas del Centro de Formacion y Desarrollo
y Especializada de Fiscalizacion, asi como a la Secretaria FHjecutiva, los Oficios
[EDF/SjA/024/12; TEDF/SJA/025/12; IEDF/SJA/026/12; 1EDF/SJA/027/12 v
IEDEF/SJA/028/12, pata solicitar las modificaciones a los Programas Institucionales

cotrespondientes.

12. Mediante oficio COyGE/074/2012 la Comision de Otganizacién y Geografia
Electoral remitié las modificaciones a los Programas Institucionales de Organizacion y
Geografia Electoral para dos mil doce, aprobados mediante acuerdos COyGE/007/12
y COyGE/008/12 en su Primera Sesién Otrdinaria, celebrada el diecinueve de enero del

presente ano.

13. Por Oficio SECG-IEDF/0124/12 el Secretatio Ejecutivo remitié adjuntos 1§s
similares siguientes:
¢ [EDIFF/DECEyEC/061/2012, con modificaciones al Programa de Fducacion
Civica 2012 e informado que el Programa de Capacitacién Electoral 2012 no
tuvo cambios;
e [EDF/DEOyGE/0077/2012, «con modificaciones a los  Programas

Institucionales de Organizacion y Geografia Electoral ambos de 2012;
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e IEDF/DEPC/057/2012, con las modificaciones a los Programas de:

a) Capacitacion, Hducacion, Asesorfa y Comunicacion  sobre  las
atribuciones de los Organos de Representacidon  Ciudadana,
Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General,

b) Promociéon v Desarrollo de los Principios Rectores de la Participacion
Ciudadana;

¢} Evaluacion del Desempefio de los Comités Ciudadanos, y

d) Participacion Ciudadana.

e [EDF/DEAP/070/12, informando que no tenfan modificaciones a su

Programa.

e IEDF/UTSI/062/2012, notificando que su programa no tenia modificaciones.

14. Mediante oficio IEDF/UTCFD/0094/2012, la Unidad Técnica del Centro de
Formacion y Desarrollo informd que los Programas de Reclutamiento y Seleccion del
Servicio Profesional Electoral y ¢l de Seleccion ¢ Ingreso del Personal Administrativo
no tenfan modificacidn, y remitd las modificaciones a los Programas de:

a) Formacion y Desarrollo del Personal del Servicio Profesional Electoral, y

b} Capacitacién y Actualizacion del Personal Administrativo.

15. Por atenta Nota la Direccion de Recursos Humanos y Financicros y 1
Coordinacién de Planeacién remitieron las modificaciones al Programa de

Modernizacién, Simplificacién v Desconcentracion Administrativa.

16. Mediante oficio IEDF/DACPyS/098/2012, la Direccién de Adquisiciones, Control
Patrimonial y Servicios informé que no se presentaban modificaciones al Programa de

Uso y Optimizacion de los recursos financieros, humanos y materiales.
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17. Por oficio IEDF/UTEF/082/2012, la Unidad Técnica Especializada de
Fiscalizacion notificd que no se consideré modificacién alguna para el Programa de

Fiscalizacion de los recutsos de los Partidos Politicos.

Por lo expuesto y fundado, se emite el siguiente:

ACUERDO
JA023-12

PRIMERO. La Junta Administrativa del Instituto Electoral del Distrito Federal
aprueba por unanimidad las modificaciones a los Programas Institucionales dos mil
doce, siguientes:
a) Modernizacion, Simp]iﬁcacién y Desconcentracion Administrativa;
b) Educaciéon Civica;
¢) Organizacion Electoral;
d) Geografia Electoral;
¢) Capacitacién, Educacidn, Asesoria y Comunicacién sobre las Atribuciones de
los Organos de Representacion Cindadana, Organizaciones Ciudadanas y
Ciudadania en General;
fy Promocién y Desarrollo de los Principios Rectores de la Participacion
Ciudadana;
g} Evaluacién del Desempefio de los Comités Ciudadanos;
h} Participacion Ciudadana;
i) Formacion y Desarrollo del Setvicio Profesional Llectoral, y

iy Capacitacion y Actualizacién del Personal Administrativo.
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Con las observaciones formuladas por el Director Ejecutivo de Capacitacion Electoral

y Educacion Civica.

SEGUNDO. Se instruye a la Unidad Técnica de Comunicacién Social, Transparencia y
Proteccion de Datos Personales, para que realice las adecuaciones procedentes en el

apartagy de Transparencia del sitio de Internet www.iedf.org.mx.

EL IDENTE DE LA JUNTA EL SECRETARIO DE LA JUNTA
ADMINISTRATIVA

MTRO. SAMUEL ALBERTO
CERVANTES LOPEZ
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1. Introduccién
Con la entrada en vigor del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito
Federal (Cadigo), la Secretaria Administrativa tiene la obligacion de elaborar el programa
“Modernizacion, Simplificacién y Desconcentracién Administrativa 2012 (Programa)”, con la
finalidad de establecer elementos indispensables para administrar, con eficiencia, eficacia y
transparencia, los recursos humanos, materiales y financieros del Instituto Electoral del Distrito
Federal (instituto), considerando las Normas de Racionalidad, Austeridad y Disciplina

presupuestal del Instituto Electoral del Institute Electoral del D.F. (Ncrmas de racionalidad).

La Secretaria Administrativa como responsable del patrimonio y de la administracién de los
recursos materiales, humanos, técnicos y financieros del Instituto, asi como del usoc eficiente de
los mismos, tiene la tarea de instrumentar acciones que coadyuven a la Modernizacion,
Simplificacién y Desconcentracién Administrativa de dichos recursos; para ello, es necesario
principalmente dar seguimiento a los Programas Institucionales de caracter administrativo

aprobados y aplicar las politicas necesarias para el logro de ese fin.

El Programa que se presenta se elabord atendiendo lo establecido en el Manual de Planeacion
del Instituto Electoral del Distritoc Federal aprobado por la Junta Administrativa mediante
acuerdo JAO76-11; mismo que considera las Politicas y Programas Generales. Esencialmente
las relacionadas con el quehacer administrativo, como son Calidad en la Gestién,

Fortalecimiento Institucional, Transparencia y Rendicién de Cuentas.

La aplicacion de este Programa coadyuvard hacia el fortalecimiento en la modernizacion,
simplificacion y desconcentracidon administrativa, a través de acciones que simplifiquen la

operacién de sus actividades y fortaleciendo su transparencia.

El Programa muestra las acciones que permitirdn, implementar y operar un sistema informatico
integral de administracién informatico integral de administracion, asi como la actualizacion de
los instrumentos técnicos-administrativos para un optimo funcionamiento de la Secretaria

Administrativa y sera medido por indicadores de eficacia.

El documento esta conformado por cinco apartados: el primero se refiere al Marco Juridico, que
presenta la normatividad que regula su elaboracién e implementacion; el segundo es la

Metodologia del Marco Légico, que en una primera etapa considera el proceso de identificacion
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del probiema y alternativas de solucion; el tercero, describe la Planificacidn, que tiene como
herramienta basica la Matriz de Indicadores para Resultados; el cuarto, refiere las Actividades
Institucionales, su justificacién, objetivos especificos, acciones, indicadores y metas; finalmente
el quinto integra los Cronogramas de acciones sustantivas de las actividades que se llevaran a

cabo para cumplir con el Programa.
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l. Marco Juridico
La Ley General de Contabilidad Gubernamental que en su articulo 1 sefiala;

‘La presente Ley es de orden publico y tiene como objeto establecer los
criterios generales que regiran la contabilidad gubernamental y la emision
de informacion financiera de los entes publicos, con el fin de lograr su
adecuada armonizacion, es de observancia obligatoria para el Distrito

Federal; y los érganos auténomos federales y estatales.”
Asi mismo, esta Ley sefiala en su articulo 7:

“Los entes publicos adoptaran e implementaran, con caracter obligatorio,
en el ambito de sus respectivas competencias, las decisiones que tome el
consejo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de esta Ley,

dentro de los plazos que éste establezca.”

Al respecto, la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 31 de diciembre 2009, en su articulo 1, incorpora los conceptos de
la Ley General de Contabilidad, sefialando que es de observancia obligatoria para las
Dependencias, Delegaciones, Organos Desconcentrados, Entidades, Organos Auténomos y

Organos de Gobierno del Distrito Federal.

El articulo 68, primer parrafo del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales sefiala
que la Secretaria Administrativa es el érgano ejecutivo que tiene a su cargo la administracién de
fos recursos financieros, humanos y materiales del Instituto Electoral. Es la responsable de su
patrimonio, de la aplicacién de las partidas presupuestales y del eficiente uso de los bienes

muebles e inmuebles.

En este contexto, la Secretaria Administrativa tiene la encomienda de elaborar y proponer a la
Junta Administrativa, en agosto del afio anterior al que deban aplicarse, los anteproyectos de
Programas Institucionales de caracter administrativo, asi como instrumentarlos y darles

seguimiento (articulo 69 fraccion Il y 1l del Codigo).
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La Junta Administrativa {(Junta) de acuerdo con en el articulo 64, fraccion Il del Caédigo, tiene la
atribucién de aprobar y, en su caso, integrar los Proyectos de Programas Institucionales de los
Organos Ejecutivos, entre ellos, el programa de Modernizacion, Simplificacion vy
Desconcentracién Administrativa, en la primera quincena de septiembre del afto previo al que

vayan aplicarse.

El articulo 82 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente en su Ultimo parrafo establece como
criterio de gasto eficiente, que toda adquisicién tenga racionalidad econdmica, que sea
necesaria, que cumpla un fin predeterminado, que no sea redundante y que su coste monetario

sea inferior al beneficio que aporte.

Por su parte los Lineamientos para Optimizar el Presupuesto y Realizar un Gasto Eficiente en el
Instituto Electoral del Distrito Federal, tienen por objeto regular las acciones para optimizar la
utilizacién eficiente y eficaz de los recursos financieros, materiales y humanos a partir de

criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal.

Considerando el numeral 12, de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios, el Instituto procurara que al adoptar e instrumentar acciones en cumplimiento de
estos Lineamientos, se observen criterios que promuevan ia simplificacién administrativa, los
principios de transparencia, legalidad, eficiencia, honradez y de la utilizacién optima de los

recursos del Instituto.

En congruencia con lo anterior, el Instituto Electoral del Distrito Federal adopté las disposiciones
emitidas por el CONAC mediante la adecuacion a las Normas Generales de Programacion,
Presupuesto y Contabilidad del Instituto aprobadas mediante acuerdo de! Consejo General
ACU-13-10, y la publicacion a través de las Circulares No SA-104 del 16 de septiembre y SA-
003 del 21 de diciembre de 2010, del Clasificador por Objeto del Gasto del Instituto, que se
actualizaron y alinearon con el Clasificador por Objeto del Gasto del Distrito Federal, y se

publicaron a través de la Circutar No SA-001.

Cabe hacer mencién, que la normatividad interna del Instituto se modificara en funcién de la

implementacion del sistema informatico integral de administracién, que permita la armonizacion

contable.
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. Metodologia del Marco Logico

1.1 Primera Etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucion

El Programa Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracion Administrativa 2012 surge por la
necesidad de realizar los trabajos relativos al desarrollo, implementacion, parametrizacién y
migracion de datos a un sistema informatico integral de administracion, que incluya ia
capacitacién, lo que conlleva ademas, a realizar la adecuaciéon a la normatividad interna del

Instituto.

Las solucidn consiste en implementar y operar un sistema informatico integral de administracion
de administracion, que genere la automatizacion completa de los procesos y procedimientos de
las direcciones adscritas a la Secretaria Administrativa, que permita contar con informacién
contable, presupuestal, financiera de adquisiciones, control patrimonial y servicios en tiempo
real para la toma de decisiones dando cumplimiento a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, las disposiciones, lineamientos y demas normatividad que emita el CONAC, y

por otro lado, simplificar, optimizar y hacer uso eficiente de los recursos institucionales.
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Actor 1. Presidencia del Consejo General 5 5 25
Actor 2: Consejeros Electorales 4 4 16
Actor 3. Secretaria Ejecutiva 5 5 25
Actor 4: Secretaria Administrativa 5 5 25
Actor 5: Direcciones Ejecutivas 4 4 16
Actor 6: Contraloria General 5 5 25
Actor 7:Unidad Técnica Especializada de 4 4 16
Fiscalizacion

Actor 8: Unidad Técnica de Servicios 5 5 25
Informaticos.

Actor 8: Unidades Técnicas 4 4 16
Actor 9: Organos Desconcentrados 4 4 16
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La Secretaria Administrativa se le dio el resultante de 25 puntos, al ser la responsable del
patrimonio y de la administracion de los recursos humanos, materiales y financieros del
Instituto, y de ejecutar fas acciones necesarias para continuar con el desarrollo de un sistema
informatico integral de administraciéon, asi como dar seguimiento a la actualizacién de la
normatividad interna en materia de presupuestos, contabilidad, finanzas, adquisiciones, control
patrimonial y servicios y el seguimiento relativo a la integracién de un Manual Especifico de
Operacion de Pago de Remuneraciones y Prestaciones que se otorgan al personal del Instituto,
para coadyuvar en la simplificacion de los procesos administratives, optimizacion y uso eficiente

de los recursos institucionales.

La Secretaria Ejecutiva se ponderé con 25 puntos, ya que su titular es el Representante Legal
del Instituto ante instancias externas, ademas de que coordina las acciones de las Direcciones

Ejecutivas y algunas Unidades Técnicas.

La Contraloria General, por ser la instancia que fiscaliza la administracion de los recursos
humanos, financieros y materiales del Instituto, vigilando que se apegue a la normatividad
correspondiente obtuvo 25 puntos; la Unidad Técnica de Servicios Informaticos, asesorar sobre

sistemas informaticos, también se le contabilizd 25 puntos.

Los Consejeros Electorales, las Direcciones Ejecutivas, la Unidad Técnica Especializada de
Fiscalizacién, las Unidades Técnicas y Organos Desconcentrados se consideran en un rango
de 16 puntos, ya que su participacion en los procesos administrativos como unidades ejecutoras
del gasto, inciden en el desarrollo del sistema y en la aplicacién de la normatividad interna de!

Instituto.

10
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b) Analisis de problemas

Arbol de Problemas

EFECTO 1

Los sistemas actuales no generan la
informacién en tiempo real para la
toma de decisiones, lo que genera
proceses fentos y duplicidad de
funciones en el desarrollo de las
actividades inherentes a las dreas de
ta Secretaria Administrativa.

EFECTO 2
Atraso en el registro de las
operaciones presupuestales y
contables que realiza la
Secretaria Administrativa.

JA023-12

EFECTO 3

Ausencia de seguimiente al marco
normativo especifico para la aplicacion
de pagos de remuneraciones
prestaciones al personal del Instituto por
que la normatividad para la operacién de
pagos de sueldos, otorgamiento de
prestaciones y servicios personales se
encuentra dispersa en diferentes
disposiciones, y dificultan su difusion
entre el personal.

F 3

PROBLEMA

Sistemas Informatices administratives aislados e incompletos que
no permiten generar informacién oportuna y veraz.

!

CAUSA1
No estan integrados los sistemas
de las areas de Ja Secretaria
Administrativa.

CAUSA2
Desfase en [a entrega de la
documentacion que emiten las
unidades responsables para su
registro presupuestal y contable.

f

CAUSA 3

No se cuenta con un Manual interno
actualizade que regule la operacién de
los pagos de sueldos, otorgamiento de
prestaciones, remuneraciones y
prestaciones del personal del Instituto, y
esto ocasiona una consulta constante de
los servidores publicos o areas
ejecutivas y técnicas, que retrasa la
operacién de la Direccidén de Recursos
Humanos v Financierns

11
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¢} Analisis de objetivos
Con la ejecucion del Programa de Modernizacién, Simplificacion y Desconcentracion
Administrativa, se pretende optimizar los recursos humanos, financieros y materiales;
permitiendo que fos registros contables, presupuestales, financieros, de adquisiciones, control
patrimonial y servicios, se realicen en tiempo real para generar informacién oportuna para la

toma de decisiones.

FIN1 FIN 2 FIN3
Procesos optimos en el desarroilo de

las actividades de la Secretaria
Administrativa, mediante la
generacion en tiempe real, de
informacion financiera y contable, de
gjecucién presupuestaria y otra
informacién que coadyuve a la toma
de decisiones, a la transparencia, a la

Que las diversas areas responsables
cumplan en tiempo y forma con la
normatividad aplicable en materia de
ejecucion del gasto.

Simpiificar los procesos, eliminando
actividades para optimizar  fos
procesos administrativos en beneficio
del personal y areas del Instituto y
evitar las  recomendaciones vy
cbservaciones de los Organos
Fiscalizadores, asi como tener certeza
juridica, de los servidores plblicos de

programacién ~ con  base  en
resultados, a la evaluacion v a la
rendicién de cuentas.

la Direccién de Recursos Humanos y
Financieros.

r i
*
OBJETIVO

Desarrollar, implementar v establecer la operacién de un sistema
informatico integral, asi como a los instrumentos técnico-
administrativos.

4 4 A T

MEDIO 1 MEDIO 2 MEDIO 3 MEDIO 4
Desarrollar un sisterna Actualizacion  del  marco Sequimiento ¥ difusion  al Sistema informatico integra! de
informético integral de normativo apegado al Manual Especifico de administracion de seguimiento
administracidn para la cumplimiento de la Operacion de Pago, y evaluacion a la gestion
ammonizacion  contable  del normatividad correspondiente, Remuneraciones y institucional.

Instituto Electoral del Distrito Prestaciones del Personal del
Federal, instituto.

12
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d) Identificacion de aiternativas de solucidn al problema

Considerando el analisis realizado y plasmado en [a estructura definida como arbol de

problemas y el de objetivos, y verificando la interrelacién entre las causas y acciones concretas

para solucionar el problema relacionado con la falta de Sistemas administrativos Integrados, se

presentan las siguientes alternativas de solucion:

‘Medio 1.

Accién

1. Seguimientc a la
implementacion,

parametrizacion y
operacion de un
sistema informatico
integrat de

administracién.

Realizar

las actividades tendientes a la Implementacion,
parametrizacion, migracion del Sistema informatico integral de
administracion (complementaria).

Contar con la capacitacion que permita al personal involucrado en
la operacion del sistema, su correcta aplicacion.

Accl

2. Actualizacién del marco
normativo  apegado  al
cumplimiento de la
normatividad atinente.

Integrar el equipo de trabajo de la S.e.cretarl'émAdmihiéfrativé'[i;ara el
analisis, evaluacion e integracién del marco normativo
(complementaria).

Elaborar las propuestas de normatividad (complementaria).

Actualizar los procedimientos (complementaria).

3. Seguimiento y difusion
al Manual Especifico de
Operacion de Pago de
Remuneraciones
Prestaciones del Personal
del Instituto.

Dar seguimiento y/o, en su caso, actualizar el Manual Especifico
de Operacion de Pago de Remuneraciones y Prestaciones del
Personal del Instituto, (complementaria).

Realizar una campana de difusion para dar a conocer al personal
del Instituto de forma clara y oportuna sus derechos y
obligaciones en la materia (Compltementaria).

Sistema  informatico
integral de administracién
de seguimiento y
evaluacion a la gestién
institucional.

Elaborar informes de operacion de la Coordinacién de Planeacion.

Supervisar el sistema de seguimiento para la generacion y
evaluacion de las bases de datos.

Elaborar informes de cumplimiento de resuitados.
Elaborar informes de evaluacion de factores internos y externos.

Actualizar la informacion publica de acuerdo con lo establecido
por la Ley en la materia.
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Derivado del analisis todas las actividades se consideran optimas para resoiver el

problema, por lo que se presenta la siguiente estructura:

f} Estructura analitica del programa (EAP)

FIN
Contribuir al desarrollo y adecuado funcionamiento

administrativo del Instituto.

Propésito
Desarrollar, implementar y operar un sistema informatico
y actualizar los instrumentos

integral de administracién,
técnicos-administrativos.

T

T

T

T

Componente o Producto
Seguimiento a

integral de administracion.

implemantacidn y operacion
de un sistema informatico

Componente o Producto
Actualizacién  det  marco
normativo  apegado  al
cumplimiento de la
normatividad atinente.

Componente o Producto
Seguimiento y difusién al
Manual  Especffico  de
Operacion de Pago de
Remuneraciones
Prestaciones cel personal del
Instituto.

Componente o Producto
Sistema informatico integral
de administracion de
seguimiento y evaluacién a la
gestion institucional

T

Acciones:

1. Dar continuidad a las
actividades tendientes a
fa implementacion  dei

Sistema informatico
integral de
administracién.

2. Contar con apoyo en la
centratacidn de
prestadores de servicio
para € desarrollo de
actividades  inherentes
al sisterna O en su caso
tendré que ser externo.

Acciones:

2. integrar el equipo de frabajo
de la Secretaria
Administrativa  para el
analisis, evaluacion e
integracion  del  marco
normative.

3. Elaborar las propuestas de
normatividad,

4. Actualizar los
procedimientos.

Acciones:

1. Dar seguimiento y/o, en su
caso, actualizar el Manual
Especifice de Operacion de Pago
de Remuneracicnes ¥
Prestaciones del Personal del
Instituto.

2. Realizar una campafia de
difusibn para dar a conocer al
personal del instituto de forma
glara y oportuna sus derechos y
obligaciones en la materia.

Acciones:

1. Elaborar informes de operacitn
de la Coordinacién de
Planeacion.

2 Supervisar el sistema de
seguimiento para la generacion
y evaluacion de las bases de
catos.

3. Elaborar informes de
cumplimiento de resultados.

4. Elaborar informes de
evaluacién de factores
internos y externcs.

5. Actualizar |a informacidn pablica
de acuerdo con lo establecido
or 1a Ley en la materia.
porta Ly o
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Eficiencia en el

A=L"Tp/M*Tr

Entrega del
infforme en el

de administracion, y
actualizar los instrumentos
técnicos-administrativos.

det Sistema

Eficacia=L*Tp/M*
Tr 1 Informe de la
impiementacién
del sistema

Eficacia=L*Tp/M*
Tr 1 Informe del
avance en la

Fin desarrollo, desarrclio  del Desfase por
Contribuir  al de.sarroll'o ¥ | implementacion y sistema cuestiones de cargas
adequgdo. funcmna.miento operatividad  del | o . informatico Anual Informe de trabajo derivado
administrativo del Instituto. §|Stem?_ integral de del proceso electoral
!nformatlco administracian
integral By de *1/1 un informe
administracion de la integracion
del sistema
entregado™1
Eficacia=L*Tp/M*
Propésito T;:alch:(;”:: |28| Dest |
esfase en a
r n . . .
'm‘t’;"‘;e”.ﬁ;m{ét.ggeirﬁte tlal Avance en la implementacion programacion por
SIS : ! g implementacion Eficacia del sistema Trimestral Informe cargas de trabajo

derivado del proceso
electoral

cumptimiento de la normatividad
atinente.

actualizados  al
trimestre*0.25/1
documentos
programados  al
trimestre*0.25

1. Seguimiento a la implementacian
implementacion y operacién del | Avance en la del sistema
sistema informatice integral de ! implementacion informatico
administracian. defe era integral de Desfase en la
Sistema Eficacia | administracién Trimestral Informe Eggfsmaglgn trab‘;?c;
informatico Eficacia=L"Tp/M" der?vado del procesio
integral de Tr 1 Informe de la electoral
administracidn implementacion
del sistema
informéatico
integral de
administracion
2. Actuyalizacién  del marco | Documentos Eficacia | Eficacia=L*Tp/M* | Trimestral Documento
normativo apegado al | Actualizados Tr 1 documentos Que lo apruebe la

Junta Admnistrativa
ylo el Consejo
General en su caso.
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3

Seguimiento y difusién al

Eficacia en el
seguimiente  del
Manual especifico

Eficacia=L*Tp/M*

Eficacia=L*Tp/M*

Manual Especifico de Operacion de operacién de Tr' Es aprobade por la
de Pago de Remuneracicnes y | P290%. - Eficacia=1 instancia
Prestaciones del personal del | 'cnuneraciones y Eficacia manual anual Manual correspondiente  del
instituto. prestaciones de la elaborado™1/1 Instituto
Direccion de manual .
Recursos programado*4
Humanos ¥
Financieros.
Eficacia=L*Tp/M*
Tr
4. Sistema informatico integral | Informes de
de administracién gde cumplimiento v Eficacia=informe Es aprobado por la
seguimiento y evaluacién a la | resultados, Eficacia s . Trimestral Informes instancia . del
gesticn institucional. factores internos elaborados®.08/1 correspondiente  de
y externos informe Instituto.
programado por
mes *.08

Accion 1 Tr 1 Informe del
1- fevar a cabo las grupo de trabajo -
actividades tendientes a la | Numero de al ?ue no se emitan en
- . . ) . . iempo y forma los
Implementacion del | informes del | Eficacia trimestre*0.25/1 Trimestral Irforme
; ; A . Informes del Grupo
Sistema informatico integra! | grupo de trabajo Informe del grupo .
- o g de Trabajo.
de administracion. de trabajo
programadas a!
trimestre*0.25
Eficacia=L"Tp/M~
‘x Tr 1 ndmero de Que_ la carga de
Accién 2 ersonas trabajo permita el
1.- Contar con apoyo en la . P desarrollo  de las
contratacian de prestadores Numero de contratadas at actividades
n cep personas Eficacia trimestre™0.25M1 Trimestral Contrato N
de servicio para el capacitadas nimero de inherentes a la
desarrollo de actividades P ersonas capacitacion para la
inherentes al sistemna P . correcta  aplicacion
capacitadas al ;
- . del sistema.
trimestre”0.25
Que la carga de
Accion 3 trabajo  permita el
N desarrollc  de los
Eficacia=L*Tp/M* . -
1.-Integrar el equipo de : P trabajos tendientes a
: ] Tr 1 documento la_intearacién de 1
trabajo de la Secretaria . intearad a Integracion de fa
L Integracion de . Integrado : informacién
Administrativa para el . Eficacia T Trimestral Documentos .

AT . marco normativo Eficacia=L*Tp/M* .
analisis, evaluacion e T 1 d ‘ Que se unifiquen
integracion  del  marco If b :cumen 0 criterios de aplicacion
normative. elaborado del marco normativo,

que permita dar el
resultado esperado.
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Eficacia=L*Tp/M*
Tr

Accion 4 Eficacia=un Que la Junta
documento  del Administrativa o en su
1. Elaborar las propuestas de | Marco normativo | Eficacia | MAareo normativo Anual Documentos | Cas0 €l Consejo
normatividad. elaborado™/1 General apruebe las
documento moedificaciones al
normativo en el marco normativo.
ultimo  trimestre
™
Eficacia=L*Tp/M*
Tr 1 Que las cargas de
Accion 5 Eficacia en la procedimientos trabajo derivadas del
actualizacion de . actualizados  al . proceso electoral
1. Actualizar ios procedimientos | los Eficacia | <omestre*0.25/1 trimestral | Informe permita realizar las
procedimientos procedimientos actualizaciones de los
actualizados  al procedimientos.
semestre*0.25
Eficacia en el
seguimiento  del
Accién 6 o manual espgciﬁco Eficacia=L*Tp/M*
1. Dar seguimiento y/o, en su | de operacién de Tr 1 document
case, actualizar el Manuai ; ocumento Que la carga de
o - pagos, N integrado . ’
Especifico de Operacién de | remuneraciones y | Eficacia , Trimestrat informe trabajo permita el
Pago de Remuneraciones y | prestaciones de la Eficacia=L"Tp/M" desarrollc  de  los
Prestaciones del Personal del | Direccion de Tr 1 documento trabajos tendientes a
Instituto, (complementaria). Recurses elaborado la_integracion de la
Humanos y informacién.
Financieros. Que se unifiquen
AcCi . N criterios de apiicacion
¢cion 7 i Eficacia=L"Tp/M del marco normativo,
2: R?allzar una campafa de T.r1<_e'f|cama enla que permita dar el
difusion para danj a conocer al Eficacia en la 7 difusién al resultado esperado.
personal del Instiuto de forma difusion Eficacia semestre™0.50/1 semestral tnforme
clara y oportuna sus derechos y eficacia de
obligaciones en la materia difusién al
(Complementaria). semestre*0.50
Eficacia=L*Tp/M* Es aprobado porla
. Tr instancia
Accion 8 Eficacia=informe correspondiente del
Eficacia en |la 5 Instituto.
Elaborar informes de operacidn | integracién de S elaborados*.08/1 .
de la Coordinacion de | informes de Eficacia informe Trimestral Informe
Planeacién. operacion. programado por
mes *.08
Accion 9 Eficacia=L*Tp/M* Es aprobado por la
Eficacia en la Tr instancia
Supervisar el sistema de sup()::;isién y Eficacia=base de _ corr‘espondiente del
seguimiento para la generacién generacion de Eficacia datos Trimestral Informe Instituto.
y evaluacién de las bases de base de datos generadas®.08/1b
datos. ’ ase programada
por mes *.G8
Eficacia=L*Tp/M* Es aprobado por la
- Tr instancia
Accion 8 Eficacia en la Eficacia=informe correspondiente del
integracion del _ s ) Instituto.
Elaborar informas de informe anual de | Eficacia elaborados* 25/1 Trimestral Informe

cumplimiento de resultados.

cumplimiento  de
resultados.

informe
programado por
trimestre*.25

O\
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Accion 10

Eficacia en Ia
elaboracion  del

Eficacia=L*Tp/M*
Tr
Eficacia=informe

Es aprobado por la
instancia
correspondiente del

los informes s elaborados Instituto
Eiaborar informes de evaluacion semestrales de | Eficacia * 50/1 informe Trimestral Informe :
de factores internos y externos. los factores )
. programados por
nternos y semestre*.50
externos. .
programado™1
Eficacia=L*Tp/M* Es aprobado por la
‘e Tr instancia
Accion 11 Eficacia en al Eficacia=Actualiz correspondiente del
Actualizar la informacién publica cha“.zafc'on .qe Eficacia t_ac:;)ne*szs ” Trimestral Informe Instituto.
de acuerdo con lo establecido a  lntermacion reafzadas”.-
piblica. actualizacién

por la Ley en la materia

programada por
trimestre*.25

L. = Cuantificacion fisica alcanzada de la accién
Tp = Tiempo planeado para alcanzar la cuantificacién fisica de la accion; el afio sera considerade como 1 y se hara la ponderacion correspondiente por

el tiempo planeado.

M = Cuantificacion fisica de la Accidn,
Tr = Tiempo real para alcanzar la cuantificacidn fisica de la accion; el afo sera considerado como 1y se hard la ponderacion correspondiente por el

tiempo utilizado.
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IV.1 Actividades institucionales
Seguimiento a la implementacién y operacién de un sistema informatico integral de

administracion.

a) Tipo de Al

Apoyo.

b} Justificacién

Con la modernizacién y simplificacion de los procesos administrativos, a traves del desarrollo e
implementacion y operacién de un sistema informatico integral de administracion para la
armonizacion contable se atenderan los requerimientos de las areas, logrando mayor eficiencia
y optimizacion de los recursos humanos, financieros y materiales, la generacion de informacion
necesaria para la evaluacidn operativa del Instituto; lo que permitira a los érganos internos de

direccidn contar con eiementos para la toma de decisiones oportuna.

¢} Objetivo especifico

Implementar y realizar las operaciones financieras, registros contables, presupuestales, de
adquisiciones, control patrimonial y servicios a través de un sistema informatico integral de
administracion de un sistema informatico integral de administracién para la armonizacion

contable del Instituto.

d)} Acciones

1. Llevar a cabo las actividades tendentes a la adopcion e Implementacion del

Sistema Informatico Integral de Administracion.

2. Lievar a cabo las actividades tendentes a la adopcion e Implementacion de!
Sistema Informatico Integral de Administracion para la correcta aplicacion del

sistema.
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INDICADORES

Eficacia=L*Tp/M*Tr 1 Informe del grupo de trabajo al

(10

Numero de informes del grupo de trabajo Eficacia trimestre*0.25/1  Informe  del grupe de trabajo
programadas al trimestre*¢.25

Numero de personas contratadas Eficacia=L*Tp/M*Tr 1 numero de personas contratadas

Eficacia al trimestre*0.25/t numerc de personas contratadas

programadas al trimestre*0.25

El indicador a emplear es sencillo y se refiere a las minutas de trabajo trimestrales realizadas a

lo largo del afio 2012 y al nimero de personas contratadas para apoyar en las actividades

inherentes al desarrollo del sistema.

f) Metas

Contar con un sistema informatico integral de administracién y generar en tiempo real, estados

financieros, de ejecucion presupuestaria y otra informacion que coadyuve a la toma de

decisiones, a la transparencia, a la programacion con base en resultados, a la evaluacidn y a la

rendicion de cuentas.

IV.2 Actividades institucionales

Actualizacion del marco normativo apegado al cumplimiento de la normatividad atinente.

a)} Tipo de Al

Apoyo.

b) Justificacién

Con la actualizacion y adecuacién de los procedimientos y el marco normativo en materia

presupuestal, de contabilidad, financiera, de adquisiciones, control patrimonial y de servicios, se

modernizan, simplifican y desconcentran los procesos administrativos, que inciden directamente

con la implementacién y operacién de un sistema informatico integral de administracion para la

armonizacion contable reduciendo considerablemente los tiempos de atencion a las areas.
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Actualizar el marco normativo institucional en materia presupuestal, de contabilidad, financiera,

de adquisiciones, control patrimonial y de servicios.

d} Acciones

1.- Integrar el equipo de trabajo de la Secretaria Administrativa para el andlisis, evaluacién e

integracién del marco normativo.

2.- Elaborar las propuestas de normatividad.

3.- Actualizar los procedimientos.

e) Indicadores

Eficacia=L*"Tp/M*Tr 1 documento integrado

Integracion de marco normativo Eficacia
g Eficacia=L*Tp/M*Tr 1 documento elaborado
Eficacia=L*Tp/M*Tr
Marco normativo Eficacia Eficacia=un  documento del marco nomativo

elaborado™1/1 documenio normative en el
trimestre *1

ultimo

Eficacia en la actualizacién de los

procedimientos Eficacia

Eficacia=L*Tp/M*Tr 1 procedimientos actualizados al
semestre*0.25/1  procedimientos  actualizados  al

semestre*0.25

f) Metas

Adecuar la normatividad interna a la implementacion del sistema informatico integral de

administracion.

IV.3 Actividades institucionales

Seguimiento y difusién al Manual Especifico de Operacién de Pago de Remuneraciones y

Prestaciones del personal del Instituto.
a) Tipo de Al

Apoyo.
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b) Justificacién

Con la difusién de las disposiciones normativas que emita la Secretaria Administrativa, se
garantizara que las unidades responsables conozcan los tiempos y obligaciones que tendran
que cumplir para el buen funcionamiento de la operacién del instituto.

Estas actividades institucionales robustecen las Politicas Generales del Instituto como son la de
Calidad en la Gestién, Fortalecimiento Institucional, Transparencia y Rendicién de Cuentas, y
Derechos Humanos y Equidad de Género, para garantizar el cumplimiento de los fines y las
acciones gue realiza en Instituto.

c} Objetivo especifico

Dar seguimiento y realizar una campafia de difusion para dar a conocer el Manual Especifico

reoperacion de Pago de Remuneraciones y Prestaciones del personal del Instituto.

d) Acciones

1. Integrar el equipo de trabajo de la Direccion de Recursos Humanos y Financieros, para el

analisis, evaluacidn y seguimiento de la informacion.

2. Realizar una campafia de difusién para dar a conocer al personal del Instituto de forma clara

y oportuna sus derechos y obligaciones en la materia.

€) Indicadores

Eficacia en el seguimiento del manuai
especifico de operacion de  pagos, Eficacia=L*Tp/M"Tr 1 documento integrado

remuneraciones y prestaciones de la | Eficacia
Direccion de Recursos Humanos vy
Financieros.

Eficacia=L*Tp/M*Tr 1 documento elaborado

. I — Eficacia=L*Tp/M*Tr t eficacia en la difusion al
Eficacia en la difusion Eficacia semestre*0.50/1 eficacia de difusién al semestra*0.50
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f) Metas

Que todas las unidades responsables de la ejecucidn del gasto, conozcan los tiempos y las
obligaciones que tienen para cumplir con la normatividad en materia de presupuestos,

contabilidad, financiera, de adquisiciones, control patrimonial y de servicios.

IV.4 Actividades institucionales

Sistema informatico integral de administracion de seguimiento y evaluaciéon a la gestion

institucionat.
a) Tipo de Al

Apoyo.

b) Justificacion

El Instituto Electoral del Distrito Federal, cuenta con un sistema informatico integral de
administracién de planeacién gue busca elevar la productividad e innovacién de los Procesos
Electorales y Procedimientos de Participacion Ciudadana, asi como lograr el dptimo
aprovechamiento de los recursos y eficientar sus servicios. Esta actividad institucional permite a
la Secretaria Administrativa realizar la supervision, seguimiento y evaluacion de ia planeacién
estratégica y la operativa; cabe mencionar que de la informacién que arroje el seguimiento al
Programa Operativo Anual, respecto de las actividades de cumplimiento y resultados, asi como
las de factores internos y externos se evaluara el Plan General de Desarrollo del Instituto

Electoral del Distrito Federal.

c} Objetivo especifico

Ejecutar las acciones de supervision, seguimiento y evaluacion en la gestién institucional 2012,

mediante la integracion de informes trimestrales, semestrales y anuales.

d) Acciones

1. Elaborar informes de operacion de la Coordinacién de Planeacion.
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2. Supervisar el sistema de seguimiento para la generacion y evaluacion de las bases

de datos.

Elaborar informes de cumplimiento de resultados.

4. Elaborar informes de evaluacion de factores internos y externos.

Actualizar la informacién publica de acuerdo con lo establecido por la Ley en la

materia.

e) Indicadores

Eficacia en la integracidon de informes de

Eficacia Eficacia=informes elaborados*.08/1 informe
operacion pregramado por mes *.08
Eficacia en la supervisidn y generacion de Eficacia Eficacia=base de datos  generadas®.08/1base
base de datos. programada por mes *.08
: ; o ; Eficacia
52;1::;;?515;5 la lrét:grac&r:nzﬁnl?esmlgformgz Eficacia=informes elaborados*.25/1 informe
resultados programado por trimestre™*.25
Eficacia en la integracian det informe anual Eficacia Eficacia=informes  elaborados*1/1  informe  anual
de cumplimiento de resultados. programado ™1
: i ; Eficacia
52;1(:3;2;8 di:a?ggacff&;:[sb;t'en::g:es Eficacia=informes elaborados *.50/1 informe
externos y programados por semestre*.50
Eficacia en la elaboracién del informe Eficacia Eficacia=informes elaborades *1/1  informe anual
anual de los factores internos y externos. programado™1
Eficacia

Eficacia en al actualizacién de la
informacion publica.

Eficacia=Actualizaciones realizadas™.25/t actualizacion
programada por trimestre*.25

f} Metas

1. Presentar en tiempo y forma los informes de operacion de la Coordinacion de

Planeacion.

o Obtener la informacion necesaria para elaborar los informes de: Operacion,

cumplimiento de resultados, y evaluacion de factores internos y externos.

3 Presentar de manera oportuna los informes trimestrales de cumplimiento de resultadcs

al Consejo General

4. Enviar de manera oportuna el informe anual de cumplimiento de resultados al Consejo

General.

5 Presentar en tiempo y forma los informes semestrales de los factores internos y externos

al Consejo General
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6. Enviar en tiempo y forma el informe anual de factores internos y externos al Consejo
General.

7. Mantener actualizada la pagina web del Instituto.
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V. Cronograma de acciones sustantivas

Actividad Instltuclonal - Segumuento al desarrollo e implementacion del sistema informatico mtegral de admmlstramén paraia armomzaclén
contabie del lnstltuto ' g s _ _

Dar continuidad a las actividades tendientes a la adopcidn

e Implementacion del Sistema informatico integral de | 02

administracion. 03
2 Contar con apoyo en la contratacion de prestadores de

servicios para el desarrollo de actividades inherentes al | 02

gistema.

control patnmomal y de servwlos para su dlfuswn.

1 Integrar el equo de trabajo de Ia" Secr'eta'ria
Administrativa para el analisis, evaluacion e integracion | 02
del marce normativo. 03
2 Elaborar las propuestas de normatividad. 02
03
3 Actualizar los procedimientos. 02
03

Actividad Instifucional.- Seguimiento y difusion al Manual Especsflco de Operaclén de Pago de Remuneraciones y Prestaclones del personaldel
instituto. '

1 Dar seguimiento y/o, en su caso, actualizar el Manual
Especifico de Operacién de Page de Remuneraciones y | 02
Prestaciones del Personal del Instituto.

2 Realizar una campafa de difusién para dar a conocer al
perscnal del Instituto de forma clara y oportuna sus | 02
derechos vy obligaciones en la materia.

Actividad Institucional.-Sistema informatico integral de administracién de seguimiento y evaluacién de la gestién institucional.

1 Elaborar informes de operacion de la Coordinacion de | 01
Planeacion.
2 Supervisar el sistema de seguimiento para ta generacion y | 01

evaluacion de las bases de datos.
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Elaborar informes de cumplimiento de resultados. 01

LR

Elaberar informes de evaluacién de factores internos y | M
externos.

Actualizar la informacién publica de acuerdo con lo | 01
establecido por la Ley en la materia.
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l. Introduccién

E! Instituto Electoral del Distrito Federal es el érgano publico auténomo, permanente,
independiente y profesional, responsable de la organizacion de las elecciones locales y
depositario de la autoridad electoral en la entidad; por disposicion del Estatuto de Gobierno del
Distrito Federal, este Instituto tiene a su cargo de manera integral y directa las actividades
relativas a la educacion civica; y, segln sefiala el Cédigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales de! Distrito Federal, entre otros, los fines y acciones del Instituto se orientan a
contribuir al desarrolio de la vida democratica y difundir la cultura civica democratica. Ademas el
propio Cddigo sefiala que la democracia electoral en el Distrito Federal tiene como fines, entre
otros, fomentar una ciudadania informada, critica y participativa, dotada de valores
democraticos y favorecer la corresponsabilidad entre gobernantes y gobernados en la solucién

de los problemas de la Ciudad.

Para dar cumplimiento a estos fines, de conformidad con la normatividad correspondiente, se
presenta el Programa de educacion civica 2012; en él se integran las actividades institucionales
con [as que este Instituto regira su quehacer en torno a la educacién para la vida en democracia

asi como a la divulgacion de los valores y principios propios de la cultura democratica.

La elaboracion del presente Programa busca retomar las experiencias y aprendizajes de la
planeacién y operacién institucional, derivada de ejercicios anteriores; al mismo tiempo, orienta
su vision de futuro en el marco de los objetivos y estrategias del Instituto Electoral del Distrito
Federal. Asimismo, considera en su formulaciéon la orientacion del sistema de planeacion,
programacion y presupuestacion basado en resultados, asi como un enfoque de género y de

promocion de los derechos humanos.

Por lo que hace a las caracteristicas que permiten la formulacion y definen el alcance normativo
de este documento, cabe sefaiar que la aprobacion del Programa Operativo Anual -del que
este programa forma parte integral- esta determinada de manera expresa por el Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal como una atribucién exciusiva del

Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal.

Por su parte, la Junta Administrativa cuenta con atribuciones para, previo acuerdo de la
Comisién de Capacitacion Electoral y Educacion Civica, integrar el Programa de Educacion
Civica, elaborado por la Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica, como

parte del Programa Operativo Anual.
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Asi mismo, es la Comisién de Capacitacion Electoral y Educacion Civica la instancia con
atribuciones para supervisar el cumplimento de este Programa; en tanto gque la Direccion
Ejecutiva del ramo, a través de su Direccion de Educacion Civica Democratica, es responsable
de su coordinacion operativa, asi como de la elaboracién de los materiales para el desarrollo del
mismo; por su parte, las Direcciones Distritales, conforme sus atribuciones y en el ambito de su
competencia, estan facultadas para remitir a la Direccion Ejecutiva referida las propuestas de
proyectos que, a su juicio, deben incluirse, entre otros, en el Programa de mérito, y son
responsables de su operacion, bajo la coordinacion de la Secretaria Ejecutiva, por conducto de

la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados.

En cuanto a su contenido, este documento inicia con la presentacion del marco legal que le da
sustento; describe posteriormente la metodologia del marco ldgico, definido como una
herramienta de apoyo al proceso de conceptualizacién, disefio, ejecucion y evaluacién de los
programas institucionales y especificos. Se continta con la descripcién de las actividades
institucionales que lo integran y, finalmente, se presenta un apartado con cronogramas de las
acciones sustantivas a ser desarrolladas a lo largo del 2012 para cada actividad institucional

sefialada.
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. Marco juridico

La elaboracién y presentacién del Programa de educacién civica 2012 del Instituto Electoral def
Distrito Federal, se realiza de conformidad y en cumplimiento a lo establecido por el Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal y el Coédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del
Distrito Federal; asimismo, atiende lo sefialado por diversas disposiciones internas dei Instituto
para la planeacion de mediano y corto plazo, tales como las Politicas generales, Programas
generales, Objetivos estratégicos, Lineas estratégicas y Lineas de accion contenidas en el Plan
General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2010-2013, las Normas
generales de programacion, presupuesto y contabilidad del instituto Electoral del Distrito

Federal y el Manual de planeacién del Instituto Electoral del Distrito Federal.

Sobre el particular, el articulo 127 del referido Estatuto establece que este Instituto tendra a su

cargo, en forma integral y directa, entre otras, las actividades relativas a la educacién civica.

Por su parte, el Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal en su
articulo 20, fracciones I, IV, VIl y VIlI, menciona que los fines y acciones del Instituto Electoral
del Distrito Federal estaran orientados, entre otros, a contribuir al desarrollo de la vida
democratica, garantizar la celebracién periddica y pacifica de las elecciones para renovar a los
integrantes de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, al Jefe de Gobierno y a los Jefes
Delegacionales, asi como para llevar a cabo la promocién del voto y difundir la cultura civica

democratica.

El mismo ordenamiento, en su articulo 35, fracciones VI, VIt y VIil, indica fas atribuciones del
Consejo General para, entre otras, aprobar el Plan General de Desarrolio del Instituto, y aprobar
anualmente, y ajustar el Programa operativo anual y proyecto de presupuesto de egresos del

instituto.

El referido Cédigo también refiere en su articulo 47, fracciones i, Ili, IV y VI, ias atribuciones de
la Comision de Capacitacion Electoral y Educacién Civica para, entre otras, supervisar el
Programa de Educacién Civica del Instituto y las actividades relacionadas con la promocion del
voto y de difusién de la cultura democratica, asi como para proponer al Consejo General el
contenido de los materiales de educacién civica elaborados por la Direccién Ejecutiva de
Capacitacién Electoral y Educacién Civica, y proponer al Consejero Presidente, en su caso, la

suscripcién de convenios en materia de educacion civica democratica.

N\
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El referido Codigo, en su articulo 64, fracciones ll, inciso i), IV, V y Xlll, sefiala como
atribuciones de la Junta Administrativa, entre otras, aprobar y, en su caso, integrar, previo
acuerdo de la Comision de Capacitacion Electoral y Educacién Civica, el Programa de
Educacién Civica, como parte del Programa Operative Anual, y someter este ultimo al Consejo
General; asimismo, vigilar que las politicas institucionales consideren de manera transversal

perspectivas de, entre otras, derechos humanos y género.

Por su parte, el Cédigo indica en su articulo 75, fracciones |, II, Il y IV, que corresponde a la
Direcciéon Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica, entre otras atribuciones,
elaborar y proponer a la Comisién de Capacitacién Electoral y Educacién Civica el anteproyecto
del Programa de Educacién Civica e instrumentarlo, proponer al Consejo General fas Politicas y
Lineamientos tendentes a fomentar entre la ciudadania el desarrollo de una cultura civica, el
gjercicio de sus derechos palitico electorales y cumplimiento de sus obligaciones, y elaborar y
someter a consideracién de la citada Comision los materiales educativos para el desarrollo del

Programa de Educacién Civica. -

El mismo Cédigo establece, en su articulo 93, fracciones I, I, Il y IX, entre otras atribuciones de
las Direcciones Distritales, las relativas a ejecutar, en su ambito de competencia, el Programa
de Educacién Civica; a remitir a la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica las propuestas de proyectos que, a su juicio deban incluirse en el presente Programa, asi
como de propuestas de materiales; y a informar a la Secretaria Ejecutiva sobre el avance en el

cumplimiento de, entre otros, este Programa, en lo desarrollado a su @mbito distrital.

Respecto de la segunda de dichas atribuciones, la Secretaria Ejecutiva, en fecha 5 de agosto
de 2011, expidio su Circular 74, solicitando a las Direcciones Distritales que contaran con las
propuestas a que hace referencia el citado articulo 93, en su fraccion I, las remitieran a la

Direccion Ejecutiva de Capacitacién Electoral y Educacion Civica.

Por otra parte, el Manual de planeacion del Instituto Electoral del Distrito Federal hace
referencia a la normatividad que incide en el disefio de este Programa, a saber, la Ley de
presupuesto y gasto eficiente del Distrito Federal, y su respectivo Reglamento; la Ley de
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en el Distrito Federal, los Lineamientos para la
programacion presupuestacion de los érganos auténomos y el Programa de derechos humanos

del Distrito Federal.
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Cabe destacar que de este Ultimo, el Instituto Electoral del Distrito Federal participa como
unidad responsable especifica de once lineas de accién, de las cuales la identificada con el
numeral 163, relativa al fomento de practicas democraticas entre nifios y jovenes, tiene

incidencia en parte de este Programa.

De otras lineas de accion en que el Instituto Electoral del Distrito Federal es sefialado como
autoridad corresponsable, y que segun se sefiala en el referido Manual de planeacion son
competencia de la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica, resultan
materia de atencion colateral de este Programa los numerales 1501, 1530, 1618, 1619 y 1674,
1680, relativos a la promocidn de la participacion activa de ias mujeres, a la implementacion de
programas de capacitacion en torno a los derechos de la infancia, a los mecanismos para que
se tome en consideracion la opinién de las nifias, nifios, adolescentes y jévenes, a la relacién
de éstos con el sistema de justicia, a los planes y acciones dirigidas a la poblacion juvenil, y a

los programas de capacitacion respecto de los derechos de los jovenes, respectivamente.

Por lo que hace a la ley de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en el Distrito Federal y
su incidencia en el “Manual de programacién-presupuestacién para la formulacion del
Anteproyecto de presupuesto de egresos”, asi como a la creacion del ‘Programa 12. Igualdad
de género”, se busca aportar a la atencion de la estrategia 8.3, relativa a promover la igualdad
de género, y de forma especifica lo sefialado en la linea de accién 8.3.3., relativa a impulsar
que el Instituto genere acciones de difusion y formativas para la promocion de los derechos

ciudadanos y politicos de las mujeres en esta entidad.

Finalmente, cabe sefialar que el referido Manual de planeacién también hace referencia a los
objetivos anuales para el 2012; al respecto, el programa de mérito busca atender de forma
directa lo sefialado en el objetivo 7, relativo a ia adquisicion y desarrollo de conocimientos,
valores y practicas democraticas entre las nifias y los nifios, ios jovenes y los ciudadanos del
Distrito Federal, y promover de manera permanente la participacion en los asuntos de la Ciudad
como un derecho, mediante la formacion, divulgacion y educacion para la vida en democracia; y
de manera colateral, aportar al logro de los objetivos 5 y 9, relativos a la promocion de acuerdos

de colaboracion interinstitucional y la organizacion del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.
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lll.  Metodologia del marco légico
Primera etapa identificacion de los problemas y alternativas de solucion

La democracia, ademas de ser un sistema politico y forma de gobierno -basado en la
competencia politica por el poder publico, periodica y regulada; el respeto al orden juridico; vy, la
participacion ciudadana, basada en el principio de soberania popular— es también, en un
sentido amplio, un sistema de relaciones sociales que supone un conjunto de derechos y
practicas cotidianas (un marco ético y una moral civica) que responde, al menos, a los

principios basicos de libertad, justicia e igualdad.

En su sentido amplio, presupone la existencia de ciudadanos, instituciones publicas y un
conjunto de regias, asi como su articulacion a través de la aceptacion y practica de un sustrato

de valores minimos comunes que conforman la condicién necesaria de su desarrollo.

Estos valores van de la mano con una serie de practicas y convicciones que en conjunto dan
sentido a la experiencia democratica, tales como participacion, legalidad, responsabilidad,
estabilidad, cultura de la paz, autorregulacion, cooperacion, tolerancia, pluralidad, diversidad,
respeto a las minorias, racionalidad, competencia regulada, ciudadania plena, representacion,
convivencia, el principio de mayoria, el procesamiento de intereses diversos, la gobernabilidad
con apoyo ciudadanc y el respeto a los derechos humanos —de los cuales, los derechos civico
politicos se configuran como antecedente y nucleo integral- y la equidad, en sus mililtiples

dimensiones, y de forma expresa la equidad de género.

En este marce, cabe sefialar que la cultura politica —conjunto de creencias, convicciones y
valores que una sociedad tiene en torno a lo politico~, en tanto resultado de un proceso de
formacién social, mantiene elementos constantes durante amplios periodos; la modificacién de
dicha cultura hacia estadios democraticos mas desarrollados requiere de la concurrencia de
acciones y voluntades expresamente orientadas a tal fin, del involucramiento de la sociedad en
su conjunto y de la instauracidn de politicas de Estado disefiadas con una visién incluyente y

transversal, capaz de reconocer la multiplicidad de aportes de todos los actores sociales.

Asi, la educacién para la vida en democracia —en tanto politica de Estado que busca incidir en
la transformacion de la cultura politica tradicional hacia una democracia de alto desarrollo, debe
ser considerada como parte de un proceso social y cultural de largo plazo, cuya tarea es
multidisciplinaria y transversal a los diversos ambitos del proceso educativo, por lo que para su

6
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logro se requiere de la expresa voluntad y compromiso de los érganos del Estado y de la

sociedad.

En este sentido, diversos estudios en torno a los valores y practicas ciudadanas que perviven
en nuestro pais, en general, y en su capital, en lo particular, refieren que su cultura politica se
caracteriza por la convivencia simultdnea de niveles basicos y medios de desarrollo
democratico, incluso practicas propias de modelos tradicionales no democraticos: asimismo se
reconoce que en el ultimo cuarto de siglo, la sociedad mexicana, y en particular la capitalina, ha
modificado de forma importante sus practicas, normas e instituciones vinculadas al desarrollo

democratico.

Asi, las deficiencias en el desarrollo de la cultura politica democratica resultan ser la principal
materia de atencién a la que se espera contribuir con el desarrollo del presente programa. La
identificacion de los involucrados asi como de los problemas que de ello se derivan, resulta la
base para el planteamiento de las acciones institucionales con las que se espera contribuir a su

solucion.

a) Analisis de involucrados

En este marco, multiples agentes actian, desarrcllan actividades y muestran expectativas o
intereses que inciden en el cumplimiento de los fines institucionales relativos a la educacién
para la vida en democracia (contribuir al desarrolio de la vida democratica y a la construccién de
ciudadania, garantizar la celebracion periddica y pacifica de las elecciones, llevar a cabo la
promocion del voto y difundir la cultura civica democratica). Entre ellos, se identifican actores
sociales, otros érganos e instituciones del Estado e instancias internas del Instituto Electoral del

Distrito Federal.

A manera de descripcidon general cabe sefalar algunos de ellos. Asi, entre los actores sociales
se encuentran las familias, célula de la sociedad en donde se da inicio a los procesos
educativos y formativos en general, y en particular las referencias éticas en torno a la vida
ciudadana; las instituciones educativas, tanto en sus niveles basicos, como en el nivel medio y
superior; éstas Ultimas, inciden con fuerza por su capacidad para generar espacios de reflexion

y produccion de conocimientos formales en torno a la democracia, los partidos y la vida politica;

' Vease Algjandro Moreno Alvarez, Valores, ciudadania y dernocracia, Secretaria de Educacion del Distrito Federal, Oﬁcin‘a en Meéxico de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura e Institute Electorat del Distrito Federat, México, 2008.
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los medios de comunicacién, constituidos segun diversos analistas como un poder factico,
cuentan con capacidad para incidir en la determinacién de acciones en favor o en contra del
aprecio por la democracia. Asimismo, la opinién y productos academicos generados por los
especialistas en las materias educativa y electoral tienen fuerte impacto; por su parte, la
actuacion de asociaciones politicas, ademas de constituir una parte significativa de la agenda
publica, generan opiniones de la sociedad, que repercuten en la implementacion de las
acciones institucionales en favor de la educacion, formacién y orientacion ciudadana.
Finalmente, se considera con particular relieve la vinculacion con organizaciones de la sociedad
civil que de forma manifiesta muestran su interés por abonar en el desarrolio de la educacion
para la vida en democracia, como parte de su propio quehacer cotidiano, ejemplificado, entre
otras, en la colaboracion desplegada por la asociacidn civil “Guindisai”, interesada en apoyar el
trabajo educativo dirigido a la poblacion infantil atendida por este Instituto, a través de la

Ludoteca Civica Infantil.

Por su parte, otros organos del Estado, generan determinaciones (leyes, reglamentos,
programas y acciones especificas) que impactan en la vida interna del Instituto o que afectan en
favor o en contra de los trabajos que en especifico se puedan realizar para el cumplimiento de
los fines institucionales y la satisfaccion de las necesidades de la sociedad en ta materia, como
es el caso del Congreso de la Unidn o la Asamblea Legislativa del Distrito Federal; asimismo,
drganos de gobierno como el Gobierno del Distrito Federal y las Delegaciones Politicas, o
dependencias federales y locales, tales como la Secretaria de Educacion Publica y la Secretaria
de Educacion del Distrito Federal, inciden en la determinacion e implementacion de politicas,
programas y acciones vinculadas al quehacer institucional; de la misma forma, se considera el
impacto que tienen otros érganos vinculados a la tarea electoral en sus dmbitos administrativo y
jurisdiccional —federal y local- como el Instituto Federal Electoral, el Tribunal Electoral del
Distrito Federal asi como érganos de otras entidades de la federacion, con quienes se actua
como aliados en la materia, junto con 6rganos autonomos de la Ciudad de Mexico, como la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal o el Instituto de Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal, los cuales concurren en la construccidon de la cultura de la

democracia, desde sus respectivos ambitos de atribuciones.

Por su parte, areas internas de este Instituto operan en conjunto o actian como instancias de
control, verificacion, seguimiento y evaluacion de la actividad realizada en la materia, por lo que
también deben ser sefialadas como involucradas que se han de tener presentes para la
identificacion de problemas y el disefio de soluciones. Entre ellas, las areas de alta direccion,
como el Consejo General, su presidencia y Comisiones, en particular ia de Capacitacio
8
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Electoral y Educacidon Civica y la Junta Administrativa, por su interés en el buen desarrollo de
las acciones de esta materia; asimismo, las Secretarias Ejecutiva y Administrativa, por lo que
refiere a su capacidad de coordinacion de los trabajos institucionales; las areas técnicas cuya
accidén puede apoyar los trabajos del area, como la Unidad Técnica de Comunicacién Social,
Transparencia y Proteccion de Datos Personales o la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos, asi
como 6rganos técnicos de consulta, como el Comité Técnico Editorial, y el cuerpo operativo de
las Direcciones Distritales, que despliega los trabajos educativos y de divuigacion en contacto

inmediato con la ciudadania.

En el siguiente cuadro se muestran los principales actores involucrados en la identificacidon de
problematicas y generacién de soluciones, vinculados a la tarea educativa que realiza el

Instituto Electoral del Distrito Federa!l y que requiere la sociedad capitalina.

Cuadro 1
Identificacion de los actores involucrados
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Al respecto, cabe sefialar que se identifican dos factores para cada involucrado, interés y
fuerza; el primero de ellos hace referencia a la expectativa que en torno a la materia presenta
cada involucrado, en tanto que el segundo factor hace referencia a la capacidad de incidir de

forma favorable o desfavorable, en el trabajo desarrollado en ia materia educativa.

Dichos actores son presentados en el siguiente cuadro, organizados a partir de la resultante de

su fuerza e interés por la tematica del programa.

Cuadro 2
Analisis de involucrados
... [Iovolucrades .. . . e:::ee;f:t:ra _ Fuerza 5.395“_’ta'3t_e5.?.:_?
1. Consegjo General 5 5 25
2. CCEyEC 5 5 25
3. Presidencia del IEDF 4 5 20
4. Direcciones Distritales 4 5 20
5 IFE 3 5 15
6. ALDF 3 5 15
7. UTCSTyPDP 3 4 12
8. Secretaria Ejecutiva 3 4 12
9. Junia Administrativa 3 4 12
10. Instituciones educativas 3 4 12
11. Delegaciones Politicas 3 4 12
12. Asociaciones politicas 3 4 12
13. Organizaciones de la Scciedad Civil 3 4 12
14. SEP 2 5 10
15. Medios de comunicacion 2 5 10
16. GDF 2 5 10
17. Congreso de la Union 2 5 10
18. SEDF 3 3 9
19. INFODF 3 3 9
20. Comité Técnico Editorial 3 3 9
21. CDHDF 3 3 9
22. UTAJ 2 4 8
23. TEDF 2 4 8
24. Secretaria Administrativa 2 4 8
25. Familias 2 4 8
26. Organos electorales locales 3 2 6
27. Especialistas en las materias educativa y electoral 2 3 6
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b) Analisis de problemas

El propic marco normativo del presente programa sefiala la necesidad de contribuir al desarrollo
de la cultura politica democratica de los habitantes de la Ciudad de México, asi como de
divulgar los principios y valores en que ésta se sustenta. En efecto, la revisién de los diferentes
factores, asi como del posicionamiento de los actores involucrados en esta tematica, permite

identificar deficiencias en la cultura politica de los capitalinos, de frente al ideal democratico.

Al respecto, investigaciones sefialan entre las diversas causas que le originan, que si bien la
poblacion mexicana muestra en términos generales un alto aprecio por valores propios de este
estilo de vida, no necesariamente actda en consecuencia; de [a misma forma, el régimen de
partidos, Ia participacién ciudadana, la cultura de la legalidad y los derechos humanos no son
una prioridad para determinados sectores poblacionales. En este sentido, la cultura politica
presenta contradicciones que a la par de las deficiencias del sistema educativo, en el de
rendicion de cuentas, asi como la desarticulacion de politicas de Estado en favor de la
educacioén democratica, constituyen el marco que encuadra la necesidad social que busca

atender este programa.?

Por su parte imagenes sociales de desencanto ante la politica como espacio y mecanismo para
la resoluciéon de problemas, el poco aprecio por las instituciones del Estado e incluso la
indiferencia ciudadana, se presentan como efectos derivados de la deficiente cultura politica

democratica.®

Es necesario sefalar que causas y efectos se encuentran interrelacionados; inciden unos sobre
otros y refuerzan las condiciones ambientales negativas para el fortalecimiento de la cultura
democratica. Un resumen esguematico se presenta en el siguiente cuadro, agrupando cuatro
causas (relacionadas a la cultura democratica contradicteria, deficiente régimen de rendicién de
cuentas, sistema educativo en proceso de reforzamiento y politicas de Estado desarticuladas) y
cuatro efectos (desencanto por la politica, indiferencia de los ciudadanos, poco aprecio por las
instituciones y dérganos del Estado y desconfianza) articulados a un problema central,
identificado como deficiente cultura politica democratica, centrada en el ambito territorial de

competencia de este Programa, la Ciudad de México.

¢ Secretarfa de Gobernacion, Informe ENCUP 2008, International institute for Democracy and Electoral Assistance, Secretaria de
Relaciones Exieriores y Secretaria de Gobernacién, México, 2009.

idem. Cfr. Leticia Aguiar Meugnict (coordinadora), José Morguecho Sandoval, Francisco José Paoli Bolio, et al, Demos ante el
espejo. Analisis de ia cultura politica v practicas ciudadanas en México, Facultad de Derecho, Universidad Nacional Autonoma de
Meéxico, México, 2005.
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Es preciso subrayar que los procesos educativos, desde el enfoque cultural, en su analisis de
causas y efectos, han de ser comprendidos desde una red de multiples factores y a su vez
tienen consecuencias distintas con diferentes niveles de incidencia, por [o que su relacidén no es
lineal ni se comprende en formatos de correspondencia univoca, sino que se caracterizan por

sus complejas interrelaciones. Esto es representado en el siguiente cuadro.

) Cuadro 3
Arbol de problemas

+Defi mente cuitura polmca democrattca de Ios .
habltantes dela Cludad de Me)qco T G

. Cﬁitura democra‘tlca contracitctona : .
. Def ciente regamen de rend:c;on de cuentas

12
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c) Analisis de objetivos

De frente a las causas y efectos descritos anteriormente, se identifican cuatro medios y tres
fines a partir de los cuales se ubican los objetivos que aporten a la solucidn de lo antes
planteado. Asi, es necesario realizar acciones que permitan fomentar la transparencia y la
rendicion de cuentas, como parte de la cultura de la responsabilidad y de la legalidad, como
vinculo entre el discurso democratico y las consecuencias deseables de su implementacién en
la vida cotidiana de las personas e institucicnes, como la generacion de confianza y aprecio por

el Estado y sus instituciones.

En el mismo sentido, establecer y operar politicas y acciones de apoyo y colaboracion
institucional, se espera derive en mejoras y rearticulacion de las politicas de Estado en favor de
los procesos educativos y formativos de cuitura politica; como complemento, el refuerzo de la
cultura de la equidad de género y de los derechos humanos (donde los derechos civico politicos
son antecedente y nucleo constitutivo), aspira a coadyuvar en el refuerzo del interés del
ciudadano por lo publico como espacio para el logro del bien comun y para la resolucion de los
problemas que aguejan a la sociedad. Como en otros apartados, a continuacidén se muestra un

cuadro que resume estas consideraciones.

Cuadro 4
Analisis de objetivos
» |ndiferencia de los + Interés de ciudadanos
ciudadanos +« Reconocimiento, respeto y
» Desconfianza aprecio por las
Efectos » Poco aprecio por Fines instituciones
institucicnes y érganos del + Adquisicién y desarrollc de
Estado habilidades y
+ Desencanto por fa politica competencias

¢ Cultura de la legalidad y
rendicién de cuentas

+ Establecimiento de
politicas y refaciones
interinstitucionales

¢ Promocién de la cultura

Medios democratica y de equidad
de genero

¢« Promocién de la cultura de
los derechos civico
politicos con enfoque
transversal en derechos
humanos

¢+ Cultura democratica
contradictoria

+ Deficiente régimen de
rendicién de cuentas

+ Sistema educativo en
proceso de reforzamiento

+« Politicas de Estado
desarticuladas

Causas

13
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En el mismo sentido, la articulacibn de medios y fines, respecto del problema central, se
muestra en el siguiente cuadro, donde se busca identificar la manera en que las acciones a
desarrollar aspiran a generar aportes que trasladen la situacion problematica a una de

resolucion.

Al igual que en la definicion de sus problemas, al definir los medios y fines de los objetivos a
atender en los procesos educativos, desde el enfoque cultural, se hace referencia a multiples
factores complejamente interrelacionados, por lo gue su relacion no es lineal ni se comprende

en formatos de correspondencia univoca. Esto es representado en el siguiente cuadro.

~ Cuadro b
Arbol de objetivos

o::.lnteres de 103 CIudadanos ;,:;, -?-" T

-»*Adqunsncuon y desarrolto de hab:hdades y competencnas

e

. Contr;bwr aI desarrolfo de Ia cultura pohtica democrat:ca de R
Ios habitantes de Ia Cludad de Mexmo e .

. Cuitura de la: Iegalldad y rendzcmn de cuentas il N
_vf Estabiec;mlent{) de poiltlcas y relac;ones mtermshtucronales

e Promocmn de !a cultura de los derechos crv:co;gpoiztlcos con
enfoque transversal en derechos. humanos T
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d) ldentificacion de alternativas de solucién al problema

Quedan asi determinados cuatro medios (1. Promover la cultura de la legalidad y rendicion de
cuentas; 2. Establecimiento de politicas y relaciones interinstitucionales; 3. Promocién de la
cultura democratica y de equidad de género; y, 4. Promocién de la cultura de los derechos
civico politicos con enfoque transversal en derechos humanos) para los que derivan doce

acciones.

Medios y acciones constituyen alternativas de solucidon para la atencion de las necesidades
antes descritas, y se muestran agrupados en el siguiente cuadro; se sefalan entre otras las
acciones relativas a evaluar los procedimientos de planeacidn, ejecucion y control de la
operacion del area, coadyuvar en la divulgacion de los instrumentos juridicos relativos a la
transparencia y rendicién de cuentas, implementar instrumentos juridicos de colaboracién
interinstitucional, identificacion de aliados estratégicos, la concertacion de apoyos institucionales
para el buen desarrollo de los objetivos del programa, la instrumentacién de tareas de formacion
ciudadana, la divulgacion de principios y valores de la cultura civico democratica, instrumentar
procesos educativos en valores de la democracia, a generar contenidos educativos y para la
divulgacion de la cultura politica democratica, instrumentar tareas de promocién ciudadana con
perspectiva en derechos humanos, divulgar los derechos civico politicos come parte
consustancial de los derechos humanos y promover el reconocimiento de las nifias, nifios,

adolescentes y jovenes como sujetos de derechos.

Cuadro 6

Identificacion de alternativas de solucion al problema

Medios " Acciones por medio .

1.1. Evaluar los procedimientos de planeacion, ejecucion y control de la
operacion del area

1. Promover la cultura de la legalidad y
rendicion de cuentas

1.2. Coadyuvar en la divutgacion de los instrumentos juridicos relativos a
la transparencia y rendicién de cuentas

2.1. Implementar instrumentos juridicos

2. Establecimiento de politicas y

. S 2.2. identificacion de aliados estratégicos
relaciones interinstitucionales

2.3. Concertacion de apoyos institucionales <
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~ Medios B ' Acciones pormedio - i

3.1. Instrumentar tareas de formacién ciudadana

3.2. Divulgar principios y valores de la cultura civico democratica

3. Promocion de la cultura democratica y
de equidad de género

3.3. Instrumentar procesos educativos en valores de la democracia

3.4. Generar contenidos educativos y para la divulgacion de |a cultura
politica democratica

4.1. Instrumentar tareas de promocién ciudadana con perspectiva en
derechos humanos

4, Promocién de la cultura de los
derechos civico politicos con enfoque
transversal en derechos humanos

4.2, Divulgar los derechos civico politicos como parte consustancial de
los derechos humanos

4.4, Promover el reconocimiento de las nifias, nifios, adolescentes y
jovenes como sujetos de derechos

16
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e) Seleccion de alternativa optima

Al respecto, cabe sefalar que las doce acciones sefialadas resultan ser complementarias, en el
entendido de que la tarea que buscan atender es, como ya se ha sefialado, multidimensional y

transversal a todos los érganos del Estado e involucra a la sociedad en su conjunto.

En ese sentido, su alta interdependencia permite agruparlas en dos rubros:

a) Aquellas que promueven el conocimiento, apropiacion y desarrollo de habilidades vy
competencias para la vida en democracia, y que por tanto requieren de la
implementacion de procesos educativos, de orientacion y formacion civica, con énfasis
en la promocién de la participacion y construccién de ciudadania entre la poblacion
infantil; vy,

b} Aquellas que requieren de la difusion de informacién acerca de la cultura civica
democrética, y por ende la realizacién de campafias y acciones culturales en apoyo a la

tarea educativa.

De esta forma, se determina una estrategia, “Educacion y divulgacion de principios y valores,
para la vida en democracia”’, como alternativa éptima para la atencién de la problematica

descrita.

A su vez dicha estrategia quedara integrada por dos mecanismos de solucion,
complementarios e interdependientes, y que corresponderan, precisamente a los rubros
mencionados, y que seran definidos posteriormente como las acciones institucionales a

desarroltar en el marco de este programa.

17
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f) Estructura analitica del programa

De esta manera, el Programa de Educacién Civica 2012 se plantea como fin el contribuir al
desarrollo de una cultura politica democratica de los habitantes de la Ciudad de México; el
proposito se enfoca al desarrollo de la disposicion para la vida en democracia incrementada
entre los beneficiarios directos del programa; y genera dos acciones institucionales, “Educacién
para la vida en democracia, en el marco del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012" vy,
“Divulgacion de la cultura democratica y promocion de los procesos electorales”, las cuales
agrupan en su interior, cuatro y tres actividades respectivamente, segin se describe en el

siguiente cuadro.

Cuadro 7
Estructura analitica del programa

FiN

Contribuye al desar{ollo de una cultura politica democratica de los habltantes de la Cludad de
México

TSI e PRDPGSHO : G
Dlspaswlén para ]a wda en demotracia’ |ncrernentada anire ios beneﬂc|anos dsrectus dei
: v programa R . :
1
i ]
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 1 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 2
Fducacion para |z vida en democracia, en el marco Divulgacidn de la cultura democrética y promocion de 1a
del Proceso Electoral Grdinario 2011-2012 participacion ciudadana
Accaén 1 . o _
| Reclulary formar 2 prestadares de servicio i e ACCION RS
social en apoyo a las actividades del Procesc Impiementar fa campad
= r—— P emenlar fa.campaia de dwulgacrén de ia
L E}ectoral Ordmarlo 20%1 2012  culturaidemocratica y promogiondela- " .
o partrclpacu)ﬂcmdadana w
ACCIONZ

implamentar interventiones educativas y
P alllerés para !aadqutsiclény désarroliode . : R
habmdades competencias para la vnda en . o
esy df,fwac.a P _ ACCIONZ
Bt prrem— lmpiememar los coricursns yfo eventos para;
dwulgar [t cuEtura democratsca

. ACGIGN 3.

Reatizar presentaciones educaﬂvas talleres y
cursos para fa-fonmacion en valores-de la

democracia; dirigitasa nifas y nifios en : i L
swtuacsnﬂ eseuiarizaday su comunsdad R Lo
: educativa : L ACC’ON 3 :
NP Ed:tar pubbcamones ervmedios impreso o

elecircmco para la dwulgac;an dela cu!tura .
- . democrat g
‘.. ACCION 4
Gestionar e implementar la vinculacion,
bassane 01 hOFRCIGN y apoyo interinstitucienal para el
fomenie de ia educacion para la vida en
. . democracia.
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Segunda etapa: Planificacion

g) Matriz de indicadores para resultados

Del analisis anterior, se determina que este programa tendra como fin contribuir al desarrollo de
[a cultura politica democratica de los habitantes de la Ciudad de México, para abatir su
deficiencia existente. En tanto, se identifica como propdsito para el 2012 el incremento de la

disposicion para la vida en demaocracia entre los beneficiarios directos del programa.

En el siguiente nivel, se identifican diez componentes, refativos a la realizacion de acciones
educativas, camparias de difusién, publicaciones, materiales didacticos y promocionales,
eventos, estudios, evaluaciones e investigaciones, cursos y talleres asi como concursos y la
implementaciéon de acciones de colaboracién interinstitucional. Para cada uno, también se
describe una serie de insumoes, actividades y supuestos gue definen su cumplimiento. Cabe
sefalar que éstos se integran en las dos acciones institucionales descritas en el apartado

antecedente, y se presentan en el Cuadro 8.

Los Cuadros 9 y 10 presentan, respectivamente, los supuestos para el cumplimiento de lo
planeado, asi como los elementos de las formulas utilizadas, y que a su vez se reflejan en la

matriz de indicadores de resultados.

Por su parte las actividades e insumos también se describen por componente, y a su vez se
relacionan con las dos acciones institucionales de este programa y las respectivas acciones que

las componen,; esto se describe en el Cuadro 11.
Finalmente, en la matriz de indicadores de resultados, presentada en el Cuadro 12, se

relacionan el fin, proposito, componentes, actividades e insumos del programa, con los

indicadores, medios de verificacién y supuestos previos para su logro.
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Cuadro 8
Descripcion de los componentes para la matnz de indicadores de resultados
Accsones institucionales en que
Descrl cién de mpone tes
.............. pel los co p nenwe :'se traducen los componentes

C1 Acciones educativas realizadas

c2 Campafia implementada

Cc3 Materiales didacticos realizados

C4 Convenios y programas de trabajo interinstitucionales implementados | Al 1. Educacién para la vida en
democracia, en el marco det Proceso

C5 Materiales promocionales elaborados Electoral Ordinario 2011-2012

CsB Estudics, evaluaciones e investigaciones elaborados Al 2. Divulgacion de la cultura
democratica y promocion de la

c7 Eventos realizados participacion electoral

C8 Cursos y talleres realizados

Co9 Concursos realizados

c10 Publicaciones realizadas

Cuadro 9

Supuestos B i Descnpcton de sus e!ementos .

Supuesto 1 Existencia de recursos humanos financieros, materiales y tecn:cos para el desarrolto de las
(SN actividades institucionales planteadas.

Supuesto 2 Permanencia de tareas educativas y de divulgacion en el marco normative, derivado de la reforma
(82) politica de la Ciudad de Meéxico.

Supuesto 3 Prevalencia de condicicnes sociales, ambientales y politicas que permitan la implementacion del
(S3) programa

Cuadro 10

Descripcion de los elementos de las formulas de los indicadores para la matriz de

- Formula

mdlcadores de resultados
' Descnpc:on de sus elementos

A= L Tp/M*Tr

A = eficacia

L = cuantificacion fisica alcanzada de la accion

Tp = tiempo planeado para alcanzar la cuantificacion fisica de la accién, ponderando 1 como un afio
M = cuantificacion fisica de la accién

Tr = tiempo real para alcanzar la cuantificacion fisica de la accion, ponderando 1 como un afic

1= (R/O)y100

| =impacto
R = resultados
O = objetivos
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Descr:pcnon de las actividades e insumos por componente para la matriz de indicadores de resultados

Descripcion de actwndades e insumos por componente -

‘Actividades por. Accién institucional a las que se
-vinculan las acciones e insumos por componente

C1

a) Contenidos generados;

b) personal operativo capacitado;

c) espacios de trabajo gestionados;

d) talleres e intervenciones educativas
impartidas; vy,

e) acciones educativas sistematizadas y
evaluadas.

c2

a) Concepto y estrategia de campafia
disefiados;

b) contenidos generados,

c) apoyos interinstitucionales gestionados;
d) tiempos oficiales gestionados;

e) materiates y productos realizados;

f) campana ejecutada; v,

g) campafia evaluada.

C3

a) Contenidos generados;

b) proceso de produccion desarrollado; vy,
c) materiales producidos y distribuidos.

C4

a) Materia y actores definidos;

b} apoyo de areas involucradas solicitado,
c) suscripcién gestionada; vy,

d) convenios y programas operados y
supervisados.

C5

a) Contenidos generados;

b) proceso de produccidn desarrollados; vy,
c) materiales producidos y distribuidos.

Cc8

a) Objetivo definido;

b} metodologia definida,

¢) gestiones administrativas realizadas;
d) estudios operados y supervisados;
e) informe de resultados entregado; v,

f) analisis y toma de decisiones realizados.

C7

a} Logistica planeada;

b) gestiones administrativas realizadas;
¢} materiales de apoyo producidos y
distribuidos;

d) gestidn interinstitucional realizada; vy,
€) evento desarrollado.

C8

a) Contenidos generados;

b) personal operativo capacitado;

¢} espacios de trabajo gestionado;
d) cursos y talleres impartido; v,

e) cursos vy talleres sistematizados y
evaluados.

C9

a) Documento operativo generados;

b) convocatoria generados y aprobados;
¢) logistica planeada;

d) gestiones administrativas realizadas;
€) materiales promocionales y de apoyo
producidos y distribuidos;

fy gestion interinstitucional realizada; vy,
g) evento desarrollado.

C10

a) Cronograma de publicaciones
elaborado;

b} documento operative de las
publicaciones de las cultura democratica
elaborado;

¢) contenidos integrados,

d) proceso editorial desarrollado; v,

€) publicaciones producidas y distribuidas.

Al 1. Educacién para la vida en democracia en el marco del
Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.

Reclutar y formar a prestadores de servicio social en apoyo a
las actividades del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.
Implementar intervenciones educativas y talleres para la
adquisicion y desarrollo de habilidades y competencias para la
vida en democracia.

Realizar presentaciones educativas, talleres y cursos para la
formacion en valores de la democracia, dirigidas a nifias y nifios
en situacion escolarizada y su comunidad educativa.

Gestionar e implementar la colaboraciéon y  apoyo
interinstitucional para el fomento de la educacién para la vida
en democracia.

Al 2. Divulgacion de la cultura democratica y promocién de los
procesos electorales

+ Editar publicaciones en medios impreso ¢ electranico para la

Implementar la campafa de divulgacion de la cultura
democratica y promocion del Proceso Electoral Ordinario 2011-
2012

Implementar los concursos y/o eventos para divulgar la cultura
democratica.

divulgacidn de la cultura democratica.
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Cuadro 12

Matriz dg indicadqres c_le resultados

Programa de educacion civica 2012

Impacto de
resultados del
Fin: Programa de | De impacto,
Educacion Civica | tipo impacto} _ . . Informes de
Contribuye al desarrollo de una cultura politica democratica de los | entre los jesperado ¥ I=(R/0)"100 Trimestral seguimiento S1.52yS3
habitantes de la Ciudad de México. beneficiarios directos | producido
del programa en la
Ciudad de México.
Eficacia en el
cumplimiento de
actividades
Propdsito: institucionales de
gidvtclza;::?gn de Ig De gestion, | A=L"Tp/ Trimestral Informes de S1yS3
Disposicion para la vida en democracia incrementada entre los g i | liPO eficacia M*Tr seguimiento Y
beneficiarios directos del programa cultura  democratica
’ entre los
beneficiarios directos
del programa en la
Ciudad de México.
tmpacto de
resuliados de los
componentes de las
. actividades
Componentes: institucionales De impacto
. . - ogramadas dei, =~ X Informes de
Al 1. Educacién para la vida en democracia, en el marco del Proceso pr o tipo impacto|,_ - . -
Electoral Ordinario 2011-2012; v, gﬂﬁgg;?gn de la esperado vy I=(R/0)"100 Trimestral seg:ér;:gingr?y S1
Al 2. Divulgacién de la cultura democratica y promocion de los cultura  democréatica producido
procesos electorales. entre los
beneficiarios directos
del programa en la
Ciudad de México.
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Actividades e insumos:

Para la Al 1. Educacion para la vida en democracia, en el marco del

Proceso Electoral Ordinario 2011-2012:

« Reclutar y formar a prestadores de servicio social en apoyo a las
actividades del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.

+ Implementar intervenciones educativas y talleres para la adquisicién
y desarrolloc de habilidades y competencias para la vida en
democracia.

« Realizar presentaciones educativas, talleres y cursos para la
formacién en valores de la democracia, dirigidas a nifias y nifios en
situacion escolarizada y su comunidad educativa.

« Gestionar e implementar la colaboracién y apoyo interinstitucional
para el fomento de la educacién para la vida en democracia.

Para la Al 2. Divulgacion de la cultura democratica y promocion de los

procesos electorales:

« Implementar la campafia de divulgacion de la cultura democratica y
promocion det Proceso Electoral Ordinario 2011-2012

» Implementar los concurscs ylo eventos para divulgar la cultura
democratica.

« Editar publicaciones en medios impreso o electronico para la
divulgacidn de la cultura democratica.

|

Eficacia en el
cumplimiento de
acciones e iNsumos
de  educacién vy
divulgacion de la
cultura democratica
entre los
beneficiarios directos
del programa en la
Ciudad de México.

De gestion,
tipo eficacia

A=L*Tp/
M*Tr

Trimestral

informes de
seguimiento y
operacidn

81
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IV. Actividades institucionales

A partir del analisis anterior, se presentan dos actividades institucionales con las cuales, en
conjunto, se busca generar aportes para la satisfaccién de necesidades de la sociedad

capitalina en materia de educacion para la vida en democracia.

Cabe sefialar que la primera de ellas, “Educacion para la vida en democracia, en el marco del
Proceso Electoral Ordinario 2011-2012", relativa al desarrollo de procesos educativos y
formativos de largo aliento, a la comprensidn y reconocimiento de los derechos humanos, de la
infancia y de la ciudadania en construccion, asi como de la orientacion a favor de los principios
y valores que dan sentido a la cultura democrética, se integra por acciones dirigidas a grupos
poblacionales de atencién prioritaria, las cuales suponen la articulacién y colaboracion
interinstitucional con aliados estratégicos para la multiplicacion y maximizacién de sus

resultados.

La segunda de ias actividades enunciadas, “Divulgacion de la cultura democratica y promocion
de los procesos electorales”, se integra por la campafia de divulgacion de la cultura democratica
y promocion del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012, los concursos y eventos asi como la
edicion de publicaciones para divulgar la cultura democratica. Estas tres acciones se
encuentran direccionadas hacia la ciudadania y poblacion general del Distrito Federal,
entendida esta como objetivo medular, base y sustento de todas las acciones institucionales
que persiguen la consolidacion democratica. En tal virtud, en el ejercicio de las atribuciones y
facultades que le confiere la normatividad correlativa de la materia, la Direccién Ejecutiva de
Capacitacion Electoral y Educacién Civica, instaura cada afio acciones tendentes a divulgar la
cultura civica: y cada tres afos, a la difusion de los procesos electorales locales
constitucionales; propésitos institucionales que se contemplan como prioridad en el presente

Programa de Educacion Civica 2012.

Cabe destacar que con dichas actividades se busca dar atencion a la linea de accion
transversal identificada con el numeral 163 del Programa de derechos humanos del Distrito
Federal, relativa a “disefiar, presupuestar, implementar dar seguimiento y evaluar el programa
de difusién de las actividades del IEDF y el Tribunal Electoral def Distrito Federal a fin de
fomentar las préacticas democraticas entre fas y los estudiantes de todos los niveles educativos,
asi como de quienes participan en la educacion informal, a través de concursos, el Uso de
ludotecas y la realizacion de actividades que estimufen la participacion de la infancia y la
juventud en los asuntos de su escuela y en su comunidad’, a traves de la implementacion de las
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actividades dirigidas a la comunidad educativa de nivel basico a desarrollarse a través de la
Ludoteca Civica Infantil asi como aquellas relativas a los concursos y eventos para la
divulgacién de la cultura democratica, considerando como marco general el desarrollo del
Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.

Por lo que hace al numeral 1618, relativo a “disefiar e implementar una consulta entre fa
poblacion infantil de todas las Delegaciones del D.F., respecto de los mecanismos a
implementar, para que su opinién sea tomada en cuenta en todos los procedimientos judiciales,
administrativos y los relativos a las politicas ptblicas”, se buscara dar continuidad a los trabajos
desarroliados en esta materia, bajo competencia de este Instituto, en colaboracion con sus

aliados estratégicos, particularmente la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Por lo que hace a los numerales 1501 relativo a la promocion de la participacion activa de las
mujeres, se le buscara dar atencion colateral a través de la continvidad en la realizacion de
talleres de formacion ciudadana para mujeres; al numeral 1530 se le buscara dar atencion
colateral con la instrumentacion de actividades de la referida Ludoteca en torno a los derechos
de la infancia; al numeral 1619 se les buscara dar atencion colateral con la continuidad a la
implementacion de los instrumentos desarrollados para recabar la opinién de las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes, en la busqueda de su opinion sea tomada en consideracion y sus
derechos respetados; y, a los numerales 1674 y 1680 se les buscara dar atencion colateral a

través de la implementacién de talleres de formacién ciudadana para jévenes.

Por lo que hace a la atencion de la linea de accién 8.3.3., del Programa de iguatdad de género,
se le buscara dar atencion a través de la implementacidon de los ya mencionados talleres de
formacion ciudadana dirigidos a mujeres y de forma colateral con los talleres de formacion

ciudadana relativos a las masculinidades.

Adicionalmente, con ambas acciones se espera abonar en el establecimiento de una relacion
mas articulada con los principales aliados estratégicos vinculados al quehacer educativo, a la
divulgacion de la cultura democratica y a la difusion del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012,
como los sefialados en el apartado de “Analisis de involucrados”; lo anterior, con particular
énfasis en la colaboracién con los agentes educativos y las autoridades administrativas a las
gue éstos se vinculan, buscando facilitar el impulso conjunto de politicas publicas a favor de la
infancia y la ciudadania capitalina, asi como con aguellas organizaciones de la sociedad civil

que concurran en el interés de fortalecer el desarrollo de la educacion para la vida en
democracia en la capital del pais. &
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1. Educacién para la vida en democracia, en el marco del Proceso Electoral Ordinario
2011-2012

a) Tipo de actividad institucional

Toda vez que con esta actividad se busca coadyuvar en el cumplimiento de los fines
institucionales relativos a contribuir al desarrollo de la vida democratica y difundir la cultura
civica democratica, previstos por el articulo 20, fracciones | y VIII, del Cédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal, esta actividad institucional se considera como

sustantiva.

b} Justificacion

La concepcién amplia de democracia supone la adquisicién y desarroilo de una serie de
habilidades y competencias necesarias para la vida en democracia, que permitan a la persona
{en los ambitos publico y privado de su vida) contar con saberes y aprendizajes relativos a la
formalidad juridica de la ciudadania, asi como al marco axiolégico y de referencia practica del
actuar por el bien comun, en tanto expresion de una ética y una moral democraticas; dichas
competencias hacen referencia al saber, actuar y participar de los valores civico democraticos,
como forma congruente, responsable y plena de ejercer —precisamente— la condicion de
ciudadania, integrando en ella tanto a los adultos como a nifios y jévenes, considerando que la
personalidad democratica hace referencia a un proceso en permanente construccidn y revision,
en cuyo marco se ha enfatizar la participacion infantii como una practica central de la vida

democratica, que debe ser alentada desde las primeras etapas de la vida.

Asi, la actividad institucional Educacion para la vida en democracia, en el marco del Proceso
Electoral Ordinario 2011-2012 busca dar respuesta a la necesidad de contar con una sociedad
mas informada y comprensiva, caracterizada por su aprecio y apropiacion de los valores y
principios que dan sustento al régimen democratico, como estilo de vida, considerando para ello
una pedagogia de aprendizaje vivencial, capaz de abonar a la identificacion y apropiacion de

los contenidos axioldgicos y operativos ligados al ideal democratico.

Con esta actividad institucional se espera contribuir a la atencién de algunas de [as causas
identificadas en el apartado Il de este Programa, tales como la desarticulacion de las politicas

de Estado para la materia, la deficiencia en el sistema educativo y las contradicciones en la
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cultura democratica: asi mismo se busca incidir en algunos de los efectos que se derivan de
dichas causas, entre los cuales se encuentran el desencanto ciudadano ante la politica o el

poco aprecio por las instituciones del Estado.

Asimismo, se espera contribuir a la generacion de medios que aporten a la atencion del objetivo
general del programa, entre los que se identifican el establecimiento de politicas y relaciones
interinstitucionales en favor de la educacién para la vida en democracia, la promocion de la
cultura democratica, de los derechos civico politicos, los derechos de la infancia y la equidad de
género, todos ellos como nucleo de los derechos humanos; con esta actividad también se
proponen diversos aportes para la atencion de los fines del propio programa, tales como
fomentar el interés de los ciudadanos, el aprecio por los érganos del Estado, la cultura de la
legalidad, y en particular la adquisicién y desarrollo de habilidades y competencias necesarias

para la vida en democracia.

En este sentido, considera para su implementacion la realizacion de acciones diversas que
buscan incidir en tres ambitos, a saber, de orientacion de la cultura ciudadana en adultos,
sectorizados en grupos poblacionales particulares; de educacion para la construccion de
ciudadania entre nifias y nifios, con énfasis en la replicabilidad del modelo educativo; y de
colaboracién interinstitucional con aliados estratégicos a favor de los procesos educativos y de
construccién ciudadana; en todos los casos, teniendo como horizonte la promocion del voto en

el marco del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.

Asimismo, se asume que la capacidad institucional tiene, entre otros, limites operativos, y de
recursos humanos, financieros y materiales; por lo que la cooperacién y apoyo interinstitucional
y la replicabilidad de los productos generados, se constituiran como una herramienta

significativa en la bisqueda de potenciar y maximizar resultados de esta accion institucional.

Por ello, y asumiendo las multiples necesidades que exige el trabajo a desarrollar, se buscara la
cooperacién de otros agentes educativos; de entre ellos, por la coincidencia en intereses,
perspectiva de trabajo y orientacion educativa, la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal se perfila como el actor méas significativo en la tarea a desarrollar, en continuidad con
los trabajos desarrollados durante el 2011; asimismo, se considera la eventual colaboracion con

organizaciones de la sociedad civil, interesadas en apoyar el trabajo desarrollado por el Instituto

N\
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Cabe comentar que, a diferencia de otros ejercicios concurrentes con la celebracién de un
Proceso Electoral Local, se plantea por primera ocasién la realizacion de talieres de formacion
ciudadana e intervenciones educativas a cargo de las Direcciones Distritales, con la intencién
de mantener los vinculos de colaboracion y la atencién a la ciudadania en esta materia: no
obstante, se plantea una meta razonable (seis talleres y cinco intervenciones por cada organo

desconcentrado) considerando la carga de trabajo que se vincula al quehacer electoral.

Precisamente por ello, es que también se contempla el reclutamiento de un namero mayor de
prestadores de servicio social, respecto del ejercicio 2011, quienes apoyaran los trabajos
derivados del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012, al tiempo que enriqueceran su formacion
profesional con la experiencia de participar de primera mano en la actividad de la autoridad

electoral local.

Vinculado a lo anterior, se busca para el ejercicio 2012 descargar a las Direcciones Distritales
de aquellas gestiones que realizan en periodos no electorales para el desarrollo de
presentaciones educativas de la Ludoteca Civica Infantil en su ambito territorial, las cuales
seran realizadas durante dicho periodo por la propia Direccion Ejecutiva de Capacitacién
Electoral y Educacién Civica, en beneficio del trabajo electoral realizado por los 6rganos
desconcentrados; por ello —respecto del ejercicio 2011- se disminuye la meta de
presentaciones en espacios escolares y se aumenta en cambio la relativa a los talleres dirigidos

a docentes y padres de familia.

En este mismo sentido, destaca que el trabajo a ser implementado por la referida Ludoteca
Civica Infantil se realizara conforme a su modalidad de promocion del voto, aprobada con
anterioridad por la Comisidn de Capacitacion Electoral y Educacion Civica, con la que se busca
involucrar a los adultos integrantes de la comunidad educativa atendida en la reflexion colectiva
vinculada a la participacién en el marco del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012, al tiempo
que se estimulara la formacidn civica de nifias y nifios con ejercicios educativos vinculados a la
tematica electoral. Infantes, padres y docentes seran también destinatarios de aquellos
materiales de divuigacion de la cultura democratica y de promocién del voto que sean
elaborados por este Instituto para el proceso electivo del 2012. Adicionalmente, para la

Ludoteca se dara continuidad a ios trabajos de evaluacion de largo plazo, iniciados en el 2011,

N
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¢) Objetivo especifico

Generar aportes, para la orientacidon y desarrollo de practicas, habilidades y competencias
necesarias para la vida en democracia de 0s ciudadanos que, entre otros aspectos, alienten la
participacion electoral; de educacion no formal, mediante procesos ludicos y vivenciales, y para
promover la participacién de nifias, nifios y jovenes, como practicas centrales del proceso de
ciudadania en construccion; y para la colaboracién interinstitucional en favor de los procesos
educativos y formativos en los principios y valores que dan sustento al régimen democratico;
todos ellos, a través de la implementacion de talleres, intervenciones y presentaciones
educativas asi como del establecimiento y operacién de acuerdos de apoyo y colaboracion
interinstitucional, considerando como marco general el desarrollo del Proceso Electoral
Ordinario 2011-2012.

d) Acciones

Para el cumplimiento del objetivo descrito, esta actividad institucional contempla el desarrollo de

cuatro acciones:

1. Reclutar y formar a prestadores de servicic social en apoyo a fas actividades del
Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.
La cual supone un proceso de generacion de documentos normativos, registro ante
instituciones de educacién superior y l[a implementacién de acciones para la promocion,
seleccion y reclutamiento de prestadores de servicio social, provenientes de
instituciones de educacion superior, para realizar actividades de apoyo a las Direcciones
Distritales, en el marco del referido proceso electoral, permitiendo a los futuros
profesionistas conocer de primera mano os trabajos que se desarrollan para la
preparacion y celebracién de las elecciones en el Distrito Federal, en aporte a su
formacién académica y a la sensibilizacion de frente a las necesidades de su propia

comunidad.

2. Implementar intervenciones educativas y talleres para la adquisicion y desarrollo de
habilidades y competencias para la vida en democracia.
En donde se consideran los trabajos a ser desarrollados con apoyo de las Direcciones
Distritales, relativos a la implementacion de un umbral minimo de intewencione:&\
educativas informativas y talleres formativos, dirigidos a diversos sectores de |
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poblacion, tales como jovenes, mujeres y hombres, a ser desarrollados a lo largo del
afio, con énfasis en el segundo semestre de 2012, a fin de reforzar los lazos de este
Instituto con la ciudadania y, en su caso, posibilitar relaciones interinstitucionales en
beneficio del trabajo desarrollado por los érganos desconcentrados en el marco del
Proceso Electoral Ordinario 2011-2012; del mismo modo con estas acciones el Instituto
dara continuidad al desarrollo de la vida democratica y a la difusién de la cultura civica

democratica.

Realizar presentaciones educativas, talleres y cursos para la formacién en valores de la
democracia, dirigidas a nifias y nifios en situacion escolarizada y su comunidad
educativa.

Con [a que se busca dar atencion a la poblacién infantil y a la comunidad educativa con
la que conviven {padres, docentes y directivos), a través de la implementacion de las
presentaciones educativas dirigidas a la poblacién infantil bajo la modalidad de
promocién del voto de los adultos integrantes de su comunidad educativa, asi como de
los talleres y micro talleres dirigidos a docentes y padres de familia; para la atencion de
otros agentes interesados en la replicacion del modelo educativo implementado en la
Ludoteca Civica Infantil, tales como organizaciones de la sociedad civil, érganos
auténomos e instituciones educativas, se lanzard una convocatoria para un curso en
torno al particular; se dara continuidad a la implementacion de los instrumentos de
evaluacion del trabajo continuo de la propia Ludoteca, aprobados por la Comisién de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica; y, se dara continuidad a la implementacién

del mecanismo de evaluacion con horizonte de tres afios.

Gestionar e implementar la vinculacién, colaboracién y apoyo interinstitucional para el

fomento de la educacion para la vida en democracia.

Se buscara potenciar los alcances del trabajo educative desarrollado por este Instituto

con sus aliados estratégicos en materia de educacién civica, a través de tres lineas de

trabajo:

a) La renovacion de programas de trabajo con las dieciséis Delegaciones Politicas del
Distrito Federal, con la participacién de las Direcciones Distritales, enfatizando la
colaboracidon en materia de difusion de la participacién electoral en el Procesc
Electoral Ordinario 2011-2012, mediante la distribucién de materiales informativos y

promocionales que, en su caso, elabore este Instituto;
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b} El desarrollo de acciones de colaboracion con Organizaciones de la Sociedad Civil
que, en su caso, se encuentren interesadas en promover la participacion electoral en
el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012 y la educacion civica democratica; v,

¢) La continuidad en acciones de colaboracion con érganos auténomos del Distrito
Federal y, en su caso, gestionar la vinculacidn con las autoridades educativas
federal y local, a favor de la construccion de ciudadania democratica, en particutar
en aquellas implementadas durante el 2011 con la Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal, en dos lineas especificas, derivadas del Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal, a saber, la implementacién de acciones para la
consulta permanente de [a opinidn de nifias, nifios y jévenes, dando a conocer los
resultados parciales del ejercicio 2012 a las autoridades administrativas locales, y el
desarrollo de un festival de cortometraje, relativo a ia comprension y difusién de los
derechos de la infancia; asi como la implementacién de la guia para promover la
participacion infantil, desarroflada en colaboracion con el citado érgano auténomo: al
respecto, en el primer trimestre del afio, la Direccién Ejecutiva presentara el
respectivo programa de trabajo a la Comision de Capacitacion Electoral y Educacion

Civica.

e} Indicadores

Para el seguimiento de los resultados de esta acciéon se considera la implementacion de dos

indicadores, uno de gestion y uno de impacto, segun se describe a continuacion.

Cuadro 13
Indicadores para acciones previstas en la actividad institucional Educacion para la vida
en democracia, en el marco del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012

Eficacia en la realizacion
de presentaciones
educativas, talleres y
cursos para la formacién
en valores de la
democracia, dirigidas a
nifias y nifos en situacién
escolarizada y su
comunidad educativa

Donde:

A= eficacia

L= cuantificacion fisica alcanzada de la accién
De gestién, tipo | Tp=tiempo planeado para alcanzar a

eficacia cuantificacién fisica de la accion, ponderando 1
como un ano

M= cuantificacion fisica de la accion
Tr=tiempo real para alcanzar la cuantificacidn
fisica de 1a accidn, ponderando 1 como un afio

Trimestral
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Impacto de resultados del
reclutamiento prestadores

de servicio social, en . . I=(R/Oy100

apoyo a los trabajos .De |m$acto, tipo Donde: )

desarrollados por las '(:;pZ?a% |= impacto Anual
Direcciones Distritales, en P duci do y R= resultados

el marco del Proceso producido O= objetivos

Electoral Ordinario 2011-
2012

Cabe sefialar que en ambos casos, se ha de considerar como supuestos de cumplimiento a) la
existencia de recursos humanos, financieros, materiales y técnicos para el desarrollc de las
acciones planteadas; y, b) prevalencia de condiciones sociales, ambientales y politicas que

permitan su implementacidn.

f) Metas

Para cada una de las acciones sefialadas se contemplan las siguientes metas, que en conjunto

buscan dar cumplimiento al objetivo de la actividad.

e Reclutar y formar a prestadores de servicio social en apoyo a las actividades del Proceso
Electoral Ordinario 2011-2012.

Meta: 160 prestadores de servicio social reclutados para brindar apoyo a las Direcciones
Distritales, a razon de cuatro por cada érgano desconcentrado, en el marco de los trabajos
del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.

e Implementar intervenciones educativas y talleres para la adquisicion y desarrollo de
habilidades y competencias para la vida en dermocracia.
Meta: 240 talleres y 200 intervenciones realizadas, con el apoyo de las Direcciones Distritales, a

razon de seis talleres y cinco intervenciones por cada 6rgano desconcentrado.

e  Realizar presentaciones educativas, talleres y cursos para la formacion en valores de la
democracia, dirigidas a nifias y nifios en situacion escolarizada y su comunidad educativa.
Meta: 60 presentaciones educativas de la Ludoteca Civica Infantil y 30 talleres o cursos para

padres o docentes, todos ellos realizados bajo la modalidad de promocion del voto de los
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adultos integrantes de la comunidad educativa; asi como una convocatoria de curso de

capacitacion expedida.

s Gestionar e implementar la vinculacion, colaboracion y apoyo interinstitucional para ef
formento de la educacion para la vida en democracia.

Meta: 16 programas de trabajo, uno con cada una de las delegaciones politicas del Distrito
Federal, suscritos e implementados; un mecanismo de colaboracién con organizaciones de
la sociedad civil desarrollado; un instrumento de consulta de la opinion de nifias, nifos y
jovenes implementado, cuyos resultados sean dados a conocer a las autoridades
administrativas locales; y un festival de cortometraje desarrollado, los dos ultimos en

colaboracion con la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.
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2. Divulgacidn de la cultura democratica y promocién de la participacion electoral
a) Tipo de actividad institucional

La presente actividad institucional es tendente a dar cabal cumplimiento a los fines
institucionales correlativos a contribuir al desarrollo de la vida democratica, y la difusion de la
cultura civica democratica, mismos gue se encuentran previstos en el articulo 20, fracciones |,

Vil y VIl del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal

b) Justificacion

La promocién, difusién y divulgacién de la cultura civica asi como de los valores y practicas
democraticas, siendo tareas sustantivas del Institute Electoral del Distrito Federal, son

herramientas que permiten el fortalecimiento de la vida en demacracia.

De igual forma, la divulgacién de la cultura democratica obligan a un acercamiento con un
amplio publice objetivo, a la vez que generan espacios propicios para el encuentro de las ideas,
la reflexion, la practica de habilidades y las competencias para la vida en democracia, entre

grupos poblacionales diversos y especificos.

En arfio electoral, como lo es 2012, es menester que los enfoques prioritarios de la difusion
promocional, identifiquen los nichos y vertientes mas relevantes. Ademas de la propia
participacién de la ciudadania en el gjercicio del voto, es importante destacar la incorporacién
del voto desde el extranjero para elegir Jefe de Gobierno, las modalidades y facilidades para

hacerlo.

La actividad institucional “Divulgacién de |a cultura democratica” debe tener curso y respuesta
en una estrategia de difusion en medios, que permita el contacto directo con la ciudadania a
través de la produccion y transmision de spots en radio, television y medios alternos; los
primeros dos medios a difundirse en los tiempos oficiales de estado asignados por la autoridad
electoral federal. Asimismo en la celebracién de concursos y/o eventos que coadyuven con el

fomento y fortalecimiento de los principios y valores de la democracia.

En este sentido, con esta accion institucional se espera atender las causales identificadas en el
apartado 1l del presente programa; ya que a través de |a estrategia de difusidén que derive de
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presente programa, se buscara dar respuesta a aquellas circunstancias que dificultan el
correcto ejercicio de los derechos politico-electorales de los ciudadanos en el Distrito Federal y

reforzar el conocimiento de las obligaciones que derivan de los mismos.

Aunado a lo anterior, con esta actividad institucional, se espera contribuir a la generacion de
medios, espacios y otras iniciativas que atiendan el objetivo general del programa, en la
promocién de la cultura democratica, de los derechos politico-electorales, el fomento a la cultura

de la legalidad asi como de los principios y valores de la democracia.

Por lo que hace a la edicién de publicaciones para la divulgacion de la cultura democratica, se
dara continuidad a la tarea desarrollada con las Colecciones “Abriendo Brecha” y “Sinergia”.
Asimismo, y reconociendo que la labor editorial constituye una poderosa herramienta para la
divulgacién de la cultura democratica, se propone incorporar la “Equidad de Género vy
Democracia”, aprobada en el 2011 por la Comisién de Capacitacién Electoral y Educacion
Civica, la cual prevé la edicién de nueve volimenes a editar en los proximos tres afios. A fin de
determinar las particularidades de las referidas Colecciones, la Direccién Ejecutiva presentars el
programa de trabajo correspondiente a la Comision de Capacitacién Electoral y Educacién

Civica, en el mes de febrero de 2012.
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¢) Objetivo especifico

Difundir fa cultura democratica y promaover la participacién electoral, a traves de la produccion y

realizacion de spots en radio, televisidon y medios alternos; la celebracion de concursos y

eventos, que permitan el ejercicio del dialogo y el encuentro de ideas, reflexiones y aportes en

torno a la democracia y sus temas afines.

d) Acciones

Para el cumplimiento del objetivo descrito, esta actividad institucional contempla el desarrollo de

dos acciones:

1.

Implementar la camparia de divulgacion de la cuffura democratica y promocion de la
participacion electoral

En esta accién, se tiene contemplada la produccién y transmisién en tiempos oficiales de
spots de radio y televisidn y en otros medios alternos para la difusion del Proceso
Electoral Ordinario 2011-2012 aprovechando los medios de comunicacion y los espacios

publicos y medios de transporte colectivo de la ciudad.

Implementar concursos y/o eventos para divulgar la cultura democratica.

La cual considera la realizacion y celebracion de concursos y otros eventos de cultura
democrética, dirigidos a diversos segmentos de la poblacion del Distrito Federal. Dichos
concursos y eventos culturales se perfilan como espacios de desarrollo y ejercicio de las

habilidades y competencias para la vida en democracia.

Editar publicaciones en medios impreso o electronico para la divulgacion de la cultura
democratica.

Accion que supone la continuidad en los trabajos de edicién y publicacion de materiales
destinados a la reflexion, analisis y divulgacion de las ideas que dan sustento a la cultura

democratica, a través de colecciones existentes y nuevas lineas de trabajo editorial.
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Para el seguimiento de los resultados de esta accidn se considera la implementacién de dos

indicadores, uno de gestién y uno de impacto, segln se describe a continuacion.

Cuadro 14
Indicadores para acciones previstas en la actividad institucional Divulgacién de la cultura

Eficacia en la
Implementacion de una

A=L*Tp/M*Tr
Donde:

A= eficacia

L= cuantificacion fisica alcanzada de la accion

campafia de divulgacion de Indu:_z_ldor .de Tp= tiempo planeado para alcanzar la
S gestion, tipo . o h " Anual
la cultura demacratica y eficacia cuantificacion fisica de la accién, ponderando 1
promocién de la como un afic
participacion electoral M= cuantificacion fisica de la accién
Tr= tiempo real para alcanzar la cuantificacién
fisica de la accion, ponderando 1 como un afio
Impacto de resultados de Indicador de I={R/Q)*100
la Implementacion de impacto, tipo | Donde:
concursos y/o eventos impacto I= impacto Anuat
para divulgar la cultura esperado y | R=resultados
democratica producido O= objetivos

Cabe sefialar que en ambos casos se ha de considerar como supuestos de cumplimiento: a) la

existencia de recursos humanos, financieros, materiales y técnicos para el desarrolio de las

acciones planteadas; y, b) prevalencia de condiciones sociales, ambientales y politicas que

permitan su implementacion.

f} Metas

Para cada una de las acciones sefaladas se contemplan las siguientes metas, que en

conjunto buscan dar cumplimiento al objetivo de ia actividad.

» Campafa de divulgacion de la cultura democrética y promocion de fa participacion

electoral

Meta: Una campania, |la cual considerara, tentativamente y sujeto a la aprobacion respectiva por

parte de la Comision de Capacitacién Electoral y Educacién Civica, spots para medios

electronicos. Al concluir el proceso electoral, debera reanudarse la tarea institucional con

mensajes de divulgacion de la cultura democratica y guehacer institucional.
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»  Concursos y/o eventos para divulgar fa cultura democratica.

Meta: Realizar dentro del ejercicio 2012, 3 (tres) concursos o eventos culturales, entre los
cuales se considerara un seminario relativo a los derechos politico electorales de ias
mujeres en el Distrito Federal, que de acuerdo con las disponibilidades materiales y
presupuestales, tanto al interior del Instituto como respecto de los aliados estratégicos

que se determine, disponga la Comision de Capacitacion Electoral y Educacion Civica.

»  Editar publicaciones en medios impreso o electrénico para la divulgacion de la cuftura
democrética.
Meta: Editar, a lo largo del ejercicio 2012, los volumenes correspondientes a las colecciones

“Sinergia”, “Abriendo Brecha” y la nueva coleccion “Equidad de Género y Democracia”.
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V. Cronograma de acciones sustantivas
JA023-12
Cuadro 15
Cronograma para la Accion Institucional 1. Educacion para la vida en democracia, en el marco del Proceso Electoral
Ordinario 2011-2012
; - - o R ’ ] : MGSGS o .
Nimero Accidn- RO Y e e T ATl -
T v - | Ene | Feb | Mar .| Abr | May Jun | "Jul:| Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Reclutar y formar a prestadores de servicio social en
1 apoyo a las actividades del Proceso Electoral Ordinario | 05.03
2011-2012.
Implementar intervenciones educativas y talleres para la
2 adquisicién y desarrollo de habilidades y competencias | 05.03
para la vida en demaocracia.
Realizar presentaciones educativas, talleres y cursos
3 para la formacion en valores de la democracia, dirigidas 05.03
a nifias y nifios en situacion escolarizada y su comunidad '
educativa.
Gestionar e implementar la vinculaciéon, colaboracion y
4 apoyo interinstitucional para el fomento de la educacion | 05.03
para la vida en democracia.
Cuadro 16
Cronograma para la Accion Instltucmnal 2 Dlvulg_clon de Ia cultura democratlca y promocion de Ios procesos electorales
: : : . ":':': :' ........ -_ : Meses e : .
Numero Accnén - RO e — —
"""""""" i Ene Feb M_z_l_r____Abr May AJun '_Jul Ago Sep Oct Nov | Dic
1 Campafia de divulgacion de la cultura democratica y 0503
promocion de la participacion electoral. ’
Concursos y/o Eventes para divuigar la  cultura
2 o r 05.03
democratica.
3 Editar publicaciones en medios impreso o electrénico 05.01
para la divulgacion de ia cultura democrética '
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l. Introduccion

E! Programa Institucional de Organizacién Electoral 2012 (Programa) es un instrumento de
planeacion operativa del Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF), que permite dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 46, fraccion I, 64, fraccion Il, inciso k); y 77,
fracciones | y XIV del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal
(Cédigo).

A partir de un enfoque estratégico el Programa delimita el entornc operativo de las dos
Actividades [nstitucionales (Al's) que la Direccion Ejecutiva de Organizaciéon y Geografia
Electoral (DEOyGE) llevara a cabo en materia de organizacién electoral para la preparacion y
desarrollo del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012 que, por mandato del Cadigo iniciara en
octubre de 2011, y en el cual se demanda el establecimiento de objetivos, acciones, metas e
indicadores para lograr resultados que garanticen el derecho ciudadano del voto en el Distrito
Federal a través de la efaboracion, operacién y seguimiento a los documentos técnico-
normativos relativos a los temas como: asistentes instructores electorales; casillas electorales:
documentacion y materiales electorales; paquetes electorales; computos (distritales,

delegacionales y totales), asi como los relativos a expedientes electorales.

El presente Programa, como marco de planeacion y ejecucién operativa se disefié
considerando la experiencia acumulada de cuatro procesos electorales y tres de participacion
ciudadana realizados por el IEDF, asi como lo establecido en el Manual de Planeacion del
Instituto Electoral del Distrito Federal.!, dando cumplimiento a las atribuciones que el Codigo y

el Reglamento Interior det IEDF? (Reglamento) le confieren a la DEQyGE.

Es importante destacar la participacion que ha tenido la DEOyGE en el desarrollo de elementos
de apoyo para facilitar el ejercicio del voto de las personas con discapacidad y para los adultos
mayores. Para el ejercicio 2012, mediante el presente Programa, la DEOyGE dara continuidad
al desarrollo de acciones vinculadas con la linea de accién 2166 de! Programa de Derechos

Humanos del Distrito Federal, y la relativa a la atribucién de procurar que el disefio y

! Documento aprobado por la Junta Administrativa del Instituto Electoral del Distrito Federai el 8 de julio de 2011 mediante acuerdo
JA-076-11.
2 Documento publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 15 de abril de 2011.
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caracteristicas de los materiales y documentacion que se emplee en el proceso electoral 2012 y
procedimientos de participacion ciudadana, facilite el ejercicio del voto a personas de la tercera
edad.

Este documento se integra por cinco apartados, en el primero se describen de manera general
algunos datos, antecedentes y caracteristicas del Programa que se presenta; en el segundo se
define el marco juridico que regula el ambito de competencia de la DEOyGE; el tercero presenta
la Metodologia del Marco Loégico aplicada a la situacion operativa del 6rgano gjecutivo en
materia de organizacion electoral, el cuarto establece las Al's que se ejecutaran durante el
gjercicio 2012 y coadyuvaran con las lineas de accién de derechos humanos y perspectiva de
género aplicables; por Gltimo, en el quinto apartado se definen en un cronograma las acciones
sustantivas que se realizaran por el responsable operativo del Programa en los periodos de

ejecucion programados.
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. Marco Juridico

a) Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal

Este ordenamiento legal sefiala en su articulo 74, fraccién i, que dentro de las Direcciones
Ejecutivas con las que cuenta el IEDF esta la DEOyGE, la cual tiene entre sus atribuciones la
de elaborar y proponer a la Comisién de Organizacion y Geografia Electoral, para su
aprobacion, el anteproyecto del Programa de Organizacién Electoral y presentarlo a la Junta

Administrativa (Junta), de conformidad con lo dispuesto por el articulo 77, fracciones | y XIV.

Asimismo, de conformidad con lo sefalado en el articulo 64, fraccidn I, inciso k), la Junta
debera aprobar, entre otros, el Programa de Organizacién Electoral Y €n su caso, integrarlo con
los demas Programas [nstitucionales que elaboren los Organos Ejecutivos y Técnicos, en la
primera quincena de septiembre del afio anterior al que vaya a aplicarse y previo acuerdo de la

Comisién de Organizacion y Geografia Electoral.

Por su parte, la Comisién de Organizacion y Geografia Electoral (COyGE) tiene como una de
sus atribuciones la supervision al cumplimiento del Programa, segun lo determina el articulo 46,

fraccion | del Cédigo.

Otro aspecto relevante a considerar, es el mandato establecido en el articulo 67, fraccion 1V,
relativo a que el Secretario Ejecutivo deberé informar trimestralmente al Consejo General de las
actividades realizadas por las Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y Direcciones

Distritales, asi como el avance en el cumplimiento de los Programas Generales.
Por lo que respecta al ambito del Programa, se aplican las disposiciones legales siguientes:

1. En materia de organizacién y utilizacién de sistemas e instrumentos tecnolégicos,
resultan aplicables los articulos 35, fraccion XXVII, 46, fracciones Ill, V y X, 77,
fracciones |, Vi y XIV.

2. En materia de documentacion y materiales electorales son aplicables los articulos 46,
fraccion Il; 77, fracciones Ui, Vi y VII, 302, 303, 304, 305 y 306.
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b) Reglamento Interior del IEDF

El Reglamento define el ambito técnico-normative de la DEOyGE en los articulos 1, 4, fraccién
Vinciso ¢, 5, fraccién |, inciso 1, 23, fraccion V, 31, fracciones II, VIl y IX, y articulo 34.

Ademas, establece la estructura organica de sus areas y puestos, clasificados por rangos y
niveles de responsabilidad; sefiala la nomenclatura de la DEQyGE; delimita la coordinacién
operativa con el Secretario Ejecutivo y el Secretario Administrativo; y define las facultades de su

titular y las funciones de las areas que la integran.

E! Programa se elabora para dar cumplimiento a los fines y acciones del IEDF, dispuestos en el
Plan General de Desarrolio vigente®; y se alined estratégicamente con las siguientes Politicas y
Programas Generales del IEDF: Politica de Calidad en la Gestidén y Politica de Derechos
Humanos y Equidad de Género, esta dltima para cumplir con las atribuciones conferidas a la
DEOyYGE en el articulo 77, fraccion VII del Codigo, relativa a procurar que el disefio y
caracteristicas de los materiales y documentacion que se emplean en los procesos electorales,
faciliten el ejercicio del voto a personas con discapacidad y de la tercera edad. Por ello, el
programa se vincula con [a linea de accién 2166 del Programa de Derechos Humanos del
Distrito Federal. Asimismo, busca dar cumplimiento articulo 77, fraccion 1X del mismo
ordenamiento, por cuanto hace a la facultad de proponer a la Comision de Participacion
Ciudadana los modelos de materiales y documentacién relativos a los procedimientos que se

realicen en la materia.

En lo que respecta a los Programas Generales del IEDF, se vincula con el Programa General
de Organizacion de los Procesos Electorales e Instrumentos de Participacion Ciudadana asi

como con el Programa General de Imagen y Colaboracion Institucional.

En su conjunto, el marco juridico regula el entorno estratégico y operativo de la DEOyGE para
el ejercicio programatico-presupuestal 2012, los procesos de gestion de las areas que la
conforman y permite establecer las bases para realizar la planeacion, ejecucion, seguimiento y

evaluacion de Al’s incluidas en el Programa.

* Aprobado por el Consejo General mediante el ACU-031-11
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ll. Metodologia del Marco Logico

La Metodologia del Marco Légico (MML) es una herramienta que tiene como uno de sus
principales propositos integrar y dar coherencia a las partes que conforman o intervienen en el
proceso de programacion y administracion de los recursos. Asimismo, permite establecer una
coordinacion vertical y horizontal entre ei nivel estratégico, tactico y operacional. Ademas,

resulta un gran apoyo para el seguimiento, la efectividad y eficiencia de los programas.

En el marco de referencia de la planeacién operativa: planeacion, programacion vy
presupuestacion, adoptada por el Instituto desde el ejercicio fiscal 2011, el Programa se alinea
con los programas y politicas generales aprobados por el Consejo General'® mismos que
definen, por un lado, las directrices y temas estratégicos que deberan seguir las actividades del
Instituto y, por el otro, el marco de referencia para la toma de decisiones operativas y de
asignacion de recursos para el debido cumplimiento de {as atribuciones determinadas en el

Cédigo.

En ese sentido, el Programa incorpora los siguientes objetivos generales de corto plazo para

2012, en su ambito de Organizacién Electoral:

» Organizar el Proceso Electoral Ordinario 2012 mediante la aplicacién estricta del
marco legal y garantizando el derecho al sufragio de los ciudadanos del Distrito
Federal para renovar a los integrantes de los Diputados a la Asamblea Legislativa,

del Jefe de Gobierno y de los Jefes Delegacionales.

Fomentar el establecimiento de relaciones con entes publicos, privados y sociales

A7

que favorezcan la suscripcion de convenios y acuerdos que fortalezcan el desarrolio

y cumplimiento de los objetivos y fines institucionales.

Ademas, para el gjercicio 2012 el Programa se vincula a la Estructura de Resultados siguiente:

* Acuerdo del Consejo General ACU-021-10 del 27 de julio de 2010
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Now o Resultados.. "~ | No, .| =i . Subresultados i o
11 Garantizar la organizacidén de las 16 Se cumplié a cabalidad con las actividades
préximas elecciones. orientadas al Proceso Electoral Ordinario 2012.

Se suscribieron Jos acuerdos y conveniog
07 necesarios para optimizar los recursos de
Instituto y mejorar su operacion.

Promover mediante la suscripcion de

05 )
acuerdos y convenios.

Primera etapa: ldentificacion del problema y alternativas de solucion

La aplicacion de la MML del Programa se realizé en dos etapas: en la primera, se identifico el
problema en materia de organizacion electoral asi como sus alternativas de solucion y en la

segunda, se definio la Matriz de Indicadores para Resultados.

Antecedentes.

En el marco del disefio del Programa de Organizacién Electoral 2011, la DEOyGE lievé a cabo
un analisis de su marco funcional, de su interrelacion con las diversas areas de! Instituto,
particularmente con los érganos desconcentrados y de la eficacia en la generacion de los

documentos técnico-normativos y de su ejecucion por parte de las Direcciones Distritales.

En ese sentido, identificd como problema central la existencia de una debilidad en cuanto a la
aplicacién oportuna de los documentos técnico-normativos por parte de los 6érganos
desconcentrados para la organizacién de los procesos electorales; en la implementacién de los
instrumentos tecnoldgicos y en la preparacion y distribucion de la documentaciéon y los
materiales electorales para el desarrollo de la jornada electoral, lo cual derivo en la realizacion
de acciones correctivas para subsanar las deficiencias y retrasos que en algunos casos se
presentaron en el Proceso Electoral Local 2008-2009 y en la organizacion de la eleccion de los
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos 2010, destinando para elloc mayores recursos

materiales, humanos y tiempo del programado para la ejecucién de cada etapa.
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Esta debilidad obedecia a diversas causas tales como la aprobacién de los documentos
técnico-normativos en una fecha muy cercana al inicio de su ejecucion por parte de los organos
desconcentrados, una moderada explotacion de instrumentos tecnoldgicos como herramientas
de apoyo al desarrollo de diversas actividades en materia de organizacion electoral, asi como el
planteamiento de nuevas propuestas de mejora de la documentacion y los materiales
electorales, esto Ultimo debido también a la falta de personal especializado en los puestos

vacantes en el area.

Para dar solucion al probiema identificado, se establecieron como medios de solucion; 1) contar
con ia aprobacion de documentos técnico-normativos mejorados y aprobados con una mayor
antelacion, de tal forma que las Direcciones Distritales contaran con los elementos necesarios
para su debida aplicacién; 2) propiciar el uso de instrumentos tecnolégicos en las actividades en
materia de organizacion; 3) contar con la suficiencia presupuestal anticipada para la adquisicion
de materiales electorales para que, en su caso, se consideraran las adecuaciones para la
atencion de las personas con discapacidad motriz y de la tercera edad, asi como 4) contar con
nuevos modelos de documentacion y prototipos de materiales electorales con caracteristicas de
apoyo a los ciudadanos que forman parte de estos grupos sociales. Para solventar estas
cuestiones se requiere, entre otras cosas, tener cubiertas el total de las plazas de la Direccion

Ejecutiva, a fin de que se cumplan con oportunidad y a detalle cada una de las mismas.
Situacidn actual.

Con base en el marco de programacion establecido para el ejercicio 2011, la DEOyGE
instrumento diversas acciones encaminadas al logro de las metas y objetivos planteados para

ese afo.

En ese tenor, impulsé la retroalimentacion con los érganos desconcentrados con objeto de
conocer sus aportaciones y propuestas de mejora encaminados a la actualizaciéon de los
documentos técnico-normativos en materia de organizacion electoral, para establecer nuevos
disefios de documentaciéon electoral, asi como algunos materiales electorales como la

marcadora de credencial y la caja paquete electoral.
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Asimismo, llevé a cabo, con mayor anticipacion, el disefio y actualizacidén de los documentos
tecnico-normativos en materia de Asistentes Instructores Electorales y casillas electorales y
establecid los requerimientos técnicos para el desarrollo de los sistemas informaticos asociados
a esos temas, a partir de la mejora y actualizacién de las caracteristicas funcionales y

operativas de las versiones puestas en operacion en el anterior proceso electoral local.

Con la finalidad de contar con el marco normativo aprobado y los sistemas informativos
necesarios, la DEOyGE a propuesta de la COyGE llevé a cabo diversas acciones orientadas a
difundir los materiales electorales, con que cuenta el Instituto, para apoyar la emisién del
sufragio de las personas con discapacidad motriz y visual. Asimismo, estrechd relaciones de

colaboracion con diversas instituciones de atencién a esos grupos sociales.

Posteriormente, propicié la participacion directa de funcionarios distritales, mediante la
conformacién de grupos de trabajo, en el analisis de los anteproyectos de documentos técnico-
normativos en materia de Asistentes Instructores Electorales, casillas electorales e
instrumentacion de lectores dpticos de cddigos de barras para la distribucion y recepcion de
paquetes electorales, asi como en ia realizacién de pruebas técnicas a los prototipos de

marcadora de credencial, caja paquete y en la identificacion de areas de mejora.

Lo anterior permitira contar con el marco normative aprobado por las instancias
correspondientes y l0s sistemas informaticos respectivos con antelacion, con objeto de que las
Direcciones Distritales lleven a cabo una mejor planeacidn de los trabajos operatives en materia
de organizacién, documentacién y materiales electorales, asi como una aplicacién mas eficiente

de los nmismos.

No obstante el avance en la aplicacidn de las alternativas de solucién, la DEOyGE sigue
buscando mecanismos para que la ejecucién del marco técnico-normative logre ser
completamente eficiente, lo cual representa una oportunidad para mejorar la preparacién y
desarrollo del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012 y de los procedimientos de participacion
ciudadana. Adicionalmente, se suma el tema relativo a la incorporacion del voto de los
ciudadanos del Distrito Federal residentes en el extranjero, una novedad que el Cédigo vigente

desde diciembre de 2010 incluye.



&lEDF Programa de Organizacion Electoral 2012
W oo JA023-12

CEL DISTRITC FEJERAL

Esta nueva modalidad de votacién trae aparejado un reto organizativo y logistico, ya que la
DEOyGE tendra participacion directa en su instrumentacion a través de la elaboracién de
documentos técnico-normativos y el disefo de modelos de documentacidn y materiales para su

realizacion.
Con base en lo expuesto, el problema identificado se expresa de la siguiente forma:

“Debilidad operativa en la aplicacion de los documentos técnico-normativos y en la
preparacion, distribucién y difusién de la documentacion, los materiales electorales y
los instrumentos tecnologicos gue impactan en la organizacion del Proceso Electoral
Ordinarioc 2011-2012 tanto en su implementacion en el ambito local, como en el

extranjero”
a) Analisis de involucrados

Una vez identificado el problema y de acuerde a la MML se realizé el analisis de los actores

involucrados, los cuales se presentan a continuacion:
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Consejo General COyGE Junta Administrativa
Secretaria Ejecutiva Secretaria Administrativa
DECEyYEC UTALAOD
uTsl UTAJ
ACTORES INTERNOS
UTCSTyPDP Consejos Distritales
Y
Direcciones Distritales PROGRAMA I?E Funcionarios de Casilla
ORGANIZACION
ELECTORAL
TGM CONADIS
2012
A
Gobierno del DF INAPAM
IPN ACTORES EXTERNOS IAAM-DF
UNAM Empresas
SEP / AFSEDF Medios de comunicacion
Partidos Politicos Electores IFE/Junta Local

De los 26 actores involucrados con interés o expectativa en la ejecucion del programa, 13 son

internos y 13 externos, como se presenta en la siguiente tabla:

Clasificacion de actores involucrados

= PR e e e e [ R :Ti'p'd" ......
No. i o ok Actor 2 AR .
e nterno’ o | Externo’
1 | Consejo General X
2 | Comision de Qrganizacion y Geografia Electoral {(COyGE) X

10
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o o ; Tipo
No. S e ..: ACtOI’ . o ERTTEEIEN Frediage
' S Lo L : o ;:.._ = fpterno..« 2 Extemo
3 | Junta Administrativa X
4 | Secretaria Ejecutiva X
5 | Secretaria Administrativa X
5 Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion X

Civica (DECEYEC)
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos

7 | Desconcentrados (UTALAOD) X
8 | Unidad Técnica de Asuntos Juridicos (UTAJ) X
9 | Unidad Técnica de Servicios Infarmaticos (UTSI) X
10 Unidad Técnica de Comunicacion Social, Transparencia y X
Proteccion de Datos Personales (UTCSTyPDP)
11 | Consejos Distritales X
12 | Direcciones Distritales X
13 | Funcionarios de Casilla X
14 | Partidos Politicos X
15 | Instituto Federal Electoral (IFE) / Junta Local X
16 | Electores X
17 | Gobierno del Distrito Federal X
Secretaria de Educacion Publica (SEP) / Administracion
18 | Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal X
(AFSEDF)
19 | Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) X
20 | Instituto Politecnico Nacional (IPN) X
21 | Talleres Graficos de México (TGM) X
22 | Medios de comunicacion X
23 | Empresas X
24 Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad X
(CONADIS)
25 | Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) X
26 tnstituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito X

Federal (IAAM-DF)

La forma en que los actores se relacionan con el problema se presenta en la siguiente tabla, la
cual ilustra el grado de interés o expectativas que cada uno de ellos tiene con respecto al

desarrollo de los trabajos y generacion de productos en materia de organizacion,

11
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documentacion y materiales electorales, asi como la fuerza con la que pueden intervenir en su

resolucion.

En este sentido, a cada involucrado se le asignd un valor en las columnas de Interés o
expectativa y Fuerza, conforme a la escala del 1 al 5, donde 1 indica el grado minimo de interés
y 5 el mayor grade. La columna Resuffante se obtuvo de muitiplicar los valores de ambas
columnas, lo que nos proporciond finalmente el grado de involucramiento de cada uno de los

actores, quedando como sigue:

Analisis de actores involucrados

No.

1 | Consejo General 5 5 25
Comision de Organizacion y Geografia Electoral

2 {COyGE) 5 4 20

3 1 Junta Administrativa 5 4 20

4 | Secretaria Ejecutiva 5 4 20

5 | Secretaria Administrativa 5 4 20

6 Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y 5 4 20
Educacion Civica (DECEYEC)

7 Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a 4 5 8
Organos Desconcentrados (UTALAOD)

8 | Unidad Técnica de Asuntos Juridicos (UTAJ) 4 2 8

9 | Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTS!) 4 2 8
Unidad Técnica de Comunicacion Social,

10 | Transparencia y Proteccion de Datos Personales 4 2 8
(UTCSTyPDP)

11 | Consejos Distritales 5 15

12 | Direcciones Distritales 5 10

13 | Funciconarios de Casilla 4 1 4

14 | Partidos Politicos 5 3 15

15 | Instituto Federal Electoral (IFE) / Junta Local 5 3 15

16 |Electores 5 1 5

17 | Gobierno del Distrito Federal 3 3 9
Secretaria de Educacion Publica (SEP) /

18 | Administracién Federal de Servicios Educativos en el 1 3 3
Distrito Federal (AFSEDF)

19 | Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) 3 1 3 J

12
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No.- - s UActor o .. iintereses o
B 0 of expectativas

20 | Instituto Politécnico Nacionat (IPN) 3

21 [ Talleres Graficos de México (TGM) 3

22 [ Medios de comunicacién 2

23 | Empresas 2

24 Consejo Nacional para las Personas con 3
Discapacidad {CONADIS)

25 Instituto Nacicnal de las Personas Adultas Mayores 3 2 5
{INAPAM)

26 Instituto para la Atencidn de los Adultos Mayores en el 2 2 4
Distrito Federal (IAAM-DF)

Con base en las disposiciones normativas, participan en la ejecucién y supervision del
Programa: la Secretaria Ejecutiva, la Secretaria Administrativa, la Junta, la COyGE y el Consejo
General, como instancias superiores de decision institucional que coordinaran, opinaran,

recomendaran y aprobaran los trabajos y acciones en materia de organizacion electoral.

Actores como el Consejo General, la COyGE, la Secretaria Ejecutiva, la Secretaria
Administrativa, los érganos desconcentrados y los Partidos Politicos tienen mayor interés o una
mayor expectativa en términos de que la DEQyGE fortalezca la planeacion y asegure una mejor
¥y mas oportuna operacién en de los organos desconcentrados en términos de la ejecucion del
marco técnico-normativo, la preparacion y distribucién de la documentacién, de los materiales
electorales, asi como para la implementacién de los instrumentos tecnolégicos para la
organizacion del Proceso Electoral Ordinaric 2011-2012, que incluyan en la medida de lo
posible, aditamentos de apoyo a personas con discapacidad y adultos mayores, para garantizar
el gjercicio del voto ciudadano en el Distrito Federal; asi como de los defefios residentes en el

extranjero.

En ese sentido las diversas areas del Instituto tales como la DECEYEC, la UTAJ, la UTALAOD,
la UTSI y la UTCSTyPDP, juegan un papel determinante en la generacion de elementos de
apoyo a la ejecucion del Programa y en la toma de decisiones por parte de la DEOyGE

encaminadas a fortalecer la actuacion de los érganos desconcentrados.

13
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Los Organos Desconcentrados, no sélo tienen amplias expectativas en la organizacion de los
procesos electorales, sino tambien una importante y directa incidencia en la determinacion de la
ubicacidén de las casillas electorales, la designacion de Asistentes Instructores Electorales, la
conformacién de las mesas directivas de casifla; asimismo, integran y distribuyen la
documentacion y los materiales electorales para la instalacion de las casillas y desarrollo de la
jormada electoral e implementacién de instrumentos tecnolégicos entre otros. Por lo anterior,
son fuente de retroalimentacion y de experiencia que permiten a la DEOyGE ofrecer

documentos y materiales mejorados.

Existen varios organismos publicos que proveen instrumentos y servicios al Instituto, los cuales
son necesarios para llevar a cabo una éptima organizacion de las elecciones. En ese sentido,
con el IFE se acuerda la ejecuciéon conjunta de diversas actividades en materia de ubicacion y
difusién de las casillas electorales, el intercambio de informacién respecto de la designacién de
los Asistentes Instructores Electorales, la impresion de la Lista Nominal de Electores, el

seguimiento a la jornada electoral, entre otras.

Asimismo, con la SEP, a través de la Administracién Federal de Servicios Educativos para el
Distrito Federal, otorga la autorizacién para la utilizacién de escuelas publicas para la
instalacion de casillas electorales; y el Gobierno del Distrito Federal que provee los servicios de
custodia en el traslado de la documentacion electoral y las listas nominales de electores a las
sedes de los Consejos Distritales, asi como el resguardo de las instalaciones de los érganos

desconcentrados.

Se relacionan también con el problema los electores, usuarios finales de los productos que
genera la Direccion Ejecutiva, ya sea mediante el uso de la documentacién y los materiales
electorales, haciendo uso de su prerrogativa como votantes o bien, como coparticipes en
calidad de funcionarios de casilla, cumpliendo y haciendo cumplir diversas normas relativas a la
instalacién de la casilla, al cémputo y escrutinio de los votos y a la integracién y entrega de los

paquetes electorales.

Los materiales electorales propiedad del IEDF cuentan con aditamentos de apoyo a personas

con discapacidad y adultos mayores, sin embargo, no son del conocimiento de los ciudadanos
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con éstas caracteristicas, por lo cual se establece colaboracion con instituciones que les
brindan apoyo, tales como el Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad
(CONADIS), el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) y el Instituto para
la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal (IAAM-DF), los cuales apoyan al IEDF
a promover el voto mediante la difusién de los materiales electorales con aditamentos de apoyo

a personas con discapacidad y de adultos mayores.

Diversas empresas son proveedoras de materiales electorales, servicios de impresion,
implementos tecnologicos y materiales de oficina. En estos casos, tanto el interés en el

prablema como la fuerza de decision sobre su solucion son menores.

De manera general todos los actores involucrados comparten interés en que todas las Mesas
Directivas de Casilla se instalen y cuenten con la documentacién y materiales electorales que
permitan el ejercicio del voto de los ciudadanos del Distrito Federal, tanto a los que viven en la

entidad como a los que residen en el extranjero.
b) Analisis de problemas

Derivado del andlisis del probiema gque enfrenta la DEOyGE, como responsable operativo (RO),
se detectaron seis causas en las areas operativas que afectan la aplicacion de los documentos
técnico-normativos, la preparacion, distribucién y difusion de la documentacion, el uso de los
materiales electorales y de los instrumentos tecnolégicos por parte de los drganos
desconcentrados. Esas causas derivan en seis efectos gue impactan en el gjercicio del voto

ciudadano en el Distrito Federal, conforme a |a siguiente informacién.

> La entrega inoportuna de los documentos técnico-normativos mejorados a los érganos
desconcentrados repercute en retrasos para su aplicaciéon y en la oportunidad de contar
con informacion precisa y confiable.

» La insuficiente explotacion de instrumentos tecnologicos como herramientas de apoyo
para facilitar la ejecucion eficiente de los documentos técnico-normativos y agilizar la

generacion y el intercambio de informacion entre los 6rganos desconcentrados vy la
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DEQOyGE propicia retrasos en el envio de reportes, informes y datos, asi como la
realizacion de trabajos adicionales para su correccion.

La confianza por parte de la DEOyGE en que los procesos operativos, en materia de
organizacion electoral, se desarrollan de manera adecuada en el ambito distrital genera
dificultad en Ia obtenciéon, concentracion, sistematizacién y procesamiento de
informacidn que permita asegurar la eficiente ejecucién de los documentos técnico-
normativos en materia de organizacién electoral, asi como el desarrolio de las
actividades relativas a la preparacion, distribucion y recuperacién de la documentacién y
los materiales electorales.

La inadecuada ejecucion de los plazos para distribuir en tiempo y forma la
documentacion y material electoral en los 40 Consejos Distritales y a los ciudadanos del
Distrito Federal residentes en el extranjero, pondria en riesgo el desarrollo de la Jornada
Electoral del 1° de julio de 2012.

La falta de definiciones en los contenidos de los disefios de la documentacion electoral
dificulta dar seguimiento a la produccién de los disefios y modelos de documentacion
aprobados por el Consejo General para el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012, lo que
a su vez, dificultaria el ejercicio del derecho al voto en el Distrito Federal y desde el
extranjero.

No desarrollar y difundir materiales o documentacion electoral con aditamentos que
faciliten el ejercicio del voto a personas con discapacidad y de [a tercera edad, provoca

que menos ciudadanos con estas caracteristicas acudan a votar.

Lo anterior, se presenta en el siguiente Arbol de problemas.
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Efecto 1. Retraso en la ejecucién de
las actividades en maleria de
organizacién electoral en el ambito
distrital.

Efecto 2. Retrasos en el envio de
reportes, informes y datos y la
realizacion de trabajos adicionales
para su correccion.

Efecto 3. Dificultad en la obtencion de
informacion oportuna respecto del
desarrollo de las actividades en
materia de organizacién electoral en
el ambito distrital.

A
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Efecto 4. Se pondria en resgo el

v

desarrollo de la jornada electoral del 1
de julio de 2012.

Efecto 5. Los ciudadanos no podrian

ejercer su derecho al voto en el
Distrito Federal y desde el extranjero.

Efecto 6. Menos ciudadanos del
Distrito Federal con discapacidad y de

A

[

la tercera edad acuden a votar.

'T

Causa 4. La inadecuada ejecucién de

Causa 1. Entrega no oportuna de los e .

documentos técnico-normativos | :05 plazos para d'St"bl.Jfr en hempo. y

mejorados  a  las Direcciones > orma la documentacion vy materlat

Distritales. electoral en los 40 Consejos
Distritales y a los ciudadanos del
Distrito Federal residentes en el

Causa 2. Insuficiente explotacién de extranjero.

instrumentos  tecnoldégicos  como c

herramientas de apoyo para facilitar la A Causa 5. La falta de definiciones en

ejecucion eficiente de los documentos U los contenidos en los disefios de la

tecnlco-pprmatlvos Y aglhz?r fa ——» o |« documentacion electoral dificulta dar

generacion y el intercambic de A seguimiento a fa produccion de los

informacién  entre  los  érganos S disefios y modelos de documentacion

desconcentrados y la DEOyGE. aprobados por el Consejo General
para el Proceso Electoral Ordinario

Causa 3. Confianza por pare de la 2012.

DEOyGE en que los procesos

operativos, en materia de <+ Causa 6. No desarrcllar y difundir

organizacién electoral, se desarrollan materiales o documentacion eiectoral

de manera adecuada en el ambito
distrital.

con aditamentos que faciliten ef
gjercicio del voto a personas con
discapbacidad v de la tercera edad.

c) Analisis de objetivos

Una vez analizado el problema, sus causas y efectos, el objetivo que se pretende lograr con el
cumplimiento del Programa es la “Operacion fortalecida en la aplicacion de los documentos
técnico-normativos y en la preparacién y distribucion de ia documentacion, los materiales
electorales y los instrumentos tecnolégicos que impactan en la organizacién de los procesos

electorales en el Distrito Federal” a través de los medios y fines siguientes:
17



&IEDF Programa de Organizacion Electoral 2012
v INETITYTO ELTCTORAL JA923"12

DFL DISTRITCY FEOSRAL

Proporcionar a los drganos desconcentrados con mayor oportunidad los documentos
técnico-normativos mejorados coadyuvara en el incremento de la eficacia en la ejecucion
de las actividades en el ambito distrital en materia de organizacion electoral y propicia la
obtencion de informacién precisa y confiable sobre su desarrollo.

Propiciar el uso de instrumentos tecnoldgicos como herramientas de apoyo para el
desarrollo de las actividades en materia de organizacién electoral en el ambito distrital,
contribuira a la ejecucién eficiente de los documentos técnico-normativos, asi como la
elaboracion y envio por parte de las Direcciones Distritales, en tiempo y forma, de datos,
reportes e informes al respecto.

Dar seguimiento puntual al desarrollo de los procesos operativos y a la ejecucion de los
documentos técnico-normativos en materia de organizacién electoral, asi como al
desarrolio de las actividades relativas a la preparacion, distribucién y recuperacion de la
documentacién y los materiales electorales, permitira a la DEOyGE identificar y corregir
oportunamente desviaciones en su gjecucion.

Desarrollar y aplicar una logistica de distribucién de la documentacién y materiai
electoral en el Distrito Federal y en el caso de los ciudadanos del Distrito Federal
residentes en el extranjero en coordinacion con el instituto Federal Electoral, permitira
garantizar que toda la documentacidon y material electoral se distribuya en los 40
Consejos Distritales y se ponga a disposicién de los ciudadanos del Distrito Federal
residentes en el extranjero por conducto del Instituto Federal Electoral, asi como la
relativa a los procedimientos de participacion ciudadana.

Dar seguimiento a la produccién de los disefios y modelos de documentacion en la
empresa designada para tal efecto, lo que garantizara que la misma se elabore y
distribuya en tiempo y forma y con las caracteristicas aprobadas.

Desarrollar en lo posible nuevos prototipos de materiales electorales con aditamentos de
apoyo a personas con discapacidad y de la tercera edad y difundir los materiales con los
que cuenta el IEDF, permitira facilitar y promover el ejercicio del voto de los ciudadanos

de estos grupos sociales.

El Arbol de objetivos que se presenta a continuacién muestra graficamente el analisis descrito.
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Fin 1. Los funcionarios distritales
mejoraran  la  ejecucién de las
actividades en el ambito distrital en
matenia de organizacion electoral y
propiciara la obtencién de informacion
precisa y confiable sobre su
desarrallo.
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4

Fin 2. Ejecucion eficiente de los
documentos técnico-normativos, asi
como la elaboracion y envio, en
tiempo y forma, de dalos, reportes e
informes al respecto

Fin 3. La DEOyGE podra identificar y
corregir oportunamente desviaciones
en su ejecucion.

F 3

omZ-—mn

Fin 4. Garantizar que toda Ila
documentacion y material electorat se
distribuya en los 40 Consejos
Distritales y se ponga a disposicién de
ios ciudadanos del DF residentes en
el extranjero por conducto del Instituto
Federal Electoral, asi como Ia relativa
a los procedimientos de participacion
ciudadana.

Fin 5. Garantizar que la
documentacion electoral se elabore y
distribuya en tiempo y forma y con las
caracteristicas aprobadas.

A

Fin 6. Facilitar y promover el ejercicio
del voto a las personas con
discapacidad y de la tercera edad.

"OBJETIVO. Operacién fortalecida en la aplicacién de los documentos técnicos. normativos y enla:
“preparacion 'y distribucién de. la  documentacién, los  materiales’ electorales 'y. los: instrumentos

Medio 1. Proporcionar con mayor
oportunidad los documentos técnico-
normativas mejorados.

Medio 2. Propiciar el uso de
instrumentos  tecnologicos  como
herramientas de apoyo para el
desarrollo de las actividades en
materia de organizacion electoral en
el &mbito distrital.

Medio 3. Dar seguimiento puntual al
desarrollo de los procesos operativos
y a la ejecucion de los documentos
tecnico-normativos en materia de
organizacion electoral, asi como al
desarrollo de las actividades relativas
a la preparacion, distribucion vy
recuperacion de la documentacion y
los materiales electorales.

v

nNOoO—-—om=

Medio 4. Desarrollar y aplicar una
logistica de distribucion de la
documentacion y material electoral en
el Distrito Federal y en el caso de los
ciudadanos del Distrito Federal
residentes en el exranjero en
coordinacién con el Institute Federal
Electoral.

Medic 5. Dar seguimientc a Ia
produccién de los disefios y modelos
de documentacion en la empresa
designada para tal efecto.

Medio 6. Desarrollar en lo posible
nuevos prototipos de materiales
electorales con aditamentos de apoyo
a personas con discapacidad y de la
tercera edad y difundir los materiales
con los que cuenta el IEDF.
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d) ldentificacion de alternativas de solucién al problema

Una vez identificados los medios que propicien el fortalecimiento de la operacién en la
aplicacion de los documentos técnico-normativos y en la preparacion y distribucion de la
documentacion, los materiales electorales y los instrumentos tecnolégicos que impactan en la
organizacion de los procesos electorales en el Distrito Federal, se determinaron las siguientes

acciones:

Identificacion de alternativas de solucién al problema

1. Proporcionar con mayor oportunidad
documentoes técnico-normativos mejorados.

Concluir con mayor oportunidad la actualizacion y mejora
de los documentos técnico-normativos que aplicaran los
érganos desconcentrados.

Proponer con mayor anticipacion a la COyGE y al Consejo
General los documentos técnico-normativos para su
analisis y aprobacion.

2. Propiciar el uso de instrumentos
tecnolégicos como herramientas de apoyo
para el desarrollo de las actividades en
materia de organizacion electoral en el ambito
distrital.

Impulsar el desarrollo de sistemas informaticos
mejorados.

Implementar instrumentos tecnolégicos para apoyar la
realizacion de actividades en materia de organizacion
electoral.

3. Dar seguimiento puntual ai desarrollo de los
procesos operativos y a la ejecucion de los
documentos técnico-normativos en materia de
organizacion electoral, asi como al desarrollo
de las actividades reiativas a {a preparacion,
distribucion  y  recuperacion de la
documentacién y los materiales electorales.

Fortalecer el seguimiento al cumplimiento de los
documenios  técnico-normativos  en  materia  de
organizacion electoral por parte de los drganos
desconcentrados, con apoyo de los sistemas informaticos.

4. Desarrollar y aplicar una logistica de
distribucién de la documentacion y material
electoral, tanto en el Distrito Federal, como en
el caso de los ciudadanos del Distrito Federat
residentes en el extranjero, en coordinacion
con el Instituto Federal Electoral.

Distribuir, de manera ordenada y oportuna, los materiales
electorales y el material de oficina a las 40 Direcciones
Distritales, desde el almacén ubicado en la Delegacion
Tlahuac.

Distribuir, de manera ordenada y oportuna, desde la
empresa designada para su produccién, las boletas y la
documentacion electoral y auxiliar a los 40 Consejos
Distritales y a los ciudadanos del Distrito Federal
residentes en el extranjero, por conducto del IFE, asi
como la relativa a los procedimientos de participaciéon
ciudadana.
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5. Dar seguimiento a la produccion de los | 1.  Propiciar la autorizacion de la produccion de los disefios
disefios y modelos de documentacion en la de la documentacion electoral y auxiliar aprobada por el
empresa designada para tal efecto. Consejo General del IEDF,

2. \Verificar que las boletas y documentacién efectoral se
elaboren conforme a las especificaciones técnicas y
cantidades aprobadas por e! Consejo General del IEDF.

8. Desarrollar en lo posible nuevos prototipos | 1. Continuar el andlisis para el desarrollo de nuevos disefios

de materiales electorales con aditamentos de de materiales electorales con aditamentos de apoyo a
apoyo a personas con discapacidad y de la ciudadanos con discapacidad y adultos mayores,
tercera edad y difundir los materiales con los vinculados a la linea de accion 2166 del Programa de
que cuenta el IEDF. Derechos Humanos del Distrito Federal.

2. Implementar el Programa de Difusién de materiales
electorales con aditamentos de apoyo a personas con
discapacidad y de la tercera edad para promover el voto
entre los ciudadanos del Distrito Federal para la Jomada
Electoral del 1° de julic de 2012,

e) Seleccion de la alternativa optima

De las acciones propuestas para dar cumplimiento al objetivo general del Programa, se
seleccionaron en funcidn de su viabilidad, aquellas que:
» Son complementarias, dado que cada una de ellas atiende una variable del problema
identificado y se alinea con el objetivo del Programa.
» Son interdependientes, toda vez que se pretende avanzar en la solucién del problema,
fortaleciendo los elementos y productos asociados a ella.
» Inciden directamente en la solucién del problema y en el logro del objetivo.
» Son factibles en términos legales, econdmicos, técnicos y operativos y se apegan a los
fines del Instituto, al Programa General de Organizacién de los Procesos Electorales y al

marco funcional de la Direccién Ejecutiva.

Derivado del analisis anterior, las acciones complementarias se clasificaron en seis grupos en
funcidn de su viabilidad para concretar los medios, mismos que guardan correlacion con los
fines establecidos en el Programa, dando coherencia a cada una de las alternativas que se

llevaran a cabo para lograr el objetivo del Programa.
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La agrupacion se dio de la siguiente manera:

Al proporcionar con oportunidad los documentos técnico-normativos mejorados a los érganos
desconcentrados {medic 1) y propiciar el uso de instrumentos tecnolégicos como herramientas
de apoyo para el desarrollo de las actividades en materia de organizacion electoral en el ambito
distrital (medio 2}, dando un seguimiento puntual al desarrolio de los procesos operativos y a ia
ejecucion de dichos documentos en materia de organizacion electoral, al igual que al desarrollo
de las actividades relativas a la preparacién, distribucién y recuperacion de la documentacion y
los materiales electorales (medio 3) se lograra que el marco técnico-normativo en materia de
organizacion y los instrumentos tecnolégicos se apliquen y utilicen, respectivamente, de manera
mas eficiente en los organos desconcentrados para la preparacion y desarrolio del Proceso
Electoral Ordinario 2011-2012.

Asimismo, al desarrollar y aplicar una logistica de distribucion de la documentacién y material
electoral, tanto en el Distrito Federal, como en el caso de los ciudadanos del Distritc Federal
residentes en el extranjero en coordinacion con el Instituto Federal Electoral (IFE), asi como la
relativa a los procedimientos de participacion ciudadana (medio 4); dar seguimiento a la
produccién de los disefios y modelos de documentacion en la empresa designada para tal
efecto (medio 5); desarrollar en lo posible nuevos prototipos de materiales electorales con
aditamentos de apoyo a personas con discapacidad y de la tercera edad y difundir los
materiales, de dichas caracteristicas, con los que cuenta el IEDF (medio 6) lievara a contar con
documentos y materiales electorales elaborados y distribuidos para el ejercicio del voto de los
ciudadanos del Distrito Federal y residentes en el extranjero, para el Proceso Electoral Ordinario
2011-2012, ademas de difundir los materiales electorales para las personas con discapacidad y

de [a tercera edad.

Complementariamente, para concretar los medios seleccionados se determinaron las acciones
siguientes: concluir con mayor oportunidad la actualizacién y mejora de los documentos técnico-
normativos que aplicaran los érganos desconcentrados, proponer con mayor anticipacién a la
COyGE y al Consejo General los documentos técnico-normativos para su analisis y aprobacién,
implementar instrumentos tecnoldgicos para apoyar la realizacién de actividades en materia de
organizacion electoral, impulsar el desarrollo de sistemas informaticos mejorados, fortalecer el

seguimiento al cumplimiento de los documentos técnico-normativos en materia de organizacion
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electoral por parte de los 6rganos desconcentrados, con apoyo de los sistemas informaticos;
distribuir, de manera ordenada y oportuna, los materiales electorales y el material de oficina a
las 40 Direcciones Distritales, desde el almacén ubicado en la Delegacién Tidhuag; distribuir, de
manera ordenada y oportuna, desde la empresa designada para su produccién, las boletas y la
documentacion electoral y auxiliar a los 40 Consejos Distritales y a los ciudadanos del Distrito
Federal residentes en el extranjero, por conducto del IFE, y la relativa a los procedimientos de
participacion ciudadana; propiciar la autorizacion de la produccion de los disefios de la
documentacion electoral y auxiliar aprobada por el Consejo General del IEDF; verificar que las
boletas y documentacién electoral se elaboren conforme a las especificaciones técnicas y
cantidades aprobadas por el Consejo General del IEDF; continuar el analisis para el desarroilo
de nuevos disefios de materiales electorales con aditamentos de apoyo a ciudadanos con
discapacidad y adultos mayores, vinculados a la linea de accion 2166 del Programa de
Derechos Humanos del Distrito Federal; implementar el Programa de Difusién de materiales
electorales con aditamentos de apoyo a personas con discapacidad y de la tercera edad para
promover el voto entre los ciudadanos del Distrito Federal para la Jornada Electoral del 1 de
julio de 2012.

Para fortalecer la ejecuciéon de las acciones sefaladas, adicionalmente a la utilizacion de
lectores de codigos de barras para la recepcion de paquetes electorales, la DEOyGE mantendra
actualizado el Micrositio de consulta en la materia para los Organos Desconcentrados vy llevara
a cabo el desarrolflo, de acuerdo a la viabilidad técnica y financiera, de un sistema de consulta

de ia ubicacion de casillas a través de mensajeria SMS.
) Estructura analitica del programa (EAP)

El Programa tiene como objetivo o propdsito contar con “Documentos técnico-normativos,
documentacion y materiales electorales, asi como instrumentos tecnoldgicos actualizados e
innovados, proporcionados a los 6rganos desconcentrados para una aplicacion y utilizacién mas
eficiente en la preparacion y desarrollo del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012", el cual
contribuye al cumplimiento de las acciones y fines del instituto en términos de “Garantizar la
celebracién periodica y pacifica de las elecciones para renovar a los integrantes de la Asamblea

Legislativa, al Jefe de Gobierno y a los Jefes Delegacionales; asi como de los procedimientos
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de Participacion Ciudadana, conforme a lo que establezca la Ley de la materia”. Los
componentes o productos —es decir, las Actividades institucionales (Al's)— necesarios para el

logro del propdsito del Programa seran los siguientes:

% Marco técnico-normativo actualizado en materia de organizacién electoral e instrumentos
tecnoldgicos innovados, para su aplicacion y utilizacion mas eficiente en los organos
desconcentrados para la preparacion y desarrollo del Proceso Electoral Ordinario 2011-
2012,

» Documentos y materiales electorales elaborados, distribuidos y difundidos para el
ejercicio del voto de los ciudadanos del Distrito Federal y residentes en el extranjero

para el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.

Para lograr cada uno de los componentes sefialados se desarrollaran las acciones detalladas
en el Cronograma de Acciones, asi como en la Estructura analitica del programa que se

presenta a continuacion.

5 Articulo 20, fraccion V del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal.
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Estructura analitica del programa (EAP)

FIN

Garantizar la celebracién periédica y pacifica de las elecciones para renovar a los integrantes de la Asamblea
Leaislativa. a! Jefe de Gobierno v a los Jefes Deleaacionales, conforme a la leaislacion y normatividad aplicable.

*

PROPOSITO
Documentos técnicos normativos, documentacion y materiales electorales, asi como instrumentos tecnoldgicos
actualizados, innovados y difundidos, para una aplicacién y utilizacién mas eficiente de los mismos para la
preparacion y desarrollo del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012, en el ambito local y desde et extranjero.

4

3

Producto o Componente 1
Actividad Institucional 1. Marco técnico-normativo
actualizado en materia de organizacion electoral e
instrumentos tecnolégicos innovados, para su
aplicacidn y utilizacién mas eficiente en los drganos
descancentrados para la preparacion y desarrollo det
Proceso Electoral Ordinarip 2011-2012

F 3

Accion 1.- Concluir con mayor oportunidad la
actualizacion y mejora de los documentos técnico-
normativos que aplicaran los organos

desconcentrados.

Accion 2.- Proponer con mayor anticipacién a la
COyGE y al Consejo General los documentos
técnico-nocrmativos para su andlisis y aprobacion.

=

Accion  3.- Impulsar el desarrollc de sistemas

informaticos mejorados.

—

Accion 4.- Implementar instrumentos tecnoldgicos
para apoyar la realizacion de actividades en materia
de organizacion electoral.

Accion 5.- Fortalecer el seguimiento al cumplimiento
de los documentos técnico-normativos en materia de
organizacion electoral por parte de los organos
desconcentrados, con apoyo de los sistemas
informaticos.

Producto o Componente 2
Actividad Institucional 2. Documentos y materiales
electorales elaborados, distribuidos y difundidos para
el ejercicio del voto de los ciudadanos del Distrito
Federal y residentes en el extranjero para el Proceso
Electoral Ordinario 2011-2012.

?

Accion  1.- Distribuir, de manera ordenada vy
oportuna, los materiales electorales y el material de
oficina a las 40 Direcciones Distritales, desde el
almacén ubicado en la Delegacién Tldhuac.

—

Accion 2.- Distribuir, de manera ordenada y oportuna,
desde la empresa designada para su produccion, las
boletas y la documentacién electoral y auxiliar a los
40 Consejos Distritales y a los ciudadanos del Distrito
Federal residentes en el extranjero, por conducto del
IFE, asi como la relativa a los procedimientos de
participacién ciudadana.

1

Accion 3.- Propiciar la autorizacion de la produccion
de los disefos de la documentacion electoral y
auxiliar aprobada por el Consejo General del [EDF.

1

Accién 4.- Verificar que las beletas y documentacion
electoral se elaboren conforme a las especificaciones
técnicas y cantidades aprobadas por el Consejo
General del IEDF.

T

Accion 5.- Continuar el analisis para el desarrollo de
nuevos disefios de materiales electorales con
aditamentos de apoyc a ciudadanos con
discapacidad y adultos mayores, vinculados a la
linea de accion 2166 del Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal.

—

Accitn 6.- implementar el Programa de Difusion de
materiales electorales con aditamentos de apoyo a
personas con discapacidad y de la tercera edad para
promover el voto entre los ciudadanos del Distrito
Federal para la Jornada Electoral del 1° de julio de
2012,
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Una vez realizada la primera etapa relativa a la identificacion del problema y alternativas de

solucion, en esta segunda etapa se elabord la MIR, para ello el RO determing el fin, el

proposito, los componentes o productos (que constituyen las Al’s), y las actividades e insumos

(que corresponden a las acciones de cada Al) con el objeto de mostrar la propuesta de solucion

al problema planteado en este Programa.

La MIR establece, ademas, para cada uno de sus elementos los indicadores, su férmula de

caleulo, fa frecuencia y los medios de medicion y verificacion, asi como aguellos elementos que

condicionan el éxito o fracaso del Programa.

Matriz de indicadores de resultados (MIR}

: o Indicadores E )
‘Resumen- ool Eemiula | Frecuencia | oo
nal_'_rativo o ;:"f B . NUmbl’e Sl Tipo.:f::- ‘ U : :de;g;.' PR DA
e e R N i de caleulo L ai :-:-:v-eﬂf[caclo-n
o i Rt 1 medicion |-

FiN:

Garantizar la Proporcionar a los

celebraciéon periodica organos

y pacifica de las desconcentrados

elecciones para los  documentos

renovar a los técnico-

integrantes de ia gggmat"’ot& .

Asamblea Legislativa, t“”.“j” acion -y

al Jefe de Gobierno y maleriaies ;

a los Jefes | Impacto generado gfrﬁ?ra'es' asi

Delegacionales; asi | €N fa celebracion informes instrumentos

como de los | de las elecciones | Impact l= R/O*100 Anual timestrales y | techolégices, que

procedimientos de | ¥ procedllmlentos 0 anual incorporen

Participacion de  participacion mejoras e

Ciudadana, conforme ciudadana. innovacicnes,

a lo que establezca la para una

Ley de la materia. aplicacion y
utilizacion mas
eficiente en la
preparacion y
desarrollo I
Froceso E\e%
Ordinario y 20
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o S RN IR E Endica(fores ..... i
Resumen - |- S e | Freciiencia
. P - Férmula = htod
narrativo FoTipo |00 ‘de-
“ o decaleulo | pegicien
PROPOSITO:
Documentos técnico- Contar con un
) Impacte de la .
normativos, aplicacion del marcc  técnico-
documentacion ¥ P - normativo
. marco técnico- 3
materiales . actualizado,
. normativo ..
electorales, asi como actualizado en documentacion y
instrumentos ; materiales
- materia de
tecnologicos S electorales e
; organizacion .
actualizados, electoral e instrumentos
innovados v Informes tecnolégicos
. . instrumentos Impact _ . . . ) .
difundidos, para una tecnolaicos o I= R/O*100 Anual trimestrales y | innovados;  asi
aplicacion y utilizacion innova dgos anual como con los
mas eficiente de los S y recursos
mismos ara la utilizacion de la humanos
P documentacion y ! ¥
preparacion Y | materiales materiales
desarrollo del Proceso electorales en el necesarios de
Electoral Ordinario manera
Proceso Electoral
2011-2012, en el Ordinari oportuna.
o rdinario  2011-
ambito local y desde 2012
el extranjero.
COMPONENTES {ACTIVIDADES INSTITUCIONALES):
1. Marco técnico- Contar con los
normativo actualizado | Eficacia en Ia documentos
en materia de | actualizacion y técnico-
organizacion electoral | entrega a  los normativos
e instrumentos drganos actualizados y
tecnologicos desconcentrados entregados a los
innovados, para su | de los o6rganos
aplicacion y utilizacion | documentos desconcentrados
mas eficiente en los | técnico- con oportunidad,
organos normativos en asi como los
desconcentrados, materia de instrumentos
para la preparacién y organizacién Informes tecnoldgicos
desarrolio del Proceso | electoral e | Eficacia . . Anual trimestrales y | implementados;
[ inario | A= L*"Tp/M*Tr e dichos
Electora Ordinario | instrumentos anual qu
2011-2012 tecnologicos QOcumentos y los
innovados, para instrumentos
su aplicacion y sean aplicados y
utilizacion ~ mas utilizados  de
eficiente en la forma  eficiente
preparacion y en el ambito
desarrollo  del distrital, que ios
Proceso Electoral elementos  de
Ordinario  2011- apoyo esten en
2012 funcionamiento.
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_ RIS KX i indicadores | L
AN e : ' Medios .} -
Resumen. -~ | Férmuta | Frecuenc =
L - de
- |idecaleulo | pegicign
2. Documentos vy | Eficacia en Ila
materiales electorales | elaboracion,
elaborados, distribucién y
distribuidos y | difusiébn  de la Contar con la
difundidos para el | documentacion vy -
s . Informes documentacion y
ejercicio del voto de | materiales Eficacia Anual trimestrales materiales
los ciudadanos del | electorales. A=z L*Tp/M*Tr | ¥ lectoral
Distritc  Federal vy anua eleclorales — con
) oportunidad.
residentes en el
extranjero para el
Proceso Electoral
Ordinario 2011-2012.
ACCIONES E INSUMOS:
1.1 Conclur con Contar con los
mayor oportunidad [a | Eficacia en la recursos
actualizacién y mejora | actualizacion y humanos y
de los documentos ' de Ios ) , Informes materiales  para
mejora e . .
técnico-normativos documentos Eficacia | A=L*Tp/M*Tr Trimestral mgnsuales Y | |a actualizacion y
que aplicaran  los | técnico- trimestrales | peiora  de  Ia
érganos normativos. normatividad.
desconcentrados.
1.2 Proponer con Contar con
mayor anticipacion a anticipacion con
la COyGE vy al los documentos
Consejo General los | Eficacia en la técnico-
documentos  téchico- | presentacion  de normativos
normativos para su | los  documentos _ . 3 , Informes aprobados, para
analisis y aprobacion. | técnico- Eficacia | A=L"Tp/M*Tr Trimestral mgnsuales Y | su aplicacion en
normativos  para trimestrales tiempo y forma
su aprobacién. por los
funcionarics
distritales.
1.3 Impulsar el ) Contar con
desarrollo de | Eficacia en el sistemas
sistemas informaticos | desarroflo de informaticos
mejorados sistemas _ - _ Informes mejorados y en
informaticos  en | Eficacia | A=L*Tp/M*Tr Trimestral mensuales y operacién en los
mater@a - de trimestrales 6rganos
organizacion desconcentrados
electoral.
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_ Indicadores -

..__Re_su_n]en - _ . - Férmula. | Frecuenci

~ narrativo Nombre Tipo | - i de )

S PR E qe calculo o dicion
14 Implementar | Eficacia en |la
instrumentos implementacion Contar con los
tecnoldgicos para | de instrumentos lectores de
apoyar la realizacion | tecnologicos en la Informes codiqos de
de actividades en | preparacion y | Eficacia | A=L*Tp/M*Tr Trimestral mensuales y b 9 |
materia de | desarrollo del trimestrales arras 'y con al
organizacion Proceso Electoral gproba_c%n d?
electoral. Ordinaric  2011- onsejo eneral.

2012,

1.5 Fortalecer el | Eficacia en el
seguimiento al | seguimiento al Contar con los
cumplimiento de los | cumplimiento de reportes de
documentos técnico- | los  documentos avance €
normativos en materia | técnicos- Informes informes de
de organizacion | normativos en | Eficacia | A=L*Tp/M*Tr Trimestral mensuales y | cumplimiento de
electoral por parte de | materia de trimestrales la aplicacion de
los organos | organizacion los documentos
desconcentrados, con | electoral por parte técnico-
apoyo de los sistemas | de los drganos normativos.
informaticos. desconcentrados
2.1 Distribuir, de
manera ordenada y | Eficacia en |Ia
oportuna, los | distribucidon de los Contar con un
materiales electorales | materiales calendario de
y el material de oficina | electorales vy el . o . _Informes distribucion de
a las 40 Direcciones | material de oficina Eficacia | A= L*Tp/M*Tr Anual trlmestr?iesy los materiales
Distritales, desde el | a las 40 ahuaies electorales y de
almacén ubicado en | Direcciones oficina.
la Delegacion | Distritales.
Tlahuac.
2.2. Distribuir, de
manera ordenada vy | Eficacia en la
oportuna, desde la ; distribucion de las
empresa designada | boletas y
para su produccién, | documentacidn
las boletas y la | electoral a los 40
documentacion N C_onsgjos Contar com  un
electoral y auxiliar a | Distritales y al IFE calendario de
los 40 Consejos | para el voto de los Informes distribucién  de
Distritales y a los | ciudadanos  del | Eficacia | A= L*Tp/M*Tr Anual trimestrales y las boletas
ciudadanos del | Distrito  Federat anuales documentacion
Distrito Federal | residentes en el electoral.
residentes en el | extranjerc, y a las
extranjero, por | Direcciones

conducto del IFE, asi
como la relativa a los
procedimientos de
participacion
ciudadana.

Distritales para los
procedimientas de
participacién
ciudadana.
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. Resumen . | s T I I E S )

7 narrativo. Tipo ‘Formula R
2.3 Propiciar  la | Eficacia en el
autorizacion de la | seguimiento a la Contar con un
produccién de los | produccién y acuerdo de
disefios de la | distribucidén de la Informes Consejo General
documentacion documentacion | Eficacia | A= L*Tp/M*Tr Anual frimestrales y que "apruebe los
electoral y auxiliar | electoral que sera anuales disefios de la
aprobada por el | utilizada en el documentacion
Consejo General del | Proceso Electoral electoral ¥
IEDF. Ordinaric  2011- auxiliar.

2012
ﬁéjet\:serrﬂcar que Ia; Eﬁcacia_’ en la Contar con
documentacién preduccién de las personal y
electoral se elaboren boletas Y recursos
conforme a las documentacion ' . Ilnformes ﬁnancaerog para
especificaciones electoral que sera Eficacia | A= L*Tp/M*Tr Anual trimestrales y | dar seguimiento
técnicas y cantidades utilizade en la anuales a la produccion
aprobadas  por el Jornada E_Iegtoral de las boletasf’y
Consejo General del del 1° de julio de la documentacion
IEDF. 2012, electoral.
25 Continuar el
analisis para el
desarrollo de nuevos Impacto en el
disefios de materiales desarrollo de los Contar con
electorales con - personal,
aditamentos de apoyo materiales recursos
a ciudadanos ocon ele_ctorales con impact _Informes financieros y
. : aditamentos  de I= R/C*100 Anual trimestrales y o
discapacidad y apoyo a personas 0 anuales definicion s_obre
adultos mayores, | discapacidad los materiales
vinculados a la linea y adultos electorales a
de accion 2166 del ores desarrollar.
Programa de | MY ’
Derechos Humanos
del Distrito Federal.
2.6 Implementar el
Programa de Difusion
de materiales

Impacto en la
Samentos de apayo | dusion _ de. s Contar _con un
a porsonas  con materiales programa
discapacidad y de la ele_ctorales con Impact . _Informes actualizado y
tercera edad para aditamentos  de o I= R/IO*100 Anual trimestrales y aprol_)gdo para la
promover el voto apoyo a personas anuales dlfuann de los
entre los ciudadanos con  discapacidad matenalfzs
del Distito Federal | 7 adultos electorales.
para la  Jornada mayores.
Electoral del 1° de
julio de 2012. _

Nota: La elaboracion de los supuestes se realizo con base en la lectura de Ortegén, Edg_ar (2005), Metodologia del marco logico para fa
planificacicn, ef sequimiento y la evaluacion de proyeclos y programas, ILPES, CEPAL, Chile, 2005.
Nota: En la formula de Impacto 1= R/O*100 los elementos que la integran son:
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| = Cumplimiento.
R = Unidades de meta logradas.
O = Unidades de meta programadas.
En fa férmula de Eficacia A=L*Tp/M*Tr los elementos son:
A = Eficacia.
L = Unidades de meta logradas.
Tp = Tiempo planeado para alcanzar la meta total, considerando al afic como 1 y haciendo la ponderacion
correspondiente por el tiempo planeado
M = Unidades de meta programadas.
Tr = Tiempo real para llegar al logro obtenido, considerando al afio como 1 y haciendo la penderacién correspondiente por
el tiempo planeado

. Actividades Institucionales

El Programa se compone de dos Al’s, las cuales constituyen la expresion organizada de las
acciones que se llevaran a cabo para cumplir con el objetivo general y que se vinculan con los

fines del Instituto.

Cada Al establece acciones encaminadas a dar solucién al problema identificado en el
desarrollo del MML y estan orientadas a garantizar la organizacion de las elecciones locales
que se llevaran a cabo en el 2012, mediante la actualizacion de los documentos técnico-
normativos en materia de organizacion electoral y los instrumentos tecnoldgicos innovados
aplicados y utilizados de manera eficiente por los funcionarios distritales; asi como elaboracion,
distribucion y difusién de la documentacién y los materiales electorales necesarios para el
Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.

En conjunto, el cumplimiento de las Al's permitiran a la Direccion Ejecutiva coadyuvar con el
cumplimiento del fin institucional de garantizar la celebracion pacifica de las préximas
elecciones para renovar a los integrantes de la Asamblea Legislativa, al Jefe de Gobierno y a

los Jefes Delegacionales.

1. Marco técnico-normativo actualizado en materia de organizacién electoral e instrumentos
tecnoldgicos innovados, para su aplicacién y utilizacion mas eficiente en los organos

desconcentrados, para la preparacion y desarrollo del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.

a) Tipo de Actividad Institucional: Sustantiva.
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Responsable Operativo: Direccidn de Organizacion y Documentacion Electoral.

b) Justificacion: La DEOyGE concluird la actualizacion y mejora de los documentos técnico-
normativos que aplicaran los organos desconcentrados; propondra con mayor anticipacion a la
COyGE y al Consejo General dichos documentos para su andlisis y aprobacién; propiciara el

acercamiento con los funcionarios distritales a través de reuniones de trabajo.

Asimismo, impulsara el desarrollo de sistemas informaticos mejorados; implementara
instrumentos tecnolégicos para apoyar la realizacion de actividades en materia de organizacion
electoral; y fortalecera el seguimiento al cumplimiento de los documentos técnico-normativos en
materia de organizacion electoral por parte de los 6rganos desconcentrados, con apoyo de los
sistemas informaticos. Lo anterior, con el fin de que la ciudadania reciba los beneficios de la
innovacion y mejora en la organizacion electoral aplicadas en la preparacion, desarrollo y
seguimiento de la eleccion de Jefe de Gobierno, Diputados a la Asamblea Legislativa y Jefes
Delegacionales en el ano 2012 en el Distrito Federal, y garantizar a los ciudadanos el ejercicio

del voto.

c) Objetivo Especifico: Contar con los documentos técnico-normativos actualizados vy
entregados a los 6rganos desconcentrados con oportunidad, asi como los instrumentos
tecnologicos implementados; que dichos documentos y los instrumentos sean aplicados y
utilizados de forma eficiente en el ambito distrital y los elementos de apoyo funcionen
adecuadamente para optimizar la organizacién del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012, y

proporcionen los elementos necesarios para realizar el seguimiento adecuado.

Acciones, indicadores y metas:

- “Acciones. . - - -~ Indicadores "7 Metas

1.4 Concluir con  mayor Actualizar ocho documentos: dos
oportunidad la actualizacién y técnico-normativos en materia de
mejora de los documentos ) paguetes electorales y cdmputos,
técnico-normativos que Fficacia en la expedientes electorales, entrega de
aplicaran los organos | actualizacion y mejora de | constancias y declaratorias de validez
desconcentrados. los documentos técnico- | para el Proceso Electoral Ordinario
normativos. 2011-2012; asi como 6 anteproyectos

A=L*Tp/M*Tr de acuerdos del Consejo General en

materia de  documentacién y

materiales electorales, liguido

indeleble, casillas especiales, boletas
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cciones

" Indicadores S Metas.
adicionales para representantes de
partidos politicos y destruccion de
documentacion y materiales
electorales.

12 Proponer con  mayor Contar con la aprobacion, por parte
anticipacion a la COyGE y al de la COyGE de ocho documentos:
Consejo General los dos técnico-normativos en materia de
documentos técnico-normativos paqueﬁes electorales y computos,

" nalisi bacis expedientes electorales, entrega de
para su analisis y aprobacion. Eficacia en la constancias y declaratorias de validez

presentacion de los

documentos tecnico-

normativos para su
aprobacion.

A=L"Tp/M*Tr

para el Proceso Electoral Ordinario
2011-2012; asi como contar con la
aprobacién del Consejo General de 6
anteproyectos de acuerdos del
Consejo General en materia de
documentacion y materiales
electorales, liquido indeleble, casillas
especiales, boletas adicionales para
representantes de partidos politicos y
destruccicn de documentacion vy
materiales electorales.

1.3 Impulsar e desarrollo de | Eficacia en el desarollo | El@borar  un documento para el
sistemas informaticos | 4a sistemas informaticos | desarrolio del Sistema de
mejorados en materia de Seguimientc a la Distribucion de
organizacién electoral Documentacidn y Materiales
' Electorales a los Presidentes de
- e’

A=L*Tp/M*Tr MDC.
1.4 Implementar instrumentos Eficacia en la Elaborar un informe respecto a la
tecnologicos para apoyar la implementacion de implementacion del uso de lectores
realizacién de actividades en instrumentos de «cbodigos de barras en Ia

materia de organizacion

electoral.

tecnologicos para apoyar
las actividades en
materia de organizacion
electoral.

A=L"Tp/M*Tr

distribucién de la doccumentacion y los
materiales  electorales a fos
presidentes de las MDC y para la
recepcion continua y simultdnea de
los paquetes electorales al término de
la Jornada Electoral.

1.5 Fortalecer el seguimiento al
cumpiimiento de los
documentos técnico-normativos
en materia de organizacion
electoral por parte de los
6rganos desconcentrados, con
apoyo de los  sistemas
informaticos.

Eficacia en el
seguimientoc al
cumplimiento de los
documentos técnico-
normativos en materia de
organizacion electoral
por parte de los organocs
desconcentrados
A=L*Tp/M*Tr

Elaborar ocho informes: cuatro
relativos al cumplimiento en la
aplicacion de los documentos técnico-
normativos en materia de Asistentes
Instructores  Electorales, Casillas
Electorales, paquetes electorales y
computos, expedientes electorales,
entrega de constancias y
declaratorias de validez que se
aplicaran en el Proceso Electoral
Ordinario 2011-2012; dos sobre las
reuniones de trabajo con funcionarios
distritales para la capacitacion en
materia de paquetes electorales y
computos, expedientes electorales,
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Indicadores -

i Mes

entrega de

constancias y
declaratorias de validez; dos respecto
a la publicacion de dos encartes con
la ubicacién de casillas.

2. Documentos y materiales electorales elaborados, distribuidos y difundidos para el ejercicio

del voto de los ciudadanos del Distrito Federal y residentes en el extranjero para el Proceso

Electoral Ordinario 2011-2012.

a) Tipo de Actividad Institucionatl: Sustantiva.

Responsable Operativo: Direccion de Organizacion y Documentacién Electoral.

b} Justificacién: Coadyuvar en la organizaciéon del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012

mediante la elaboracion de la documentacién y material electoral, para permitir que los

ciudadanos del Distrito Federal ejerzan su derecho al voto en las diversas modalidades que

permite [a ley en la materia, tales como: el voto directo por candidatos individuales de partidos

politicas, por coaliciones, por candidatura comin, via postal y electronica para los ciudadanos

del Distrito Federal residentes en el extranjero.

c) Objetivo Especifico: Garantizar que se cuente con la documentacidn y materiales electorales

necesarios para el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012, y que todos los ciudadanocs del

Distrito Federal y sus residentes en el extranjero ejerzan su derecho al voto.

Acciones, indicadores y metas:

- Acciones

Indicadores -

L Métas L

2.1 Distribuir, de manera
ordenada y oportuna, los
materiales electorales y el
material de oficina a las 40
Direcciones Distritales, desde el

Eficacia en la distribucion
de los materiales
electorales y el material
de oficina a las 40
Direcciones Distritales.

Elaborar un informe sobre Ila
distribuciéon  de  los  materiales
electorales y el material de oficina a
las 40 Direcciones Distritales.

almacén ubicado en Ia N .
Delegacion Tlahuac. A= L Tp/M™Tr
22 Distribuir, de manera | Eficacia en la distribucién | Elaborar un informe  sobre __Ia
ordenada y oporuna, desde la de las boletas y distribucién de la documentacion
empresa designada para su | documentacion electoral | electoral (Boletas, Actas y
produccién, las boletas y la a los 40 Consejos documentacién  auxiliar) para €l
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Acciones =+ Indicadores. B Metas =
documentacion  electoral y | Distritales y al IFE para el | Proceso Electoral Ordinario 2011-
auxiliar a los 40 Consejos | voto de los ciudadanos | 2012.

Distritales y a los ciudadanos del Distrito Federal Elaborar un informe sobre la
del Distrito Federal residentes residentes en el distribucion de la documentacion
en el extranjero, por conducto extranjero. electoral  (Papeletas, Actas y
del IFE, asi como la relativa a A= L*Tp/M*Tr documentacion  auxiliar) para los
los ~ procedimientos de procedimientos  de  participacion
participacion ciudadana. ciudadana.

2.3 Propiciar la autorizacion de Eficacia en el Elaborar un informe scbre la

la produccion de los disefios de
la documentacion electoral vy
auxiliar aprobada por el Consejo
General del IEDF.

seguimiento a la
produccion y distribucion
de la documentacién
electoral que sera
utilizada en el Proceso
Electoral Ordinario 2011-
2012.

A= L*Tp/M*Tr

produccion de la documentacion
electoral y auxiliar para el Proceso
Electoral Crdinario 2011-2012.

2.4 Verificar que las boletas y
documentacion electoral se
elaboren conforme a las
especificaciones  técnicas vy
cantidades aprobadas por el
Consejo General del IEDF.

Eficacia en la produccién
de las boletas y
doecumentacion electoral
que sera utilizado en la
Jornada Electorat del 1°
de julio de 2012.

A= UTp/M*Tr

Elaborar un informe sobre la
produccion de las  boletas y
documentacion  auxiliar para el
Proceso Electoral Ordinario 2011-
2012.

2.5 Continuar el analisis para el
desarrollo de nuevos disefios de
materiales  electorales  con
aditamentos de apoyo a
ciudadanos con discapacidad y
adultos mayores, vinculados a la
linea de accion 2166 del
Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal.

Impacto en el desarrollo
de los materiales
electorales con
aditamentos de apoyo a
personas con
discapacidad y adultos
mayores,

= R/O*100

Elaborar un informe sobre los
trabajos para el desarrollo de nuevos
disenos de materiales electorales con
aditamentos de apoyo a personas
con discapacidad y adultos mayores,

2.6 Implementar el Programa de
Difusién de materiales
electorales con aditamentos de
apoyo a personas  con
discapacidad y de la tercera
edad para promover el voto
entre los ciudadanos del Distrito
Federal para la Jorada
Electoral del 1° de julio de 2012.

Impacte en la difusion de
los materiales electorales
con aditamentos de
apoyo a personas con
discapacidad y adultos
mayores.

I= RIO*100

Elaborar un informe sobre la
impiementacién del Programa de
difusién de los materiales electorales
con aditamentos de apoyo a
personas con discapacidad y adultos
mayores.
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V. Cronograma de acciones sustantivas

Al 1. Marco técnico-normativo actualizado en materia de organizacion electoral e instrumentos tecnolégicos innovados, para su aplicacion
y utilizacién mas eficiente en los érganos desconcentrados, para la preparacion y desarrollo del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.

| Ene | Feb | Mar | Abr | May |'Jun | Jul [ 'Age’ Sep | Oct | Nov | Dic

Concluir con mayor oportunidad la actualizacién
1.1 y mejora de los documentos técnico-normativos 02
que aplicaran los drganos desconcentrados.

Proponer con mayor anticipacion a la COyGE y
1.2 al Consejo General los documentos técnico- 02
normativos para su analisis y aprobacion.

Impulsar el desarrollc de sistemas informaticos

1.3 mejorados

02

Implementar instrumentos tecnolégicos para
1.4 apoyar la realizacion de actividades en materia 02
de organizacion electoral.

Fortalecer el seguimiento al cumplimiento de los
documentos técnico-normatives en materia de
1.5 organizacion electoral por parte de los érganos 02
desconcentrados, con apoyo de los sistemas
informaticos.
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Al 2. Documentos y materiales electorales elaborados, distribuidos y difundidos para el ejercicio del voto de los ciudadanos del Distrito
Federal y residentes en el extranjero para el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.

Nom. | E o AceidnT SRR I RO T
R T e I ST e el § S un- | gl

Distribuir, de manera ordenada y oportuna, los
materiales electorales y el material de oficina a
las 40 Direcciones Distritales, desde el almacén
ubicado en la Delegacién Tlahuac.

2.1 02

Distribuir, de manera ordenada y oportuna,
desde 'a empresa designada para su produccion,
las boletas y la documentacion electoral y auxiliar
2.2 a los 40 Consejos Distritales y a los ciudadanos 02
del Distrito Federal residentes en el extranjero,
por conducto del IFE, y la relativa a los
procedimientos de participacién ciudadana.

Propiciar la autorizacion de la preduccidn de los
2.3 disefios de la documentacion electoral y auxiliar 02
aprobada por el Consejo General del [EDF.

Verificar que las boletas y documentacion
electoral se elaboren conforme a las
especificaciones técnicas y cantidades
aprobadas por el Consejo General del IEDF.

24 02

Continuar el analisis para el desarrollo de nuevos
disefios de materisles electorales con
aditamentos de apoyo a ciudadanos con
discapacidad y adultos mayores, vinculados a la
linea de accion 2166 del Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal.

2.5 02

Implementar el Programa de Difusion de
materiales electorales con aditamentos de apoyo
a personas con discapacidad y de la tercera
edad para promover el vota entre los ciudadanos
del Distrito Federal para la Jornada Electoral del
1° de julio de 2012.

02

s
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R Introduccion

En el marco de lo establecido en los articulos 64, fraccion Il, y 77, fraccion |, del Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Codigo), y del Manual de
Planeacion del Instituto Electoral del Distrito Federal (Manual de Planeacion); el presente
documento aborda las etapas de planeacién y programacion en materia de geografia electoral
para el ejercicio 2012, cuyo desarrollo corresponde a la Direccién Ejecutiva de Organizacion vy
Geografia Electoral (DEOyGE).

Sin duda, el eje rector del Programa de Geografia Electoral 2012 (PIGE 2012) es la

organizacion de las elecciones locales de julio en el Distrito Federal.

Resulta importante sefialar que un aspecto innovador del préximo ejercicio electoral lo
constituye la instrumentacién de acciones para recabar el voto de los ciudadanos del Distrito
Federal residentes en el extranjero, para lo cual se ha ponderado, a nivel institucioral, la
viabilidad operativa, técnica y presupuestal de la extensién de la cobertura ciudadana para el
gjercicio de los derechos politico-electorales de los chilangos que radican fuera del territorio

nacional.

Ante ello, resulta necesario establecer convenios de apoyo y colaboracion principalmente con el
organo electoral federal, toda vez que se buscara obtener los instrumentos electorales tanto
para los ciudadanos capitalinos residentes en la capital del pais, como para quienes residen en

el extranjero.

Aunado a lo anterior, como actividad permanente de la DEOyGE referente a un proceso
electoral local, el PIGE 2012 contempla la elaboracion de la respectiva estadistica de resultados
y el inicio de la correspondiente a la denominada participacion electoral de los ciudadanos.
Actividades que resultan insoslayables; puesto que se atiende a las obligaciones marcadas en
el Cddigo y, por otra parte, se genera informacion util que responde al interés del publico

estudioso del ambito electoral local.

Con base en lo definido en el Manual de Planeacion, el PIGE 2012 consta de cinco apartados.
Los dos primeros, delinean el contexto institucional sobre el gue se ejecutara este Programa,; el
tercero, se convierte en la piedra angular del contenido del documento, ya que supone la
aplicacion de la Metodologia del Marco Logice; mientras que en el cuarto y quinte apartados se
presentan las actividades institucionales y el cronograma de las acciones sustantivas, &

respectivamente.
3
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En este sentido, el presente apartado deja en claro el punto de partida del presente Programa
para el ejercicio 2012, describiendo el contexto que permite la formulacion y justificacion de las

actividades institucionales contendidas en el mismo.
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. Marco Juridico

El PIGE 2012 deriva de los ordenamientos elaborados en el seno ia Asamblea Legislativa del
Distrito Federal (Asamblea) y del propio [nstituto Electora! del Distrito Federal (Instituto), los
cuales ofrecen las pautas para su funcionamiento y otorgan legalidad en su actuacion. Estos

son:

a) Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales def Distrito Federal,
b} Reglamento Interior del Instituto Electoral def Distrito Federal
c) Manual de Planeacion del Instituto Electoral del Distrito Federal.'

A continuacion, se describe el sustento especifico que cada uno de los ordenamientos listados
otorga al PIGE 2012.

a) Codigo Electoral de Instituciones y Procedimientos Electorales

En la fraccion [l del articulo 74 del Cédigo, se establece que el Instituto cuenta con una
Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geografia Electoral. Asimismo, el articulo 77, en su
fraccién |, establece que la DEOyGE debe elaborar y proponer a la Comisién de Organizacion y
Geografia Electoral (Comision), para su aprobacion, el anteproyecto del Programa de Geografia
Electoral; en tanto que el articulo 64, fraccién Ii, inciso |), define la facultad de la Junta
Administrativa para aprobar el proyecto respectivo y, en su caso, integrarlo en la primera

quincena de septiembre del afio previo al que vaya a aplicarse y previo acuerdo de la Comision.

Ademas, la fraccién VI del articulo 46 del Codigo establece que la Comisién debe supervisar el
cumpiimiento del PIGE 2012.

Por otra parte, la fraccién IV del articulo 67 del Codigo define que una de las atribuciones del
titular de la Secretaria Ejecutiva consiste en informar trimestralmente al Consejo General de las
actividades realizadas por las Direcciones Ejecutivas, Unidades Técnicas y Direcciones

Distritales, asi como del avance en el cumplimiento de los Programas Generales.

' Documento aprobado por la Junta Administrativa del Instituto Electoral del Distrito Federal el 8 de julio de 2011 mediante acuerdo
JA-078-11 5
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Resulta pertinente sefialar que, debido a que la DEOyGE administra los instrumentos
electorales del Distrito Federal que el Instituto Federal Electoral provee, en los articulos 282 al
290 del Codigo se establecen las caracteristicas de administracion y uso de la credencial para

votar con fotografia y de la Lista Nominal de Electores del Distrito Federal.
b) Reglamento interior del Instituto Electoral del Distrito Federal

Las disposiciones concernientes al Reglamento Interior del Instituto Electoral del Distrito Federal
(Reglamento) en sus articulos 1 y 5, fraccion lll, numeral 1, establecen la obligatoriedad de la
observancia de este elemento normativo por parte de los érganos del Instituto, al ejercer sus
atribuciones conforme a la estructura organica institucional, asi como su adscripcién vy

dependencia jerarquica para efectos de operatividad y conforme a su ambito de competencia.

Asimismo, este reglamento establece en el articulo 18, que el maximo érgano de direccién del
Instituto cuenta con comisiones permanentes y provisionaies conforme lo establecido en el

Cédigo.

Los articulos 30 fraccidn |, 31 fraccién VII, y 34 fraccion 1l del referido reglamento, prevén la
actuacion de la Direccion Ejecutiva para el cumplimiento de las atribuciones que el Cédigo
dispone respecto a la ejecucién de determinadas politicas y programas institucionales;
confiriendo a su titular la obligacion de formular el anteproyecto del Programa Operativo Anual y
el presupuesto de la Direccién Ejecutiva a su cargo y presentarlo ante la Secretaria
Administrativa; estableciendo ademas el area que dentro de su estructura organica aplicara el
contenido del PIGE 2012.

¢) Manual de Planeacion del Instituto Electoral def Distrito Federal

Respecto del marco de referencia de la Planeacion Institucional, los esfuerzos relativos al
ambito de la geografia electoral se encaminaran a la mejora continua en la organizacién de los
procesos electorales y de participacion ciudadana; a la actualizacidon del marco geografico
electoral del Distrito Federal bajo criterics de legalidad, honestidad, austeridad, eficiencia,
eficacia, economia, racionalidad, transparencia, control, rendicion de cuentas, e impulsando la

equidad de género y el respeto a los derechos humanos.

Con base en las disposiciones normativas resefiadas en este apartado, las instancias que

participan en la ejecucion y supervision del Programa son: el Consejo General del 1EDF, lg
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Junta Administrativa, la Comisién, la Secretaria Ejecutiva y la Secretaria Administrativa; quienes
coordinaran, opinaran, recomendaran y aprobaran los trabajos y acciones en materia de

geografia electoral.

Los criterios y lineamientos para elaborar los Anteproyectos de los Programas Institucionales vy
de los Programas Especificos permiten llevar a cabo la integracidon del PIGE 2012 y se

sustentan en lo que establece el Manual de Planeacién y su Metodologia del Marco Légico.

Esta herramienta metodolégica implica que la presupuestacion se lleve a cabo con base en los
resultados de las actividades institucicnales. La identificacion del problema, las alternativas de
solucion y los respectivos trabajos de planificacién son los componentes de este enfoque. En
este sentido, el Manual de Planeacion se convierte en el principal referente técnico para integrar
el PIGE 2012,

Finalmente, el PIGE 2012 se vincula con las politicas institucionales entre las cuales estan las
de Calidad de la Gestidon y Fortalecimiento Institucional. Ello se presenta en el entendido que los
recursos asignados para la ejecucién de dicho programa seran aplicados de manera eficiente y
racional, y al mismo tiempo se coadyuva en la construccion de la imagen institucional, misma

que esta comprometida con los valores de la democracia.
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HI. Metodologia del Marco Logico (MML.)

Como se sefiald, la MML es la base que permite confeccionar, de principio a fin, el Programa de
Geografia Electoral 2012. Se trata de un procedimiento que parte de la deteccion de la
problematica del drea de interés, con base en la cual es factible plantear el objetivo a alcanzar.
Asi, el disefio del objetivo lleva implicito el desarrollo de diversas actividades que permitiran

alcanzar la solucidn al problema detectado.

En concordancia con ello, el Programa de Geografia Electoral 2012 incorpora en este capitulo
dos grandes etapas: i) Identificacion del Problema y alternativas de solucién, ii) Planificacién de

resultados.

Respecto a la primera etapa, el documento presenta la deteccion del problema, el analisis de
involucrados, el andlisis del problema (causas y efectos), el analisis de objetivos, la
identificacion de alternativas, la selecciéon de la o las alternativas optimas, asi como su

representacion a traves de un arbol de cajas.

Asimismo, el capituio incorpora en una segunda etapa, la matriz de datos (entradas y salidas)
sobre los resultados y la forma en que se medirian a través de los indicadores propuestos.

Dichos indicadores se encuentran y describen en el Manual de Planeacién Institucional.
Primera etapa: ldentificacion del Problema y alternativas de solucién
Identificacion del problema

En 2012 el instituto Electoral del Distrito Federal debera organizar el proceso electoral que
renueve la integracion de los poderes locales de la Ciudad: Asamblea Legislativa, jefaturas
delegacionales y Jefatura de Gobierno. Para ello, la ciudadania cuya credencial para votar con
fotografia corresponda al Distrito Federal y resida en esta entidad o en el extranjero, requiere de

condiciones minimas que le permitan ejercer su voto.

Segun el marco legal en materia electoral, en la DEQOyGE recae una parte importante de la
organizacion del proceso electoral; por tanto, resulta nodal crear un Programa de Geografia

Electoral que permita resolver la problematica siguiente:
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Se -observa ung desactua!:zac;on de las caractenst:cas geograf“ cas
"fe!ectorales de fa; entidad a: om:s;on dei ejerc:cro de Ios derechos

pOIIfICO electora!es de Ios crudadanos capitafmos resrdentes en !a

Solventar lo anterior permitira ofrecer las condiciones minimas para que la ciudadania ejerza

sus derechos politico-electorales y, por tanto, se facilite y motive su participacion.

En este sentido, la problematica debera encontrar tres soluciones: i) actualizar el marco
geografico electoral; i) coadyuvar en la generacion de insumos que permitan generar
condiciones adecuadas para la participacién de la ciudadania capitalina; y iii) elaborar productos
editoriales relativos a la estadistica de los resultados de las elecciones locales y la evolucién de

los instrumentos electorales.

a) Analisis de involucrados

En la solucién de la problematica es necesario identificar el impacto que los distintos actores
involucrados podrian tener scbre la ejecucion y operacion del proyecto. Este conjunto de

actores pueden ser internos o externos; la division deriva de la pertenencia o no a la institucion.

Bajo esta premisa, el nimero de involucrados asciende a 14. En el siguiente diagrama se

detalla el nombre de cada uno y su respectiva caracteristica.
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Consejo General del [EDF ] — Junta Administrativa
ACTORES INTERNOS COVEDF
COyGE
Direcciones Distrital — Y
ireccignes nisiniales L COREPRE
PIGE 2012
A
Ciudadanos Qrganizaciongs_de
migrantes capitalinos
Tribunales electorales ACTORES EXTERNOS INEGI
IFE SRE
INM Partidos politicos ™

Significado de las siglas, acrénimos y abreviaturas:

IEDF= Instituto Electoral del Distrito Federal

COyGE= Comisidn de Organizacién y Geografia Electoral

COVEDF= Comité Encargado de Coordinar las Actividades Tendientes a Recabar el Volo de los Ciudadanos del
Distrito Federal Residentes en el Extranjero

COREPRE= Comité Especial que dé Seguimiente a los Programas y Procedimientes Acordados por el Consejo
General para Recabar y Difundir Tendencias y Resultados Preliminares Electorales

INEGI = Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

IFE= Instituto Federal Electoral

SRE= Secretaria de Relaciones Exteriores

INM= Instituto Nacional de Migracién

10
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La clasificacién de los actores en internos y externos, en consecuencia, es la siguiente:

Tabla 1. Clasificacién de Actores Involucrados

........ Actor .. o Interno. | Externo -

Actor 1: Cansejo General . . X )
Actor 2: COyGE X

Actor 3; Junta Administrativa X

Actor4: Direcciones Distritales X

Actor 5: COVEDF X

Actor 6. COREPRE X

Actor 7: Partidos Politicos X X
Actor 8: Ciudadanos X
Actor 9: Organizaciones de rmigrantes capitalinos X
Actor 10. Tribunales Electorales X
Actor 11. IFE X
Actor 12 INEGI X
Actor 13. SRE X
Actor 14 INM X

En la elaboracion del Programa de Geografia Electoral 2012, se identifican catorce actores;

siete son internos y pertenecen a los 6rganos de direccion y ejecucién del IEDF.

Uno mas puede catalogarse como especial y es el actor denominado partidos politicos ya que si
bien forma parte del Consejo General y de las diversas comisiones y comités que se instalan en
el Instituto, no forman parte del personal de estructura del 6rgano local; por io tanto, se clasifica

como un actor mixto, es interno y externo al mismo tiempo.

El resto, esto es seis, se clasifican como actores externos ya que no forman parte del érgano
electoral y, sin embargo, poseen una expectativa o interés en la implementacion del Programa
de Geografia Electoral 2012, en especial sobre el tema del ejercicio del voto de ios capitalinos

residentes en el extranjero.

Una vez definida la clasificacién de los actores procede definir su grado de interés y fuerza en la
solucion de la problematica. Con base en la expectativa de incidencia o grado de
involucramiento en la solucion de la problematica, en la siguiente tabla se asignan los valores

cuantitativos a cada actor.

11
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Tabla 2. Interés, fuerza y resultante correspondiente a cada involucrado

I.n-volucrados e:(_npt:éf:ﬁt; a Fqgrz'a" Resultante
Actor 1: Consejo General 5 5 25
Actor 2: COyGE 5 5 25
Actor 3: Junta Administrativa 5 5 25
Actor 4: COVEDF 5 5 25
Actor 5: COREPRE 5 5 25
Actor &: Direcciones Distritales 5 4 20
Actor 7: Partidos Politicos 5 3 15
Actor 8: Ciudadanos 5 4 20
Qg}t;i)t;ﬁh[%rgamzauones de migrantes 5 3 15
Actor 10: Tribunales Electorales 3 2 6
Actor 11. IFE 3 2 6
Actor 12. INEGI 3 2 6
Actor 13. SER 3 2 o]
Actor 14. INM 3 2 6

A partir de la clasificacion de los actores en internos y externos y el respectivo nivel de
responsabilidad institucional, se puede sefialar que el Consejo General del IEDF, la COyGE, la
Junta Administrativa y las Comisiones provisionales se erigen como los agentes con mayor
grado de compromiso, interés y fuerza en el Programa. Por tanto, todos ellos registraron el valor

cuantitativo mas alto; la resultante para cada uno es 25.

En un nivel inmediato inferior se clasifican las direcciones distritales. Su fuerza equivalente a 4
deriva de que son instancias operadoras de los programas disefiados en oficinas centrales.
Estos organos ejecutan los procedimientos inherentes en la organizacion de los procesos

electorales y por tanto coadyuvan a implementar el Programa de Geografia Electoral 2012.
Casi a la par de los érganos desconcentrados, se clasifican los partidos politicos, quienes por

su naturaleza estarian involucrados en las alternativas de solucién que coadyuvarian al buen

desarrollo de cada una de las actividades del PIGE 2012.

12
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Con base en las caracteristicas y naturaleza de las actividades, asi como las funciones de los

agentes externcs, es posible conformar dos grupos.

En el primero, se encuentran los agentes que no desempefan funciones de Estado. En este
conjunto se circunscriben los ciudadanos y las organizaciones de migrantes. Sin duda este
sector mantiene un alto grado de interés en la ejecucién del PIGE 2012, aungue la incidencia o
implicaciones directas son refativamente menores a las gue poseen, por ejemplo, los érganos
distritales. Asi, los ciudadanos poseen un valor de 20, alto interés y poca fuerza, en tanto que
las organizaciones de migrantes manifiestan un elevado interés pero una fuerza o incidencia
menor a la de los ciudadanos (clasificados como residentes de la Ciudad de México) alcanzan,

por fanto, un valor de 15,

El segundo grupo de agentes externos se conforma por las dependencias publicas y que, por la
naturaleza de sus funciones y normatividad, impactan el programa. Cabe mencionar que estos
actores proporcionan insumos indispensables para la instrumentacién de las actividades
institucionales contenidas en este programa, por ello, sin duda son factores de incidencia en fa
correcta ejecucion del programa; que si bien se ubican en la parte dltima de 1a clasificacion, es
importante rescatar la relevancia que revisten para el IEDF y el Programa de Geografia
Electoral 2012; en especifico, en la confeccién de fas condiciones para que los ciudadanos
capitalinos residentes en el extranjero participen en la eleccién del Jefe de Gobierno, a traves
de la firma de convenios de colaboracion. Por 1o anterior, se les asigna dentro de la escala de

valores un seis.

En resumen, los dos tipos de agentes, internos y externos, representan un papel relevante en el
cumplimiento del objetivo del programa. Con base en sus caracteristicas se les otorgd un grado
de incidencia. Una vez definido lo anterior la etapa siguiente consiste, en analizar las causas y

efectos de los del problema.

b) Anaélisis de problemas

La organizacién de los procesos electorales en la capital de pais posee un grado de
complejidad singular; a través de la dindmica demografica y las condiciones de desarrollo

urbano que conlleva el avance en su cultura democratica, se observa que las caracteristicas de

participacion social estan en permanente movimiento.

13
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Este escenario, ideal para el desarrollo de la conciencia colectiva, exige de las autoridades
electorales un esfuerzo para crear mas y mejores condiciones que incentiven la participacion
ciudadana. En concordancia, resulta pertinente detectar las causas y efectos que manifiesta la

problematica operativa del area de Geografia, Estadistica y Estudios Electorales.

En este sentido, el siguiente diagrama establece el sefialamiento puntual de las causas y
efectos relacionados con la problematica detectada. Es una especie de diagnédstico del origen y
las consecuencias del problema. Asimismo, es el preambulo para plantear los objetivos del afio
2012,

Efecto 2;

Dificultad de que los ciudadanos de!
DF residentes en la capital o en el
exterior ejerzan su voto para elegir a
las autoridades locales

1
] Efecto 3:
Efecto 1: . Imposibiiidad de que la ciudadania tenga
Un Marco Geogréfico Electoral no acceso a informacion sobre los resultados
aplicable en la organizacion de las de las elecciones locales y evolucion de
elecciones locales en 2012 los instrumentos electorales
Fy

Problema: ' : : S : : i
Se observa una desactuahzacnén de las caractenst:cas geoelectorales deia enhdad una: omnstén de G
“tos derechos: polmco electorales de los’ cludadanos de la capital res;dentes en'su interior.o: en el

extranjero, asi como una e?ementai generacion de. productos editoriales de corte estadfstlco que SR
--satxsfagan tos requeﬂmlentos mfon'natwos dei pubhco tnteresado en el analnsus de! émbtto electoral. i

local. D : s L e L . : B L

Causa 3:

Ausencia de productos editoriales
gue se relacionen con los resultados
de las elecciones locales y estudios
sobre instrumentos electorales

Causa 1:

Inconsistencia entre los productos
cartograficos y las condiciones dei
ambito geografico electeral del Distrito
Federal.

Causa 2:

Afectacion indirecta de los derechos
politico-electorales de los ciudadanos
del DF residentes en la capital o en el
exterior.
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Con base en lo que establece la Metodologia del Marco Légico, el objetivo se planteé a partir

del problema detectado; todos los estados negativos, tanto de causas como efectos se

convierten en objetivos a alcanzar, ahora son medios y fines. Ello se observa en el siguiente

diagrama.

Fin 2:

Contribuir al pleno ejercicio de los
derechos politicos-electorales de los
capitalinos residentes en la capital o en
el extranjero

Fin 3:

Fin1:

Poseer [os insumos cartograficos que
permitan organizar [as elecciones
locales de 2012

Atender la demanda de informacién sobre
resultados  electorales y  estudios
registrales de la Ciudad de México

Obje(’lVO' -

poht;coseiectomles de Jos c;udadanos resrdentes enfa caprta! oenel extran;em adem&s de gen 'rar pmductos_
ed;tonaies que permn‘an profundrzar en el anal:s:s del ambffo electoral Iocai ' . :

Medio 1:
Efectuar la actualizacién de! Marco
Geografico Electoral Local

Medio 3:

Generar productos relacionados con 0s
resultados de las elecciones locales y
estudios en materia geoelectoral

Medio 2:

Seguimiento a la gestion de insumos
para organizar el Proceso Electoral
Ordinario 2011-2012

15
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d) [Identificacion de alternativas de solucion al problema

Conforme lo establece la Metodologia del Marco Logico, la siguiente etapa consiste en la

identificacion de alternativas de solucién al problema; cada medio identificado en el arbol de

objetivos debera tener asignadas las acciones o tareas que permitiran dar forma a su ejecucion.

Medio

Acciones

2)

3)

4
1. Efectuar la actualizaciéon del Marco )

Geografico Electoral Local
5}

6)

7

Procesamiento de la base cartogréfica digital
proporcionada por el RFE para su adaptaciéon al marco
geografico electoral local. (Complementaria).

Diserio de versiones digital e impresa de los productos
cartograficos actualizados. (Complementaria).

Elaboracion de cartografia electoral digital, con
ubicacién de casillas. (Excluyente).

Elaboracion de cartografia impresa con ubicaciéon de
casillas. (Excluyente).

Contratacién de servicios de mapeo y difusion por
internet. (Excluyente).

Desarrollo de bases de datos geoelectorales en
formatos que puedan ser incorporados a servicios
gratuitos (Excluyente).

Seguimiento a los trabajos en materia de redistritacion

{Complementaria). J

16



& JA023-12
N I’iF Programa de Geografia Electoral 2012

IPTEIS RECORAL
2 BETETS PO

Medio - - -+ Acciones

1) Gestionar con el Instituto Federal Electoral la
suscripcion de los Anexos Técnicos para la

2. Seguimiento a la gestion de insumos organizacion del Proceso Electoral Ordinario 2011-
para organizar el Proceso Electoral 2012. (Complementaria)

Ordinario 2011-2012

2)  Gestionar con el Registro Federal de Electores la
obtencion de la base de datos que contiene
informacién cartogréfica del Distrito Federal.
{Complementaria).

3)  Gestionar con el Registro Federal de Electores la
obtencién de la Lista Nominal de Electores del Distrito
Federal que sera utilizada en las elecciones locales.
{Complementaria).

4y  Colaborar con el Registro Federal de Electores en la
generacion de una base de datos que contenga la
Lista Nominal de Electores del Distrito Federal
Residentes en el Extranjerc para la eleccion del Jefe
de Gobierno de 2012, (Complementaria).

5)  Operar las actividades involucradas en el
funcionamiento de la Secretaria Técnica del Comité
Especial que dé seguimiento a los programas y
procedimientos para recabar y difundir las tendencias
y/o resultados electorales preliminares.
{Complementaria)

6) Ejecutar actividades involucradas con el Comité
encargado de coordinar las actividades tendientes a
recabar el voto de los ciudadanos del Distrito Federal
residentes en el extranjero para la eleccion de Jefe de
Gobierno de 2012. (Complementaria)

3. Generar productos sobre los | 1) Disefiar las caracteristicas del proyecto de contenido
resultgdos de las elecciones locales y de la estadistica de resultados de las elecciones
estudios electorales locales de 2012. (Complementaria)

2) Analizar, clasificar e integrar la informacion estadistica
de las elecciones locales de 2012. (Complementaria)

3) Disenar caracteristicas de proyecto de contenido
sobre la participacién electoral en las elecciones
locales de 2012. (Complementaria)

4) Clasificar la informacion estadistica de la evolucion del
Padrén Electoral y Lista Nominal de Electores para el
DF. (Complementaria)

5) Generar documentacion relacionada con la eleccion
del Jefe de Gobierno por parte de los capitalinos
residentes en el exterior (Complementaria).
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e) Seleccion de la alternativa dptima
Alternativa Optima para el Medio 1:

Llevar a cabo labores de actualizacidn del Marco Geografico Electoral deriva de Ia
reconfiguracion del dibujo urbano de la Ciudad de México. Sin duda el factor que detona esta
situacion es la dinamica demografica; para el ambito electoral, la migracién, la creacion de
nuevos asentamientos y la modificacion de servicios urbanos impactan en la configuracion del
marco geografico electoral, mismo que incluye la clasificacién de! espacic en distritos

electorales, delegacion, colonia y seccidn electoral.

En este sentido, el trabajo a desarrollar permitirda utilizar insumos cartograficos viables en el
Proceso Electoral Ordinario 2011-2012 (lo que la metodologia establece como el fin). Para ello
se considera como alternativa optima la aplicacién secuencial del procesamiento, disefio y
elaboracion de la cartografia digital. En este sentido, la fraccidén XII del articulo 77 del COIPEDF

define la obligatoriedad de ejecutar estas acciones de actualizacién.

Alternativa Optima para ef Medio 2:

Respecto al seguimiento a la gestién de insumos para organizar el Proceso Electoral Ordinario
2011-2012 la alternativa éptima consiste en ejecutar trabajo de gestion para obtener los
insumos que se requieren en la organizacion del proceso electoral local; destaca por su
tmportancia, la suscripcién y revision de los anexos técnicos del convenio de colaboracion gue
se tiene con el Instituto Federal Electoral, en materia de obtencién de las bases de datos de los
instrumentos electorales y de la cartografia. Con base en lo que establece el Coédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales, en su articulo 77 fracciones VI Xl y X, la
DEQOyGE es el area encargada de ejecutar las acciones que conformen la alternativa éptima de

este medio.

Alternativa Optirma para el Medio 3:

Generar documentos y publicaciones sobre la estadistica de resultados de las elecciones
locales obedece a lo gque establece el COIPEDF, en la fraccién IV del articulo 46 y las
fracciones VIl y Xl del articulo 77. En este ordenamiento se establecen ias areas responsables

y supervisoras de la informacién estadistica que derive de las elecciones.

18



& JA023-12
N !EDF Programa de Geografia Electoral 2012

SN0 TR
PEL BSTAIL FELRAL

Para el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012 se debera ejecutar una serie de actividades que
estaran encaminadas a la confeccion de la estadistica de resultados, por lo cual se considera
que la alternativa 6ptima parte de lo que establece el proyecto de contenido y se opera a partir
de mecanismos de integracion, analisis, validacion e integracion de las cifras a través de! cruce

de diversas fuentes de informacion.

Destaca por su importancia la elaboracidn de estudios electorales, ya que este medio permitira
generar informacion socialmente Util en la consolidacion de la democracia capitalina. Por tanto,
la alternativa éptima debera considerar la generacion de documentos que analicen las
caracteristicas de los distritos y la respectiva evolucion de los instrumentos electorales, en

especifico la dinamica registrada por el Padrén Electoral y la Lista Nominal de Electores.
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f) Estructura Analitica del Programa (EAP)

Fin:
Generar las condiciones para garantizar la realizacién de fas elecciones de

| 2012y se renueven los integrantes de los drganos de gobierno Legislative y
Iﬂcutivo del Distritc Federal, a los titulares de las demarcaciones territorfales.

4

. ——
Proposito:
Lograr preductos gecelectorales actualizados y fortalecer la implementacion del

ejercicio de los derechos politicos-glectorales de los ciudadanos residentes en
la capital ¢ en el extranjero, ademéas de generar productos editoriales que

permitan profundizar en el analisis del ambito electoral local J

A

S S

Actividad Institucionai 1;
Actualizacion del Marco
Geografico Electoral

Accion 10

Elaborar los productos
carfograficos  del  Marco
Geografico Electoral 2012

L -

I—Pgén 2:

Implementar el sistema de ‘
consulta del Marco Geografico |
Flectaral 2012

-

Accitn 3
Generar la base de datos con
la ubicacion de casillas 2012 J

I R

Accion 4:
Desarrollar e implementar el
Sistema de Consulta del

Accion 11: !

Seguimiento a los
trabajos en materia
de redlstnlacnon

|

Centro de Informacion
Tetefénica del Instituto -
Electoral del Distrito Federal Accion 10°
para el proceso electoral 2012 ( Proponer &l
(S-CITIEDF-2012) Micrositio
B I ) Geografia Flectoral
[ i | Lacal

Accion 5

Desarrollar el sistema  de [

consulta de |la estadistica de A S
resultados de las elecciones ’_Accién 9

locales 2012 i 1 Diagnosticar la

) - construccién de
aplicaciones de
Accidn 6 —l sistemnas de

Procesar |a base carlografica | informacion |
digital federal y lransformari] qeoarafica J

a la geografia electoral locat I

— Accidn 8
| Accion 7: Diagnosticar e
i Revisar la legislacién de Catdlogo de
Participacidn Ciudadana para la Colonias y
adecuacion territoriat vecnal. | Pueblos i
. . Qriginarios 2010
.

Actividad Institucional 2

Seguimiento a la gestion de insumos
para organizar el Proceso Electoral
Ordinario 2011-2012

2

Actividad Institucional 3:

Generacion de productos
relacionados con los resultados de
las elecciones locales y estudios
electorales 1

| il

Accion 1

Gestionar con el Instituto Federal Electoral la
suscripcién  det Anexo Técnico para la
organizacion del Proceso Electoral Ordinario

2011-2012
' B -
‘ Accion 2:

} Gestionar con el Registre Federal de Electores

la obtencion de fa base de datos que contiene
informacion cartografica el Distrito Federal

Accion 3 !
Gestionar con e RFE la obtencién de la Lista
Nominal de Electores del Distrita Fegeral que
sera utilizada en las elecciones locales.

[ Accion 4: ‘

Colabarar con el Registro Federal de Electores
en la generacion de una base de datos gue
contenga la Lista Nominal de Electores del
Distrito Federal Residentes en el Extranjero
r_‘para ta eleccion del Jefe de Gobierno de 20124[

k [
! Accion &

Operar las activdades involucradas en el
funcionamiento de la Secretaria Técnica del
Comité Especial que dé seguimiente a los
pregramas y procedimientos para recabar y
difundir Jas tendencias y/o resuttados
electarales preliminares

- 1
* Accion B:

Ejecutar el seguimiento de actividades del
Comité encargado de coordinar las actividades
tendientes a recabar ef voto de los ciudadanos
del Dislrito Federal residentes en el extranjero
para la eleccidn de Jefe de Gobierno de 2012

|
|

L

Accién 1:

Elahorar el proyecto de contenido de |2
Estadistica de las elecciones |ocales
2012. Resultados y presentarto ante las
instanctas respectivas.

T
Accién 2:

Elaborar ef proyecto de contenide de la
Estadistica de participacion de los
E ciudadanos del Distrito Federal,

rAccién 3
Generar documento analitico para la

difusion de la dindmica de los
instrumentes electorales de la entidad.

Accion 4:

Generar las bases de datos de la
Estadistica de las elecciones locales
2012 para  su  incorperacion  al
documento impreso y al sistema de
consulta respectivos

r —.

—

L.

Accion 5:

Etaborar documento scbre la
participacion de  los  capitalinos

Lreswdentes en el exterior
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Segunda etapa de Pianificacion

g) Matriz de Indicadores para Resuftados (MIR)

i Indicadores . ; )
Resumen Narrativo _ ' Formulade | -Frecuencia | Medios de :
' ' ' Nombre Tipo calculo | de medicidn | Verificacion - Supuestos
Fin: Eficacia en tograr
Generar ias condiciones { proporcionar proporcionar los
para garantizar la | condiciones para insumos
realizacion de fas | garantizar la cartograficos vy
elecciones de 2012 y se | realizacién de |as las condiciones
renueven los integrantes | elecciones de 2012 necesarias para
de les odrganos de | que permitan rencvar la organizacion
gobiernc  Legfslativo vy | a los integrantes de del Proceso
Ejecutive del  Distrito | los  drganos  de Electoral
Federal, a los titulares de | gobierno Legislativo A=L*Tp/M*Tr Informes Ordinario  2011-
las demarcaciones | y  Ejecutive  def | Eficacia Anua! trimestrales y ; 2012
territoriales. Distrito Federal, a los anual
titulares de las
demarcaciones
territoriaies, asi como
realizar las
actividades
inherentes a la
geografia, estadistica
estudios
electorales.
Propésito: Eficacia en la Anual Informes, Aprobar con
Legrar productos | generacion de documentos, oportunidad los
geoelectorales productos Pianos, documentos
actualizados y fortalecer | geocelectorales Bases de | técnicos
la  implementaciéon de! | actualizados. asi datos, normativos, asi
gjercicio de los derechos | como en las tareas Sistemas de ; como la
politicos-electorales  de | tendentes a consulta. existencia de
los ciudadanos residentes | fortalecer la suficiencia
en la capital o en el | implementacién del presupuestal vy
extranjero, ademas de | ejercicio de  fos personat
generar productos | derechos politico- capacitado
editoriales gue permitan | electorales de los | Eficacia | A=L*Tp/M*Tr
profundizar en el analisis | ciudadanos
del ambito electoral local residentes en la
capital o en el
extranjero, y, en el
mismo sentido,
elaborar  productos
editoriales que
permitan profundizar
en el analisis del
ambito electoral
local.
Componentes:

21



VRETI TS e TORAL
el mSTRITS PELERAL

JA023-12
Programa de Geografia Electoral 2012

'Resumen Narrativo

indicadores

Nombre

~Tipo

Formula de

calculo. -

Frecuencia
de medicién

Medios de

Verificacion

Supuestos

1. Actualizacién
Marco Geografico
Electoral.

de!

Eficacia en la
actualizacion del
marco geografico
electoral

Eficacia

A=L"Tp/M*Tr

Bimestral,
cuatrimestral,
5 meses,
semestral.

Documentos,
Sistemas,

planos, base
de datos vy
actualizacion

-Disposicion por
parte de las
instancias
externas

-Suficiencia
presupuestal

-Personal
capacitade que
ocupe las plazas
vacantes

-Actualizacion
del personal

-Autoridades
firmen ¢onvenic
con el IFE.

-Consejo
General apruebe
el nuevo Marco
Geografico
Electoral
producto de las
modificaciones a
los ambitos
territoriales.

2. Seguimientc a la
gestion de insumos para
organizar el Proceso
Electoral Ordinario 2011-
2012.

Eficacia en e
seguimiento y
obtencién de ios
insumos para
organizar el Proceso
Electoral  Ordinario
2011-2012.

Eficacia

A=L"Tp/M*Tr

Semestral
Anual

Bases de
datos

Firma de
Convenios

Informe

-Autoridades
firmen

convenios de
cotaboracion

con autoridades
electorales
federales

-Disposicion por
parte de las
instancias
externas

-Personal
capacitado que
ocupe las plazas
vacantes

-Suficiencia
presupuestal

-Actualizacién
del persanal

3. Generacion de
productos  relacionados
con los resultados de fas
elecciones lecales vy
estudios electorales

Eficacia en la
Elaboracion
productos
relacionados con los
resultados de las
elecciones locales y
estudios electorales

Eficacia

A=L"Tp/M*Tr

Trimastral,
Semestral y
anual

Documentos
e
informes

-Suficiencia
presupuestal
-Insumos cen
informacion
estadistica

~Personal
capacitado que
ocupe las plazas
vacantes

-Actualizacion
del personal

Acciones e insumos:
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-_Indicadores . 3l R
Resumen Narrativo o . : | Férmula de Frecuencia Medios de - ce o
: _ : Nombre - - _Tipo | - caleulo © | de'medicion | Verificacién | - Supuestos -
1.1. Elaborar los Eficacia en la | Eficacia | A=L*Tp/M*Tr Semestre Planos -Suficiencia
productos cartograficos elaboracién de los presupuestal
del Marco Geogréfico preductos
Electoral 2012 cartograficos ) _del -Base _
Marco Geografico cartografica
Electoral para el digital  federal
Proceso Electoral cen corte
Ordinario 2011~ definitivo
2012
-Personal
capacitado que
ocupe las plazas
vacantes
-Autoridades
firmen convenio
con el IFE.
-Actualizacion
del personal
1.2, Implementar el | Eficacia en la | Eficacia | A=L*Tp/M*Tr Bimestre Sistema -Disposicién por
sistema de consufta del | implementacicn  del parte de las
Marco Geogréfico | sistema de consulta instancias
Electoral 2012 del Marco Geografico externas
Electorat 2012
-Suficiencia
presupuestal
-insumos con
informacién
estadistica.
-Personal
capacitado que
ocupe las plazas
vacantes
-Actualizacion
del personal.
1.3. Generar la base de Eficacia en la Eficacia | A=L*Tp/M*Tr Semestre Base de -Encarte de
datos con Iz ubicacion de | construccion de la datos casillas
casillas 2012, base de datos con
la ubicacién de -Suficiencia
casillas 2012. presupuestal
-Personal
capacitado que
ocupe las plazas
vacantes
-Actualizacion
del personal
1.4. Desarrollar e | Eficaciaen la Eficacia | A=L*Tp/M*Tr ! Cinco meses Sistema -Suficiencia
implementar el Sistema | elaboracién y puesta presupuestal
de Consulta del Centro de | en marcha del
Informacién  Telefénica | Sistema de Consulta -Base de datos
del Instituto Electoral del | del CITIEDF 2012. con informacion
Distritc Federal para el documentat para
proceso electoral 2012 el proceso
(S-CITIEDF-2012)
-Perscnal
capacitado que
ocupe las plazas
vacantes
-Actualizacion
del personal i
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_ - : Indicadores - : : _ :
- Resumen Narrativo : S i Formulade - | Frecuencia : Medios de - e :
o I ‘Nombre Tipo - “célculo de medicién | Verificacién /| - Supuestos - -
1.5. Desarrollar el sistema | Eficacia en la | Eficacia | A=L"Tp/M*Tr Semestre Sistema -Suficiencia
de consuta de la | elaboracion del presupuestal
estadistica de resultados | sistema de consulta
de las elecciones locales | para la estadistica de -Insumos  con
2012, resultados de Ilas informacién
eleccicnes  locales estadistica de
2012 resultados
-Persanal
capacitado que
ocupe las plazas
vacantes
-Actualizacion
del persanal
1.6. Procesar la base | Eficaciaen el Eficacia | A=L*Tp/M*Tr Semestre Base de -Personal
cartografica digital federal procesamiento de la datos capacitado que
y transformarla a Ia (t;_a;te Icfar(tjogrri’lfica ocupe fas plazas
) igital federal y su vacantes
geografia electoral local transformacion a la
geografia electoral -Bage
local. cartogréfica
federal digital
con cones
trimestrales
-Suficiencia
presupuestal
-Insumos  con
informacian
estadistica
-Actualizacion
del personal
1.7. Revisar [a legislacién | Eficacia en la | Eficacia | A=L"Tp/M*Tr Semestre Documento | -Suficiencia
de Participacién | revisién de la presupuestal
Cludadana para la Eg:f%l:aigfcr;én e Personal
ade.cuaclon territorial Ciudadana para la capacitado que
vecinal. adecuacién territorial ocupe las plazas
vecinal. Vacantes
-Actualizacién
del personal
1.8. Diagnosticar el | Eficacia en el | Eficacia | A=L"Tp/M*Tr Semestre Documento | -Suficiencia
Catalogo de Colonias y | diagnostico del presupuestal
Pueblos Originarios 2010 | Catalogo de Colonias
y Pueblos Originarios -Personal
2010. capacitado que
acupe las plazas
vacantes
-Actualizacion
del personal 4
1.9. Diagnosticar  la | Eficacia en el | Eficacia | A=L*Tp/M*Tr Semestre Documento | -Suficiencia
construccion de | diagnéstico para Ia presupuestai
aplicaciones de sistemas goﬁiggjﬁi’é’; gz Personal
ce B informacién sigtemas de capacitado que
geografica. informacién ocupe las plazas
geografica. vacantes
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b A
indicadores : .
Resumen Narrativo : & . Formula de Frecuencia Medios de BT
- - Nombre _Tipo - caleulo - | demedicién | -Verificacion | | ..Supuestos
1.10. Proponer et Eficacia en la | Eficacia | A=L*"Tp/M*Tr Semestre Documento -Suficiencia
Micrositio Geografia elaboracién de un presupuestal
Electoral Local documenta que
contenga propuesta -Personal
del Micrositio capacitado que
Geografia Electoral ocupe las plazas
Lecal vacantes
-Actualizacidon
del personal
1.11. Seguimiento a los Eficacia en el | Eficacia | A=L*Tp/M*Tr | Cuatrimestral | Aclualizacidn | -Personal
trabajos en materia de seguimiento a los capacitado que
redistritacion trabajos en materia ocupe fas plazas
de redistritacion. vacantes
-Base
cartogréfica
federal digital
-Suficiencia
presupuestal
-lnsumos con
informacién
estadistica
-Actualizacion
del personal
2.1 Gestionar con el | Eficacia en la gestion | Eficacia | A=L*Tp/M*Tr | Semestre Convenio -Suficiencia
Instituto Federal Electoral | con el Instituto presupuestal
la suscripcion del Anexo | Federal Electoral
Técnico para la | para la suscripcion -lnsumos  con
organizacion del Proceso | de los  Anexos informacion
Electorat Ordinario 2011- | Técnicos necesarios estadistica
2012. para la organizacion
del Proceso Electoral -Personal
Ordinario 2011-2012. capacitado que
ocupe las plazas
vacantes
-Actualizacign
del personal
2.2, Gestionar con el | Eficacia en la gestion | Eficacia | A=L*Tp/M*Tr | Semestre Base de -Suficiencia
Registro  Federal de | de la base de datos datos presupuestal
Electores la obtencién de | que contieng
ia base de datos que | informacién -Insumos  con
contiene informacién | cartografica de! informacion
cartografica del Distrito | Distrito Federal. estadistica
Federal.
-Persanal
capacitado que
ocupe las plazas
vacantes
-Actualizacion
del personal
2.3. Gestionar con el | Eficacia en la gestién | Eficacia | A=L"Tp/M*Tr Semestre Base de -Suficiencia
Registro  Federal de | de la ebtencidn de la datos presupuestal
Electores la obtencién de ;| base de datos que
la Lista Nominal de | contiene el corte de -Insumos  con
Electores dei Distrito | la Lista Nominal de informacion
Federal que sera utilizada | Electores. estadistica
en las elecciones locales.
-Personal
capacitado que
ocupe las plazas
vacantes

-Actualizacién
del personal
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) Indicadores : o

Resumen Narrative - | Férmuta de Frecuencia |  Medios de: .

' . ' Nombre : Tipo - célculo de medicién | Verificacién |  Supuestos -
24, Colaborar con el | Eficacia en la | Eficacia { A=L*Tp/M*Tr Semestre Base de -Suficiencia
Registro  Federal de | generacion de una datos presupuestal
Electores en la | base de datos que
generacion de una base | contenga la Lista -Insumos  con
de datos que centenga la | Nominal de Electores informacién
Lista Nominal de | del Distrito Federal estadistica
Electores del Distrito | Residentes en el
Federal Residentes en el | Extranjero para Ia -Personal
Extranjerc para la | eleccion del lefe de capacitado que
eleccién del Jefe de | Gobierno de 2012. ocupe las plazas
Geblerno de 2012. vacantes

-Actualizacidn
l del perscnal
2.5 Operar las | Eficacia en ia | Eficacia | A=L*Tp/M*Tr Anual Infarme -Suficiencia
actividades invelucradas | operacion  de las presupuestal
en el funcionamiento de | actividades
la Secretaria Técnica del | involucradas en el -fnsuymos  con
Comité Especial que dé | funcionamiento de la informacion
seguimiento a los | Secretaria Tecnica estadistica
programas y | del Comité especial
procedimientos para | que dé seguimiento a -Personal
recabar y difundir las | los programas y capacitado que
tendencias yfo resultados | procedimientos para ocupe |as plazas
electorales preliminares. recabar y difundir las vacantes
tendencias ylo
resultados -Actualizacién
electorales del personal
preliminares.
2.6. Ejecutar el i Eficacia en el | Eficacia | A=L"Tp/M*Tr Anual Informe -Suficiencia
seguimiento de | seguimientc a las presupuestal
actividades del Comité | actividades del
encargado de coordinar | Comité encargado de -Insumgs  con
las actividades tendientes | coordinar las informacion
a recabar el voto de los | actividades estadistica
ciudadanos del Distrito | tendientes a recabar
Federal residentes en el | el  wvoto de los -Personal
extranjero para la | ciudadanos del capacitade que
eleccién de Jefe de | Distrito Federal ocupe las plazas
Gobierno de 2012. residentes en el vacantes
extranjero para |la
eieccidn de Jefe de -Actualizacién
Gobierno de 2012. del personal
3.1. Elaborar el proyecto Eficacia en la Eficacia | A=L"Tp/M*Tr Semestre Documento | -Suficiencia
de contenido de fa elabaracion del presupuestal
Estadistica de ias dgr?tu megtgr?;gyecto Insumos  con
: conteng -
elecciones locales 2012. de contenido de la informacién
Resultad_os y prgsentarlo Estadistica de las estadistica
ante las instancias elecciones locales
respectivas. -Personal
capacitado que
ocupe las plazas
vacantes
-Actualfizacién
del personal
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_j : __Indicadores I - _ _
Resumen Narrative : - R Férmulade .| Frecuencia | Mediosde | . - . S
R .Nombre. Tipo ‘calculo de medicion | Verificacion | - Supuestos
3.2. Elaborar el proyecto | Eficacia en la Eficacia | A=L*Tp/M*Tr Semestre Documento | -Suficiencia
de contenido de la | elaboracion del presupuestal
Estadistica de | documento que
participacion  de los | contenga el proyecto -lnsumos  con
ciudadanos del Distrito | de contenido de fa informacion
Federal. Estadistica de estadistica
participacion de los
ciudadanos del -Personal
Distrito Federal capacitado que
ocupe las plazas
vacantes
-Actualizacién
del personal
3.3 Generar documento | Eficacia en el | Eficacia | A=L*Tp/M*Tr Semestre Decumento | -Suficiencia
analitico para la difusion | documento  analitico presupuestal
de la dindmica de los | SObre la difusion de
instrumentos electorales !a dimamica de los _-!nsumos‘_ con
. instrumentos informacion
de la entidad. electorales de Ia estadistica
entidad.
-Personal
capacitado que
ocupe las plazas
vacantes
-Actualizacion
del personal
3.4. Generar las bases de | Eficacia en la | Eficacia | A=L*"Tp/M*Tr Trimestre Bases de -Suficiencia
datos de la Estadistica de | generacién de las datos presupuestal
las elecciones locales | bases de datos de la
2012 para su | Estadistica de las -Insumos  con
incorporacién al { elecciones  locales informacidén
documento impreso y al | 2012. estadistica
sistema de  consulta
respectivos. -Personal
capacitado que
ocupe las plazas
vacantes
-Actualizacion
del personai
3.5 Elaborar documento | Eficacia en la | Eficacia | A=L"Tp/M*Tr Anual Documento | -Suficiencia
sobre la participacion de | elaboracién de presupuestal
los capitalinos residentes | documento sobre la
en el exterior participacion de los -Insumos  con
capitalinos informacién
residentes en el estadistica
exterior
-Personal

capacitado que
ocupe las plazas
vacantes

-Actualizacién
del personal

— 1
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T

iV. Actividades Institucionales

1. Actualizacion del Marco Geografico Electoral

a) Tipo de Al: Sustantiva

Responsable operativo: Direccién de Geografia, Estadistica y Estudios Electorales

Justificacion: Con la finalidad de garantizar la organizacién y desarrollo del Proceso
Electoral Ordinario 2011- 2012, se debera contar con insumos cartograficos actualizados en
medios impreso, optico o magnético, para la implementacién de los trabajos previos de
planeacion, asi como para proporcionar informacion oportuna a la ciudadania respecto de
la ubicacién de las casillas electorales; y, posteriormente, para colaborar con la
representacion grafica de resultados electorales. Lo anterior, atendiendo lo estipulado por
las fracciones X y Xl articulo 77, del Cdédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales
del Distrito Federal, que refieren la elaboracién y propuesta del Marco Geografico Eiectoral
para la jornada electiva, derivado de su actualizacion permanente. Asimismo, en 2012,
como parte de las actividades inherentes del IEDF y una vez que concluya el Proceso
Electoral Ordinario 2011-2012, se debera revisar el ambito territorial de las colonias y

pueblos originarios aprobados en 2010.

b) Objetivo especifico: Desarrollar los andlisis geografico-electorales, mediante el
procesamiento de la base cartografica digital a nivel federal, proporcionada por el IFE, para
la obtencion de un marco geografico electoral local actualizade que permita atender los
compromisos institucionaies derivados de las actividades del Proceso Electoral Ordinario

2011-2012, ademas de la revisién del ambito territorial de las colonias y pueblos originarios.
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Acciones, indicadores y metas

1} Elaborar ' los productoé Eficacia en la elaboracién de 1) Elaborar I'oé Planos impresos y
cartograficos del Marco | los productos cartograficos del en formato digital, para el
Geografico Eiectoral 2012. Marco  Geografico  Electoral Proceso Electoral Ordinario

para el Proceso Electoral 2011-2012

Ordinaric 2011-2012.

Formula de calculo:
Eficacia=L*Tp/M*Tr

1200 planos *0.5 [/ 1200
planos elaborados *0.5

2) Implementar el sistema de | Eficacia en la implementacion 2) Implementar el Sistema de

consuita del Marco Geografico | del sistema de consuita del consulta del Marco Geografico
Electoral 2012. Marco Geogréafico Electoral Electoral 2012.
2012

Férmula de céiculo:
Eficacia=L*Tp/M*Tr

1 sistema *0.16 / 1 sistema
elaborado *0.16

3) Generar la base de datos con la | Eficacia en fa construccion de 3) Crear la Base de datos con la
ubicacion de casillas 2012. la base de datos conla ubicacién de casillas para el
ubicacion de casillas 2012. Proceso Electoral Ordinario
2011-2012.

Formula de calculo:
Eficacia=L*Tp/M*Tr

1 Base de datos *0.5/ 1 base
de datos elaborada *0.5

4} Desarrollar e implementar el | Eficacia en la elaboracion y 4) DPesarrollar el Sistema S-
Sistema de Consulta del Centro | puesta en marcha del S- CITIEDF 2012.
de Informacién Telefonica del | CITIEDF 2012.
Instituto  Electoral del Distrito
Federal para el Proceso Electoral | Formula de calculo:
Ordinario 2011-2012 (S-CITIEDF- { Eficacia=*Tp/M*Tr

2012).
1 Sistema *0.41 / 1 Sistema
elaborado *0.41

5) Desarrollar el sistema de consulta | Eficacia en la elaboracion del 5) Desarrollar fa aplicacion

de la estadistica de resultados de | sisterna de consulta para la informatica del Sistema de

las elecciones locales 2012, estadistica de resultados de consulta de 1a Estadistica de
las elecciones locales 2012, resuliados de las elecciones

locales 2012.

Formula de célculo:
Eficacia=L*Tp/M*Tr

1 Sistema *05 / 1 Sistema
elaborado *0.5
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- Acciones .

g Indi_(iadorgs L

..6)

Procesar la base cartografica

Eficacia en el procesamiento

Generar una base de datos

Colonias y Pueblos Originarios
2010.

Cataloge de Colonias vy
Pueblos Originarios 2010,

Foérmula de calculo:
Eficacia=L"Tp/M*Tr

Eficacia= 1 documento *0.5/ 1
documento generado *0.5

digital federal y transformarla a la | de la base cartogréfica digital cartografica con la geografia
geografia electoral local. federal y su transformacion a electoral local.
la geografia electoral local.
Formula de calculo:
Eficacia=l_*Tp/M*Tr
Eficacia= 1 base de datos *0.5
/ 1 base de daios generada
*0.5
7y Revisar la legislacion de Eficacia en la revision de la 7) Elaborar un documento que
Participacion Ciudadana para la legislacion de Participacion contenga el analisis de la Ley de
adecuacion territorial vecinal. Ciudadana para la adecuacion Participacion Ciudadana
territorial vecinal. vigente, relacionado con ef
Férmula de célculo: ambito territorial,
Eficacia=L*"Tp/M*Tr
Eficacia= 1 documento *0.5 /1
documento generado *0.5
8) Diagnosticar el Catalogo de Eficacia en el diagndstico del 8) Obtener un documento que

describa la situacion del
Catéloge de Colonias y Pueblos
Originarios 2010, derivado de la
actualizacion cartogréfica, asi
coma del analisis de [as
solicitudes ciudadanas.

9

Diagnosticar la construccion de
aplicaciones de sistemas de
informacién geografica.

Eficacia en el diagnostico
para la  construccion de
aplicaciones de sistemas de
informacién geografica.

Formula de célculo:
Eficacia=L*"Tp/M*Tr

Eficacia= 1 documento *0.5/ 1
documento generado *0.5

9

Generar un documento gue
comprenda la revision de las
opciones aplicables para
sistemas de informacién
geografica.

10)

Proponer el Micrositio Geografia
Electoral Local.

Eficacia en la propuesta del
Micrositio Geografia Electoral
Local.

Formula de calculo:
Eficacia=L*Tp/M*Tr

Eficacia= 1 documento *0.5 /1
documento generado *0.5

10) Elaborar un documento que

incluya el contenido propuesto
para un Micrositio en el que se
visualice la Geografia Electoral
Local, asi como los diversos
temas que se desprenden del
ambito territorial electoral del
Distrito Federal.

11)

Seguimiento a los trabajos en
materia de redistritacion

Eficacia en el seguimiento a
los trabajos en materia de
redistritacion

Formula de calculo:
Eficacia=L*Tp/M*Tr

Eficacia=1 actualizacién
*0.33/1actualizacion elaborada
*0.33

11) Desarrollar una actualizacion del

Marco Geografico Electoral que
contenga el nuevo escenario de
los 40 distritos electorales
locales.
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2. Seguimiento a la gestién de insumos para organizar el Proceso Electoral Ordinario 2011-
2012

a) Tipo de Al: Sustantiva

Responsable operativo: Direccidén de Geografia, Estadistica y Estudios Electorales

b) Justificacion: El Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal

sefala en su Articulo 286, que para la organizacion de los procesos electorales locales,
el Instituto puede celebrar convenios de colaboracién con el érgano federal electoral en
materia de geografia y colaboracidn registral. Las elecciones de 2012 tendran una
particularidad, ya que los ciudadanos capitalinos residentes en el exterior podran elegir
mediante su voto al Jefe de Gobierno.

En este sentido, el IEDF debera implementar diversas tareas que permitiran generar las
condiciones necesarias para estimular y hacer efectiva la participacion de este sector de
la ciudadania que habita en otro pais. Este conjunto de actividades se ejecutaran
conforme lo establece el Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del
Distrito Federal, en su articulo 57, fraccién primera y que se refiere, a Ia instalacién y
funcionamiento del Comité.

Aunado a ello, el Articuto 56 del Codigo referido, establece que durante los procesos
electorales locales funcionara un Comité Especial que dé seguimiento a los programas y
procedimientos acordados por el Consejo General del Instituto para recabar y difundir
tendencias y resultados preliminares electorales. Asimismo, las fracciones VIl y XIII del
articulo 77 del Cédigo senalan que el Instituto deberd establecer los convenios
interinstitucionales para recibir, verificar y procesar los instrumentos electorales a utilizar

en la organizacion de los procesos electorales y de participacién ciudadana.
Objetivo especifico. Dar seguimiento al conjunto de actividades encaminadas a la

organizacion del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012 y generar, al mismo tiempo, la

documentacion e insumos informativos necesarios para su implementacion.
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Acciones.

“Indicadores

Gestionar con el Instituto Federal
Electoral Ia suscripcion del Anexo
Técnico para la organizacién del
Proceso Electoral Ordinario 2011-
2012.

Eficacia en la gestion con &l
Instituto Federal Electoral para
la suscripcion  del Anexo
Técnico necesario para la

organizacion del Proceso
Electoral  Ordinaric 2011-
2012,

Férmula de calculo;
Eficacia=L*Tp/M*Tr

Eficacia= 1 Anexo Técnice al
Convenic de Apoyo ¥y
Colaboracion *0.5 / 1 anexo al
Convenio de Apoyo y
Colaboracién generado *0.5

Convenio de apoyo vy
colaboracion con el Instituto
Federal Electoral.

Firmar un Anexo Técnico al

2} Gestionar con el Registro Federal | Eficacia en la gestion de Ia 2) Obtener la Base de datos
de Electores la obtencion de la | base de datos que contiene que contiene informacion
base de datos que contiene | informacion cartografica del Cartografica Digital del
informacién  cartografica  del | Distrito Federal. Distrito Federal
Distrito Federal. :

Formula de céleulo:
Eficacia=L*Tp/M*Tr

Eficacia= 1 Base de datos *0.5
/ 1 Base de datos generada
*0.5

3} Gestionar con el Registro Federal | Eficacia en la gestién para la 3) Obtener la Lista Nominal de
de Electores la obtencion de Ia | obtencion de la Lista Nominal Electores del Distrito Federal
Lista Nominal de Electores del | de Electores que sera utilizada que sera utilizada en las
Distrito Federal que sera utilizada | en las elecciones locales. elecciones locales
en las elecciones locales. '

Férmula de calcuio:

Eficacia=L*Tp/M*Tr

Eficacia= Lista Nominal de

Electores*0.5 / Lista Nominal

de Electores obtenida *0.5 J
4) Colaborar con el Registro Federal | Eficacia en la generaciéon de 4) Obtener una base de datos

de Electores en la generacion de
una base de datos gque contenga
la Lista Nominal de Electores del
Distrito Federal Residentes en el
Extranjero para la eleccién del
Jefe de Gobierno de 2012.

una bhase de datos que
contenga la Lista Nominal de
Electores del Distrito Federal
Residentes en el Extranjero
para la eleccién del Jefe de
Gobierno de 2012.

Férmula de caiculo:
Eficacia=l.*Tp/M*Tr

Eficacia= 1 base de datos *0.5
/ 1 base de datos generada
*0.5

sobre la Lista Nominal de
Electores del Distrito Federal
Residentes en el Extranjero
para la eleccion del Jefe de
Gobierno de 2012.
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.+ Acciones’ - . | . 7 Indicadores . . | Metas i
5} Operar las actividades | Eficacia en la operacién de las ' 5)  Elaborar uh informe final de
involucradas en el funcionamiento | actividades involucradas en el actividades del Comité
de la Secretaria Técnica del | funcionamiento de la Especial.

Comité  Especial que  dé | Secretaria Técnica del Comité
seguimiento a los programas y | especial que dé seguimiento a

procedimientos para recabar y | los programas y

difundir las tendencias y/o | procedimientos para recabar y

resultados electorales | difundir las tendencias y/o

preliminares. resultados electorales
preliminares.

Formula de calculo:
Eficacia=L*Tp/M*Tr

Eficacia= 1 iInforme final de
actividades*1 / 1 Informe final
de actividades generado *1

6) Ejecutar el seguimiento de | Eficacia en el seguimiento de B) Elaborar un informe sobre
actividades del Comité encargado | actividades del Comité actividades del Comité.
de coordinar las actividades | encargade de coordinar las
tendientes a recabar el voto de | actividades  tendientes a
los ciudadanos del Distrito | recabar el voto de los

Federat residentes en el | ciudadanos del Distrito

extranjero para la eleccion de | Federal residentes en el

Jefe de Gobierno de 2012. extranjero para fa eleccion de
Jefe de Gobierno de 2012.

Férmula de calculo:
Eficacia=L*Tp/M*Tr

Eficacia= 1 Informe final de
actividades*1 / 1 Informe final
de actividades generado *1
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3. Generacién de productos relacionados con los resultados de las elecciones locales y

estudios electorales

a) Tipo de Al: Sustantiva

Responsable operativo: Direccion de Geografia, Estadistica y Estudios Electorales

b) Justificacion: Con base en el trabajo institucional y una cultura democratica colectiva
cada vez mayor, la sociedad capitalina manifiesta una creciente demanda de
informacién relativa a los procesos electorales y de participacién ciudadana. Este
fendmeno de madurez colectiva, aunado a lo que establece el marco normativo, conlleva
la necesaria generacion de productos editoriales que integran tematicas diversas,
mismas que van desde l|a estadistica de resultados hasta el andlisis de las

caracteristicas registrales gue posee el ambito electoral del Distrito Federal.

La normatividad establece la elaboracién de productos estadisticos y de estudios en
materia registral, el Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales dei Distrito
Federal, en sus articulos 46 fracciones IV y IX, 58 fraccién Xl y 77, fracciones IV y IX,
establece los ordenamientos para que ia DEOyGE elabore y revise la estadistica de

resultados y documentos sobre los instrumentos electorales.

c) Objetivo especifico. Elaborar y promover la difusién de productos editoriales
relacionados con la Estadistica de resultados, estudios en materia registral y de las
caracteristicas demograficas de los participantes en los procesos electorales con el fin
de satisfacer la demanda de informacion por parte de los diversos actores politicos,

investigadores y publico en general interesado en ta materia.
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1) Elaborarel proyecto'de contenido Eficacia en la elaboracién del ' 1) Generar un documento qU.é
de la Estadistica de las documento que contenga el contenga el proyecto de
elecciones locales 2012. proyecto de contenido de la contenido de la Estadistica de

Estadistica de las elecciones

Resultados y presentarlo ante las locales resultados.
instancias respectivas.

Formula de calculo:

Eficacia=sL*Tp/M*Tr

Eficacia= 1 documento *0.5/71

documento generadoe *0.5

2) Elaborar el proyecto de contenido | Eficacia en la elaboracion del 2) Elaborar un documento sobre el

de la Estadistica de participacion | documento gue contenga el proyecto de contenido de la
de los ciudadanos del Distrito | proyecto de contenido de la Estadistica de resultados.
Federal. Estadistica de participacion de

los ciudadanos del Distrito

Federal

Fémula de calculo:
Eficacia=L*Tp/M*Tr

Eficacia= 1 documento *0.5 /1
documento generado *0.5

3) Generar documento analitico para | Eficacia en el documento 3) Obtener un documente analitico
la difusion de ia dinamica de los | analitico sobre la difusion de la sobre la difusién de la dindmica

instrumentos electorales de la d:namlc? dg '?9 mtgérudmentos de los instrumentos electorales
entidad. electorales de la entidad. de la entidad

Formula de caleulo:
Eficacia=L*Tp/M*Tr

Eficacia= 1 documento *0.5/ 1
documento generado *0.5

4) Generar las bases de datos de la | Eficacia en la generaciéon de 4) Generar una base de datos
Estadistica de las elecciones | las bases de datos de fa validada sobre la Estadistica de
locales 2012 para su | Estadistica de las elecciones las elecciones locales 2012.
incorporacién  al  documento | locales 2012.
impresc y al sistema de consulta
respectivos. Férmula de calculo:

Eficacia=L*Tp/M*Tr

Eficacia= 1 base de datos
*0.25/ 1 base de datos *0.25

5) Elaberar documento scbre la | Eficacia en la elaboracién de 5) Elaborar un documento
participaciéon de los capitalinos | documento sobre la publicable sobre la participacion
residentes en el exterior, participacion de los capitalinos de los capitalinos residentes en

residentes en el exterior ol exterior

Formula de calculo:
Eficacia=L*Tp/M*Tr

Eficacta= 1 documento *1 / 1
documento elaborado *1
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V. Cronograma de acciones sustantivas

Frograma de Geografia Electoral 2012

1. Actualizacién del Marco Geografico Electoral

Ago

Sep

'O'ct '

Ndv'

Dic

Propcner el Micrositio Geografia Electoral Local

S Sl Meses
Ndm Accidn B 1. g RN R :
o Ene |-Feb Mar . ‘Abr : May |Jun | Jul

1 Elaborar los productos cartograficos del Marco Geografico Electoral 4 “

©ol2012
P Implementar el sistema de consulta del Marco Geografico Electoral

| 2012
3. Generar la base de datos con la ubicacion de casillas 2012

Desarrollar € implementar el Sistema de Consulta del Centro de
4. Informacion Telefonica del Instituto Electoral del Distrito Federal para e!
Procesc Electoral Ordinario 2011-2012 (S-CITIEDF-2012)

5 Desarrollar el sistema de consulta de la estadistica de resuttados de las

: elecciones locales 2012
6 Procesar |a base cartografica digital federal y transformarta a la

) geografia electoral local
7 Revisar la legislacion de Participacién Ciudadana para la adecuacion

: territorial vecinal
8. Diagnosticar el Catalogo de Colonias y Pueblos Originarios 2010
9 Diagnosticar la construccion de aplicaciones de sistemas de

: informacion geografica
10.
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:;Acc:ién. i

S Meses o

11.

Seguimiento & los trabajos en materia de redistritacion

Ago |

Sep

Oct

_NOV

Dic
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Programa de Geografia Electoral 2012

2. Seguimiento a la gestion de insumos para organizar el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012

JA023-12

. “Accién

Meses

Ene

_F:efl.:i,' ‘Mar. | Abr| May’

Gestionar con el Instituto Federal Electoral la suscripcian del Anexo Técnico para
la organizacién del Procese Electoral Ordinarie 2011-2012.

Gestionar con el Registro Federal de Electores la obtencion de la base de datos
que contiene informacion cartografica de! Distrito Federal.

Gestionar con el Registro Federal de Electores la obtencion de la Lista Nominal
de Electores del Distrito Federal que sera utilizada en las elecciones locales.

Colaborar con el Registro Federal de Electores en la generacion de una base de
datos que contenga la Lista Nominal de Electores del Distrito Federal Residentes
en el Extranjero para la eleccién del Jefe de Gobierno de 2012,

Operar las actividades involucradas en el funcionamiento de la Secretaria
Técnica del Comité Especial que dé seguimiento a los programas y
procedimientos para recabar y difundir las tendencias y/o resultados electorales
preliminares.

Ejecutar el seguimiento de actividades del Comité encargado de coordinar las
actividades tendientes a recabar el voto de ios ciudadanos del Distrito Federal
residentes en el extranjero para la elecciéon de Jefe de Gobierno de 2012,

Jun | Jul’

Ago

Sep

Oct|

‘Nov | Dic
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3. Generacion de productos relacionados con los resultados de las elecciones locales y estudios electorales

Nam, ©Accidn | 1 R T R A T S I T
: B Ene | Feb | Mar | Abr :May.Jun | Jul 'Ago. Sep LOct_ Nov | Dic
’ Elaborar el proyecto de contenido de la Estadistica de las elecciones
' locales 2012. Resultados y presentarlo ante las instancias respectivas.
-
2 Elaborar el proyecto de contenido de la Estadistica de participacion de
’ los ciudadanos del Distrito Federal.
3 Generar documento analitico para la difusion de la dinamica de los
' instrumentos electorales de la entidad.
Generar las bases de datos de |la Estadistica de las elecciones locales
4. 2012 para su incorporacion al documento impreso y al sistema de
consulta respectivos.
L —
5 Elaborar documento sobre |la participacion de los capitalinos residentes
J en el exterior.
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[. Introduccion

El Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF), es el érgano publico auténomo, permanente,
independiente y profesional, responsable de la organizacién de las elecciones locales y los
procedimientos de participacion ciudadana, por disposicion del Estatuto de Gobierno del Distrito

Federal y del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (CIPEDF).

Entre otros, sus fines y acciones se orientan a contribuir al desarrollo de la vida democratica,
asegurar a los ciudadanos el ejercicio de los derechos politico electorales y vigilar el
cumplimiento de sus obligaciones, garantizar la celebracion periédica y pacifica de los procesos
de participacion ciudadana, difundir la cultura civica democratica; ademas de ser por mandato
de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal (Ley de Participacién), autoridad en
materia de participacién ciudadana encargada de implementar el programa de capacitacion,

educacién, asesoria y comunicacion en materia de participacion ciudadana.

Para dar cumplimiento a estos fines, de conformidad con la normatividad correspondiente, se
presenta el Programa de Capacitacion, Educacién, Asesoria y Comunicaciéon sobre las
atribuciones de los Organos de Representacién Ciudadana, organizaciones ciudadanas y
ciudadania en general 2012; en él se integran las actividades institucionales con las que el IEDF
regira su guehacer en torno a la capacitacién, dirigidas a los integrantes de los érganos de
representacion ciudadana (Comités Ciudadanos, Consejos Ciudadanos Delegacionales,
Consejos de los Pueblos y Representantes de manzana), organizaciones ciudadanas, asi como

a ciudadanos y habitantes del Distrito Federal, y funcionarios publicos del Distrito Federal.

La elaboracion del presente Programa busca dar viabilidad a las diversas disposiciones que
establecen el CIPEDF y la Ley de Participacidn atendiendo a la orientacion del sistema de
planeacién, programacion y presupuestacion basado en resultados, asi como al enfoque
transversal de género y de promocién de los derechos humanos, a los que obliga la

normatividad institucional aplicable.
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Por o que hace a las caracteristicas que permiten la formulacién y definen el alcance normativo
de este documento, cabe sefialar que la aprobacion del Programa Operative Anual (POA) y de
los proyectos de programas institucionales, esta determinada de manera expresa por el CIPEDF

como una atribucion de la Junta Administrativa del Instituto Electoral del Distrito Federal.

Por su parte, la Junta Administrativa cuenta con atribuciones para, previo acuerdo de la
Comisidn de Participacion Ciudadana, integrar el programa de capacitacién, educacion,
asesoria y comunicacién sobre las atribuciones de los érganos de representacion ciudadana,
organizaciones ciudadanas y ciudadania en general, a cargo de la Direccién Ejecutiva de
Participacién Ciudadana (DEPC), el cual se llevara a cabo tomando en cuenta ia participacién de
diversas areas ejecutivas y técnicas del IEDF, asi como el impulso de mecanismos de apoyo ¥
colaboracién con otras autoridades en materia de participacién ciudadana, especialmente con
los érgancs de gobierno al considerarlos aliados estratégicos en el desarrollo de la cultura

democratica de la participacion ciudadana.

En cuanto a su contenido, este documento inicia con la presentacion del marco legal que le da
sustento; describe, posteriormente, la metodologia del marco l6gico, definido como una
herramienta de apoyo al proceso de conceptualizacion, disefo, ejecucion y evaluacion de los
programas institucionales y especificos; continla con la presentacion de las actividades
institucionales y, finalmente, se presenta el cronograma de las acciones sustantivas a ser
desarrolladas a lo largo del 2012, para cada una de las actividades institucionales que lo

integran.

Cabe sedalar que el presente Programa tiene como antecedente ef conjunto de acciones
instrumentadas desde el 2010 para dar atencion a los diversos mandatos establecidos por la
Ley de Participacion, entre las cuales, destaca el “Proyecto de capacitacion a funcionarios
publicos del Distrito Federal” —aprobado por la Comisién de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica— de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 15, parrafo Il y Décimo Transitorio de ia
citada Ley y que sirvi6 de marco para que el IEDF capacitara a funcionarios publicos del

Gobierno del Distrito Federal y de cada una de las dieciséis delegaciones politicas." El proyecto

' Al 9 de diciembre de 2010, se capacitaron a 893 funcionarios piblicos, de los cuales 142 colaboran con el Gobierno del Distrito
Federal y 751 en la administracion delegacional. .
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no solo incluyd la atencion presencial de servidores publicos al curso, sino también su

realizacién en linea.?

Posteriormente, la propia Comisiéon de Capacitacion Electoral y Educacion Civica aprobé el
“‘Primer proyecto de capacitacion para comités ciudadanos y consejos de los pueblos”, a partir
del cual se capacitd a integrantes de comités y consejos en dos sesiones® —de caracter teérico y

practico, respectivamente— en torno a lo dispuesto en la Ley de Participacion.

El programa 2011 marcé el inicio de una nueva etapa en materia de capacitacién, educacion,
asesoria y comunicacion sobre las atribuciones de los Organos de representacién ciudadana,
Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en general, que corresponde al primer programa de la

materia construido bajo la responsabilidad de la recién creada DEPC.

En cumplimiento de las actividades institucionales establecidas en el programa y para atender
la disposicion prevista por el Articulo 191 de la Ley de Participacion, mediante el AcU-36-11, el
Consejo General aprobé el “Plan anual de estudios y acciones para la capacitacion, educacion,
asesoria y comunicacion de los integrantes de los érganos de representacion ciudadana,
funcionarios publicos del Distrito Federal y organizaciones ciudadanas, en torno a la Ley de
Participacién ciudadana”, que prevé las acciones necesarias para atender, durante el periodo
de encargo de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos, la capacitacidon basada en los

trece temas que enlista el Articulo 191 citado.

Los temas que de acuerdo al plan de estudios se abordaron durante 2011 fueron:
1. Planeacién y presupuesto participativo
2. Concepto y marco juridico de la participacién ciudadana
3. Demaocracia, valores de la democracia y derechos humanos

Los diez temas restantes se distribuirdn entre los afios 2012 y 2013, a razon de cinco cursos

por afno.

2 Al 9 de diciembre de 2010, 216 funcionarios publicos recibieron la respectiva constancia de acreditacion, tras haber cubierto

ambas modalidades de capacitacion. »
% Al 9 de diciembre de 2010, integrantes de 1,794 Comités Ciudadanos y Consgjos de los Pueblos participaron en el curso, lo que

representa el 97.93% del total de dichos drganos de representacion ciudadana. A la primera sesion acudieron 11, 518 ciudadanos,
en tanto gue a la segunda sesion lo hicieron 10,211 personas. 5
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Es asi como el Programa de Capacitaciéon, Educacién, Asesoria y Comunicacién sobre las
atribuciones de los Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y
ciudadania en general, 2012, busca dar continuidad y atencion a las obligaciones que la Ley de
Participacion consigna para el IEDF, dando viabilidad operativa a las acciones de capacitacién
iniciadas en el 2010 y continuadas durante 2011 para los Comités Ciudadanos y Consejos de
los Pueblos, para lo cual, correspondera a la Comisién de Participacién Ciudadana supervisar el
cumplimento del mismo; en tanto que ia Direccién Ejecutiva de la funcion sera la instancia
responsable de su coordinacion operativa conforme a su ambito de atribuciones y a las
Direcciones Distritales concernira efectuar y supervisar las tareas de capacitacién, educacion,
asesoria y comunicacion, a los organos de representacién ciudadana, organizaciones
ciudadanas, servidores publicos y ciudadania en general, bajo la coordinacion de la Secretaria
Ejecutiva, por conducto de la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos

Desconcentrados.
[I.Marco juridico

La elaboracién y presentacion del Programa de Capacitacién, Educacion, Asesoria y
Comunicacién sobre las atribuciones de los Organos de Representacion Ciudadana,
Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en general, 2012, se realiza de conformidad con lo
establecido por el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal (Articulos: 12 referido a la atencién
de los principios estratégicos en las fracciones Xill y XIV, 21 y 22); el CIPEDF y la Ley de
Participacion. Asimismo, atiende lo sefialado por diversas disposiciones internas del IEDF para
la planeacion a mediano y corto plazo, tales como las Politicas generales, Programas
generales, Objetivos estratégicos, Lineas estratégicas y Lineas de accién contenidas en el Plan
General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2010-2013; las Normas
generaies de programacién, presupuesto y contabilidad del Instituto Electoral del Distrito
Federal y los Criterios y lineamientos de planeacion, programaciéon y presupuestacion del

Instituto Electoral del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2012.

“Enel presente dacumento se considera la denominacion “Programa de Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacion Sobre
las Atribuciones de los Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en General 2012", con
base en lo sefialade en los articulo 64, fraccion I, inciso A}, y 78, fraccion |, y del CIPEDF, y que corresponde al también
denominado “Programa anual de Capacitacion, Educacién, Asesoria y Comunicacién” sefialado por el articulo 188 de la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal. 5
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En este sentido, el CIPEDF en su Articulo 9, fracciones IV, V, VI y VIl sefiala que la democracia
en el Distrito Federal tiene como fines impulsar la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas, fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas,
fomentar una ciudadania informada, critica y participativa dotada de valores democraticos, y
favorecer la corresponsabilidad entre gobernantes y gobernados en la solucion de los
problemas de la Ciudad. Por su parte, el Articulo 20, fraccion Vil del citado Codigo indica que
los fines y acciones del IEDF estaran orientados, entre otros, a garantizar la realizacién de los
procesos electivos de los érganos de representacion ciudadana e instrumentos de participacion
ciudadana, conforme a la Ley de Participacion, asi como difundir la cultura civica democratica y

de la participacion ciudadana.

El mismo CIPEDF en su Articulo 45, fracciones V, X y Xi, establece entre otras atribuciones,
para la Comisién de Participacién Ciudadana las de: proponer al Consejo General los
programas de capacitacion en materia de participacion ciudadana, asi como aprobar el
contenido y las modificaciones de |os planes de estudio, materiales, manuales e instructivos de
educacion, capacitacion, asesoria y comunicacion de los érganos de representacion ciudadana,
organizaciones ciudadanas, y ciudadania en general, elaborados por la DEPC ¥ supervisar su
debido cumplimiento; proponer al Consejero Presidente la celebracion de convenios de apoyo y
colaboracién con el Gobierno del Distrito Federal y las Jefaturas Delegacionales en materia de
promocién de la participacién ciudadana, capacitacién y logistica de los Consejos Ciudadanos;
opinar respecto del contenido e imagen de campafias informativas, formativas y de difusién en
materia de participacién ciudadana; proponer al Consejero Presidente la celebracion de
convenios de apoyo y colaboracion con instituciones publicas de educacion superior,
organizaciones académicas y de la sociedad civil, en materia de participacion ciudadana; y las

demas que, deriven de la Ley de Participacion.

E} Articulo 64 fracciones Il incisos ) y i), IV, V y XIII el CIPEDF sefala como atribuciones de ta
Junta Administrativa, entre otras, la de aprobar y en su caso integrar los proyectos de Programa
de Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacion sobre las atribuciones de los Organos de
Representacién Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en general; integrar el

Proyecto de Programa Operativo Anual con base en los Programas Institucionales autorizados,
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someter a la aprobacion del Consejo General las propuestas del Programa Operativo Anual y
de Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral del Distrito Federal, y vigilar que las politicas
institucionales del IEDF, consideren de manera transversal perspectivas de derechos humanos y

genero.

Por su parte el Articulo 78, fracciones | y Il del CIPEDF, establece como atribucién de la DEPC,
elaborar y proponer a la Comisién de Participacién Ciudadana, los programas de capacitacion
en materia de Participaciéon Ciudadana, asi como el contenido de los planes de estudio,
materiales, manuales e instructivos de educacion, capacitacién, asesoria y comunicacién de los
Organcs de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas, y ciudadania en general,
para su instrumentacion, siendo de las Direcciones Distritales, segun lo dispuesto por el Articule
93, fraccion VI y IX, del citado CIPEDF, la relativa a efectuar y supervisar las tareas de
capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion de los érganos de representacion ciudadana
e informar permanentemente al titular de la Secretaria Ejecutiva, sobre el avance en el
cumplimiento de los Programas Generales del Instituto Electoral, desarrollados en ia Direccién
Distrital.

Por su parte, la Ley de Participacion®, en su Articulo 3, sefiala que, entre otros, la capacitacion
para la ciudadania plena es un principio de la participacion ciudadana. E! mismo ordenamiento,
en sus Articulos 14 y 15, indica que el IEDF, como autoridad en materia de participacion
ciudadana ~junto con el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal, los Jefes Delegacionales y el Tribunal Electoral del Distrito Federal—, est
obligado a promover entre los servidores publicos cursos de formacién y sensibilizacién para
dar a conocer, entre otros temas, lo relativo a los instrumentos de participacién ciudadana y los
érganos de representacion ciudadana y, difundir entre los ciudadanos y habitantes del Distrito
Federal, los programas de formacion para la ciudadania; promocion y desarrollo de los
principios de participacion ciudadana; fomento a las organizaciones ciudadanas, e instrumentos

de participacion ciudadana y érganos de representacion ciudadana.

¥ Reformada y adicionada en fechas 30 de diciembre de 2009, 27 de mayo de 2010 y 30 de noviembre de 2010, ésta titima vigente
a partir del 1° de diciembre de 2010. 8
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En este contexto, el Articulo 16 en relacién con los diversos 188, 189 y 191 de la Ley de
Participacion, de manera integral dispone que el IEDF esta obligado a implementar un programa
permanente y continuo de capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion sobre los diversos
tépicos que prevé la ley, para lo cual podra invitar a participar a instituciones de educacion
superior, a las organizaciones ciudadanas que considere convenientes y a las areas de
participacién ciudadana de las Delegaciones y de las Dependencias del Gobierno del Distrito

Federal.

Derivada de las disposiciones establecidas en materia de capacitacién en el Capituto VI de la
Ley de participacion, la DEPC planted como una accion estratégica multianual la elaboracion de
un Plan de Estudios (ACU-36-11) que prevé las trece acciones formativas basicas previstas en el
Articulo 191 de la Ley de participacion, que recibiran los 6rganos de representaciéon ciudadana

durante los tres afios en que permanezcan en funciones.

Es de indicar que el presente programa se encuentra vinculado al Manual de Planeacion del
IEDF aprobado en la JA-076-11 del 8 de julic de 2011 y esta apegado a la normatividad en
materia de presupuestio y gasto eficiente del Distrito Federal, tomando como un referente
transversal complementario, la Ley de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en el

Distrito Federal y el Programa de derechos humanos del Distrito Federal.

Por lo que hace a la Ley de igualdad sustantiva entre mujeres y hormnbres en el Distrito Federal y
su incidencia en el “Manual de programaciéon-presupuestacién para la formulacion del
Anteproyecto de presupuesto de egresos”, asi como a la creacion del “Programa 12. lgualdad
de género”, la estrategia 8.3, relativa a promover la igualdad de género, y de forma especifica lo
sefialado en la linea de accién 8.3.3., relativa a impulsar acciones de difusion y formativas para

la promocién de los derechos ciudadanos y politicos de las mujeres en esta entidad.

Asimismo, el programa se vincula con la linea de accion identificada con el numeral 162 del
Programa de derechos humanos del Distrito Federal, relativa a "Disefiar, presupuestar,
implementar, dar seguimiento y evaluar actividades de formacién y capacitacién de la

ciudadania con la participacion de las OSC y las asociaciones politicas, sobre las formas de
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participacién ciudadana en el Distrito Federal”

, a través de la implementacion de las
actividades de capacitacion, educacién, asesoria y comunicacion en torno a los derechos,

atribuciones y obligaciones previstas por la Ley de Participacion.

El programa de mérito busca asegurar el buen funcionamiento de los instrumentos de
participacion ciudadana, mediante la instrumentacion de actividades institucionales, de

capacitacion, educacién, asesoria y comunicacion en la materia.

lll. Metodologia del marco logico

El presente programa, se realiza siguiendo la metodologia del marco légico, en cumplimiento a
las normas institucionales que regulan la elaboracion de los programas institucionales y
especiales, con la intencidn de buscar el logro de resultados e impactos sociales y el desarrollo
de una gestidn publica eficiente, asi como la optimizacion del uso de los recursos disponibles
para su cperacidon. Con dicha metodologia, se espera que a partir de las actividades
institucionales y las acciones gue incluye, el presente programa, sumado al del 2011, contribuya
en la construccién de ciudadania y coadyuve en la atencién de las necesidades, situaciones y
problematica que enfrentan los ORC, asi como conocer los riesgos que podrian afectar su

desarrollo.

Primera etapa: ldentificacién del problema y alternativas de solucién

La Ley de Participacion, en su Articulo 2, define la participacion ciudadana como “el derecho de
los ciudadanos y habitantes del Distrito Federal a intervenir y participar, individual o
colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacién, ejecucién y evaluacion de las

politicas, programas y actos de gobierno”.

° El Programa de Derechos Mumanos del Distrito Federal, citado en los Criterios y lineamientos de planeacion, pmgramacién v
presupuestacion del Instituto Electoral del Distrito Federal, ejercicio fiscal 2011, (pagina 10) utiliza la sigla OSC para referirse a i
organizaciones de la sociedad civil. 10
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La democracia es, en su sentido formal, un sistema politico y forma de gobierno, basado en la
competencia politica por el poder pablico, el respeto a un orden juridico y la participacion
ciudadana basada en el principio de soberania popular. En su sentido amplio, hace referencia a
un sistema de relaciones sociales que supone un conjunto de derechos y practicas que

responde, al menos, a los principios basicos de libertad, justicia e igualdad.’

En este sentido, el transito de la formalidad democratica a su expresién mas amplia supone que
a la sociedad le sea garantizado un sistema juridico acorde a los principios axiolégicos antes
citados, el ejercicio de los derechos civico politicos de sus ciudadanos y la existencia de
politicas de Estado dirigidas a orientar y fortalecer entre la poblacién los habitos, practicas y

competencias necesarias para la vida en democracia.

Cabe mencionar que la legislacién para la participacion ciudadana, no es reciente. Se han
efectuado desde hace varias décadas, multiples emisiones de este instrumento legal, la que al
igual que la Ley de Participacién del 2010, ha tenido constantes reformas lo que ha impactado
en el desconocimiento de la normatividad aplicable de ia propia Ley, por parte de los comités

ciudadanos, consejos de los pueblos, organizaciones ciudadanas y ciudadania en general.

Por lo antes expuesto, es menester buscar las alternativas de solucion que fortalezcan el tejido
social de la Ciudad de México, para difundir y capacitar a la ciudadania a fin de que ejerza y

utilice los instrumentos que senala la propia ley.

a) Analisis de involucrados

En este marco, se identifican diversos agentes y situaciones contextuales, que actdan,
desarrollan actividades y muestran expectativas o intereses que inciden en el cumplimiento de

los fines previstos por este programa en el marco de la Ley de Participacion.

" Véase Luis Salazar y José Woldenberg, Principios y valores de fa democracia, Coleccién Cuadernos de divulgacién de la cultura
de la democracia, numero 1, Instituto Federal Electoral, Mexico, 52 edicién, 2001. 11
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Por lo que hace a los agentes que inciden en el trabajo a desarrollar en esta materia, se
identifican tanto actores externos — ciudadanos, organizaciones ciudadanas, servidores publicos

del D.F., e instituciones académicas— como instancias internas del propio IEDF.

De manera general se describen estos involucrados: entre los actores que en mayor medida
inciden, por su interés y su fuerza, en la definicion de las acciones de este programa se
encuentran principalmente los organos de representacién ciudadana a los que por disposicion
legal el IEDF esta obligado a capacitar, educar, asesorar y comunicar, y que por lo tanto
constituyen el nicleo fundamental de atencién de este programa, son por otra parte los
demandantes permanentes de los servicios de este programa y son también los sujetos cuyas
expectativas y caracteristicas deben permanente conocerse para producir acciones formativas

pertinentes con esas mismas.

Entre este grupo de actores determinantes, se encuentra también la Comision Permanente de
Participacion Ciudadana del IEDF, que de acuerdo con el CIPEDF, entre otras funciones,
supervisa y opina sobre los contenidos, materiales e instructivos de capacitacion y propone en
su caso, al Consejo General del Instituto, los programas de capacitacion en materia de
participacién ciudadana, por lo tanto la expectativa, interés y fuerza, de esta comision, en el

desarrollo de las acciones de este programa es de la mayor importancia.

En este mismo grupo de actores se incluyen también las Direcciones Distritales del Instituto,
érgano fundamental a través del cual fluyen las necesidades y expectativas de los integrantes
de los 6rganos de representacién ciudadana y a través también de los cuales se multiplican las
acciones de capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion que establece este programa, ta
consulta y el permanente acompariamiento con ellos son elementos esenciales para el logro del

los cbjetivos del programa.

En la parte alta del resultado, ligeramente menor a los arriba citados, se encuentran tres
actores, todos del IEDF. El primero de estos es la Secretaria Ejecutiva que esenciaimente
coordina, supervisa y da seguimiento al cumplimiento de los programas y atribuciones de esta
Direccion Ejecutiva, ademas de tener una alta expectativa e interés en los logros del programa,
sus decisiones y su caracter de puente con el resto de las direcciones ejecutivas y unidade
12
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tecnicas del Instituto contribuye al logro de ias acciones previstas. En este mismo grupo de
actores se ubica a la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos
Desconcentrados, gue opera como instancia de enlace comunicativo bidireccional con las
direcciones distritales; de la exactitud y rapidez de su funcién como vinculo con los érganos
desconcentrados depende en gran medida que se realicen oportuna y pertinentemente las

acciones previstas en el programa.

Por lo que hace a la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica, el apoyo
que ofrece a través de la Coordinacién Editorial para el disefio y produccion de los materiales
que se utilizan para la capacitacion, educacion, asesoria y comunicacién de los integrantes de
los 6rganos de representacion ciudadana, resulta del mayor interés para esta direccion
gjecutiva, su expectativa y su favorable involucramiento son determinantes para la calidad

editorial de los materiales y para su oportuna impresion.

Con una expectativa y una fuerza por debajo de la media aritmética, un mediano interés directo
y un involucramiento menor con los propositos del programa se ubica a un grupo de cinco
actores pertenecientes a la estructura del IEDF: La Junta Administrativa que tiene, entre otras
atribuciones, la de aprobar los proyectos de Programas Institucionales, entre los cuales se
encuentra éste; la Secretaria Administrativa que gestiona y administra los recursos
presupuestales para el ejercicio del Programa; la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos que
contribuye con la tramitacion de los ISBN necesarios para garantizar los derechos de autor de
fos materiales de capacitacion que se producen para los cursos a los érganos de representacion
ciudadana; la Unidad Técnica de Servicios Informaticos que contribuye de manera fundamental
para que la capacitacién se extienda a distancia a través de medios electrénicos puestos a
disposicion de los propios ¢rganos de representacion ciudadana, organizaciones ciudadanas,
servidores publicos del D.F. y ciudadania en general y con el mismo interés e involucramiento la
Unidad Técnica de Comunicacion Social, Transparencia y Proteccion de Datos Personales que
realiza la administracion del portal institucional a través del cual servidores publicos y

ciudadanos tienen acceso a la informacién y materiales de capacitacién.

13
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Finaimente con incidencia menor en el resultado del programa se agrupa un conjunto de cuatro
actores: las Organizaciones Ciudadanas registradas en el IEDF que adn cuando en niimero no
resultan significativas, su presencia en los Consejos Ciudadanos Delegacionales y su
participacion en los cursos que propone este programa obliga a considerarlos como usuarios
de los servicios; de la misma manera participan los servidores publicos del D.F., especialmente
los vinculados a las estructuras delegacionales en las areas de participacién ciudadana que son

invitados a participar en el proceso de capacitacion.

La ciudadania en general si bien es también parte de la poblacién objetivo de este programa,
por carecer de formas organizativas, accede de manera individual a los cursos y acciones del
programa a través del portal institucional, de la consulta telefénica de orientacion o de la

asesoria presencial,

En el siguiente cuadro se muestran graficamente los actores antes referidos involucrados en la
identificacién de problematicas y generacion de soluciones, vinculados a las tareas de
capacitacion, educacion, orientacién y comunicacion que realizara e! IEDF durante el gjercicio
2012, a quienes les es asignado un valor numérico para identificar el grado de interés o
expectativa que tienen para la solucién del problema vy la fuerza con ia que pueden incidir en los

resultados.
En el siguiente cuadro se muestran los principales actores involucrades en la identificacion de

problematicas y generacion de soluciones, vinculados a las tareas de capacitacion, educacién,

orientacién y comunicacién que realizara el IEDF durante el ejercicio 2012.

14
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Cuadro 1

Identificacion de los actores involucrados

- .Programade .
ot Gapacitacion,
.. Fducacién,Asesoriay -
© Comunicacionen
. Participacion - -~

:.f:: -.‘—--'-"- ;

Al respecto, cabe sefialar que se identifican dos factores para cada involucrado, interés y

fuerza; el primero de ellos hace referencia a la expectativa que en torno a la materia presenta

cada involucrado, en tanto que el segundo factor hace referencia a la capacidad de incidir de

forma favorable o desfavorable, en el trabajo desarrollado en la materia educativa.

Dichos actores son presentados en el siguiente cuadro, organizados a partir de la resultante de

su fuerza e interés por la tematica del programa.

15



JA023-12

Frograma de Capacitacion, Educacicn, Asesoria v Comunicacitn sobre las
alribuciones de los Organos de Reprasentacitn Ciudadana, organizacicnies

IFDF ciudadanas v ciudadania en general 2012,
Cuadro 2
Analisis de involucrados
" Involucrados o ;”’??éf:tiig" | Fuersa | Resutante
Comisién Permanente de Participacion Ciudadana 5 5 25
OCRC (Comités Ciudadanos, Consejos de los Pueblos,
Consejos Ciudadanos Delegacionales y Representantes 5 5 25
de Manzana)
Direcciones Distritales 5 5 25
"UTALAOD 4 5 20
Secretaria Ejecutiva 4 5 20
DECEYEC 4 5 20
Junta Administrativa 3 3 9
liecretaria Administrativa 3 3 9
UTAJ 3 3 9
UTCSTyPDP 3 3 9
uTSl 3 3 9
Ciudadania y habitantes del DF 3 2 6
QOrganizaciones ciudadanas 3 2 6
Servidores Pubiicos del DF 3 2 6 |
Instituciones de educacién superior 3 2 6 J

b) Analisis de problemas

El problema que se identifica es el insuficiente conocimiento de los habitantes del DF acerca de
la legislacidn y el marco normative que regulan los instrumentos de participacion y los Organos
de Representacion Ciudadana, a través de los cuales pueden organizarse para relacionarse

entre si y con los érganos de gobierno del DF para fortalecer ia cuitura ciudadana.

Las causas y efectos derivados del analisis del problema, facilité a la DEPC la identificacién de
tres causas con sus respectivos efectos, como determinantes en su ambito operativo y que
pueden afectar la planeacion, gestion y aplicacion de la normatividad que elabore, los canales
de comunicacién y las relaciones interinstitucionales que se establezcan para el 2012. Las

primeras corresponden a las que se describen a continuacién:

16
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® Incipiente construccién de una cultura de la participaciéon ciudadana, que dificulta la
cabal comprension de los principios y disposiciones de la Ley de la materia y de su
aplicacién por parte de los ORC, Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en general.

®» Insuficiente conocimiento y practica de los contenidos de la legislacién y normatividad
derivada de la Ley de Participacion Ciudadana por parte de los ciudadanos.

®» Escaso interés de grupos de ciudadanos por conocer las disposiciones legales y por

participar en los 6rganos de representacion ciudadana.
Los tres efectos vinculados a ia problematica son los siguientes:

® Bajos umbrales de participacion de los ciudadanos en las acciones de los 6rganos de
representacién y del uso de los instrumentos legales para la participacion ciudadana.

® Dificultad para la comprensién, aplicacion y extension de los contenidos de la legislacién
y normatividad de la participacion ciudadana por los ORC, Organizaciones Ciudadanas y
ciudadania en general.

# Debil legitimidad de las formas de representacion vecinal y fragil integracién de los

miembros de [0s ORC.

Es de indicar que, aunado a las causas asociadas a la problematica que se busca resolver
mediante el presente programa, debera tenerse en cuenta que entre los factores que incidiran
en el nivel de objetivos que se plantean, asi como en los posibles efectos del mismo, sin duda
se encuentra lo relativo a las restricciones operativas que deriven del proceso de ocupacion de
plazas de la estructura de la DEPC, asi como del personal auxiliar que se pueda contratar para
apoyar el trabajo de formacion y desarrolio de la participacion ciudadana en las direcciones
distritales, conforme al presupuesto disponible y ademas sin entorpecer el desarrollo del

proceso electoral.

Cabe mencionar gque alin cuando la Ley de Participacién es incipiente (publicada en mayo de
2010), ha sido reformada en diferentes momentos (enero y agosto de 2011), lo que propicia
efectuar una constante actualizacién y adecuacién de los materiales de capacitacion

relacionados con la norma juridica correspondiente.

17
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Asimismo, que los procesos sociales de reconocimiento y apropiacion de los contenidos de

nuevas normas, desde el enfoque cultural, en su analisis de causas y efectos, deben de ser

comprendidos a partir de una red de muitiples factores que a su vez tienen consecuencias

distintas con diferentes niveles de incidencia, por lo que su relacion no es lineal, ni se definen

en sistemas de correspondencia univoca, sino que se caracterizan por sus complejas

interrelaciones. Esto es representado en el siguiente cuadro.

Cuadro 3

Arbol de problemas

Bajos umbrales de
participaciéon de los
ciudadanos en las

Dificutad  para la
comprension,
aplicacion y extension

Debil legitimidad de las
formas de
representacion vecinal

de ia materia y de su
aplicacién por parte de
los ORC, OC y
ciudadania en general.

los ciudadanos.

§ acciones de los ORC y de _Ios qc?ntenidos de la y frégi.l integracion de
8 del  uso  de  los Ieglslaqqn los miembros de los
= ) normatividad de la ORC.
L instrumentos  legales participacion ciudadana

para la participacion por los ORC, OC vy

ciudadana. ciudadania en general.

4 4 y

g Insuficiente conocimiento de los habitantes dei DF acerca de la legislacién y el marco
] normativo que regulan los instrumentos de participacion y los Organos de
_-g Representacion Ciudadana, a través de los cuales pueden organizarse para
& relacionarse entre si y con los drganos de gobiernc del DF para fortalecer la cultura

ciudadana.

A
f 3
- . Insuficiente Escaso interes de

Incipiente construccion conocimiento y practica grupos de ciudadanos

de una p}Jltura de la de los centenidos de la por conocer las
@ participacion I legistacion y disposiciones legales y
@ ciudadana, que dificulta normatividad derivada por participar en los
o Ia_co_mprensmn de los de la Ley de organos de
© principios Participacion representacion

disposiciones de la Ley Ciudadana por parte de ciudadana.

18



JA023-12

Frograma de Capacitacion, Educacién. Asesoria y Comunicacion sobre las
atribuciones de los Organos de Representacion Ciudadana, organizaciones
IED ciudadanas y ciudadania en general 20712,

INFTTUTO RECTORA,
EL DISTRID FEDERAL

¢) Analisis de objetivos

La propia Ley sefiala que la participacion ciudadana contribuird a la solucién de problemas de
interés general y al mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la comunidad, El
presente programa tiene como propésito desarrollar una estrategia de capacitaciéon, educacion,
y comunicacion dirigida a las ORC, las organizaciones ciudadanas, ciudadanos y habitantes que

contribuya al fortalecimiento de la democracia participativa en la capital del pais.

La problematica es compleja por los muitiples factores que intervienen y que se habran de
conjugar, entre ellos estan: el tiempo, los temas, la atencién a diferentes publicos en el contexto

de un programa permanente y con diferentes vertientes.

Frente a las causas y efectos descritos anteriormente, se identifican tres medios y tres fines a partir de
los cuales se daria viabilidad al cumplimiento del objetivo el cual pretende contribuir a este programa

y que, se describe de la forma siguiente:

Contribuir al aumento gradual del conocimiento, comprension y aplicacién de la legislacion y el
marco normativo que regula los instrumentos y los érganos de representacion, a través de los
cuales los ciudadanos pueden organizarse para relacionarse entre si y con los érganos de

gobierno del D.F. para fortalecer la cultura ciudadana participativa.

Como parte de las tareas orientadas hacia la atencion de las causas que dan origen a la

probiematica referida, se consideran tres medios para su solucién:

® Realizar acciones de planeacién y disefio de la capacitacién, educacion, asesoria y
comunicacion, que favorezcan el desarrollo de los organos de representacion

ciudadana.

® Desarrollar y coordinar la implementacion de las acciones de educacién, asesoria y
comunicacién a los érganos de representacion ciudadana.

® Proporcionar a la ciudadania en general asesorias y apoyos relacionados con la

participacion ciudadana.
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En el mismo sentido, los fines vinculados a dicho objetive seran los siguientes:

y aplicacion de los propositos de la

# Fortalecer el desarrollo estratégico de los érganos de representacion ciudadana, a través
de la planeacién y el disefio de acciones que propicien la formacién y el desarrollo
participativo.

W Acrecentar el conocimiento, comprension
participacion ciudadana, entre los ORC y la ciudadania en general.

® Propiciar mejores practicas de participacién ciudadana.

Como en ofros apartados, a continuacién se muestra un cuadro gue resume éstas

consideraciones.

Efectos

Causas

Cuadro 5

Analisis de objetivos

Bajos umbrales de participacion de los ciudadanos en
las acciocnes de los 6rganos de representacion y del
uso de los instrumentos legales para la participacion
ciudadana.

Dificuitad para la comprensién, aplicacién y extension
de los contenidos de la legislacién y normatividad de
la  participacion  ciudadana por los ORC,
Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en general.

Débil legitimidad de las formas de representacion
vecinal y fragil integracion de los miembros de los
ORC.

Incipiente  construccion de una cultura de Ia
participacion  ciudadana, que dificulta la cabai
comprensidn de los principios y disposiciones de la
Ley de la matena y de su aplicacién por parte de los
ORC, Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en
general.

Insuficiente conocimiento y practica de los contenidos
de la legislacién y normatividad derivada de la Ley de
Participacion por parte de los ciudadanos.

Escaso interés de grupos de ciudadanos por conocer
las disposiciones legales y por participar en los
organos de representacion ciudadana.

Fines

Medios

Fortalecer et desarrollo estratégico de los drganos
de representacion ciudadana, a través de la
planeacion y el disefio de acciones que propicien
la farmacion y el desarrollo participativo.

Acrecentar el conccimiento, comprension y
aplicacion de los propositos de la participacion
ciudadana, entre los ORC y la ciudadania en

general.

Propiciar mejores practicas de participacién

ciudadana.

Realizar acciones de planeacién y disefno de la
capacitacion, educacién, asesoria y comunicacion,
que favorezcan el desarrollo de los drganos de
representacién ciudadana.

Desarrollar y coordinar la implementacion de las
acciones de educacion, asesoria y comunicacion a
los 6rganos de representacion ciudadana.

Proporcionar a la ciudadania en general asesorfas
y apoyos relacionados con la participacion
ciudadana.
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En el mismo sentido, la articulacion de medios y fines, respecto del problema central, se

muestra en el siguiente cuadro, donde se busca identificar la manera en que las acciones a

desarrollar aspiran a generar aportes que lleven a la solucion de la problematica expuesta.

Al igual que en la definicion de sus problemas, en los procesos sociales de reconocimiento y

apropiacion de contenidos de nuevas normas, desde el enfoque cultural, los medios, objetivo y

fines han de ser comprendidos desde una red de multiples factores y a su vez tienen

consecuencias distintas con diferentes niveles de incidencia, por lo que su relacion no es lineal

ni se definen en sistemas de correspondencia univoca, sino que se caracterizan por sus

complejas interrelaciones.

Cuadro 5

Arbol de objetivos

Fortalecer el desarrollo Acrecentar el Propiciar mejores
estratégico de los conocimiento, practicas de
organos de comprension participacion
® representacion aplicacion de los ciudadana.
o ciudadana, a través de propdsitos de la
i la planeacion y el participacion
disefio de acciones que ciudadana, entre los
propicien ta formacion ORC vy la ciudadania
y el desarrollo en general.
participativo.
4 i A
Contribuir al aumento gradual del conocimiento, comprension y aplicacion de la
o legislacion y el marco normativo que regula los instrumentos y los érganos de
> representacion a través de los cuales los ciudadanos pueden organizarse para
E relacionarse entre si y con los drganos de gobiemo del D.F. para fortalecer la cultura
8 ciudadana participativa.
3
Realizar acciones de Desarrollar y coordinar Proporcionar a |la
planeacion y disefio de la implementacion de ciudadania en general
la capacitacion, las acciones de asesorias y apoyos
n educacién, asesoria y educacion, asesoria y relacionados con la
2 cornunicacion, que comunicacidon  a los participacién
3 favorezcan el organos de ciudadana.
= desarrolio de los representacién
organos de ciudadana
representacion
ciudadana. 21
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d) Identificacion de alternativas de solucion al problema

A los medios elegidos para resolver un problema les corresponde una serie de acciones que
permiten proyectar su atencién, las cuales suponen la disponibilidad o limitacion de recursos y

estrategias especificas, con miras a su atencion.

Los medios y acciones constituyen asi, una alternativa de solucion para la atencién de las
necesidades antes descritas, de esta manera, se sefialan como acciones lo relativo al proceso
de planeacion de actividades y vinculacion que permitira darle viabilidad al programa, a partir
del disefio de contenidos didacticos, de estrategias operativas, asi como de la implementacion
de la capacitacién como eje rector del presente programa, el cual dara continuidad al proceso
ejecutado durante 2011. Asimismo, a partir del desarrolio de los contenidos de capacitacién gue
se propone abordar en el presente ejercicio, se plantea llevar a cabo el disefic y desarrollo de
otras aplicaciones tales como la elaboracion de folletos, tripticos, carteles, banners, entre otros,
que permitan abordar las vertientes de asesoria, educacion y comunicaciéon en materia de
participacion ciudadana, de acuerdo con el tipo de poblacion que se pretende atender, cuya
produccion y difusién, en su caso, requerird del apoyo interinstitucional de otras autoridades,

para dar cumplimiento al Articulo 15 de la Ley de Participacion.

Quedan asi determinados tres medios, con sus consecuentes acciones:

------ . Medios - _Acciones ;;
. . . Elaborar la estrategla didactica y operativa que permita la
Reallz.ar gg:cnones de plap'eaC|on y d'seno de la gjecucion y la multiplicacién de la capacitacion a los ORC,
capacitacién, educacion, asesoria y

OC y ciudadania en general, atendiendo a lo establecido en

icacié rezcan el llo de -
comunicacion, gque favo el desarro el Plan de Estudios aprobado.

los 6rganos de representacion ciudadana.

Elaborar materiales didacticos que permitan capacitar al
perscnal de los drganos desconcentrados del IEDF que
realizaran la multiplicacién de los cursos a los ORC, OC y

Desarroflar y coordinar la implementacién de las
acciones de educacion, asesoria y
comunicacion a los organos de representacion
ciudadana.

ciudadania en general.

Celebrar, en su caso, convenios de apoyo y colaboracién,
con Instituciones de Educacion Superior y Organismos
Autdnomos, a fin de obtener colaboraciéon en la
investigacion y elaboracion de contenidos y materiales
didacticos que contribuyan a la produccion de cursos
dirigidos a los ORC y ciudadantia en general.
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“Medios . e T T Acciones®

Instrumentar a través del portal institucional versiones en

Froporcionar a la ciudadania en general | . ;
P 9 linea de los cursos presenciales.

asesorias y apoyos relacionados con la

participacidén ciudadana. . L .
Establecer un mecanismo de atencion y asesoria referentes

a la participacion ciudadana.

e) Seleccion de alternativa optima

Para seleccionar la alternativa 6ptima que atienda nuestra problematica, es necesario revisar la
factibilidad y pertinencia de cada una de las alternativas, a efecto de determinar su viabilidad y

oportunidad, asi como el grado de incidencia para la solucion del problema.
Para definir la aiternativa 6ptima debemos hacer un analisis de las tres planteadas:

De ia primera, “realizar acciones de planeacion y disefio de la capacitacién, educacion, asesoria
y comunicacion, que favorezcan el desarrollo de los drganos de representacion ciudadana” esta
limitada sélo a una accidn que no permitiria atender todo lo que conlleva a la capacitacion de la

poblacién a la cual va dirigido el programa.

De la segunda, "desarrollar y coordinar la implementacién de las acciones de educacion,
asesoria y comunicacion a los érganos de representacion ciudadana’, considera dos acciones
sustantivas, que es la elaboracion de materiales didacticos ademas de la posibilidad de celebrar
convenios, en su caso, con Instituciones de Educacion Superior y/u organismos auténomos,
como apoyo a la elaboracion de contenidos de los temas de capacitacion que mandata la Ley

de Participacién, asi como [a imparticién de éstos.
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De la tercera, “proporcionar a la ciudadania en general asesorias y apoyos relacionados con la
participacion ciudadana” considera dos acciones, Instrumentar a través del portal institucional
versiones en linea de los cursos presenciales y la de establecer un mecanismo de atencién y
asesoria referentes a la participacion ciudadana, sin embargo, estas actividades no son
sustantivas ya que dependen de ofros factores para su realizacion, por lo que se pueden

considerar como excluyentes.

Al respecto, cabe seflalar que las acciones sefialadas resultan ser mutuamente
complementarias, considerando la cercania tematica que abordan, asi como la interrelacion de
sus destinatarios, se busca cubrir con ello las expectativas de capacitacion que la Ley de la

materia establece.

Una vez analizadas las alternativas planteadas, se considera que la opcidén mas optima para
atender la problematica que pretende resolver este programa, es la relativa a “desarrollar y
coordinar la implementacién de las acciones de educacion, asesoria y comunicacion a los
organos de representacidn ciudadana” considerando para ello incluir algunas acciones
complementarias de las otras dos alternativas. Con ello se podra dar continuidad al trabajo
desarrollado en el 2011 para dar atencién a las tareas de formacién a los ORC, organizaciones
ciudadanas y ciudadania en general, derivadas de la Ley de Participacion, como alternativa

optima para la atencién del problema planteado.

f) Estructura analitica del programa

Este programa se plantea como fin el potenciar el conocimiento por parte de los integrantes de
los organos de representacién ciudadana sefialados por la Ley de Participacion: Comités
Ciudadanos, Consejos Ciudadanos Delegacionales, Consejos de los Pueblos y Representantes
de Manzana, asi como de los servidores publicos del Distrito Federal y las organizaciones
ciudadanas, respecto de los derechos, atribuciones y obligaciones de los érganos de
representacion ciudadana, a partir del proceso de capacitacion y el desarrollo de acciones

institucionales orientadas a la educacion, asesoria y comunicacién.
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Cuadro 6
Estructura analitica del programa

FIN
Contribuir ai conocimiento de la participacion ciudadana de los Organos de Representacion Ciudadana,
Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en general, del Distritc Federal, a través de los cursos y
acciones de capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion que imparta el IEDF.

)

Prop’ésito
Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones ciudadanas y ciudadania en general,
capacitados, educados, asesorados y comunicados para elevar el conocimiento, comprensién y el
ejercicio practico de las disposiciones, establecidas y derivadas de la Ley de Participacion Ciudadana.

f

I
Componente
Disefio e implementacion de cursos y acciones en materia de participacion ciudadana dirigidos a los
Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en general.

4 4 A T

Accion 1 Accidén 2 Accidn 3 Accion 4
Elaborar la Establecer convenios, Elaborar los Seguimiento y
estrategia didactica €n su caso, con materiales de evaluacion dela
y operativa para Instituciones de capacitacion capacitacion
los cursos de Educacion Superior y para los cursos dirigida a ORC,
capagcitacién Crganismos dirigidos a los OC y ciudadania
dirigidos a los Auténomos a fin de ORC,OCy en general,
ORC,OCy colaborar en la ciudadania en
ciudadania en elaboracién de cursos general.
general. y materiales dirigidos
alos ORC, OCy
ciudadania en
general.

25



JA023-12

atribuciones de los Organcs de Representacion Ciudadana, organizaciones
lEDF ciudadanas y ciudadania en general 2072.

NG UTD BECTORAL
L DISTRITD FEDERAL

& Programa de Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacicn sobre las
h 4

Segunda etapa: Planificacion

a) Matriz de indicadores para resultados

Del analisis anterior, se determina que el presente Programa tendra como fin contribuir al
conocimiento y aplicacion de la Ley de Participacion para fortalecer la democracia participativa y
apoyar para la solucién de problemas de interés general y al mejoramiento de las normas que
regulan las relaciones entre los ciudadanos, sea a través de la capacitacion de los érganos de
representacion ciudadana, las organizaciones ciudadanas interesada y de la ciudadania en
general respecto de los derechos y obligaciones que la Ley establece para estos segmentos de

poblacion.

En el siguiente nivel de desarrollo del presente programa, se identifican las acciones
institucionales que permitirian a partir de dicho eje rector, desarrollar las vertientes de
educacion, asesoria y comunicacion en torno a la Ley, con lo que se daria atencién a las

necesidades de los diversos segmentos de poblacién a los que estarian dirigidas.

En la matriz de indicadores de resuitados, presentada en el Cuadro 7 se relacionan el fin,
proposito, componentes, actividades e insumos del programa, relacionados con los indicadores,

medios de verificacién y supuestos previos para su logro.
La matriz de indicadores de resultado permite entender y clarificar la légica interna. Presenta los

supuestos para el cumplimiento de lo planeado, asi como los elementos de las férmulas

utilizadas, como se describe en el Cuadro 7.
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Cuadro 7. Matriz de indicadores de resultados (MIR)

Fin:
Eficacia en la De eficacia A=L*Tp/M*Tr Anual Informe Anual { Disposicién

Contribuir al imparticién de Eficacia=1/infor de recursos
conocimiento de la cursos de me elaborado humanos y
participacion participacion *111 informe financieros,
ciudadana a los ciudadana, programado*1. materiales y
CRC,OCy dirigidos a los técnicos para
ciudadania en ORC,OCy el desarrollo
general, def Distrito ciudadania en de las
Federal, a través de | general, como actividades
los cursos de beneficiarios institucionales
capacitacion, directos del planteadas.
educacion, asesoria | programa en el
y comunicacion que D.F.
imparta el IEDF.
Propésito:
ORC, ocC y| Eficaciaenla De eficacia | A=L*Tp/M*Tr=1/ Anual Informe Anual | Integracion de
ciudadania en| capacitaciéon a informe la estructura
general, los ORC, OCy elaborado *1/1 organico —
capacitados, ciudadania en informe funcional y
educados, general, programado™1 dispesicion de
asesorados y| respecto de los recursos
comunicados  para temas hurmanos y
elevar el | seleccionados y financieros,
conocimiento, derivados de Ia materiales y
comprension y el Ley de técnicos para
ejercicio practico de| Participacion. el desarrollo
las disposiciones, de las
establecidas y actividades
derivadas de la Ley institucionales
de Participacién planteadas.
Ciudadana.
Componentes:

Integracion de
Disefio e Eficacia en la De eficacia |A=L*Tp/M*Tr=1/ Anual informe Anual | la estructura
implementacién de imparticidn de informe organico —
CUrsos y acciones curses para elaborado *1/1 funcional y
para incrementar los dotar a los informe disposicién de
conocimientos ORC,0Cy programado*1 recursos
legales y normativos | ciudadania en humanos y
en materia de general de los financieros,
participacién conocimientos materiales y
ciudadana dirigidos basicos en técnicos para
alos ORC, OCy materia de el desarrollo
ciudadania en participacion de las
general. ciudadana. actividades

institucionales
\_ planteadas.
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Al 1.1 Elaborar la Eficacia en el De eficacia [A=L*Tp/M*Tr=1/| Semestral Informe Autorizacion
estrategia didacticay| diseftodela documento trimestral de de
operativa para los estrategia elaborado seguimiento y | presupuesto.
cursos de didactica y *0.58/1 evaluacion | Condiciones
Capacitacién Operativa, para documento adversas al
dirigidos a los QRC, los cursos de programado IEDF que
OC y ciudadaniaen | Capacitacion. *0.58 obstruyan la
general. realizacion de
los convenios.
Al 1.2 Establecer, Eficacia en la De eficacia A=L*Tp/M*Tr=1/ Semestral |Informe —T‘Suﬁciencia
en suU caso, firma, en su convenio trimestral de | presupuestal.
cohvenios, con caso, de un elaborado seguimiento y
Instituciones de convenio con *0.58/1 evaluacion Condiciones
Educacién Superior |diversas convenio adversas al
y organismos Instituciones y/u programado IEDF que
auténomos a finde |organismos *0.58 obstruyan la
colaborar en la auténomos, a realizacion del
elaboracion de fin de colaborar convenio.
cursos y materiales |enfa
dirigidos a los ORC, |elaboracion de
OC y ciudadaniaen |cursosy
general. materiales
dirigidos a los
ORC,OCy
ciudadania en
general.
Al 1.3 Elaborar los | Eficaciaenla De eficacia |A=L*Tp/M*Tr=5/| Semestral Informe Suficiencia
materiales de elaboracion de materiales trimestrai de | presupuestal.
capacitacién para los | materiales de elaborados seguirnier_no y | Condiciones
cursos dirigidos a los | capacitacion *0.91/5 evaluacion adversas al
ORC, OCy para los ORC, materiales IEDF que
ciudadania en OCy programados obsfruyan la
general. ciudadania en *0. 91 realizacién del
general, L convenio.
Al 1.4 Seguimiento | Eficaciaenel De eficacia | A=L*Tp/M*Tr=1/ Anual Informe Disposicidn
y evaluacion de la seguimiento y informe trimest.ral de | de recursos
capacitacion dirigida evaluacién de elaborado seguamier_m’to y humapos y
aORC,OCy los cursos *0.41/1 informe evaluacion ﬁnangeros,
ciudadania en impartidos a los proegramado materiales y
general. ORCy *0.41 técnicos para
ciudadania en el desarrollo
general. de las
actividades
institucionales
planteadas.
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IV. Actividades institucionales

Disefio e implementacion de cursos y acciones en materia de participacion ciudadana dirigidos

a los ORC, OC y ciudadania en general.

De la Al antes mencionada, se busca generar aportes para ia satisfacciéon de necesidades en
torno a la capacitacion, educacidén, asesoria y comunicacion en materia de participacion
ciudadana. En relacién a los diversos destinatarios que marca la norma, se ha considerado
focalizar de forma amplia la integracion de contenidos y estrategias operativas, teniendo como
punto de partida comun la atencién a los coordinadores que integran los Comités Ciudadanos y

los Consejos de los Pueblos.

Asi, se considera que los contenidos a desarrollar deben continuar con el efecto multiplicador
para la reproduccion de los mismos, a través de las coordinaciones de los comités ciudadanos y
consejos de los pueblos sin menoscabo de que la atencién de todos los integrantes de los
comités y consejos, podria instrumentarse a través del uso de sistemas electronicos que

continden con la capacitacion a distancia.

a) Tipo de actividad institucional

Toda vez que con esta actividad se busca coadyuvar en el cumplimiento de los fines
institucionales relativos a contribuir al desarrollo de la vida democratica y difundir la cultura
civica democratica, instrumentando programas especificos que involucren al mayor numero de
sectores de la sociedad, previstos por el Articulo 16, parrafo cuarto, 188, primer parrafo, y 191
de la Ley de Participacion y de forma colateral el Articulo 20, fracciones |, lll, V, VIl y Vill, del

CIPEDF, esta actividad institucional a cargo de la DEPC, se considera como sustantiva.

b) Justificacién

El presente programa busca dar atencion a lo dispuesto por la Ley de la materia. Respecto de la
integracion de los diversos dambitos o vertientes de aplicacion que la Ley de Participacion preveé

(capacitacién, educacién, asesoria y comunicacion), los cuales seran atendidos a partir d
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desarrollo de la capacitacién, como eje rector del programa, para lo cual sera necesaria la

participacion de las diversas areas técnicas y ejecutivas del IEDF.

El CIPEDF enuncia dentro de sus fines basicos para la democracia el reiativo a impulsar la
participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones publicas; acorde con ello, la Ley de
Participacion busca instituir y regular los instrumentos de participaciéon y los drganos de
representacion ciudadana, a través de los cuales los ciudadanos y habitantes de la Ciudad de
Meéxico puedan organizarse y relacionarse entre si y con los distintos érganos del gobierno

local, con el fin de fortalecer ef desarrollo de la cultura democrética.

Asi, con miras al efectivo cumplimiento de dicho objetivo, la Ley de la materia establece que el
IEDF debera implementar un programa permanente y continuo que incluya, entre otros, la
capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion dirigida a los integrantes de los 6rganos de

representacion ciudadana.

Asimismo, se busca que a partir de los efectos identificados, se incremente el conocimiento de
los mecanismos y formas de organizacién e instrumentos de participacién ciudadana, en la
medida en que se lleven a cabo la capacitacion, educacién, asesoria y comunicacion de la

Participacion Ciudadana, a través de los ORC, OC y ciudadania en general.

Al respecto, se espera continuar con la generacion de contenidos, materiales y estrategias de
implementacion, seguimiento y evaluacién de la capacitacion para los integrantes de los
organos de representacion ciudadana, servidores publicos y organizaciones ciudadanas, en

torno a particularidades de la Ley de la materia.

Por lo que respecta a las acciones de transversalidad referidas a la equidad de género y de
derechos humanos, es importante destacar que de acuerdo con el “perfil sociodemografico
basico de los integrantes de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos 2010-2013" la
poblacién se integra por un 55% de mujeres y un 45% de hombres, la estrategia didactica y
operativa que materialice las acciones de este programa buscara garantizar la equidad de
género y el respeto a los derechos humanos en la participacién, a la vez gue dara continuidad
a la difusion y ejercicio de los conceptos basicos en cada una de las materias a traves de lo
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contenidos y propuestas didacticas que se establezcan en los cursos y en la estrategia de

implementacion.

c) Objetivo especifico

Dar continuidad a las acciones de capacitacion establecidas en el plan de estudio autorizado
para el 2012, con sustento en la Ley de Participacion, dirigido a integrantes de los 6rganos de

representacion ciudadana, servidores publicos y organizaciones ciudadanas.

d} Acciones

Para el cumplimiento del objetivo descrito, esta actividad institucional contempla el desarrollo de

cuatro acciones:

1. Elaborar la estrategia didactica y operativa para los cursos de capacitacién dirigidos a

los ORC, OC y ciudadania en general.

La cual se refiere al disefio de contenidos, materiales didacticos e informativos, lineamientos y
politicas que orienten y coadyuven para la implementacion de esta actividad institucional, asi
como a la generacion de apoyos internos necesarios para coordinar la realizacion y
seguimiento de los trabajos ejecutivos, técnicos y operativos para el logro del objetivo de esta
actividad institucional, con énfasis en las acciones en campo que seran desarrolladas por las

Direcciones Distritales y los Comités Ciudadanos, en torno a este particular.

2. Establecer, en su caso, convenios de colaboracion con Instituciones de Educacién
Superior y/u organismos autdnomos a fin de colaborar en la elaboracion de cursos y

materiales dirigidos a los ORC, OC y ciudadania en general.

Esta acciéon nos permitira impulsar la suscripcion, en su casc, de un convenio de apoyo y
colaboracién con aliados estratégicos especialistas en los temas sefialados para el 2012, de
acuerdo a la suficiencia presupuestal, que garanticen la produccién de materiales, la imparticion

de cursos, la cobertura de difusion y conocimiento de 10s mismos.
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3. Elaborar los materiales de capacitacion para los cursos dirigidos a los ORC, OC vy

ciudadania en general.

Esta accion abordara el desarrollo de cinco temas de los sefialados en la Ley de Participacién y
establecidos en el Plan de Estudios para 2012, a fin de atender el objetivo de capacitar, educar,
asesorar y comunicar a los ORC, OC y ciudadania en general, mismos que a continuacion se

sefialan:

Promocién y desarrolio de los principios de la participacion ciudadana;
Derechos y obligaciones de los ciudadanos y habitantes del Distrito Federai;

Marco juridico de los érganos de gobierno del Distrito Federal;

L R B

Atribuciones y funciones de los érganos de representacion ciudadana; Mecanismos de
participacion colectiva en asuntos de interés general y desarrollo comunitario;

®» [nstrumentos de participacién ciudadana, requisitos de procedencia y desarrollo.

Lo anterior conlleva la planeacién de todo el proceso editorial, legal y de adjudicacion para su

reproduccion y distribucién a nuestra poblacion objetivo.

4. Seguimiento y evaluacion de la capacitacion dirigida a los ORC, OC y ciudadania en

general.

Considera las actividades de seguimiento de la actividad institucional para ser implementadas
por las Direcciones Distritales, asi como la recopiiacion de los informes de trabajo gue en torno
al particutar elaboren los 6rganos desconcentrados, con miras a una evaluacidon de resuitados, y

la subsecuente correccion y mejora continua.

e) Indicadores

Para el seguimiento de los resultados de esta accidn se considera la implementacion de cuatro

indicadores de eficacia, segln se describe a continuacion.
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Cuadro 9

Eiabdréf Ié ééfrategla didactica y operativé' para los
cursos de capacitacion dirigidos a los ORC, OC y
ciudadania en general.

Eficacia en el disefio de la estrategia didactica y
operativa, para los cursos de capacitacion.

Establecer .en su caso, un convenio con Instituciones
de Educacion Superior y Organismos Autonomos a fin
de colaborar en la elaboracion de cursos y materiales
dirigidos a los ORC, OC y ciudadania en general.

Eficacia en la firma, en su caso, de un convenio con
diversas Instituciones a fin de colaborar en la
elaboracion de cursos y materiales dirigidos a los
ORC, OC y ciudadania en general.

Elaborar los materiales de capacitacion para ios cursos
dirigidos a los ORC, OC y ciudadania en general.

Eficacia en la elaboracién de materiales de
capacitacion para los ORC, OC y ciudadania en
general.

Seguimiento y evaluacion de la capacitacion dirigida a
ORC, OC y ciudadania en general.

Eficacia en el seguimiento y evaluacion de los cursos
impartidos a los ORC, OC y ciudadania en general.

Cabe sefialar que en ambos casos, se ha de considerar como supuestos de cumplimiento: a) la

existencia de recursos humanos, financieros, materiales y técnicos para el desarrollo de las

acciones planteadas,; y, b) prevalencia de condiciones sociales, ambientales y politicas que

permitan su implementacion.

f) Metas

Para cada una de las acciones sefialadas se contemplan las siguientes metas, que en conjunto

buscan dar cumplimiento al objetivo de la actividad institucional:

Elaborar la estrategia didactica y operativa para los
cursos de capacitacion dirigidos a los ORC, OC y
ciudadania en general.

Bisefar una estrategia didactica y operativa para la
imparticién de cinco temas de acuerdo al Plan de
Estudios autcrizado.

Establecer, en su caso, un convenio con Instituciones
de Educacion Superior y Organismos Autonomos a fin
de colaborar en la elaboracion de cursos y materiates
dirigidos a los ORC, OC y ciudadania en general.

Establecer, en su ¢aso, un convenio de apoyo para el
disefio de cursos y materiales dirigidos a los ORC, OC y
ciudadania en general.

Elaborar los materiales de capacitacion para los cursos
dirigidos a los ORC, OC y ciudadania en general.

Elaborar cinco materiales didacticos de acuerdo al Plan
de Estudios autorizado.

Seguimiento y evaluacion de la capacitacion dirigida a
ORC, OC y ciudadania en general.

Llevar a cabo el seguimiento y la evaluacién de los cinco
cursos impartidos.
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V.  Cronograma de acciones sustantivas

Elaboracion de 1a estrategia didactica y operativa.

11 Definicién de criterios para la implementacion de 0802 X X
08 cursos.

1.2 Aprobacion de la estrategia didactica y operativa. 0g02 X X

13 Capacitacion alos ORC, OC y ciudadania en 0802 X X X X X
general.
Establecimiento, en su caso, de un convenio con

2 instituciones de educacién superior y/u 0802

organismos auténomes. B

21 Comu.nicac’i()n con inst‘ituciones de educacion 0802 X X e
superior y érganos auténomos.

inacién de apoyos diciones de los

Deterrn_l acio apoyos y condiciones de 0802 X X X
convenios.
Firma de en su caso, de convenio con
instituciones de educacion superior y/u 0802 X X X
organismos auténemos. |
Elaboracion de materiales de capacitacion 0802
Investigacién bibliografica. 0802 X X X X X X
Definicion de contenidos. 0802 X X X X X X
Elaboracion de materiales didacticos. 0802 X X X X X
Disefio de materiales para la pdgina del |[EDF. 0802 X X X X X
Autorizacion de materiales didacticos. 0802 X X X X
Impresion de materiales didacticos. 0802 X i X X X X x X X
Distribucién de materiales didacticos. 0802 r X X X X X
Seguimiente y evaluacion de la capacitacion. 0802
Recepcidn de informacion y sistematizacién de 0802 X X X X X
los resultados de la capacitacion. |
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I. Introduccion

La democracia participativa moderna exige una organizacion politico-administrativa
dinamica y civilizada entre sus habitantes y organos de gobierno del Distrito
Federal para fortalecer el desarrollo de sus instituciones publicas y los érganos
de representacion ciudadana, que contribuyan a acrecentar la convivencia
ciudadana y aprovechamiento de sus espacios publicos, como elementos
determinantes de la participacién ciudadana concebida como un derecho de sus

habitantes y ciudadanos.

La Participacion Ciudadana se concibe como un proceso deseable que proporciona
mejores practicas democrdticas y fomenta la convivencia mas armoénica entre los

ciudadanos y sus autoridades.

La promocidén y desarrollo de los principios rectores de la participacién
ciudadana debe contribuir a difundir su importancia y significado, para su
aplicacién como inductores de comportamientos y relaciones ciudadanas
favorables en las colonias, pueblos originarios, manzanas y Delegaciones def

Distrito Federal.

En este contexto, la promocion se debe concebir como el conjuntoc de métodos
tendientes a lograr objetivos especificos, como informar, persuadir y recordar al
publico objetivo, como son los habitantes vecinos, ciudadanos, érganos de
representacion ciudadana y organizaciones ciudadanas, acerca de los once
principios establecidos en la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal

(Ley de Participacion) que se difundiran permanentemente.

El desarrollo sera entendido como el conjunto de acciones crientadas a realizar
procesos creativos a través de los cuales son difundidos los principios de la
participacién ciudadana para lograr una ciudadania mas proactiva, en la toma de

decisiones que afectan a la colectividad.
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Por otra parte, el Cédigo de Instituciones y Procedimientos electorales del Distrito
Federal (CIPEDF), faculta a la Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana , como
organo ejecutivo del Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF), a atender.los
asuntos y competencias técnico normativas para la definicion de acciones que
difundan integralmente los principios de democracia; corresponsabilidad; pluralidad;
solidaridad; representacion social; respeto; tolerancia; autonomia; capacitacion para
la ciudadania plena; cultura de trasparencia y rendicién de cuentas; y derechos
humanos entre los Organos de Representacién Ciudadana (ORC), Organizaciones

Ciudadanas (OC), los habitantes, ciudadanos y vecinos del Distrito Federal.

Con el cumplimiento de las Politicas y Programas Generales, objetivos
estratégicos, lineas estratégicas y de accién, asi como del objetivo anual se define
la vinculacion de la Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana (DEPC) con Ia
planeacion estratégica del IEDF para establecer su ambito de competencia en

materia de participacion ciudadana.

Para el ejercicio programatico-presupuestal del afio 2012, la DEPC instrumentara
su planeacidn operativa con apego al entorno juridico y normativo establecido,
para definir sus actividades institucionales (AL) con objetivos, metas e indicadores
que den continuidad a las acciones correspondientes al afio 2011, especialmente de
aquellos elementos que hacen permanente la labor de promocién y desarrollo de los

principios rectores de la Participacién Ciudadana.

Por lo anterior, se integra el Programa Institucional de Promocién y Desarrollo de
los Principios rectores de la Participaciéon Ciudadana 2012 (Programa), como un
instrumento de planeacién operativa de la DEPC, en cumplimiento de los Articulos
45, fraccion V; 64, fraccion Hl, inciso n) y 78, fraccion VIl del CIPEDF y 3 de la Ley

de Participacién.

Presenta un alineamiento estratégico con las disposiciones juridicas, temas,
estrategias y lineas de accidn contenidas en los temas de: Derechos Humanos,

igualdad sustantiva entre hombres y mujeres, equidad de género, no



Programa Institucional de Promocién y Desarroffo de fos
Principios rectores de la Participacién Civudadana 2012

IEDF JA023-12

INSTITLTE ELECTORAL

DEL RISIRITO FEDERAL

discriminacion, presupuesto participativo y atencioén a personas con discapacidad.

Este documento se integra por cinco apartados, en el primero se describen de
manera general algunos datos, antecedentes y caracteristicas del Programa que
se presenta; en el segundo se define el marco juridico que regula el ambito de
competencia de la DEPC; el tercero presenta la Metodologia del Marco Légico
aplicada a la situacién operativa en materia promocién y desarrollo de los
principios rectores de la participacion ciudadana, el cuarto establece las Al que se
ejecutaran durante el ejercicio programatico-presupuestal 2012 y por ultimo, en el
quinto apartado se incluye un cronograma con las acciones sustantivas que se

realizaran.

Il. Marco Juridico

1) Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal.

En el Articulo 78, fracciones Il y VIl se establece que la DEPC debera instrumentar
los programas en materia de Participacion Ciudadana y definir las acciones
necesarias para la difusién de las actividades que desarrollen los drganos de

representacion ciudadana.

La Junta Administrativa aprobara y, en su caso, integrara en la primera quincena de
septiembre del afio previo al que se vaya a aplicar, previa opinidén y acuerdo
de la Comisién de Participacidn Ciudadana, el proyecto de Programa
Institucional de Promocién y Desarrollo de los Principios Rectores de la
Participacién Ciudadana 2012 que formule la DEPC, como lo dispone el Articulo

64, fraccion ll, inciso n).

La Comisién de Participacién Ciudadana en cumplimiento de una de sus
atribuciones debe supervisar el debido cumplimiento del Programa con apego a la

fraccién V del Articulo 45.
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El Consejo General del IEDF tiene entre otras atribuciones aprobar la
normatividad y procedimientos para la organizacion y desarrollo de los procesos

de participacién ciudadana, conforme al inciso d) fraccion 1 del Articulo 35.
2) Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

En los Articulos 1 y 2 se establece el objeto de instituir y regular ios
instrumentos de participacion ciudadana y los érganos de representacion
ciudadana para la organizacién de los habitantes del Distrito Federal y, a su vez,
relacionarse entre si y con los distintos érganos de gobierno, a fin de fortalecer el

desarrollo de una cultura ciudadana.

De acuerdo con el Articulo 3 le corresponde al IEDF, a través de la DEPC, la promocién
de los principios de la participacion ciudadana en coordinacién interinstitucional con la
Asamblea Legisiativa, el Jefe de Gobierno, el Tribunal Eiectoral, los jefes
delegacionales, los ORC y las oCc en las Colonias y Pueblos originarios, para

beneficio de los habitantes, ciudadanos y vecinos del Distrito Federal.

En materia de participacién ciudadana el IEDF es autoridad como lo dispone el
Articulo 14, también promovera entre los habitantes, ciudadanos y vecinos del
Distrito Federal los principios de la participacion como se establece en el tercer
parrafo del Articulo 15.

3) Politicas y Programas Generales del IEDF

El Programa se alineé estratégicamente con las siguientes Politicas Generales del

IEDF:

a) Politica de Construccion de la Ciudadania.
b) Politica General de Derechos Humanos y Equidad de Género.

El programa considera indispensable para la construccion de una ciudadania responsable
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que esta actué con base en los principios rectores de la participacion ciudadana y en pleno

respeto a los Derechos Humanos y la equidad de género.
4) El Objetivo, las Lineas estratégicas y de accion que se alinean al Programa son:

El objetivo estratégico al que se vincula es el 5 que tiende a contribuir al
fortalecimiento de la cultura civica democratica entre diferentes publicos- objetivos de
la Ciudad de México, mediante la ejecucion de diversas estrategias enfocadas a la
formacién de una ciudadania comprometida con los valores y principios de ia

participacion ciudadana, asi como los derechos humanos y la equidad de género.

La linea estratégica que atiende es la numero 5, que pretende el fortalecimiento
de la cultura civica democratica y la capacitacion en materia de participacion

ciudadana.

Lineas de accion, incisos b) y d) que atiende el disefiar y ejecutar las acciones de
difusién de los instrumentos de participacién ciudadana, promociéon de la cultura
democratica mediante las actividades institucionales de educacion civica y

divulgacién de los valores democraticos.

El Programa incorpora el Objetivo General de corto plazo que regula el ambito de
participacion ciudadana para el afio 2012, a fin de favorecer el desarrollo de los
conocimientos, valores y practicas democraticas entre las nifias y los nifios, los
jévenes y los ciudadanos del Distrito Federal, y fomentar de manera permanente la
participacion en los asuntos publicos de la ciudad como un derecho ciudadano e
impulsar el ejercicio del sufragio, mediante ia realizacién de acciones y eventos

de formacién, divulgaciéon y educaciéon para la vida en democracia.

Para el ejercicio 2012 el Programa se vincula a la Estructura de Resultados, en
particular al Resultado 04, con actividades que fortalezcan la imagen del Instituto
como dérgano autonomo, y con el Sub resultado 02, permitiendo que el Instituto este

plenamente identificado por la ciudadania, de la cual goza de su confianza.
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5) Transversalidad Juridica
En materia de Derechos Humanos.

El Articulo 11 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito
Federal y et Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

En materia de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en el Distrito Federai.

Los Articulos 1, 2, 24y 25 de la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y

Hombres en el Distrito Federal.

El Programa General de Igualdad de oportunidades y no discriminacion

hacia las mujeres de la Ciudad de México, con la linea de accién 8.3.3.

6) Ley para la integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del

Distrito Federal.

El Articuio 38, que instruye al IEDF a fomentar la participacion de personas
con discapacidad reduciendo dificultades y proveyendo su facil acceso en el

proceso.

Con la inclusion de las lineas de accion especificas y con apego al enfoque de
Presupuesto basado en resultados (PbR) se cumple con la incorporacién y

vinculacion de estos temas con el Programa.

En su conjunto, el marco juridico-normativo regula el entorno estratégico vy
operativo de la DEPC para el ejercicio programatico- presupuestal 2012, los
procesos de gestion de las areas gue la conformaran y establecer las bases para
realizar la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de la Actividad

Institucional (Al) incluida en el Programa, asi como el logro del fin del mismo.



Programa Institucional de Promocidn y Desarrolio de los
Principios rectores de la Participacion Ciudadana 2012

IEDF JA023-12

ANSTUTO E2CIORAL

DEL DISTRTC FEDERAL

Con base en las disposiciones normativas internas del |IEDF participan en la
ejecucion y supervision del Programa: la Secretaria Ejecutiva, la Secretaria
Administrativa, la Junta Administrativa, la Comisién de Participacién Ciudadana y
el Consejo General, como instancias superiores de decisiéon institucional que
coordinaran, opinaran, recomendaran y aprobaran los trabajos y acciones en
materia de principios rectores de la participacion ciudadana, en sus respectivos
ambitos de competencia. El caracter permanente de la actividad de promocién y
desarrollo de los principios rectores, asi como la vinculacién con todas las
actividades de este Instituto convocan al concurso de todas las areas del instituto,

generando sinergias y buscando la vinculacién con organismos externos.
Ill. Metodologia del Marco Légico

La Metodologia del Marco Logico (MML) es una herramienta que tiene como uno
de sus principales propdsitos integrar y dar coherencia a las partes que conforman o
intervienen en el proceso de programacion y administracion de los recursos

autorizados a la DEPC.

Asimismo, permite establecer una coordinacién vertical y horizontal entre el nivel
estratégico operacional para el seguimiento y evaluacidon de los programas

institucionales del IEDF.

Para la planeacién, programacion y presupuestacién del Instituto para el gjercicio
fiscal 2012, la metodologia establecida, facilita la elaboracién e integracion del
Programa para establecer las directrices, el proceso de toma de decisiones
operativas y la asignacion de los recursos para el oportuno cumplimiento de la Al que

realizara la DEPC.
Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucién

La aplicacion de la MML al Programa se realizé en dos etapas: la primera identificé

el problema en materia principios rectores de la participacion ciudadana y en la
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segunda, se defini6 la matriz de indicadores para resultados.

Es importante considerar que el proceso de promocién de los principios rectores de
ta participacion ciudadana es un proceso constante, pues define la adopcién de
actitudes deseables y el fomento de mejores practicas ciudadanas, por lo que, en el
corto plazo, dado la reciente creacion de esta Direccion y la operacién de apenas
un afio del Programa, los retos aun son importantes, sin embargo, las areas de

oportunidad son favorables para el desarrollo de los trabajos.

Al definir la promocion y desarrolio de los principios rectores de la participacion
ciudadana, como tema central del Programa, se considera necesario para la
DEPC atender con oportunidad aquellas acciones que, si bien no estan
establecidas en ia Ley de Participacién, se instrumentaran observando algunos
plazos legales, actividades especificas y tiempos irreductibles, que puedan incidir

en los habitantes, ciudadanos y vecinos del Distrito Federal.

El problema se expresa de la siguiente forma:

Escaso conocimiento de los ciudadanos y los ORC de los principios rectores de la
participacién ciudadana asi como de los derechos y obligaciones que rigen la
participacién individual y colectiva de los ciudadanos y habitantes de! Distrito Federal

en la toma de decisiones publicas.
a) Andlisis de involucrados
En el siguiente cuadro se muestran los principales actores involucrados para la

realizacion de las actividades inherentes al Programa de Promocién y desarrollo

de los Principios Rectores de la Participacién Ciudadana.
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Identificacion de los actores involucrados

o F’rograma

mst;tucaonalde -
i Promotidny
U Desarroliodelps. -
mmem=—"""" . Principios Rectores de:”
' %a?amcapacmn

Identificacion de los actores involucrados

Al identificar el problema se realizé el apalisis de los actores involucrados
identificando 15, de los cuales 10 son internos y 5 externos, cada actor interviene

de manera y en grado distinto en e! problema.

Para la identificacién de los actores involucrados internos y externos se elaboré la
Matriz de Vinculacion Juridica y Normativa Institucional en materia de participacién
ciudadana, que se utilizé como una herramienta de analisis de informacién para
encontrar la interrelacién funcional y operativa que se vinculan con las acciones

especificas que deberan realizar en conjunto con la DEPC.
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Cuadro 2
_ _ Analisis de involucrados
o _IE:YO ucrados _expectativa. Fger;_a .| Resultante :
Junta Administrativa 5 5 25
Comision de Participacion Ciudadana 5 5 25
Secretaria Ejecutiva 5 5 25
Unidad Tecnica de Comunicacién  Social,
Transparencia y Proteccién de Datos Personales 5 4 20
UTCSTyPDP
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a 4 5 20
Organos Desconcentrados UTALAOD
Direcciones Distritales 4 5 20
Organos de Representacion Ciudadana 5 4 20
Secretaria Administrativa 4 4 16
Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral vy 4 4 16
Educacién Civica DECEYEC
Unidad Técnica de Servicios Informaticos UTSI 4 4 16
Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 4 3 12
Qrganizaciones Ciudadanas 4 3 12
Organos Auténomos 4 3 12
Servidores publicos 3 3 9
Ciudadanos, vecinos y habitantes del DF 3 3 9

El resultado de la valoracion muestra a los actores involucrados con mayor interés o

una mayor expectativa para ia ejecucion de las acciones en materia de

principios rectores de la participacién ciudadana, en colaboracién institucional con la

DEPC. £l mayor involucramiento de cada uno tiene que ver con el alcance que sus

acciones particulares tienen con respecto al resultado del Programa, asi como en su

mayor capacidad de decision gue incide en las acciones del mismo.

Es importante mencionar que al ser las direcciones distritales el enlace inmediato

10
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con la ciudadania y la mayor parte de los actores externos, su papel en el desarrollo
de los trabajos resulta fundamental, ya que juegan un papel de eje en la concrecion
de los trabajos. Con su participacién en conjunto y en cumplimiento de sus
atribuciones ejercen un interés y una fuerza institucional determinante en la

operatividad de los programas de la DEPC.

Los drganos de gobierno locales (Legislativo y Ejecutivo), de representacion y
organizacién ciudadana, érganos autonomos y los jefes delegacionales tendran una
relevante participacién en la promocién de los principios de la participacién

ciudadana en la comunidad vecinal de las colonias y pueblos originarios.

b} Andlisis de problemas

Del analisis del problema, considerando las acciones desarrolladas del
Programa anterior, se detectaron causas que determinan la planeacién para la

gestion y aplicaciéon de la normatividad que se elabore para 2012.

* Mediante la implementacion de los cursos que se imparten a los
integrantes de los ORC y que se han puesto a disposicion de la
ciudadania y servidores publicos del Distrito Federal, se difunden temas
respecto a la Participacion Ciudadana que si bien reivindican los
principios rectores no son el eje principal sobre el que se construye la
experiencia de aprendizaje.

» Hasta el afio 2011 no han existido medios de promocién institucionales
que orienten, difundan y promuevan los principios rectores y las acciones
ciudadanas de ejercicio de los principios de la participacién ciudadana.

* Aun con estas acciones, y dado el universo de poblacion potencial por
atender, resulta necesario incrementar la coordinacién de esfuerzos
entre distintos niveles de gobierno, ORC y Organismos Auténomos para

ampliar |la difusién.

11



Programa institucional de Promocion y Desarrofio de los
Principios rectores de la Participacién Ciudadana 2012

JA023-12

IEDF

INSTITY T EIECTORAL

DEL DASTRITO FECERAL

De esta manera, podemos sefialar que los efectos del problema son que:

Los principios rectores de la Participacién ciudadana no se aplican por
desconocimiento.

La limitada existencia de medios de promocion institucional de los principios de
la participacién retrasa el proceso de formacién ciudadana.

El universo por atender dificulta el acceso a sus poblaciones y el ejercicio de las
facultades que tienen los ciudadanos en la participacién y toma de decisiones en

la definicion de politicas publicas.

Las causas y efectos se presentan en el Arbol de problemas siguiente:

) Cuadro 3
Arbol de problemas

Los principiocs rectores El proceso de El universo de atencién
@ de la participacion formacién  ciudadana dificulta el acceso a
£ ciudadana no se se ve limitado por falta sus poblaciones, el
ﬁ aplican por de medios de gjercicio de facuitades

desconocimiento. promocion. y la toma de decisiones

en politicas publicas.
y A y
o Escaso conocimiento de los ciudadanos y los ORC de los principios rectores de
E la participacion asi como de los derechos y obligaciones que rigen la
% participacion individual y colectiva de los ciudadanos y habitantes del Distrito
o Federal en la toma de decisiones plblicas.
F
f t

Las acciones Inexistencia de medios Insuficiente

formativas de promocién coordinacion de

emprendidas institucionales que esfuerzos para la
@ atienden orienten, difundan vy ampliacién  de la
@ tangencialmente  la promuevan los difusion de los
] promocién  de los principios reclores y las principios de la
© principios rectores no acciones ciudadanas participacién.

los tienen como eje de ejercicio de los

del aprendizaje. principios de la

participacion.

12
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c) Analisis de objetivos

Establecido el problema con sus causas y efectos, a continuacion se determina el

objetivo del programa.

Objetivo:

Desarrollar acciones institucionales coordinadas para difundir los principios de

participacion ciudadana entre el universo de poblacién que establece la Ley de

Participacién.

Los medios que se proyectan para el afic 2012 son:

Definir acciones formativas que tengan como eje de ensefianza aprendizaje
el contenido de los principios rectores de la participacion ciudadana vy
difundirlos por conducto de las Direcciones Distritales y otros actores externos
involucrados.

Fortalecer el conocimiento y aplicacién de los principios rectores de la
participaciéon ciudadana, a través de medios de promocién institucionales
periodicos y permanentes.

Ampliar y robustecer las redes de coordinaciéon, promocién y aplicacién de

los principios rectores de la participacion ciudadana.

Los fines vinculados al objetivo general citado seran los siguientes:

Efectuar acciones formativas orientadas a la ensefianza aprendizaje
de los principios de la participacién ciudadana, estructuradas para su
multiplicacién.

Elaborar medios de promocion institucionales periddicos y permanentes que
fortalezcan el conocimiento de los principios de la participacion.

Incrementar las redes de coordinacion, colaboracién, promocién y aplicacion

de los principios de la participacién ciudadana.

13
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Cuadro 4
Analisis de Objetivos

Los principios rectores de la participacion
ciudadana no se aplican por desconocimiento.

El proceso de formacion ciudadana se ve limitado

Efectuar acciones formativas orientadas a fa
ensefanza aprendizaje de los principios de la
participacion ciudadana, estructuradas para su
multiplicacion.

Elaborar medios de promocion institucionales

de ejercicio de los principios de la participacion.

Insuficiente coordinacién de esfuerzos para la
ampliacion de la difusion de los principios de la
participacion.

por falta de medios de promocion. & |periddicos y permanentes que fortalezcan el
[ |conocimiento  de los  principios de la
participacion.
El universo de atencion dificulta el acceso a sus Incrementar las redes de coordinacion,
poblaciones, el ejercicio de facultades y la toma de colaboracion, promocién y aplicacion de los
decisiones en politicas publicas. principios de la participacion ciudadana.
Las acciones formativas emprendidas atienden Definir acciones formativas que tengan como
tangencialmente la promocion de los principios eje de ensefianza aprendizaje el contenido de
rectores no los tienen como eje del aprendizaje. los principics rectores de la participacion
ciudadana y difundirlos por conducto de las
Direcciones Distritales y otros actores
involucrados.
Inexistencia de medios  de  promocién « |Fortalecer el conocimiento y aplicacién de los
institucionales gue orienten, difundan y promuevan -g principios rectores de la  participacidn
los principios rectores y las acciones ciudadanas % ciudadana, a través de medios de promocion

institucionales periodicos y permanentes.

Ampliar y robustecer las redes de coordinacion,
promocion y aplicacién de los principios rectores
de la participacion ciudadana.

14
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Cuadro 5
Arbol de objetivos
Efectuar acciones Elaborar medios de Incrementar las
formativas promocion redes de

@ arientadas a la institucionales coordinacion,

£ ensefianza periddicos ¥y colaboracion,

b aprendizaje de los permanentes que promocion y
principios de la fortalezcan el aplicaciéon de los
participacion conocimiento de los principios  de la
ciudadana, principios de la participacién
estructuradas para participacion. ciudadana.
su multinlicacion.

A Fy b
Desarrollar acciones institucionales coordinadas para difundir los principios de

S participacion ciudadana entre el universo de poblacién que establece la Ley de

B Participacién

0

o y

4 4
Definir acciones Fortalecer el Ampliar y robustecer
formativas que conocimiento y las  redes de
tengan como eje de aplicacisn de los coordinacién,
ensefianza principios  rectores promogcion y
o - - aplicacién de los
aprendizaje el de la participacion principios  rectores

@ contenido de los ciudadana, a través de de la participacion

'% principios  rectores medios de promocién ciudadana.

< de la participacion institucionales
ciudadana y periddicos ¥
difundirtos por permanentes.
conducto de las
Direcciones
Distritales vy  otros
actores involucrados.

d) Identificacion de alternativas de solucién al problema

Al identificar los medios y fines que se orientan a fortalecer la operatividad de la

15
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DEPC se determinaron las acciones siguientes:

tdentificacion de alternativas de solucion al problema

Medio. .- 1 T e CAcciens

Definir acciones formativas que tengan como eje
de ensefianza aprendizaje el contenido de los Disefiar e impartir acciones formativas y de difusion
principios reclores de la participacién ciudadana y  centradas en la ensefianza —aprendizaje de los
difundirlos por conducto de las Direcciones Distritales principios rectores de la participacién ciudadana.

y otros actores involucradoes.

Elaborar medios de promocion institucionales,
peridédicos y permanentes que contribuyan a la difusién
de los principios de la participacion y de las actividades
del IEDF y de los o6rganos de representacion, en
relacion con la participacién ciudadana.

Fortalecer el conocimiento y aplicacién de los
principios rectores de la participacién ciudadana, a
través de medios de promocion institucionales
periddicos y permanentes.

Ampliar y rebustecer las redes de coordinacion, (Celebrar, en su caso, convenios de colaboracion con
promocion y aplicacién de los principios rectores organismos e instituciones vinculadas con g
de la participacién ciudadana. participacién ciudadana.*

*La celebracién de convenios de apoyo y colaboracién estard sujeta en todo momento a

existencia de suficiencia y disponibilidad presupuestal.

e) Seleccion de la alternativa optima

Las acciones propuestas para cumplir el objetivo del programa son
complementarias, porque cada una atiende una variable dependiente del problema
identificado y se alinean con el objetivo, son ademas interdependientes, avanzan
gradualmente en la solucidn del problema y se pueden llevar a cabo con certeza y

objetividad en términos legales, econémicos, técnicos y operativos.

Entre las acciones propuestas para la solucién al problema se desecharon aquellas
que exceden los medios del Instituto, como la promocién de los principios rectores a
través de medios masivos de comunicacién, aquellos que rebasan los alcances de la
accién, come la implementacién de varias publicaciones peridédicas o con una

periodicidad mayor, asi como también aquellos que no consideraban que el proceso

16
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de promocion es de largo plazo, proponiendo acciones Unicamente por parte del

Instituto.

Es importante considerar que el componente denominado Promocién y desarrollo de
los principios rectores de la participacion ciudadana engarza de manera arménica las
tres acciones seleccionadas, que contribuyen, cada una de ellas en lo particular en la

consecucion del fin establecido.

Hecho el analisis necesario, se identifica que de acuerdo al objetivo general
planteado para este programa, la alternativa que mejor contribuye al logro de los fines
y que mejor articula los esfuerzos institucionales es ia de “Fortalecer el conocimiento
y aplicacion de los principios rectores de la participacion ciudadana, a través de
medios de promocién institucionales periddicos y permanentes”, con ello se da continuidad
y extension a los proyectos iniciados en 2011 para dar atencién a la promocion de los

principios rectores de la participacién ciudadana.

f) Estructura analitica del programa (EAP)

El Programa tiene como objetivo: Desarrolfar acciones institucionales coordinadas para
difundir los principios de participacién ciudadana entre el universo de poblacion que
establece la Ley de Participacién, que es congruente con la linea estratégica

institucional de “Difundir la cultura civica demaocratica y de la participacién ciudadana”".

Los componentes o productos de fa Actividad Institucional (Al) necesarios para el

logro del propésito del Programa seran los siguientes:

! Articulo 20, fraccion V111 del CIPEDF.

17
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Estructura analitica del programa (EAP)

Fin

Difundir la cultura civica demacratica y de la participacion ciudadana

4

Propéosito

Principios de la participacion ciudadana difundidos entre la poblacién

[

Componente

Promocion y desarrollo de los principios rectores de la participacion ciudadana

Accidn 1
Disefiar e impartir
acciones formativas
y de difusion de los
principios  rectores
de la participacion
ciudadana.

Accion 2
Elaborar medios de
promocién  institucionales
que contribuyan a la
difusién de los principios
rectores de la participacion
ciudadana.

Accion 3
Celebrar, en su caso,
convenios con
organismos e
instituciones vinculadas
a la participacién
ciudadana*

* La celebracién de convenios de apoyo y colaboracién estara sujeta

existencia de suficiencia y disponibilidad presupuestal.

Segunda etapa: Planificacién.

g) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

en todo momento a

Con la identificacién del problema y alternativas de solucién se concluye la primera

etapa y con esta segunda, se presenta la MIR en la que se determina el fin, el

proposito, los componentes o productos que constituyen la Al, asi como las
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actividades e insumos que corresponden a las acciones de cada Al, para mostrar la

propuesta de solucion al problema planteado en el Programa.

La MIR establece para cada uno de sus elementos los indicadores, su férmula de

calculo, la frecuencia y los medios de medicion y verificacion que condicionan el

éxito o fracaso del Programa durante su aplicacion por la DEPC.

Matriz de indicadores de resultados (MIR)

Autorizacion
presupuestal.
Disposicion de
recursos

Fin: Impacto humanos para
generado en la Informe el desarrollo de
Difundir la cultura |difusion de la Impacto I=R/O*100 Anual las actividades
civica democratica y | participacion anual institucionales
de [a participacion|ciudadana. Limitada
ciudadana difusién por la
gran cantidad
de universo
que se atiende.
Impacto del
Propasito: marco Escaso interés
operativo de la poblacién
Principios de la incrementado Informe | &N la difusién
participacion que incida en la Impacto I=R/O*100 Anual anual de los
ciudadana estructura principios  de
difundidos entre la |organica y participacién
poblacién administrativa ciudadana.
de la DEPC.
Dificultad para
Componentes: conjuntar
Eficacia en Ia esfuerzos y
Promocion y |organizacién vy propiciar
desarrollo de los|{desarrcllo de sinergias  con
principios  rectores |los - Ll . Informe | organismos
de la participacién instrumentos o Eficacia A=L"Tp/M™Tr Anual anual externos en
ciudadana. procedimientos torno a
de participacion objetivos
ciudadana comunes  por
escases
presupuestal.
Accion 1: Eficacia en el Informe | Autorizacion
Disefiar e impartir |disefio e Eficacia A=L*Tp/M*Tr Trimestral | Trimestral y | presupuestal.
acciones formativas |imparticion _ de anual Disposicién de

19




Programa Institucional de Promocion y Desarroflo de los
Principios rectores de fa Participacion Ciudadana 2012

IEDF JA023-12

INSTITUTO ELECTORA:
DEL DMSTRITC FEDERAL

y de difusién de los | acciones recursos
principios rectores i formativas  de humanos para
de la participacion | aprendizaje. el desarrollo de
ciudadana. ias actividades
institucionales.
Accidén 2 .
Elaborar medios de Slf;ct:)?)(;:ciodne dlg Autorizacion
promocién medios de presupp(.astal.
institucional que . Disposicion de
contribuyan a la promaocion que . " . Info_rme recursos
difusion  de  los c_ontr.lll:)uyan ala Eficacia A=L*Tp/M*Tr | Cuatrimestral | Cuatrimestr humanos Dpara
T difusion de los al y anual P
principios  rectores fincipios  de el desarrollo de
de la participacion part'cp i fas actividades
ciudadana. Eiu d;(ljp;anca.on institucionafes.
Accién 3
Celebrar, en su Eficacia en la Autorizacién
caso, convenios | celebracion de presupuestal.
_cor:_t organismos e conve_nios con Informe Disposicidn de
instituciones organismos e . _ N ) . recursos
vinculadas a Ia ins?tituciones Eficacia A=L*TpM™Tr Trimestral anRestr!aly humanos para
participacion vinculadas a nua el desarrollo de
ciudadana* participacion las actividades
ciudadana. institucionales.

Nota: la elaboracién de los supuestos se realizé con base en la lectura de Ortegon, Edgar (2005). Metodologia del marco
f6gico para la planificacion, el sequimiento y la evaluacion de proyectos y programas, ILPES, GEPAL, Chile, 2005

Nota: En la formu'a de impacto 1=R/0+100 los elementos que la integran son:

I = Cumplimienta.

R = Unidades de meta logradas.

QO = Unidades de meta programadas.

Nota: En la formula de Eficacia A=L*Tp/M*Tr los elementos son:

A - Eficacia.

L = Unidades de meta logradas.

Tp = Tiempo planeado para alcanzar la meta total, considerando al afio como 1 y haciendo la ponderacién
correspondiente por el tiempo planeado

M = Unidades de meta programadas.

Tr = Tiempo real para llegar al logro obtenido, considerando al afio como 1 y haciendo la ponderacién correspondiente por
el tiempo planeado

* La celebracién de convenios de apoyo y colaboracion estara sujeta en todo momento a existencia de

suficiencia y disponibilidad presupuestal.
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IV. Actividades Institucionales

Promocion y desarrollo de los principios rectores de la participacion ciudadana.

£l Programa se conforma de una Actividad Institucional (Al), que integra un conjunto de
acciones sustantivas que la DEPC realizara para cumplir con el objetivo general y
la promocion, desarrollo y evaluacién de los principios rectores de la participacion

ciudadana.

a) Tipo de Accion Institucional

Es una actividad sustantiva y el responsable operativo es la Direccién de Formacién y
Desarrollo Participativo. Se trata de generar medios e instrumentos de promocién de
caracter institucional que de forma periddica y permanente a los largo del afio difundan
el concepto y contenido de los principios rectores de la participacion ciudadana con
diversas instancias externas, érganos de representacion, organismos auténomos y
autoridades en materia de Participaciéon Ciudadana para generar sinergias tendentes a
promoverlos y difundirlos entre los vecinos, habitantes y funcionarios publicos para el

desarrollo de la convivencia ciudadana en nuestra Ciudad.

b) Justificacién

La DEPC coordinard, con la participacion de los actores involucrados externos e
internos, los medios y mecanismos de promocion y desarrollo para difundir los

principios rectores de la participacion ciudadana en el Distrito Federal.

Las actividades de participacién ciudadana se desarrollan de manera permanente,
por parte de los vecinos, habitantes, ciudadanos y funcionarios del Distrito Federal,
en su convivencia diaria y deben estar cimentadas en los principios rectores de la

participacion para obtener conductas generalizadas y mejores resultados.
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¢) Objetivo Especifico

Fomentar el conocimiento y la practica ciudadana de los principios rectores de la

participacion ciudadana entre los habitantes, ORC y OC del Distrito Federal.
d) Acciones

Para el cumplimiento del objetivo descrito, esta actividad institucional contempla el

desarrollo de dos acciones:

1. Disefiar e impartir acciones formativas y de difusién de los principios rectores de

la participacion ciudadana.

Con cuya realizacion se pretende disefar acciones formativas, como tripticos, postales
electronicas o volantes para difundir los principios rectores de la participacién

ciudadana.

2. Elaborar medios de promocién institucionales que contribuyan a la difusién de

los principios de la participacién ciudadana

El desarrolio de esta accidén permitira la difusién de los principios rectores de Ia
participacion ciudadana entre la ciudadania, los integrantes de los érganos de

representacion ciudadana y funcionarios de las autoridades del Distrito Federal

3. Celebrar convenios con organismos e instituciones vinculadas a la participacion

ciudadana
Al llevar a cabo esta accidn se conjuntan esfuerzos y se suman sinergias con otros

organismos del Distrito Federal para difundir los principios de la participacion entre

la ciudadania. Cabe destacar que dichos convenios estaran sujetos a la existencia
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de suficiencia y disponibilidad presupuestal.

e) Indicadores

Para poder evaluar se establecen los siguientes indicadores que atenderan los

problemas de la Promocion y Desarrollo de la Participacién Ciudadana.

. Acciones

de los principios rectores de

ciudadana.

la participacion

Disefiar e impartir acciones formativas y de difusion

Eficacia en las acciones formativas y de difusién.

Elaborar medios de promocion institucional que
contribuyan a la difusién de los principios rectores
de la participacién ciudadana.

Eficacia en la elaboracion de medios de promocién.

Celebrar, en su caso, convenios con organismos e
instituciones vinculadas a la participacién ciudadana.*

Eficacia en la celebracion de convenios.

fy Metas

Las metas que esperan lograr las acciones propuestas son descritas a continuacion, en

el entendido que corresponden a un proceso permanente de difusion, con miras a

generar una practica generalizada y constante por la poblacién.

~ Acciones

T Metas

Disefiar e impartir acciones formativas y de difusién
de los principios rectores de la participacion
ciudadana.

Elaborar materiales electronicos e impresos para {4
promocién de los principios rectores (folleto)

Elaborar medios de promocidn institucional que
contribuyan a la difusidén de los principios rectores
de la participacion ciudadana.

Producir una publicacién periddica para la promocion
de los principios rectores (Cuatrimestral)

Celebrar en su caso, convenios con organismos €
instituciones vinculadas a la participacion ciudadana. *

Celebrar un convenio de colaboracion para la difusion
de los principios rectores vinculados a la participacion
ciudadana.

*La celebracion de convenios de apoyo y colaboracidn estara sujeta en todo momento a existencia de

suficiencia y disponibilidad presupuestal.
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: N : Mss
Numerp Accion RO ' : . : R
_ . - Ene Feb - | Mar Abr May- | “Jun | oJub | Age | Sep [ Oct | Nov | Dic
Disefar e impartir acciones formativas y
1. de difusion de los principios rectores de 0802
la participacién ciudadana.
1.1 Investigacion y elaboracion de contenidos 0802 X X
Someter el material a disefio editorial.
1.2 Ajustandolo a la  imagen grafica | gp2 X X
institucional,
Someter el material a |la aprobacion de la
1.3 0802 X X
CPPC
1.4 Impresion de materiales didacticos. 0802 X X
Modelo didactico de la accion formativa y
distribucién de los materiales a los
1.5 o 0802 X
Organos de Representacion Ciudadana, a
través de las Direcciones Distritales
Elaborar medios de promocion
2 institucional que contribuyan a la difusion 0802

de los principios rectores de Ia
participacion ciudadana.
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: o _ _ o _ Mes . _ .
Numerg . Accion RO : i : i : - S
- ' : Ene -| Feb Mar CAbroo | May. o Jun i Jul | Ago | Sep 4 Oct | Nov | Dic
2.1 Elaborar el material de promocién 0802 X X X X X X X X X
2.2 Impresion de materiales de promocion. 0802 X X X
Distribucion de los materiales a los
Organos de Representacién Ciudadana, a
23 . . L 0802 X X X
traves de las Direcciones Distritales u otros
medios.
Celebrar, en su caso, convenios con
3 organismos e instituciones vinculadas a la | 0802 X X
participacion ciudadana*
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l. Introduccion

En los ultimos afos, los habitantes de la Ciudad de México han sido testigos del inicio y
desarrollo paulatino de la cultura de participacion ciudadana, la cual se consolida a finales de
2010, con la reforma a la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal (Ley), a través de
la cual se crean los érganos de representacion ciudadana —Comité Ciudadano, Consejo
Ciudadano, Consejo del Pueblo y Representante de Manzana- y las figuras responsables de
ejecutar las acciones relativas a la supervision, seguimiento y evaluacion de los mismos —as
comisiones de vigilancia de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos (Comités y
Consejos), asi como la Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana del Instituto Electorai del

Distrito Federa! (Instituto Electoral)—.

En este contexto, los Comités y Consejos nacen como las instancias capaces de resolver los
problemas de la colonia o pueblo, mediante la elaboracion, desarrollo y supervision de sus

propios proyectos. Asimismo, son sujetos de acciones de seguimiento y evaluacion.

El articulo 184 de la Ley estipula gue la Comision de Vigilancia, en coordinacién con el personal
que para tal efecto designe el Instituto Electoral, realizara la evaluacion del desempefio con
base en la opinion de las vecinas, vecinos y ciudadanos de la colonia respectiva, respecto del
desempefio del Comité o Consejo en atencion a las obligaciones que les otorga la ley, asi

como el desarrollo de proyectos y acciones de mejoramiento y metas alcanzadas.

De igual forma, se faculta al Instituto Electoral para implementar dichas evaluaciones con el
apoyo de las instituciones de educacion superior u organizaciones ciudadanas, que considere

convenientes.

En este tenor, el presente Programa tiene condiciones preestablecidas que fueron observadas
en su disefic y conceptualizacién. De manera complementaria, su formulacion atendio,
metodolégica y técnicamente, lo dispuesto en los Criterios para elaborar los anteproyectos de
los Programas Institucionales y de los Programas Especificos del Manual de Planeacion del
Institute Electoral del Distrito Federal,' y se vincula con los objetivos anuales 2012, ahi

establecidos. De esta forma, el Programa tiene la estructura siguiente:

£l primer apartado esta dedicado a la Introduccién del Programa; el segundo, Marco juridico,

contiene la normativa que da sustento a su elaboracion. En el tercero, se encuentra la parte

' Aprobado por la Junta Administrativa en la Décima Segunda Sesion Extraordinaria, el 8 de julio de 2011, mediante
AcuerdoJADT76-11.
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medular del mismo, toda vez que, a través de siete pasos secuenciales y logicos, se plantea el
problema a resolver y la solucién que se dara al mismo, hasta definir los indicadores mediante

los que se efectuara el seguimiento y la evaluacion correspondiente.

En el cuarto apartado se presenta la estructuracion de las actividades institucionales derivadas
de la Metodologia del Marco Logico. Dichas actividades, hacen posible la materializacion del
Programa, ya que con base en lo ahi establecido, el Instituto Electoral asigna los recursos para

su ejecucién, a la vez que forman parte del Programa Operativo Anual 2012.

Finalmente, en el apartado cinco, Cronograma de acciones, se enlistan, por actividad
institucional, todas y cada una de las acciones que habran de ejecutarse en cumplimiento del
Programa; igualmente se determinan los responsables y se comprometen las fechas de

ejecucion.
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Il. Marco Juridico

El presente Programa encuentra su fundamento juridico en el Estatuto de Gobierno, la Ley de
Participacion Ciudadana (Ley) y el Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales
(Cédigo), los tres del Distrito Federai.

Asi, en el articulo 21 del Estatuto de Gobierno se establece que los instrumentos y mecanismos
para promover, facilitar y ejercer la participacion ciudadana en los asuntos publicos de la Ciudad
de México, se regiran por las disposiciones del propio Estatuto, de las Leyes en a materia y de

sus reglamentos.

Del mismo modo, dicho ordenamiento en el articulo 22, sefiala que la participacion ciudadana
se desarrollara tanto en forma individual como colectiva; para tal efecto se estableceran las
normas, los proegramas y las acciones para fomentar la organizacién ciudadana en torno a la
discusion, analisis, investigacion y elaboracién de propuestas de solucidn de los problemas de
interés publico y para el intercambio de opiniones sobre los asuntos plblicos de la Ciudad en
generai. En este sentido, la participacion ciudadana contribuira a la solucidn de problemas de
interés general y al mejoramiento de las normas que regulan ias relaciones en la comunidad; en
el caso particular, a partir de la elaboracién de indicadores que permitan conocer el nivel de
desarrollo de los proyectos y acciones de mejoramiento que son promovidos por los érganos de
representacion ciudadana en el ambito de su colonia © pueblo originario y que
consecuentemente, refieja su desemperio en la atencién de obligaciones gue les establece la

Ley de la materia.

Por su parte, en los articulos 45, fraccién 1V, 64, inciso 0) y 78, fracciones IV, V' y VI del Codigo,
se establece que para el cumpiimiento de lo anterior, el Instituto Electoral esta obligado a
implementar, dentro de los diferentes Programas Institucionales, el de Evaluacion del
Desempefic de los Comités Ciudadanos, asi como formular y aplicar los procedimientos e

indicadores para dicha evaluacion.
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lll. Metodologia del Marco Légico

En este apartado, con base en un andlisis l6gico y secuencial, se identifica la problematica que
resolvera este Programa, el objetivo a lograr, los medios a través de ios cuales se determina la
solucién viable y Optima, asi como los indicadores mediante los gque se verificara el
cumplimiento de lo establecido. Se compone de dos etapas, integradas a su vez por las fases

que se desarrollan a continuacion.
Primera etapa. Identificacion del problema y alternativas de solucion

De conformidad con el articulo 184 de la Ley, el Instituto Electoral tiene la encomienda de
acompanar y contribuir al proceso de evaluacion que ejecutaran las comisiones de vigilancia en
los términos siguientes: la Comision de Vigilancia, en coordinacién con el personal que para tal
efecto designe el Instituto Electoral, realizara la evaluaciéon del desempefio, la cual se
sustentara en la opinion de las vecinas, vecinos y ciudadanos de la colonia respectiva, por lo
que en el mes de junio de cada afio se levantara una encuesta de opinién. El cuestionario de la
encuesta de opinion, constara de un formato claro y sencillo, en el que se consultara a las
vecinas, vecinos y ciudadanos su parecer respecto del desempefio de los Comités y Consejos
en atencion a las obligaciones que les otorga la ley, asi como el desarrollo de proyectos y

acciones de mejoramiento y metas alcanzadas.

Para tal fin, podra invitar a participar a las instituciones de educacién superior, a las
organizaciones ciudadanas que considere convenientes, a las areas de participacion ciudadana
de las Delegaciones y de las Dependencias del Gobierno de! Distrito Federal. Asimismo, la
Asamblea Legislativa, a través de la Comision de Participacion Ciudadana y en el ambito de

sus atribuciones, coadyuvara con el Instituto Electoral para dar cumplimiento a lo sefialado.

En sintesis, anualmente se debera realizar la evaluacion del desempefio de los Comités y
Consejos, a través de una encuesta de opinion a cargo de las comisiones de vigilancia —en
junio—, cuyos resultados seran remitidos al Instituto Electoral en julio para que éste, a su vez los

remita a las instancias correspondientes.

Cabe sefialar que debido a que en 2011 los Comités y Consejos eran de reciente integracion,
(toda vez que en su mayoria fueron instalados en diciembre de 2010), el primer Programa de

evaluacién del desempefio —ejercicio 2011 encontré inconvenientes en su desarrolio. Uno de
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ellos, quiza el de mayor trascendencia para efectos de ese Programa, fue el bajo indice de

integracion de las comisiones de vigilancia de los Comités y Consejos.

Aunado a ello, los integrantes de los Comités y Consejos, enfrentaron situaciones complejas
referidas al conocimiento y alcance de sus obligaciones, asi como las inherentes al proceso de
interrelacién humana. A ello se le sumd una tercera agravante, el periodo de evaluacion
indicado por la Ley, de caracter anual; y es que de enero a junio, los Comités y Consejos tenian
solo seis meses en funciones. Por ultimo, y de suma importancia fue la reforma de la Ley en
agosto de 2011; lo cual condicioné que la evaluacion del desempefio, a cargo de las

comisiones de vigilancia, se realizara durante 2012.

De esta forma, en el presente Programa se asume el compromiso de contar con una
metodologia rigurosa, que sefiale los ambitos de evaluacion que deberan considerarse en la
encuesta de opinion. Esto implica también valorar la conveniencia de trabajar una segunda
vertiente de evaluacion, de conformidad con el Articulo 192 Bis: acciones efectuadas, el grado
de desarrollo de proyectos y acciones de mejoramiento en las coionias, el nivel de incidencia
en el mejoramiento comunitario de la colonia, y sus fortalezas y debilidades. Lo anterior, toda
vez gque en 2012 los Comités y Consejos habran cumplido el afio en funciones vy,
presumiblemente, incrementaran el conocimiento de sus obligaciones y del ambito en el cual

desarrollan sus actividades.
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a} Analisis de involucrados

En el proceso de evaluacién de los Comités y Consejos concurren actores de diversa
naturaleza, tanto internos como externos a este Instituto Electoral, como se muestra en el
esquema siguiente.

A continuacion se da cuenta del ambito de participacion de cada uno de los actores

involucrados en la ejecucion del Programa.
Actores internos

El Instituto Electoral cuenta con una estructura integrada por diferentes érganos, facultados
cada uno de ellos para aprobar, supervisar y ejecutar, segin su competencia, los programas y
actividades institucionales, a través de los cuales da cumplimiento a los fines y acciones
encomendados. De esta forma, es menester comentar que la elaboracion, aprobacion,
supervisién e implementacion del presente Programa sigue una ruta normativa gue involucra a

los diferentes érganos institucionales que se mencionan a continuacion.
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* Consejo General. En su calidad de 6rgano superior de direccion del Instituto Electoral,
es la instancia encargada de aprobar el Presupuesto de Egresos y el Programa
Operativo Anual, mismos que contiene los recursos necesarios para el desarrollo del
programa y las actividades institucionales gue lo conforman; asi como el informe anual
que, sobre la evaluacion del desempefio de los Comités y Consejos, se elabore y remita
a la Asamblea Legislativa y a la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal. De esta forma,

es el actor fundamental que le confiere formalidad y obligatoriedad al Programa.

+ Comision Permanente de Participacion Ciudadana. Instancia colegiada con facuitades
de supervision y vigilancia, enfocada a orientar los procesos y aprobar los mecanismos e
instrumentos de evaluacion de las actividades de los drganos de representacion
ciudadana, el presente Programa, asi como validar los informes que se someteran a la
consideracion det Consejo General. En este sentido, su papel es relevante toda vez que
es la instancia responsable de aprobar el anteproyecto del Programa, supervisar la

ejecucion del mismo y aprobar los informes que en materia del desempefio se elaboren.

¢ Junta Administrativa. Es el érgano supervisor en el que recae la tarea de emitir los
criterios generales y los procedimientos necesarios para la elaboracién de los programas
institucionales. Asimismo, entre sus atribuciones esta la de aprobar, previo acuerdo de la

Comisién respectiva, el proyecto del presente Programa.

+ Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana. Es el érgano ejecutivo encargado de
elaborar e instrumentar el presente Programa, asi como elaborar y remitir el informe
anual de evaluacién del desempefio de los mismos. En este sentido, es el actor que
disefia e implementa el Programa; es, pues, el encargado de coordinar y supervisar la
ejecucién integral de las acciones establecidas en él. Adicicnalmente, debe informar,
trimestral y anualmente respecto del avance y, en su casec, de las modificaciones y

desviaciones del mismo.

» Direcciones Distritales. Son los érganos desconcentrados del Instituto Electoral, uno por
cada distrito uninominal en que se divide el Distrito Federal, a través de los cuales se
gjecuta este Programa. De acuerdo con lo establecido en el Codigo, tienen a su cargo,
entre otras, auxiliar a la Direccién Ejecutiva de Participacién Ciudadana en la evaluacion
del desempefio de los Comités y Consejos. En términos operativos y para efectos de
este Programa, son los 6rganos que estableceran contacto con las comisiones d

vigilancia, asi como proporcionar la asesoria y capacitacién requerida, a efecto de
8
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levantar las encuestas de opinion, sobre las cuales habra de generarse el informe anual
sobre el funcionamiento y desempefio de los drganos de representacion ciudadana
referidos. Adicionaimente, de conformidad con lo establecido en la Ley, obran en su
poder actas y demas documentos relativos al funcionamiento de los Comités y
Consejos, a través de los cuales es posible efectuar las acciones de registro,
seguimiento y control. En este contexto, las direcciones distritales son actores

fundamentales en este Programa.

Actores externos

»

Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Es el 6rganc de gobierno, al que le
corresponde 1a funcién legislativa del Distrito Federal. Entre sus facultades esta la de
aprobar anualmente el Presupuesto de Egresos del Distrito Federal, mismo que debera
integrar lo relativo al Presupuesto Participativo de las Delegaciones. Ademas se encarga
de emitir las reformas en materia de participacion ciudadana gque benefician a los

habitantes de Ciudad.

Gobierno del Distrito Federal. Es el érgano ejecutivo, encargado de proporcionar los
espacios fisicos y las facilidades necesarias para que los Comités y Consejos cumplan
con sus funciones. Por otra parte, el Jefe de Gobierno tiene la obligacion de incluir en el
Proyecto de Presupuesto de Egresos lo que de ellas se derive en atencion a las
propuestas de obras y servicios, equipamiento, infraestructura urbana y prevencion del
delito. Por otra parte, los programas y servicios publicos prestados por la Administracion
Publica del Distrito Federal, seran opinados y evaluados por los Comités y Consejos, de
tal forma que se desarrolla un estrecho vinculo de comunicacién e intercambio de
informacion. Es importante subrayar lo anterior, ya que debe existir la interrelacion

necesaria, de la cual se derivan responsabilidades que estaran sujetas a evaluacion.

Delegaciones. Son los 6rganos politico-administrativos del Distrito Federal encargados
de incluir en su Anteproyecto de Presupuesto de Egresos, lo relativo al presupuesto
participativo que ejerceran los habitantes de las colonias de su demarcacién. Asimismo,
desarrollan acciones encaminadas a proporcionar informacién y establecen
mecanismos de coordinacion con los Comités y Consejos, a efecto de facilitar el

funcionamiento de los mismos.
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¢ |Instituciones académicas. La Ley, faculta a este Instituto Electoral para invitar a
participar, mediante convenios de colaboracion, a las instituciones de educaciéon superior
que considere convenientes a fin de que coadyuven con el Instituto Electoral en el
cumplimiento de la evaluacién anual del desempefio de los Comités y Consejos. La
intervencién de una institucién académica u organizacién de la sociedad civil, centrada
en la definicion de los instrumentos de evaluacion, reduce posibles sesgos a favor o en
contra de los Comités y Consejos, al tiempo que aumenta la credibilidad de la
evafuacion debido a la confiabilidad y objetividad que se reconoce a la instancia

especializada.

+ Comités y Consejos. Son los érganos de representacién ciudadana que seran objeto de
las evaluaciones del desempefio. En términos generales, se puede afirmar que, son los
sujetos en torno a los cuales se desarrolla y confluye el entramado de relaciones y

obligaciones que, hasta aqui, se han venido sefialando.

+ Comisiones de vigilancia. Son !as instancias supervisoras, integradas por cinco
ciudadanos, encargadas de evaluar las actividades de los Comités y Consejos, a través
de una encuesta de opinién a las vecinas, vecinos y ciudadanos de Ia colonia o del
pueblo respectivo y en coordinacién con el persona! que para tal efecto designe el
Instituto Electoral, a partir de lo cual emitiran un informe anual sobre el funcionamiento

de éstos, mismo que haran del conocimiento de la asamblea ciudadana respectiva.

* Asambleas ciudadanas. Son el maximo organo de decisién en cada una de las colonias
en que se divide al Distrito Federal, convocadas por los Comités o Consejos. Estan
conformadas por nifios, jovenes, vecinos y ciudadanos, tienen la facultad —previa
remision al Instituto Electoral-, de aprobar el informe de evaluacidn anual del
desempefioc que elabore la comision de vigilancia. Asimismo, las vecinas, vecinos y
ciudadanos que las integran, son quienes, de manera directa, en junio de cada afio
evaluan el desemperio de los Comités y Consejos, a través de la encuesta de opinién

que para tal efecto levanten las comisiones de vigilancia.

De acuerdo con lo anterior, los actores involucrados en el desarrolio del Programa tienen
diferentes niveles de interés y fuerza en el cumplimiento del mismo, por tal motivo resulta
conveniente clasificar adecuadamente a cada uno, de forma tal que sea posible valorarlos en

su justa dimension y continuar con el proceso metodologico del Programa.
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Andlisis de involucrados

(S :;::..;.' IR L T |nterés O i
Actorimvolucrado | expectativa | - P

Consejo General 4 4 16
Junta Administrativa 5 5 25
Comision Permanente de Participacién 5 5 25
Ciudadana
Direccién Ejecutiva de Participacion
Ciudadana 5 5 25
Direcciones distritales 5 4 20
Asamblea Legislativa del Distrito
Federal 5 2 10
Gobierno del Distrito Federal 4 1 4
Delegaciones 4 1 4
Instituciones académicas 5 3 15
Comités y Consejos 5 2 10
Comisiones de vigilancia 5 4 20
Asambleas ciudadanas 5 4 20

Como se cbserva en el cuadro anterior, los actores involucrados tienen alto interés o
expectativa en el Programa, lo que marca la diferencia entre ellos es la fuerza o el nivel

decisorio que pueden ejercer en el mismo.

Existen tres actores fundamentales gue tienen un impacto decisivo, 25 puntos, debido a la
posibilidad que tienen de incidir en este Programa, segun su ambito de competencia: Junta
Administrativa, Comision Permanente de Participacion Ciudadana y Direccién Ejecutiva de

Participacion Ciudadana.

Seguidamente, las direcciones distritales, las comisiones de vigilancia y las asambleas
ciudadanas, se ubican como los actores involucrados con 20 puntos de interés; esto es asi
debido a que tienen gran interés en el Programa, pero no una fuerza decisoria que incida en la

toma de decisiones del mismo.
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Por otro lado, las instituciones académicas se ubican con 15 puntos de interés, ya que aun
cuando tienen un fuerte interés en el Programa, la fuerza que pueden gjercer en el mismo es
de mediano alcance. Al respecto, no sobra decir que debido a su naturaleza, el interés en el
Programa es alto, pero no son instancias tomadoras de decisiones, ya que desempefan el

papel de asesoria.

Finalmente, la Asambiea Legislativa del Distrito Federal, los Comités y Consejos, el Gobierno
del Distrito Federal y las Delegaciones son actores con alto interés en el Programa, debido a
que los productos finales de éste seran insumos que los retroalimenten y contribuyan a la
mejora continua de las acciones en la materia. Sin embargo, tienen un nivel de fuerza minimo,

toda vez que el Programa no pertenece al &mbito de su competencia.

b) Analisis de problemas

Este Programa contribuye a solucionar un problema y con ello a mejorar un aspecto social. En
este caso, la contribucion no es menor, con Ia ejecucidon del Programa se aspira, ademas de
cumplir con lo mandatado por ia Ley, a evaluar el desempefio de los Comités y Consejos para

optimizar su actuacion, en beneficio de la ciudadania del Distrito Federal.

Para los fines de este Programa, la evaluacion del desempefio sera concebida como el proceso
sistematico y anual que medira la eficacia con la que los integrantes de los Comités y Consejos

desarrollan sus acciones y cumplen con las obligaciones conferidas por la Ley.

Los resultados de las evaluaciones seran de gran utilidad para los diferentes involucrados en
este Programa, tanto para los legisladores y las diferentes dependencias y delegaciones que
integran la administracién publica, como para los 6rganos auténomos con incidencia en la
materia. Podran determinar e implementar mecanismos correctivos, fortalecer planes,
programas, proyectos y acciones relacionados con los érganos de representacién ciudadana, o
bien dar atencién expedita a las necesidades detectadas y, con ello, contribuir a eficientar su

desempefio.

Por tanto, en la medida en que dichos érganos de representacion ciudadana cumplan con las
funciones para las cuales fueron creados, los habitantes de la Ciudad percibiran, de manera
directa y tangible, los beneficios en su comunidad. Aunado a ello, el desarrollo de la cultura d

participacién ciudadana se incrementara.
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En seguida se muestra el arbol de problemas, en el cual se observa de manera integral la
situacion problematica que abordara este Programa: problema central por resolver, causas que

lo originan y efectos que producen.

Arbol de problemas

Evaluaciones que arrojan Escasa participacion Oportunidades de mejora

resultados parciales ciudadana en la de los Comités vy
evaluacién del Consejos limitadas
desempeno

t )

Conocimiento parcial del desempefo de los Comités y Consejos 2012

A

i “ T

Instrumentos de Cultura de evaluacion Inexistencia de informes
evaluacion que requieren ciudadana sin desarrollar de evaluacion del
revisiones y desempefio 2012
modificaciones
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c) Andlisis de objetivos

Arbol de objetivos

Evaluaciones objetivas y Incremento de la Oportunidades de mejora
confiables participacién  ciudadana de los Comités vy
en la evaluacién de Consejos
desempefio

t ‘ f

A

Conocimiento del desemperio de los Comités y Consejos 2012

F

£ i 3

Actualizacién de Desarrollo de la cultura Elaboracién de informes
instrumentos de de evaluacion ciudadana de evaluacion del
evaluacion desempeno 2012

d) lIdentificacion de alternativas de solucion

A continuacion se exponen los tres medios, a través de los cuales se dara solucion al problema
detectado y se lograran los objetivos planteados. Cada medio esta vinculado con las acciones

requeridas para su gjecucion.

Medio 1 Acciones

t.  Revisar y, en su caso, actualizar los ambitos de
evaluacidn de los Comités y Consejos.

2. Determinar, en su caso, el actor externo que
participara en [a elaboracion de los instrumentos de
las evaluaciones del desempeno.

3. Revisar y, en su caso, actualizar la metodologia
para evaluar el desempefio de los Comités y
Consejos.

4. Revisar la encuesta de opinion y, en su caso,
aplicar los ajustes que de ello se deriven.

5. Actualizar el programa de capacitacion para las
comisiones de vigilancia.

Actualizacion de instrumentos de evaluacion



JA023-12

Programa Institucional de Evaluacidn del Desempefio de los Comités Ciudadanos 2012
L e e ——— — ———————

Medio 2 Acciones

1. Disefiar materiales para difundir informacion relativa
a la evaluacion de los Comités y Consejos.

Desarrollo de la cultura de evaluacién ciudadana 2. Difundir con el apoye de las direcciones distritales,
los materiales en materia de evaluaciéon de los
Comités y Consejos.
Medio 3 Acciones

1. Coordinar y supervisar, con el apoyc de las
direcciones distritales, la aplicacion de la encuesta
de opinion, asi como el procesamiento de datos.

2. Remitir, en su caso, a las comisiones de vigilancia, a
_ ) través de las direcciones distritales, las opiniones
Elaboracion de informes de evaluacion del desempefio gue sean recabadas a través de [os buzones de

2012 sugerencias.

3. Recibir y turnar et informe de evaluacion del
desempefio de los Comités y Consejos, elaborado
por las comisiones de vigilancia.

e) Seleccidén de la alternativa 6ptima

En la fase anterior, se definieron tres medios para solucionar el problema; ahora es oportuno
analizar la viabilidad y pertinencia de cada uno, a fin de determinar la estrategia que se

implementara mediante el presente Programa.

Respecto a las cinco acciones del primer medio Actualizacion de instrumentos de evaluacion,
se valoran como complementarias, toda vez que de manera sistematica y articulada contribuyen
a solucionar el problema. Asimismo, la ejecuciéon de tres acciones supone una erogaciéon
presupuestal por parte de este Instituto Electoral, situacién sustentada por la Ley, ya que ésta lo
faculta para establecer convenios de colaboracion con las instituciones académicas que
considere pertinentes, a fin de impleméntar la evaluacion del desempefio. Las primeras dos
acciones serian desarrolladas por el personal de la Direccién Ejecutiva de Participacion
Ciudadana; y son acciones previas y condicionantes a la ejecucién de las otras tres. Por tanto,
todas las acciones son necesarias, viables y deben considerarse como una alternativa de

sofucion.

En cuanto a las dos acciones del medio Desarroflo de la cultura de evaluacion ciudadana, cabe

comentar que son complementarias e indispensables para solucionar el problema detectado!
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Con su implementacion se espera generar un clima favorable y una cultura de evaluacion
ciudadana participativa. Es menester concientizar a los ciudadanos respecto de la importancia
que tiene su participacion en el proceso de evaluacion a cargo de las comisiones de vigilancia,
para abonar en la generacién de condiciones que permitan la cooperacién y comunicacion
activa con las instancias evaluadoras, facilitando el desarrollo de la evaluacién. Asimismo,

coadyuvara al involucramiento y seguimiento de as acciones de los Comités y Consejos.

Los costes de ejecucidn de la accidon uno no representan una erogacion mayor, toda vez que
sélo se requiere del trabajo del personal de ia Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana
para disefiar y mandar a producir el materia! que sera utilizado: dipticos, tripticos, carteles o
materiales analogos. Por lo que respecta a la accidén dos, la distribucion de los materiales,
unicamente se requiere de la colaboracién de los 6rganos desconcentrados. De esta forma, las

dos acciones en su conjunto, se consideran una alternativa de solucién viable.

En cuanto a las tres acciones consideradas en el tercer medio Efaboracion de informes de
evaluacion del desempefio 2012, también son complementarias entre si y absolutamente
factibles para generar los productos finales, a través de los cuales cobra forma y sentido el
presente Programa: los informes anuales de evaluacion del desempefio de los Comités y
Consejos. En este contexto, es imprescindible considerar este medio y sus acciones como la

tercera alternativa de solucién al problema.

Finalmente, el analisis hasta aqui realizado conduce a determinar como estrategia éptima, a

ejecutar, a la triada de medios y acciones sefialadas en la fase anterior.

f) Estructura Analitica del Programa (EAP)

En esta fase se articula la EAP con base en la estrategia previamente determinada. La EAP,
presenta, de forma articulada, el contenido y los resultados que entregard el Programa. De
forma jerarquica se determinan las acciones y los productos a través de los que se lograra el
propésito y se contribuira, de manera parcial, al fin del Programa, como se muestra a

continuacion.
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Estructura Analitica del Programa

Fin

Fortalecer el desarrollo de la cultura
de participacion ciudadana del D.F.

T

Prepésito

Desempefio de los Comités y

Consejos 2012, conecido

A
1 ) ?
Producto 1 Producto 2 Producto 3

instrumentos de evaluacién

Cultura de evaluacién ciudadana en

Informes de evaluacion del

actualizados desarrollo desempeno 2012 elaborados
Acciones Acciones Acciones

Revisar vy, en su caso,
actualizar los &mbitos de
evaluacién de los Comités y
Consejos.
Determinar, en su caso, el actor
externo que participara en la
elaboracién de los instrumentos
de las evaluaciones del
desempeno.
. Revisar y., en su caso,
actualizar la metedologia para
evaluar el desempeio de los
Comités y Consejos.
. Revisar la encuesta de opinién
y, €n su case, aplicar los
ajustes que de ello se deriven.
. Actualizar el programa de
capacitacién para las
comisiones de vigilancia,

1.

Disefiar materiales para
difundir informacién relativa a
la evaluacion de los Comités y
Consejos.

Difundir con el apoyo de las
direcciones  distritaies, los
materiales en materia de
evaluacion de los Comités y
Consejos.

Coardinar y supervisar, con &l
apeyo de las direcciones
distritales, la aplicacion de la
encuesta de opinion, asi como
el procesamiento de datos.
Remitir a las comisiones de
vigilancia, a traves de las
direcciones  distritales, las
opiniones que sean recabadas
a través de la pagina web del
Instituto.

Recibir y turnar el informe de
evaluacion del desempefio de
los Comités y Cansejos,
elaborade por las comisiones
de vigilancia.
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Segunda etapa: Planificacién

g) Matriz de Indicadores de Resultados

deriven.

los ajustes gue de ello se

encuesta
opinidn

de

Eficacia= encuesta de
opinidn actualizada *
0.50/1 encuesta de
opinidn  programada
para el segundo
semestre *0.50

Fin: Eficacia en el | Indicador Impacto= Trianuai Informes
Fortalecer o desarrolle de la | foralecimiento de | de eficacia Resultades/Objetivos Acuerdos  del
cultura de participacién | & 4 dparticipamc’m Impacto  esperado: Consejo
ciudadana del D F, clugadana lograr la participacién General
ciudadana en Ia
evaluacion del
desempefig
Resultado: nimero de
comités electos
Objetivo: incrementar
el nimerc de Comités
y Consejos
Propdsito: Eficacia en la | Indicador Eficacia=L*Tp/M*Tr Anuai Informes
Desempefio de los Comités y evalqapién de los | de eficacia Eficacia= Comités y
Consejos 2012, conocido gomlte_s ¥ Consejos evaluados *
onsejos 1 fTotal de Comités y
Consejos
determinades* 1
Producto 1: Eficacia en la | Indicador Eficacia=L*"Tp/M*Tr Semestral Informes Contratacion de
Instrumentos  de  evaluacian g\atboramén ge ge eficatia | Ercaeip= Encuesta de | 1@ d‘ln'StIlUCIOn
actualizados Ins [Um‘?.nms © instrumentos opinian academica
evaiuacion actualizados  *0.50/2 Catdlogo  de | Disponibilidad
instrumentos indicadores de recursos
programades para el humanos ¥
primer semestre™ 0.50 presupuestales
Acciones: Eficacia en la | Indicador Eficacia=L*"Tp/M*Tr Trimestral informes
1.Revisar y. en su caso, | 2cfualizacion  ce | deeficat® | Eficacia= documento Documento  de
actualizar los ambitos de | 105 @mbitos  de actualizado  "0.25/% Ambitos de
evaluacion de los Comités y | Svaluacion documento para el evaluacién
Consejos. primer trimestre™ 0.25
2. Determinar, en su caso, el | Eficacia en la | Indicador Eficacia=L*Tp/M*Tr Semestral Informes
actor externo que participard | determinacion del | de eficacia Eficacia= documento Acuerdo de la
en la elaboracidn de los | actor externo elaborado™0 5071 Comision
nstumentos - de  las documento para el Permanents de
evaluaciones def desempeno. primer semestre* 0.50 Participacion
Ciudadana
3.Revisar y, en su caso, | Eficacia en la | Indicagor Eficacia=L"Tp/M*Tr Trimestral Informes Contratacien de
actualizar la metodolegia para | actualizacién de fa | de eficacia Eficacia= Metodolugia ia  institucion
evaluar el desempefio de los | metodologia metodalogia académica
Comités y Consejos. actualizada*0 25/1
metodalogia
programada para el
tercer trimestre*0. 25
4 Revisar la encuesta de | Eficacia  en Iz | Indicador Eficacia=L*Tp/M*Tr Semestral Informes Disponibilidad
opinién y, en su caso, aplicar | actualizacién de la | de eficacia de las

comisiones de
vigilancia y de
la ciudadania
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5. Actualizar el

Indicador

programa de | Eficacia en la Eficacia=L*Tp/M*Tr Semestral Informes Contratacién de
capacitacion para las | actualizacion del | de eficacia Eficacia=  programa Programa de la  institucion
comisiones de vigilancia. programa de de capacitacion capacitacién académica
capacitacion actualizado®  0.50/1 Disponibilidad
programa de de recursos
capacitacion humanos ¥
actualizado en el presupuestales
segundo semestre
*0.50
Producto 2: Eficacia  en el | Indicador Eficacia=L"Tp/M*Tr Trimestral Informe
Cultura de evaluacien | Gesarrollo de la | deeficacia | Epeacia= Informe
ciudadana en desarrolio cultura -, de elaborade™0.25/un
evaluacion informe
programado*0.25
1 Disefar materiales para | Eficacia en el | Indicador Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes
difundir informacicn relativa a | disefio de | de cficacia Eficacia= materiales Materiales
1a evaluacion de los Comités male_r[ales de de difusidn disefiados
¥ Consejos. difusion *0.25/ 2 materiales de
difusion programades
para el primer
trimestre* 0.25
2. Difundir con el apoyo de las | Eficacia en la | Indicador Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Infarmes
direcciones  distritales, los | difusion de | de eficacia Eficacia= materiales
materiales en materia de | materiales difundicos*0,25/2
evaluacion de los Comités y materiales
Consejos. programados para su
difusion en el
segundo  trimestre®
0.25
Producto 3: Eficacia  en la | Indicador Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes Disponibilidad
Informes  de  evaluacion del | ®@boracion  de | deeficacia | Ereacia=  intormes de l:s
desempefio 2012 elaborados informes _ anuales efaboradas*0.25/un comisiones - &&
del desempefo informes programado wgll_ancla y de
en el tercer y cuarto la ciudadania
bimestre*0.25
Acciones: Eficacia en las | Indicador Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral Informes Disponibilidad
1. Coordinar y supervisar, con el | &cclones de | geeficacia | pricacia=  encuestas Encuestas g_e ) las
apoyo de las direcciones | coordinacion -y de opinién aplicadas* d!"i(ff‘?nes 4
distritales, la aplicacign de la | SUPervisin de las 0.25/namero de !‘5 maies, de
encuesta de opinidn, asl | SNcuestas de encuestas de opinion das PO,T'S‘O_QES
como el procesamientc de | ©Pinion programadas para el de vigtanci I;
datos. segundo 'ed dani
trimestre*0.25 clucadania
2. Remitir, en su caso, a las | Eficacia  en el | Indicador Eficacia=L*Tp/M*Tr Trimestral
comisiones de vigilancia, a ! envio de opiniones | de eficacia Fficacia=  encuestas
través de las direcciones remitidas*0. 25/numer
distritales, tas opiniones que o de encuestas
sean recabadas a fravés de requisitadas
ios buzones de sugerencias. trimestre*0 25
3 Recibir y turnar e informe | Eficacia  en la | indicador Eficacia=L"Tp/M*Tr Trimestral Informes Cumplimiento
anual de evaluacien del [ remisién del ; de eficacia Eficacia= informe Oficios de las
desempefio de los Comités v | informe anual de recibido™0 251 comisiones  de
evaluacion a cargo vigilancia

Consejos, elaborado por las
comisiones de vigilancia.

de las comisiones

de vigilancia

informe remitido en el
tercer trimestre*0.25

|
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IV. Actividades Institucionales

1. Actualizacidn de instrumentos de evaluacion
a) Tipo de Al
Sustantiva
b} Justificacion

En 2011, la Direccion Ejecutiva de Participacién Ciudadana desarrolld instrumentos de
evaluacion, con atencién a la consideracién de que las evaluaciones tendrian un rigor
gradual y paulatino, debido a |a reciente integracion de los Comités y Consejos. Por tanto,
en 2012, es indispensable revisar el contenido y alcance de los mismos, asi como efectuar
las modificaciones que de ello resulten necesarias para realizar evaluaciones objetivas y
oportunas. Asimismo, el proceso de actualizacion se hard de manera conjunta con una
institucién académica especializada en |la materia, de forma tal que con ello se asegura la

generacion de instrumentos con altos niveles de objetividad, pertinencia y confiabilidad.
c) Objetivo especifico

Actualizar los instrumentos que seran utilizados en la evaluacion del desempefio de los
Comités y Consejos 2012 y 2013, mediante la colaboracién de una institucién académica,

con el fin de generar informacion Util para la toma de decisiones.
d) Acciones

1. Revisar y, en su caso, actualizar los &mbitos de evaluacién de los Comités y Consejos.

2. Determinar, en su caso, el actor externo que participara en la elaboracién de los
instrumentos de las evaluaciones del desemperio.

3. Revisar y, en su caso, actualizar la metodologia para evaluar el desempefio de los
Comités y Consejos.

4. Revisar la encuesta de opinidn y, en su caso, aplicar los ajustes que de ello se deriven.

5. Actualizar el programa de capacitacion para las comisiones de vigilancia.
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e)

Indicadores

Formula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1.

f)

Eficacia= documento actualizado*0.25/1 documento para el primer trimestre* 0.25

Eficacia= documento elaborado *0.50/1 documento para el primer semestre* 0.50

Eficacia= metodologia actualizada*0.25/1 metodologia programada para el tercer
trimestre* 0.25

Eficacia= encuesta de opinién actualizada*0.50/1 encuesta de opinién programada
para el segundo semestre* 0.50

Eficacia= programa de capacitacion actualizado*0.50/1 programa de capacitacion
actualizado en ef segundo semestre* 0.50

Metas

Actualizar un documento para el primer trimestre de 2012

Elaborar un documento para el primer semestre de 2012

Actualizar una metodologia para el tercer trimestre de 2012

Actualizar una encuesta de opinién en el segundo semestre de 2012

Actualizar un programa de capacitacion en el segundo semestre de
2012

2. Desarrollo de la cultura de evaluacion ciudadana

a) Tipo de Al

Sustantiva
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b} Justificacién

Esta actividad institucional es indispensable para generar un clima favorable y desarrollar
una cultura de evaluacion ciudadana en el Distrito Federal. Con su implementacion se busca
lograr la participacién activa y concientizada de vecinas, vecinos y ciudadanos en las
encuestas de opinidén que levantaran en junio de 2012, las comisiones de vigilancia de los

Comites y Consejos.
c) Objetivo especifico

Implementar acciones gue generen una cultura de evaluacién ciudadana en el Distrito
Federal, a fin de crear condiciones favorables para el levantamiento de la encuesta de

opinidn que realizaran las comisiones de vigilancia en junio de 2012.
d) Acciones

1. Disefiar materiales para difundir informacién relativa a la evaluacion de los Comités y
Consejos.

2. Difundir con el apoyc de las direcciones distritales, los materiales en materia de
evaluacion de los Comités y Consejos.

e} Indicadores

Férmula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1. Eficacia= materiales de difusion disefiados *0.25/ 2 materiales de difusion
programados para el primer trimestre* 0.25

2. Eficacia= materiales difundidos*0.25/2 materiales programados para su difusion en el
segundo trimestre* 0.25

f} Metas

1. Disefiar dos materiales de difusion en el primer trimestre de 2012

2. Difundir dos materiales en el segundo trimestre de 2012
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3. Elaboracion de informes de evaluacion del desempefio 2012
a} Tipo de Al
Sustantiva

b) Justificacién

Esta actividad institucional es imprescindible para el cumplimiento de dos obligaciones que la
Ley y el Codigo le establecen al Instituto Electoral y a la Direccién Ejecutiva de Participacion
Ciudadana, respectivamente: elaborar y remitir informes anuales de evaluacion del
desempefio de los Comités y Consejos. De igual manera, adquiere relevancia ya que la
existencia de informes de evaluacion permitira a los diferentes actores involucrados con los
organos de representacion ciudadana, —entre ellos el cuerpo legislativo local—, implementar
las acciones de mejora continua que resulten necesarias y que permitan hacer mas eficiente

el funcionamiento de los Comités y Consejos.
¢) Objetivo especifico

Elaborar y remitir al Consejo General los informes de evaluacién del desempefio de los
Comités y Consejos 2012, a fin de cumplir con lo establecido en la Ley e implementar las

acciones de mejora continua requeridas.

d) Acciones

1. Coordinar y supervisar, con el apoyo de las direcciones distritales, la aplicacién de la
encuesta de opinidn, asi como el procesamiento de datos.

2. Remitir, en su caso, a las comisiones de vigilancia, a través de las direcciones distritales,
las opiniones que sean recabadas a través de los buzones de sugerencias.

3. Recibir y turnar el informe de evaluacién del desempefio de los Comités y Consejos,
elaborado por las comisiones de vigilancia.
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e} Indicadores

Féormula utilizada: Eficacia=L*Tp/M*Tr

1. Eficacia= encuestas de opinidn aplicadas*0.25/ nimero de encuestas de opinidn
programadas para el segundo trimestre*0.25

2. Eficacia= encuestas remitidas*0. 25/nimero de encuestas requisitadas a través de
buzones en el tercer trimestre *0.25

3. Eficacia= informe recibido*0.25/1 informe remitido en el tercer trimestre*0.25

f) Metas

1. Aplicar las encuestas de opinioén que defina la Comisién Permanente de Participacion
Ciudadana en el segundo trimestre de 2012

2. Remitir las opiniones requisitadas en el tercer trimestre de 2012

3. Remitir un informe al Consejo General en el tercer trimestre de 2012
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V. Cronograma de Acciones Sustantivas

. R Mes
Numero Accidn RO _
Ene [Feb [ Mar [ Abr [May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Actividad Institucional 1. Actualizacion de instrumentos de evaluacién
1 Revisar y, en su caso, actualizar los ambitos de evaluacion de los 03
Comités y Consejos.
Determinar, en su caso, el actor externo que participara en la
2 elaboracién de los instrumentos de las evaluaciones del 03
desemperio.
Revisar y, en su caso, actualizar la metodologia para evaluar el
3 L e . 03
desempefio de los Comités y Consejos.
2 Revisar la encuesta de opinién y, en su caso, aplicar los ajustes 03
que de ello se deriven.
5 Actualizar el programa de capacitacién para las comisiones de 03
vigilancia.
Numere Accion RO Mes

Ene [ Feb | Mar | Abr [ May [ Jun [ Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Actividad Institucional 2. Desarroilo de 1a cultura de evaluacion ciudadana

Disefiar materiales para difundir infermacion relativa a la
evaluacién de los Comités y Cansejos.

5 Difundir con el apoyo de las direcciones distritales, los materiales
en materia de evaluacion de los Comités y Consejos.
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. L. Mes
Namero Accidn RO _
Ene | Feb | Mar | Abr [ May [Jun [ Jul | Ago | Sep | Oct | Nov [ Dic
Actividad Institucional 3. Elaboracion de informes de evaluacién del desempefio 20712
Cocordinar y supervisar, con el apoyo de las direcciones
1 distritales, la aplicacién de !a encuesta de opinién, asi como el 03
procesamienta de datos.
Remitir, en su caso, a las comisiones de vigilancia, a través de
2 las direcciones distritales, las opiniones que sean recabadas a 03
través de ios buzones de sugerencias.
Recibir y turnar el informe de evaluacion del desempefio de los
3 ; ; . " ; 03
Comités y Consejos, elaborado por las comisiones de vigilancia.
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l. Introduccion

La democracia participativa moderna requiere de una organizacién politico-administrativa
dinamica y eficiente, que regule las relaciones sociales y de convivencia entre sus habitantes y
organos de gobierno del Distrito Federal, para fortalecer el desarrollo de sus instituciones
publicas con la participacion de los Organos de Representacién Ciudadana y Organizaciones

Ciudadanas.

Su actuacion sera como coadyuvante en el desarrollo de la ciudadania y gobernanza, que estan
orientadas a la promocién del bienestar comunitario, mediante la difusion permanente de una
cultura democratica y la aplicacidn de los principios y valores rectores de la participacion

ciudadana.

Por lo que la participacién ciudadana se define en un marco de civiidad mederno, al concebir
los procedimientos e instrumentos que se establecen en la Ley de participacion ciudadana del
Distrito Federal (LPCDF), cuya aplicacion en sus tiempos y formas normativas contribuiran a la

solucidn de problemas de interés general.

Ademas, se debera considerar la utilizacién de los medios de comunicacién publicos y privados
para la capacitacién, educacion, informacién y difusiéon que demanda la ciudadania conformada
por habitantes, ciudadanos, vecinos, Organos de Representacion Ciudadana y Organizaciones
Ciudadanas que, en su conjunto, contribuiran al desarrollo de la participacion ciudadana y la

gobernanza del Distrito Federal.

Dicha participacion entre autoridades y ciudadania lograra contribuir al fortalecimiento de la
convivencia ciudadana para mejorar €l aprovechamiento de sus espacios publicos y la atencion
de necesidades de la ciudadania en las Colonias y Pueblos originarios identificadas como son:
obras, servicios publicos, equipamiento e infraestructura urbana y prevencién del delito a las

autoridades delegacionales y del Gobierno del Distrito Federal.

En consecuencia de lo anterior, con la Consulta Ciudadana, como instrumento de participacion
ciudadana, que se realizara el segundo domingo del mes de noviembre y cuyo objeto sera
definir los proyectos especificos en que se aplicaran los recursos de presupuesto participativ

correspondiente al ejercicio fiscal inmediato en las Colonias y Pueblos originarios, se somete a



JA023-12

&lEDF Programa Institucional de Participacion Ciudadana 2012
v

NGTITUTO BIECTORAL
DELINSTRTO FECERAL

consideracion de la ciudadania cualquier tema que tenga impacto trascendental en los distintos

ambitos tematicos y territoriales del Distrito Federal.

Por otra parte el presupuesto participativo es aquel sobre el que los ciudadanos deciden
respecto a su aplicacién en la Colonia o Pueblo originario y que se haya establecido en los
articulos 83 y 84 de la LPCDF.

La vinculacion del instrumento de participacién ciudadana con la aplicacion del presupuesto
participativo se combinan legal y normativamente para orientar la realizacién de una jornada

consultiva para recoger la opinion ciudadana de las Colonias y Pueblos originarios.

Es importante sefalar que derivado de la reforma a los articulos 83 y 84 de la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal publicada el 26 de agosto de 2011 en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, el Instituto Electoral del Distrito Federal es la autoridad con
facultades para emitir la convocatoria, organizar, desarrollar y vigilar el proceso de celebracion,

asi como computar el resultado de la consulta.

Al respecto, los proyectos especificos para efectos de programacion presupuestal y su gjercicio
de los recursos presupuestales autorizados por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
seran competencia en su aplicacién por las dieciséis Delegaciones para lograr las mejores

condiciones fisicas y materiales de la comunidad vecinal.

En materia de Organocs de Representacion Ciudadana se pone mayor atencion al apoyo y
orientacion que se brinda a los integrantes de los Comités Ciudadanos y Consejos de los
Pueblos, particularmente, en lo relativo a la solucién de las diferencias que se presentan al
interior de dichos 6rganos, los movimientos en su integracion y los registros de las sustituciones
que se deriven por defuncién, renuncia, destitucion o remocion, asi como los apoyos materiales
que se distribuyen por el Instituto Electoral del Distrito Federal (\EDF) para el cumplimiento de

sus atribuciones y actividades que realizan en las Colonias y Pueblos originarios.

También, se destacan la designacion de representantes de manzana y la eleccidon de las
Comisiones de Vigilancia en las Colonias y Pueblos originarios, que requieren un seguimiento
permanente y mayor atencion en su conformacién para cumplir con las disposiciones que s

establecen en la LPCDF.
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Con los Consejos Ciudadanos Delegacionales se tiene particular atencion y seguimiento al
desarrollo de las sesiones de renovacion de las Mesas Directivas y Secretarios Ejecutivos que
en este ejercicio, debido a la reforma del articulo 132 de la Ley de Participacion de fecha 11 de
noviembre de 2011, no habra de celebrarse en los meses de enero y febrero, sino hasta los
meses de julio y agosto.

Por ofra parte, la ciudadania organizada en Asociaciones Civiles requiere de un reconocimiento
juridico para participar en las acciones y decisiones de su comunidad, y durante el periodo del
uno de septiembre y hasta el Ultimo dia habil de octubre de 2012, el Consejo General del IEDF
otorgue el registro como Organizaciones Ciudadanas, previo cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normatividad aplicable, con el fin de participar en las sesiones de los
Consejos Ciudadanos Delegacionales y en aguellas actividades relacionadas con su objeto de

constitucion.

Es relevante destacar las disposiciones establecidas en los Acuerdos del Consejo General
ACU-02-11, ACU-05-11 y ACU-014-11, que determinaron diversas circunstancias operativas y
ocupacionales en la estructura organica de la Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana,
las cuales influyeron durante la realizacidn dichas actividades institucionales, para el

cumplimiento de sus objetivos y metas durante el ejercicio programatico-presupuestal 2011.

En el contexto de la planeacion operativa, el Programa Institucional de Participacion Ciudadana
2012, (Programa) se alinea estratégicamente con un criterio de continuidad operativa al
vincularse con en el Plan General de Desarrollo del IEDF 2010-2013, manteniendo las tres
actividades institucionales identificadas con los instrumentos de participacion ciudadana,
Organos de Representacion Ciudadana y Organizaciones Ciudadanas, que son
correspondientes al ambito de competencia técnico-normativo en materia de procedimientos

participativos.

Las Politicas y Programas Generales, objetivos estratégicos, lineas estratégicas y de accion,
asi como del objetivo anual aplicables en materia de participacion ciudadana definen la

vinculacion operativa del Programa de la DEPC con la planeacion estratégica institucional.

Derivado de lo anterior, la DEPC instrumentara su planeacion operativa con apego al entorno
juridico y normativo vigente, que permita identificar las fortalezas y debilidades internas, la

oportunidades y amenazas externas con aquellos factores clave que delimiten su marco



JA023-12

INSINUTO BECTORAL
DEL DeSTRITO FELERAL

&lEDF Programa Institucional de Participacion Ciudadana 2012
v

operativo con criterios de congruencia, objetividad y racionalidad financiera para la aplicacién

eficiente del Programa.

El Programa de la DEPC, como un instrumento de planeacion operativa, se apega integramente
a las disposiciones contenidas en el Manual de Planeacion del IEDF' y con las lineas de accion

del Presupuesto Participativo y de Derechos Humanos.

Este documento se integra por cinco apartados, en el primero se describen de manera general
algunos datos, antecedentes y caracteristicas del Programa que se presenta; en el segundo se
define el Marco Juridico que regula el ambito de competencia de la DEPC; el tercero presenta la
Metodologia del Marco Légico aplicada a la situacion operativa del érgano ejecutivo en materia
de participacion ciudadana, el cuarto establece las Actividades Institucionales (Al's), que se
ejecutaran durante el ejercicio programatico-presupuestal 2012, por ultimo, en el quinto
apartado se define el cronograma de acciones sustantivas que se realizaran para la ejecucion

operativa del Programa.

1 Documento aprobado por la Junta Administrativa del Instituto Electoral del Distrito Federal con ef Acuerdo JAD76-11 en la decima
segunda sesion extraordinaria del viernes ocho de julio de 2011,
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. Marco Juridico

El Programa es el instrumento de planeacion operativa de la DEPC que da cumplimiento a los
articulos 45, fraccion V; 64, fraccion Il, inciso |) y 78, fraccién |l del Cédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales de! Distrito Federal y 2 de la LPCDF.

Se describen las disposiciones juridicas y normativas que delimitan el marco operativo en

materia de participacion ciudadana y que son:
1) Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal.

El Consejo General del IEDF tiene entre otras atribuciones aprobar la normatividad y
procedimientos para la organizacion y desarrollo de los procesos de participacion ciudadana,

conforme al inciso d), fraccién | del articulo 35.

La Comision Permanente de Participacion Ciudadana en cumplimiento de una de sus
atribuciones debera supervisar el debido cumplimiento del Programa Institucional de

Participacion Ciudadana, con apego a la fraccion V del articulo 45.

La Junta Administrativa aprobara y, en su caso, integrard en la primera quincena de septiembre
del afio previo al que se vaya a aplicarse, previa opiniéon y acuerdo de la Comisién de
Participacién Ciudadana, el proyecto de Programa Institucional de Participacion Ciudadana que

formule la DEPC, como lo dispone el articulo 64, fraccion 1, inciso j).

En el articulo 78, fraccién |l establece que la DEPC debera instrumentar los programas en

materia de Participacién Ciudadana.
En el capitulo IV “De los Procedimientos de Participacién Ciudadana”, Titulo Primero del Libro

Cuarto se establecen las atribuciones del IEDF para la organizacion, desarrollo y cémputo de

los Procedimientos de Participacion Ciudadana, como se establece en el articulo 280.

2) Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.
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En los articulos 1 y 2 se establece el objeto de instituir y regular los instrumentos de
participacion ciudadana y los 6rganos de representacion ciudadana para la organizacion de los
habitantes del Distrito Federal y, a su vez, relacionarse entre si y con los distintos organos de

gobierno, a fin de fortalecer el desarrolio de una cultura ciudadana.

Asimismo, se define a la participacion ciudadana como el derecho de los ciudadanos y
habitantes del Distrito Federal a intervenir y participar, individual ¢ colectivamente, en las
decisiones publicas en la formulacion, ejecucion y evaluacién de las politicas, programas y

actos de gobierno.

Los instrumentos de participacion ciudadana referidos en el articulo 4 que le corresponde
atender y coordinar al IEDF.

En los articulos 7, 8 y 9 se define a los habitantes, vecinos y ciudadanos del Distrito Federal que

seran los actores principales identificados en el Programa.

En materia de participacion ciudadana es autoridad el IEDF como lo dispone el articulo 14;
promovera entre los habitantes, ciudadanos y vecinos del Distrito Federal campafias
informativas y formativas como se establece en el articulo 15 y en el 16, se expresa que tendra
a su cargo la organizacién, desarrollo y computo de los instrumentos de participacion ciudadana

como el Piebiscito y el Referéndum.

En cumplimiento de los articulos 77 al 79 se realizara el registro y apoyo a las Asociaciones

Civiles que soliciten su registro como Organizaciones Ciudadanas.

Por otra parte, la Consulta Ciudadana en materia de presupuesto participativo para la
determinacion de proyectos especificos en las Colonias y Pueblos originarios, se organizara y

desarrollara como se establece en los articulos 83 y 84.

Asimismo, se orientard y apoyara en la organizacion de Asambleas ciudadanas gue se
convoquen por los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos y, en su caso, por los
dieciséis Consejos Ciudadanos Delegacionales de acuerdo al articulo 89; con relacion a las
diferencias entre sus integrantes de dichos Organos de Representacion Ciudadana como se

establece en el Capitulo X del Titulo Noveno y Capitulo Vi del Titulo Décimo Segundo.
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Ademas, durante los procesos de renovacion de las Mesas Directivas y Secretarios Ejecutivos
de los Consejos Ciudadanos Delegacionales como lo dispone el articulo 130 y para la

realizacidn de sus sesiones de pleno.

Adicionalmente, la DEPC orientara a los integrantes de los Comités Ciudadanos y Consejos de
los Pueblos en los procesos de designacion de los representantes de manzana como se
dispone en el articulo 136 y en el Titulo Décimo Primero, y para la eleccion de fa Comisiones de
Vigilancia conforme a los articulos 87 y 183, en las Colonias y Pueblos originarios del Distrito

Federal.
3) Reglamento Interior del IEDF.

En cumplimento de los articulos 30, 31 y 35 la estructura orgénica de la DEPC esta integrada
con las areas sustantivas, cargos y puestos clasificados por rangos y niveles de autoridad; con
nomenclaturas técnico-normativas aprobadas por el Consejo General del IEDF, que delimitan la
coordinacion operativa con el Secretario Ejecutivo, el Secretario Administrativo y con los
érganos ejecutivos y unidades técnicas y, en su caso, con las Direcciones Distritales para el
cumplimiento de sus atribuciones, el gjercicio de las facultades de su titular y desempefio de las

funciones correspondientes a las areas operativas.

4) Politicas y Programas Generales del IEDF.

El Programa se aline6 estratégicamente con la Politica General del IEDF siguiente:
a) Politica de Construccion de la Ciudadania.

Las acciones del IEDF impulsan entre los habitantes del Distrito Federal, la adopcién de
valores, habilidades, practicas y actitudes democraticas que permiten fortalecer a la
democracia como forma de gobierno y modo de vida, mediante los procesos de
educacion y formacion que favorecen la participacion consciente y responsable de los
ciudadanos en las decisiones publicas.

También, en materia de presupuesto participativo se da cumplimento a las disposiciones

juridicas, objetivos, estrategias y lineas de accién correspendientes a la organizacion y



JA023-12

&lEDF Programa Institucional de Participacién Ciudadana 2012
v

RSTTUTO ELECTORAL
DEL D-STRITO FEDERAL

desarrollo de las Consultas Ciudadanas, como lo establecen los articulos 83 y 84 incisos
a) y b) de la LPCDF:

El Programa General del IEDF que se vincula al Programa es:

a) Programa General de Organizacion de los Procesos Electorales y de Participacion
Ciudadana.

Tiene por finalidad realizar las actividades inherentes competencia del IEDF, para el

cumplimiento de la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal.
5) El objetivo estratégico, las lineas estratégicas y de accién que se alinean al Programa son:
Obijetivo estratégico.

» Organizar los instrumentos de participacion ciudadana del Distrito Federal, mediante la

implementacién de mecanismos diversos que favorezcan una mejor gobernanza.
Linea estratégica.
> Organizacion de procesos de participacion ciudadana.
Lineas de accion.

> Prever la organizacién de los instrumentos de participacion ciudadana.

> Mantener actualizado y presentar propuestas, en su caso, del marco técnico normativo
que permita llevar a cabo los procesos de participacion ciudadana.

> Realizar estudios e investigacion que aporten elementos para la mejora continua en la
planeacién y la organizacion de los procesos de participacion ciudadana.

3 Desarrollar e implantar graduaimente el uso de instrumentos tecnologicos en los

procesos de participacion ciudadana.

El Programa incorpora el Objetivo General de corto plazo que regula el ambito de la

participacion ciudadana para el afio 2012,



JA023-12

Programa Institucional de Participacion Ciudadana 2012

Garantizar el adecuado funcionamiento de los instrumentos de participacion ciudadana,
mediante la asesoria de los Organos de Representacion Ciudadana establecidos en la
LPCDF.

Para el ejercicio 2012 el Programa se vincula a la Estructura de Resultados siguiente:

- C|ave : - % E
i -

: 'Resu_ltad'o: ~Sub

' c:udadana

g Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos
12 12 % reciben el apoyo necesario para el cumplimiento de sus

: atribuciones.

6) Transversalidad Juridica

En materia de Presupuesto Participativo.

Los articulos 47, 80, 81, 82, 83 y 84 y 200 de la Ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal.

At

> Decreto de Presupuesto de Egresos de! Distrito Federal para el ejercicio 2012.

‘/‘f

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal en los articulos 1, parrafo

segundo, 5y 11.
En materia de Derechos Humanos.
» El Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, con la linea de accién 183.

Con la inclusion de las lineas de acciones especificas y transversales, con apego al enfoque de

Presupuesto basado en Resultados (PbR) se cumple con la incorporacion y vinculacion de

estos temas con el Programa.

En su conjunto, el marco juridico-normativo regula el entorno estratégico y operativo de la
DEPC para el ejercicio programatico-presupuestal 2012, los procesos de gestion de las areas

que la conforman y, a la vez, permite establecer las bases para realizar la planeacion,
9



JA023-12

INSTALTG BECTORAL
DEL ST 70 FECERAL

&lEDF Programa Institucional de Participacion Ciudadana 2012
v

ejecucion, seguimiento y evaluacion de las tres Al’s incluidas en el Programa, asi como el logro

del fin del mismo.

Con base en las disposiciones normativas internas del |[EDF, participan en la ejecucion vy
supervision del Programa: la Secretaria Ejecutiva, la Secretaria Administrativa, la Junta
Administrativa, la Comisién Permanente de Participacion Ciudadana y el Consejo General,
como instancias superiores de decision institucional que coordinaran, opinaran, recomendaran y

aprobaran los trabajos y acciones en materia de participacion ciudadana.

10
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lil. Metodologia del Marco Légico

La Metodologia del Marco Légico (MML) es una herramienta que tiene como uno de sus
principales propésitos integrar y dar coherencia a las partes que conforman o intervienen en el

proceso de programacion y administracion de los recursos autorizados a la DEPC.

Asimismo, permite establecer una coordinacion vertical y horizontal entre el nivel estratégico y

operativo para el seguimiento y evaluacién de los programas institucionales del IEDF.

En la planeacién, programacion y presupuestacion del Instituto para el ejercicio 2012, la MML
facilita la elaboracion e integracion del Programa para establecer las directrices, el proceso de
toma de decisiones operativas y la asignacion de los recursos para el oportuno cumplimiento de

las tres Al's que llevara a cabo la DEPC.
1. Primera etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucion.

La aplicacion de la MML al Programa se realizé en dos etapas: la primera identifico el problema
en materia de participacion ciudadana y en la segunda, se definié la matriz de indicadores para

resuliados.

Ademas, como organo ejecutivo su operacion técnico normativa se enfrenta a un entorno con
diversas debilidades y amenazas que describen escenarios complejos; sin embargo, las
fortalezas y oportunidades detectadas para el corto plazo permiten establecer un horizonte

estratégico favorable para cumplir con las tres Al’s programadas para el aho 2012.

Al definir la Participacién Ciudadana como tema central del Programa, se considera necesario
para la DEPC atender con oportunidad aquellas acciones que la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal establece con plazos legales, actividades especificas y tiempos
irreductibles, porque inciden en la gestién, operacién y organizacion de los Organos de
Representacion Ciudadana, particularmente, en la renovacion de los Consejos Ciudadanos
Delegacionales y la designacion de los representantes de manzana de las Colonias y Pueblos
originarios, asi como la eleccion de sus Comisiones de Vigilancia, en aquellos casos en los

cuales no han sido electos.

11
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El problema se expresa de la siguiente forma:

Limitado apoyo y orientacién de los Organos de Gobierno Legislativo, Ejecutivo y Delegaciones
en la participacién ciudadana vinculada con la toma de decisiones colectivas de los habitantes,
vecinos, ciudadanos, Organos de Representacién y Organizaciones Ciudadana para el gjercicio

de sus derechos ciudadanos en el Distrito Federal.

a) Analisis de involucrados.

e v, gpre———
e

vEcmos B * ‘ e
: ™, (utas ]
IDENTIFICACION DE LOS ‘E

ACTORES INVOLUCRADOS

Al identificar el problema se realizo el analisis de los actores involucrados identificando 23 de

LUTALAOL ]

los cuales 15 son internos y 8 externos, cada actor interviene de manera y en grado distinto en

el problema.

La matriz de vinculacion juridica y normativa institucional en materia de participacion ciudadana
se utilizé como una herramienta de andlisis de informacion, facilitd la identificacion de los
actores involucrados internos y externos, la valoracién de su interrelacion funcional y operativa

para determinar las acciones especificas que deberan realizar en conjunto con la DEPC.

Los actores que se relacionan con el problema, a cada uno se le asigné un valor numeérico para

identificar el grado de interés o expectativas que tienen para su solucion y la fuerza con la que

pueden intervenir.
12
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La escala de valores es del 1 al 5, el 1 representa un menor interés, expectativa o fuerza y el 5

expresa el maximo.
A continuacion se presentan los valores asignados a los Actores involucrados.

Analisis de involucrados

. SEn e b LG Tpe e Nt ereses o

No. | . Siglas b g

. g_:.__: . | Interno | Externo | expectativas
Comisién de

1 | Participacion CPC X 5 5 25
Ciudadana.
Comision de

2 | Organizacién y COyGE X 5 5 25
Geografia Electoral.
Comision de

3 | Capacitacion Electoral CCEyEC X 5 5 25
y Educacién Civica.

4 | Partidos Peoliticos. PP X 5 4 20

5 | Junta Administrativa. JA X 5 4 20

6 | Secretaria Ejecutiva. SE X 5 4 20
Secretaria

7| Administrativa, SA X 5 4 20
Direccion Ejecutiva de

8 | Capacitacion Electoral| DECEYEC X 5 5 25
y Educacién Civica.
Direccion Ejecutiva de

9 | Organizacién y| DEOyGE X 5 5 25
Geografia Electoral.
Unidad Técnica de
Comunicacion  Social,

10 | Transparencia y| UTCSTPDP X 5 5 25
Proteccidon de Datos
Personales.

qq |Ynidad  Técnica de| g X 4 4 16
Servicios Informaticos.

13
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..... e S A Ti 0 . |nte!‘eses o B e
No. Actor Siglas™ - o TR L Faerzas
o R g | Interno | Externo{ expectativas . ugliza__ Resultante
Unidad Técnica de
Archivo, Logistica vy
12 Apoyo a Grganos UTALAQD X 5 5 25
Desconcentrados.
Unidad Tecnica de
13 Asuntos Juridicos. UTaJ X 4 5 20
14 | Contraloria General CcG X 3 4 12
16 | Direcciones Distritales DD X 5 5 25
Asamblea  Legislativa
16 | 4el Distrito Federal. ALDF X 5 S 25
17 | Jefe de Gobierno. JG X 5 5 25
18 | Delegaciones. DLG X 5 5 25
Organos de
19 | Representacion ORC X 5 5 25
Ciudadana.
20 O_rganizaciones oc X 5 5 25
Ciudadanas.
21 | Habitantes del DF. Habitantes X 5 3 15
22 | Ciudadanos. Ciudadanos X 5 3 15
23 | Vecinos. Vecinos X 5 3 15

El resultado de la valoracion muestra a los actores con mayor interés o una mayor expectativa

en el desarrollo y ejecucion de las acciones en materia de participacion ciudadana y, a su vez,

en colaboracion institucional con la DEPC para su cumplimiento.
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Esta evaluacion resultante de cada actor interno atiende a su ambito de competencia y a las
atribuciones y funciones correspondientes que se establecen en el Cédige de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal y el Reglamento Interior del IEDF, por su
intervencion directa en la opinidn, valoracion y aprobacion de los productos y resultados que se

generan durante el ejercicio programatico-presupuestal 2012.

Los actores involucrados internos con la valoracion numérica mas alta (25) son: la Comisién de
Participacion Ciudadana, la Comision de Organizacion y Geografia Electoral, la Comision de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica, la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y
Educacidén Civica, la Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geografia Electoral, la Unidad
Técnica de Comunicacion Social, Transparencia y Proteccion de Datos Personales, la Unidad

Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados y las Direcciones Distritales.

El caso de las Direcciones Distritales del IEDF, como 6rganos desconcentrados en el Distrito
Federal, son los actores internos para el cumplimiento de las metas programadas y que tendran
el contacto operativo directo y el acercamiento con los Organos de Representacion Ciudadana
para la solucién de conflictos, el cumplimiento de sus atribuciones y actividades derivadas de la

aplicacioén de la LPCDF.

Por ofra parte, debe precisarse que la participacién general del resto de los involucrados
internos, conforme a su dmbito de competencia, se ejerce un interés determinante y una fuerza
institucional para el desarrollo de las tres actividades institucionales (Al's), que faciliten la
orientacién y apoyo que se les brinda la DEPC para la atencion y cumplimiento de las
atribuciones de los Organos de Representacién Ciudadana (ORC) y Organizaciones
Ciudadanas, asi como para el desarrollo de los instrumentos de participacion ciudadana, como

las dos Consultas Ciudadanas en materia de presupuesto participativo.

De igual forma, la sinergia de los involucrados internos incidira en el desarrollo de los
mecanismos y acciones especificas para la realizacion los instrumentos de participacion

ciudadana ya referidos, que le corresponden al IEDF como dispone el Codigo y la LPCDF.

Ademas, los restantes siete actores internos se involucraran en apoyo y atenciéon a los

requerimientos operativos que solicite la DEPC durante el afio 2012.
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Con respecto a los ocho actores involucrados externos su interés es categoéricamente mayor
con ponderacion de 25, pues tienen la fuerza ciudadana y juridica suficientes respecto del
gjercicio de sus derechos y atribuciones que se establecen en la LPCDF y, en su caso, en el

Cédigo.

Principalmente, estan los habitantes, vecinos y ciudadanos, en lo individual o colectivo, quienes
tendran algunos beneficios con los resultados alcanzados del Programa, por ser actores
centrales en la participacion ciudadana como representantes ciudadanos y usuarios finales de

los productos, servicios y apoyos institucionales que recibiran de la DEPC.

Asi como, los érganos de gobierno locales (Legislativo y Ejecutivo), de representacion y
organizacidn ciudadana quienes seran los convocantes y solicitantes de los instrumentos de
participacién ciudadana que se requieran para !a atencion y solucion de los problemas comunes
en las Colonias y Pueblos originarios del Distrito Federal.

Se llevaran a cabo acciones sustantivas durante el desarrollo de su gestion operativa para la
renovacion de las Mesas Directivas y Secretarios Ejecutivos los 16 Consejos Ciudadanos
Delegacionales, la designacién de los representantes de manzana y la eleccion de las

Comisiones de Vigilancia en las Colonias y Pueblos originarios.

En suma, durante la aplicacién y ejecucion del Programa durante el ejercicio 2012, se considera

determinante la relacion integral de los 23 actores involucrados con el problema principal.
b) Analisis de problemas.

La DEPC definié dos causas con sus efectos correspondientes que derivaron del analisis del
problema, porque son determinantes en la planeacién, la gestion y la aplicacion de la
normatividlad que se elabore, en los canales de comunicacion y las relaciones
interinstitucionales que se establezcan para las tres Al's en materia de participacion ciudadana,

las cuales se describen a continuacion:

» Los derechos otorgados a la ciudadania para su ejercicio pleno en la toma de decisiones
limitan al IEDF en la cobertura, orientacién, atencién y apoyo a la ciudadania, ios

Organos de Representacion Ciudadana y Organizaciones Ciudadanas, por la mininga
16
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participacién de las autoridades en el cumplimiento de sus atribuciones, acciones y
responsabilidades.

» A un afio aproximadamente de operacion la DEPC y con 22 funcionarios de 33 que
representan el 66.66% del personal de su estructura organica durante 2011, aun no se
cuenta con los mecanismos y procedimientos técnico-operativos suficientes en materia
de participacion ciudadana, para la organizacién y desarrollo de los instrumentos de
participacion ciudadana, inclusive que al IEDF, le sea posible realizar con los recursos

presupuestales autorizados.

l.as causas y efectos se presentan en el Arbol de problemas siguiente:

Limitan al I|EDF en la cobertura, No se cuenta con los mecanismos y

orientacion, atencion, y apove que procedimientos técnico-operativos

reguieren la ciudadania, ORC y OC. | _ | suficientes en materia de participacion
- A 7| ciudadana.

cxudadanos en el Dlsmto Federat

CAUSAS
A
Minima participacién de los Organos de Estructura organica de la DEPC con el
Gobierno del Distrito Federal en el 66.66% de ocupacion que limita la
cumplimientc  de sus  atribuciones, operatividad plena de la DEPC.
accienes y  responsabilidades en
participacion ciudadana.

c) Analisis de objetivos.

Al analizar el problema con sus dos causas y efectos, ahora corresponde establecer el objetivo

en el Programa como se presenta a continuacion:

Atender los requerimientos, solicitudes y convocatorias que le correspondan al IEDF para

desarrollar los instrumentos en materia de participacion ciudadana y los relacionados con lo

Organos de Representacion Ciudadana.
17
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Los medios y fines que se proyectan para el afio 2012 son:

» Realizar los instrumentos de participacién ciudadana en los plazos que le corresponden
al IEDF para cumplir oportunamente con las disposiciones de la LPCDF. (Consuilta
Ciudadana en materia de presupuesto participativo a cefebrarse el sequndo domingo de
noviembre de 2012).

> Fortalecer la cobertura, orientacién, atencién y apoyo a los Organos de Representacién
Ciudadana y Organizaciones Ciudadanas para el cumplimiento de sus atribuciones, el

desarrolle de sus acciones, gestién y operacién interna.

Los medios y fines se presentan en el Arbol de objetivos siguiente:

FINES

Cumplir oportunamente con las 'y Cumplir con las atribuciones def
disposiciones de la LPCDF. IEDF para el desarroilo de las
acciones, gestibn y operacion
interna de los ORC.

F
v

~OBJETIVO:

CnudadanayOrgamzacnonesCrudadanas o SRR e e e R R

*
MEDIOS
Realizar los instrumentos de - Fortalecer la_ cobertura,
participacién ciudadana en los orientacion, atencion y apoyo a
plazos que le corresponden al los Organos de Representacion
IEDF. Ciudadana y Organizaciones
Ciudadanas.
d) Identificacion de alternativas de solucién al problema.

Al identificar los medios y fines que se orientan a fortalecer la operatividad de la DEPC, se

determinaron las acciones siguientes:
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Identificacion de alternativas de solucién al problema

Elaborar los mecanismos y procedimientos técnico-
Desarrollar los instrumentos participacion ciudadana | operativos en materia de participacion  ciudadana
que se convoquen o soliciten. necesarios para el desarrollo de los instrumentos de
participacién ciudadana.

Gestionar los apoyos y requerimientos necesarios para
Fortalecer la cobertura, orientacién, atencién y apoyo | atender oportunamente a los ORC.
a los Organos de Representacion Ciudadana ¥ | Gestionar los apoyos y requerimientos necesarios para

Organizaciones Ciudadanas. atender  oportunamente a las  Organizaciones
Ciudadanas.

e) Seleccion de la alternativa optima.

De las acciones propuestas para cumplir al objetivo del Programa se seleccionaron por su

viabilidad y congruencia las siguientes:

> Son complementarias, porque cada una atiende una variable dependiente del problema
identificado y se alinea con el objetivo del Programa.

» Son interdependientes, porque avanzan gradualmente en la solucion del problema al
fortalecer los elementos y productos asociados.

> Inciden directamente en la solucion del problema y en el cumplimiento del objetivo.

» Se pueden atender con certeza y objetividad en términos legales, econdomicos, técnicos
y operativos porque se apegan a los fines del Instituto y a los de la Democracia
Electoral.

» Cubren integralmente y cumplen con los procesos de planeacion estrategica y operativa

del IEDF, con las atribuciones y el marco funcionat de la DEPC.
f) Estructura analitica del programa (EAP)

El Programa tiene como objetivo: Atender y coordinar los requerimientos, solicitudes y
convocatorias que le correspondan al |EDF desarrollar en materia de participacion ciudadana, el
cual contribuye al cumplimiento de las acciones y fines del Instituto en términos de “Difundir la

o g a . -, - n2
cultura civica democratica y de la participacién ciudadana™.

2 Articuto 20, fraccién VI del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Etectorales del Distrite Federal.
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Los componentes o productos (Al's) necesarios para el logro del propésito del Programa seran

los siguientes:

» Desarrollo de los instrumentos de participacion ciudadana correspondientes al afio 2012.
» Cobertura, orientacion, atencion y apoyo a los Organos de Representacién Ciudadana y

Organizaciones Ciudadanas correspondientes al afio 2012.

Para lograr cada uno de los componentes sefialados se desarroliaran las acciones detalladas
en el Cronograma de Acciones, asi como en la Estructura analitica del Programa que se
presenta a continuacion:

Estructura analitica del programa (EAP)

FIN

“Difundir la cultura de la participacion ciudadana”

.

PROPOSITO
Atender los requerimientos, solicitudes y convocatorias que le correspondan al IEDF para desarrollar los
instrumentos en materia de participacién ciudadana y los relacionados con los Organos de Representacion
Ciudadana y Organizaciones Ciudadanas.

PRODUCTOS
{Actividades Institucionales)

(Al} (Al) (Al)
Desarroliar los instrumentos Crientar y apoyar a los Registrar a las
de participacion ciudadana Organos de Representacién Organizaciones Ciudadanas
en el Distrito Federal. Ciudadana  del Distrito del Distrito Federal.
{Consulta Ciudadana en Federal.

materia de  presupuesto
participativo, el segundo
domingo de noviembre)

I |

ACCION SUSTANTIVA: ACCION SUSTANTIVA: ACCION SUSTANTIVA;
Elaborar los mecanismos y Gestionar los apoyos vy GestionaAr los apoyos y
procedimientos técnico- requerimientos  necesarios requerimientos  necesarios
operativos. para atender a jos ORC. para atender a las OC.

N
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2. Segunda etapa: Planificacion

g)

Matriz de Indicadores para Resultados

Con la identificacién del problema y alternativas de solucion se concluye la primera etapa y con

la segunda, se presenta la MIR en la que se determina el fin, el proposito, los componentes o

productos que constituyen las tres Al’s, asi como las actividades e insumos que corresponden a

las acciones de cada Al, para mostrar la propuesta de sclucion al problema planteado en el

Programa.

La MIR establece para cada uno de sus elementos los indicadores, su férmula de calculo, la

frecuencia y los medios de medicidon y verificacién que condicicnan el éxito o fracaso del

Programa durante su aplicacion por la DEPC.

Matriz de indicadores de resultados (MIR)

R “Indicadores SRR,
Resumen T T emmulade | Frecuencia | Medios de
Fin:
Impact Promover la
— paco difusion de los
Difundir la cultura | generado en Informe nstrumentos de
o incon 2 difusion e | ympacto | 1= RI0*100 Anual frimestraly | participacion
pe P L anual ciudadana y los
ciudadana. participacién apoyos @ los
ciudadana. ORC y OC
PROPOSITO:
Atender los
requerimientos, Formular,
solicitudes y ejecutar y
convocatorias que evaluar los
le correspondan al mecanismos
IEDF para Impacto  del operativos que
desarrollar los) marc:of inciden en el
instrumentos  en| OPE™@ WDt d Informe desarrollo de los
materia de |ncre_me.réa ° Impacto I= R/0*100 Anual trimestral y instrumentos de
participacion Que Incida en anual participacion
ciudadana y los la 'e'_slrugtun;a ciudadana, en
relacionados  con Brggglca €la los Organos de
los Organos de : Representacion
Rgpresentacién C:udac_iana! y
Ciudadana y Organizaciones
Organizaciones Ciudadanas.
Ciudadanas.
Ty
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e B a ’“dicadores B e . ..... s SR

Resu.rr)e_n _____ . S T E Form 1 | Frecuencia Mﬁdiosfz_de .

narrativo | Nombre . |, Tipo |.' oo ad€ | . ge - verificacién

: e, B R i s i ca[cu}o_: e T il e UL

_ EEEE T medicion

COMPONENTES:
Desarrollar  la
Eficacia en el Consulta
Desarrollo de los desarrollo de Ciudadana en
instrumentos de | teri d
participacion 108 ) Informe materia e
; instrumentos Eficacia Anual trimestral y presupuesto
ciudadana de A= L*Tp/M*Tr anual participativo
correspondientes s o
al afio 2012 participacion ¥'Definir los
. ciudadana. proyectos
especificos.
Ccbertura,
orientacion, Atender las
atencion y apoyo | Eficacia en la necesidades
a los Organos de | atencién y que demanden
Representacion apoyo a las Eficacia Anual trlirr:cé;rt?:f los Organos de
Ciudadana y | acciones y A= L Tp/M*Tr anual y Representacion
Organizaciones atribuciones Ciudadana y
Ciudadanas de la LPCBF. Crganizaciones
correspondientes Ciudadanas.
al afo 2012.
ACTIVIDADES E INSUMOS:
Desarrollar  los
instrumentos de
participacion Impacto
ciudadana en el | generado en Elaborar los
Distrito  Federal. [ el desarrollo Informe mecanismos  y
(Consulta de los _ " : o
Ciudadana en | instrumentos Impacto I= R/O*100 Anual tnrr:ra]st;?I ¥y {)én'gﬁ;cé@lentos
materia de | de . operativos
presupuesto participacién P ’
participativo, el | ciudadana.
segundo domingo
de noviembre)
Orientar y apoyar | Impacto Gestionar  los
a los Organos de | generado en Informe apoyos y
Representacion la orientacion | Impacto = R/O*100 Anual trimestral y requerimientos
Ciudadana del | y apoyo de anual necesarios para
Distrito Federal. los ORC. su atencién.

. | | Gestionar los
geglst_rar a las mpact(()j Informe apoyos y
C_rg:nctizaclonesd | gf”e“’?‘ o gn Impacto |= RIO*100 Anual trimestral y requerimientos

iudadanas  del | el registro de anual necesarios para

Distrito Federal.

las OC.

su atencion.

Nota: La elaboracion de fos supuestos se realizé con base en la lectura de Ortegén, Edgar (2005), Metodologia del marco iogico
para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas, ILPES, CEPAL, Chile, 2005.
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Nota: En la formula de Impacto I= R/0*100 los elementos que la integran son:

| = Cumplimiento.

R = Unidades de meta logradas.

O = Unidades de meta programadas.

En la férmula de Eficacia A=L*Tp/M*Tr los elementos son:

A = Eficacia.

L = Unidades de meta logradas.

Tp = Tiempo planeado para alcanzar la meta total, considerande al afio como 1 y haciendo la ponderacion correspondiente por el
tiempo planeado.

M = Unidades de meta pregramadas.

Tr = Tiempo real para llegar af logro obtenido, considerando al afic como 1 y haciendo la ponderacion correspondiente por el
tiempo planeada.

V. Actividades Institucionales

El Programa se compone de tres Al’s, que son el conjunto de acciones sustantivas para cumplir

con el objetivo general y la vinculacion con el fin de participacion ciudadana del Instituto.
1. Desarroliar los instrumentos de participacion ciudadana en el Distrito Federal.

a) Tipo de Accion Institucional: Sustantiva.

Responsable Operativo: Direccion de Organizaciones de Representacion Ciudadana.

b) Justificacion: El IEDF, a través de la DEPC y con la participacion de las diversas instancias
ejecutivas y técnicas atendera la emision de la convocatoria, organizacion,
desarrolio y vigilara el proceso de celebracion, asi como computar el resultado
de la Consulta Ciudadana como lo establece el articulo 84, parrafo segundo
de la LPCDF reformada y publicada el 26 de agosto de 2011 y, en su caso,
coadyuvara brindando asesoria técnica para la celebracion de Consultas y
Asambleas ciudadanas a los Organos de Representacion Ciudadana que lo

requieran.
c) Objetivo Especifico: Identificar los plazos, acciones, responsables operativos y obligaciones

establecidas por la LPCDF para el desarrollo de las actividades vy

elaboracion de los documentos técnico-normativos correspondientes.
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Acciones, indicadores y metas:

 Indicadores A4

Elaborar el proyecto de Convocatoria
para la organizacion y desarrollo de la
Consulta Ciudadana en materia de
presupuesto participativo.

Eficacia en la
planeacién y
ejecucion.
A=L*Tp/M*Tr

Realizar la planeacién de la
Convocatoria, organizacion, y
desarrollo, de la Consulta Ciudadana
en materia de presupuesto
participativo.

Elaborar, en su caso, los documentos
técnico-normativos para ia
organizacién, desarrolle, vigitancia y
computo de los resultados de Ia
Consulta Ciudadana en materia de
presupuesto participativo.

Eficacia en la
planeacion y
gjecucion.
A=L*Tp/M*Tr

Contar con los documentos técnico-
normativos para la organizacion,
desarrollo, vigilancia del proceso de
celebracion, asi como el cémputo de
los resultados de la Consulta
Ciudadana en materia de
presupuesto participativo.

Vincular los trabajos de organizacion y
logistica de la Consulta Ciudadana en
materia de presupuesto participativo,
con los Organos Ejecutivos, Unidades
Técnicas y Direcciones Distritales del
Instituto.

Eficacia en la
planeacién y
ejecucion.
A=*Tp/M*Tr

Establecer los trabajos de
organizaciébn y logistica de la
Consulta Ciudadana en materia de
presupuesto participativo.

Programa Institucional de Participacién Ciudadana 2012

2. Orientar y apoyar a los Organos de Representacion Ciudadana del Distrito Federal.

a) Tipo de Accidn Institucional: Sustantiva.
Responsable Operative: Direccion de Organizaciones de Representacién Ciudadana.

b) Justificacion: Dar viabilidad a la atencién de los requerimientos y apoyos de los Organos de
Representacion Ciudadana, asi como promover la vinculacién y fomento de
las Organizaciones Ciudadanas. Asimismo, se dard cumplimiento al ACU-42-
11, Acuerdo del Consejo General del IEDF por el que se aprueban los
lineamientos para regular los procedimientos en materia de participacion
ciudadana en el Distrito Federal aprobado el 12 de julio de 2011.

Por otra parte, se actualizara permanentemente la herramienta informatica
“SISECOM” para consolidarlo come un sistema informatico integral para el

seguimiento de las actividades de los Organos de Representacion Ciudadana.

¢) Objetivo Especifico: Apoyar y facilitar la informacién institucional, materiaies vy gestion
operativa de los Comités Ciudadanos, Consejos de los Pueblos,

Consejos Ciudadanos Delegacionales, Representantes de manzana y
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Comisiones de Vigilancia para el cumplimiento de sus obligaciones y

actividades.

Acciones, indicadores y metas:

 Acciones. . | - Indicadores . | . Metas i

Seguimiento  operative a  las

Coordinacion, apoyo vy orientacion ) sustituciones de integrantes,
operatva a las 40 direcciones Eficacia en la conflictos, aplicacién de
Distritales para el seguimiento a los coordinacion y apoyo. procedimientos  sancionatorios y
O_rganos de Representacion A=L*Tp/M*Tr responsabilidades, apoyos materiales
Ciudadana. y procesos electivos e integracion de

organos de direccion.

Requerimientos de mejora al Sistema | Impacto en la operacion
integral de Seguimiento para los ORC, del SISECOM
“SISECOM”. I= RIO*100

Actualizacién del Sistema Integral de
Seguimiento de los ORC "SISECOM”,

Eficacia en |a elaboracion
de la normatividad

Normatividad técnico operativa vy tecnico operativa y Contar con una normatividad técnico-

logistica de operacion para las | logistica de operacién | operativa y logistica de operacion

Direcciones Distritales. para las Direcciones para las Direcciones Distritales.
Distritales

A=L"Tp/M*Tr

3. Registrar a las Organizaciones Ciudadanas del Distrito Federal.

a) Tipo de Accion Institucional: Sustantiva.

Responsable Operativo: Direccion de Organizaciones de Representacion Ciudadana.

b) Justificacién: Con esta actividad institucional se daréd seguimiento a la normatividad prevista
por la LPCDF y en el ACU-43-11, Acuerdo del Consejo General por &l que se
aprueba el Reglamento del IEDF para el registro de las Organizaciones
Ciudadanas, aprobado el 12 de julio de 2011, y con ello, canalizar y conciliar |a

multiplicidad de intereses que se dan en la Ciudad de México.

c) Objetivo Especifico: Registrar las Organizaciones Ciudadanas que cumplen con los

requisitos establecidos en la LPCDF.
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Acciones, indicadores y metas:

Emitir las ohservaciones 0

Eficacia en la elaboracion
de los informes del

Elaborar los documentos con las
observacicnes a los requerimientos

requerimientos que correspondan a los registro de mediante los cuales las
sohmtaptgs en ter.mmos del Organizaciones organizaciones Qudadanas
procedimiento  establecido por la Ciudadanas. subsanaran, las omisiones y
normatividad Vigente_ - " deficiencias de la nomatividad
A=L*Tp/M™Tr aplicable.
Eficacia en la elaboracién
de los documentos que
Realizar los informes de las b incluyan las I Informar oportunamente acerca del
.. . apservaciones a o Alisi i
actividades  del registo  como requerimientos dels angfl_lsm del los el?(P?d'?ntez pra
R iy verificar el cumplimiento de los
Organizacion Ciudadana remitidas por reqistro d . . P .
. . L gistro de lineamientos para el registro de
las 40 Direcciones Distritales. Organizaciones Organizaciones Ciudadanas.
Ciudadanas.

A=L*Tp/M*Tr

Elaborar proyectos de dictamen y
entregar, en su caso, a Ilas
organizaciones Ciudadanas las

constancias de registro ante el IEDF.

Eficacia en la elaboracion
de proyectos de
dictamenes, en su caso,
para la entrega de
constancias de registro
de Organizaciones
Ciudadanas.

A=L*Tp/M*Tr

Elaborar los proyectos de dictamenes
para la entrega de las constancias
sobre el registro de Organizaciones
Ciudadanas.

Mantener actualizado el registro de
Organizaciones Ciudadanas.

Eficacia en la
incorporacion al Sistema
Informatico del registro
de Organizaciones
Ciudadanas SISECOM

A=L*Tp/M*Tr

Actualizar la informacion sobre el
registro de Organizaciones
Ciudadanas en una base de datos.

Programa Institucional de Participacion Ciudadana 2012
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V. Cronograma de acciones sustantivas

Al 1. Desarrollar los instrumentos de participacién ciudadana en el Distrito Federal.

" Meses

Num. | = - Accién RO T N I c L
o R R ; : Ene Feb Mar [ - Abr- - May ._)un_ ~Jdul | Ago Sep Oct Nov Dic

Elaborar el proyecto de Convocatoria para la
organizacion y desarrollo de la Consulta
Ciudadana en materia de presupuesto
participativo.

Elaborar, en su caso, los documentos técnico-
normativas para la organizacion, desarrollo,
1.2 vigilancia y computo de los resultados de la 0803
Consulta Ciudadana en materia de presupuesto
participativo.

Vincular los trabajos de organizacion y logistica
de la Consulta Ciudadana en materia de
1.3 presupuesto  patticipative, con los Organos 0803
Ejecutivos, Unidades Técnicas y Direcciones
Distritales del Instituto.

1.1 0803

Al 2. Qrientar y apoyar a los Organos de Representacion Ciudadana del Distrito Federal.

. Aceién RO [

Coordinacion, apoyo y orientacion operativa a las
21 40 direcciones Distritales para el seguimiento a 0803
los Organos de Representacion Ciudadana.

Requerimientos de mejora al Sistema Integral de

22 Seguimiente para los ORC, “SISECOM".

0803
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o - DR Col Meses
Num. - ' © “Accion L RO Lo PRI
_ _ o o ; Ene Feb |- Mar Jun Jul -
23 Normatividad técnico operativa y logistica de 0803
: operacioén para las Direcciones Distritales.
(-

Al 3. Registrar a las Organizaciones Ciudadanas del Distrito Federal.

Num. o " Accién’ oo | RO e o S - R
. . . Do L : o Eneg Feb Mar Abr May 1. Jun Jul Ago | Sep Oct Nov | :Dic

Emitir las observaciones o requerimientos que
correspondan a los solicitantes en términos del
procedimiento establecido por la normatividad
vigente.

31 0803

Realizar los informes de las actividades del
3.2 registro como Organizacién Ciudadana remitidas 0803
por las 40 Direcciones Distritales.

Elaborar proyectos de dictamen y entregar, en su
3.3 caso, a las organizaciones Ciudadanas las 0803
constancias de registro ante el IEDF.

Mantener  actualizado el registro de

3.4 Organizaciones Ciudadanas.

0803
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l. Introduccion.

El Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto) es un organismo publico auténomo
depositario de la autoridad electoral y responsable de la funcién estatal de organizar las
elecciones locales y los procedimientos de participacion ciudadana; para su organizacion,
funcionamiento y control, se regira por las disposiciones que establece la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y el Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Cédigo); de igual modo es un
organismo de caracter permanente, independiente en sus decisiones, auténomo en su

funcionamiento y profesional en su desempefio.

La objetividad y la imparcialidad de los Institutos Electorales orientan la funcién estatal de
organizar las elecciones y para asegurar el desempefio profesional de las actividades del IEDF,
se organiza y desarrolla el Servicio Profesional Electoral (SPE), el cual es un sistema de
servicio civil de carrera que se integra por servidores publicos calificados Cuyo ingreso

permanencia y desarrollo estan sujetos a procedimientos claros, objetivos y transparentes.

La formacion y desarrollo del personal del SPE tiene como propésito contribuir al logro de los
fines institucionales, mediante la consolidacién de un Servicio Civil de Carrera integrado por
personal permanentemente actualizado y capacitado en materia de los derechos politico-
electorales de los ciudadanos del Distrito Federal, que contribuya al desarrollo de la vida

democratica y los fines, principios y valores institucionales.

De acuerdo con lo dispuesto por el Manual de Planeacién del Instituto, la estructura del
Programa se compone de una Introduccion, que proporciona un panorama general y en el que
se exponen los datos, antecedentes, condiciones y caracteristicas que permitieron su
formulacion, de un Marco Juridico en el cual se establecen las bases normativas para su
operacién; de la Metodologia del Marco Légico donde se identifica la problematica que pretende
resolverse asi como las alternativas de solucién a la misma; de Actividades Institucionales
donde se identifican y desarrollan las acciones que se realizaran durante 2012, para atender la
problematica planteada; finalmente de un Cronograma de Acciones Sustantivas, en el cual se

muestra el tiempo y secuencia en la que se llevaran a cabo las acciones programadas.
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Il. Marco Juridico.

En este apartado se ofrece un andlisis descriptivo de los preceptos juridicos vinculados con el
disefo y la operacién del Programa, sobre la base de la aplicacion del marco legal y normativo

concerniente a cada meta y actividad contempladas para el afio 2012,

El sustento juridico en materia de formacion y desarrollo deriva, en primer término, de los
ordenamientos que regulan la existencia del SPE, definen su competencia y atribuciones, su
estructura interna y las tareas bajo su responsabilidad. Asi, los ordenamientos aplicables son

los siguientes:

a) Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal:

b) Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demas personal que labore en el Instituto
(Estatuto);

c) Politicas y Programas Generales del Instituto, y

d) Plan Curricular para el Proceso formativo de los funcionarios del SPE.

En el caso del Cédigo, en los articulos 129, fraccion I, y 136, segundo parrafo, se establece
que para cumplir el objeto del SPE, el Instituto debera formar y capacitar a sus miembros, a
través de este Programa, que debera contemplar actividades acordes al perfil y funciones de los
cargos que lo integran, las cuales deberan ser Utiles para las funciones y fines del Instituto y

estar orientadas a desarrollar sus capacidades y competencias.

Respecto a la competencia para aprobar el Programa, el Cédigo sefiala en su articulo 64,
fraccion Il, que la Junta Administrativa (Junta) tiene entre sus atribuciones la de aprobar los
Programas Institucionales, en tanto que en articulo 69, fraccion I, que la Secretaria
Administrativa sera responsable de proponer a la Junta el anteproyecto de Programa, mientras

que la fraccién XVII del mismo precepto, le otorga la facultad de supervisarlo.

Asimismo, en el articulo 79 del mismo ordenamiento se enlistan las Unidades Técnicas con las
que cuenta el Instituto, siendo en la fraccion V en la que se hace mencion de la Unidad Técnica
del Centro de Formacion y Desarrollo (UTCFyD), cuyas atribuciones, de acuerdo con lo
sefialado por el articulo 82 del Cédigo, al igual gue las restantes Unidades Técnicas seran

determinadas en el Reglamento Interior del Instituto y, en el caso particular de la UTCFyD,
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segun lo dispuesto por el inciso f) de la fraccion I del articulo 126 del Cédigo, en el Estatuto que

emita el Consejo General, en el que se regulara su organizacion y funcionamiento.

En ese sentido, es en el inciso b) de la fraccion | del articulo 11 del Estatuto, donde se sefala
que la UTCFyD tiene entre sus atribuciones y funciones la de disefiar, elaborar, proponer a la

Junta el Programa asi como la de instrumentarlo.

La formacion y el desarrollo, por su parte, tendran por objeto, de acuerdo a lo previsto por el
articulo 90 y 91 del Estatuto, mejorar continuamente las competencias requeridas del personal y
favorecer el desarrollo de habilidades, actitudes, aptitudes y la actualizacion de conocimientos,
y debera organizarse con el modelo pedagdgico establecido en el Plan Curricular para el
proceso formativo de los funcionarios del SPE (Plan curricular), a fin de responder a las

caracteristicas, necesidades y fines del Instituto.

Por otro lado, en el marco de las Politicas y Programas Generales del Instituto, que definen los
ejes rectores de la planeacion estratégica, el Programa se alinea estratégicamente con dos
politicas institucionales; la primera consistente en la Calidad de /a Gestién, y la segunda relativa
al Fortalecimiento Institucional, de igual modo se vincula con el Programa General de

Administracién de Recursos Humanos.

En cuanto al Plan Curricular, su objetivo fundamental es reestructurar y reordenar el proceso de
capacitacion hacia un proceso formativo integral, sistematico, continuo y flexible, dirigido al
personal de carrera para hacer de este el factor sustancial para poner al Instituto a la
vanguardia en la organizacién y desarrollo de procesos electorales libres, transparentes y
democraticos en el Distrito Federal. Sera precisamente con base en este instrumento que se
estableceran los objetivos, modalidades y mecanismos de evaluacién de las acciones

formativas incluidas en el Programa.
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lll.  Metodologia del Marco Légico.

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Planeacion, este capitulo describe las dos
etapas de la programacién 1) la identificacion del problema y alternativas de solucién y 2) la
planificacion, mediante la cual se desarrolla la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) en la

que se expresan los aspectos mas relevantes para su ejecucion y evaluacion.

1. Primera Etapa: Identificacion del problema y alternativas de solucién.

Desde la creacion del Instituto se han implementado diversas acciones y medidas en materia de
capacitacion con el fin de atender las necesidades de formacion de los funcionarios electorales,
siendo la constante, durante el periodo comprendido de 2001 a 2009, que la capacitacion
dirigida a los miembros del SPE estuviera orientada a aspectos relacionados con temas
juridicos y de gestién administrativa, debiendo destacarse que si bien durante este periodo hubo
intentos para conformar, en cuanto a las materias impartidas, aquellas que perteneciesen a un
tronco comun y otras que pudieran responder a necesidades laborales inmediatas de los
funcionarios de acuerdo al area en la que se desempefiaban, no se observé una formacion con
vision de mediano y largo plazo, ni se implementé un proceso formativo sistematico y continuo,
con perfiles definidos y propésitos claros que orienten la ruta formativa a seguir para cada

funcionario, de acuerdo al cargo y puesto.

De esta forma, si bien es cierto que durante esta etapa las unidades administrativas que han
estado a cargo de la formacién y el desarrollo profesional del SPE buscaron diversos
mecanismos y estrategias para atender este rubro y alcanzar los objetivos planteados, no es
dable concluir que los resultados puedan considerarse del todo satisfactorios, ya que los
integrantes del SPE han accedido anualmente mediante diversos programas a alguna accién de
capacitacion; sin embargo, esto no ha sido un factor determinante para su movilidad y su
formacion profesional, lo que se debe, entre otros factores, a que los programas que hasta
ahora se han desarrollado, en general, no han respondido a un Plan de Formacién y, en
consecuencia, no han estado articulados entre si, lo que ha propiciado que este proceso no

haya sido sistematico y ni continuo.

En atencion a esta situacion y para responder a las necesidades y expectativas de formacién de
nuestros funcionarios, la otrora Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral establecié

en el Programa de Formacion y Desarrollo 2009, como una de sus acciones prioritarias el
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disefio y desarrollo de un Plan Curricular con la finalidad de impulsar un proceso de formacion
integral, sistematico, continuo y flexible para los funcionarios del SPE, encauzado a consolidar
el Servicio Civil de Carrera. Ese mismo afio, incluso, aun y cuando el Plan Curricular estaba en
su etapa de disefio, se impartié un primer curso en él comprendido, que es el de Etica y Servicio

Publico, actualmente aprobado por todos los miembros del SPE.

De esta manera se han dado los primeros pasos en la implementacion del Plan Curricular, por
ello es necesario mantener la orientacion definida por dicho instrumento y dar continuidad a un
proceso formativo que contribuya con mas eficacia a la proyeccion profesional que se requiere
para dar respuesta a los constantes cambios que se presentan en el marco juridico electoral en
el Distrito Federal, asi como en cuanto a la estructura organizacional del Instituto, siendo
necesario consolidar las bases que permitan incorporar en los procesos educativos internos una

mayor orientacion hacia la personalizacién del proceso de aprendizaje.

Por ello, mediante el presente instrumento se plantea, en apego a lo contemplado en el Plan
Curricular, y teniendo en consideracion que en el afio en que se implementara se desarrollara
un proceso electoral, mantener la continuidad en la formacién de los perfiles, asi como hacer las
adecuaciones necesarias para que este esfuerzo no pierda vigencia, ajustandolo de acuerdo a
los cambios estructurales y las modificaciones en materia de adscripcién del personal en las

distintas areas que han tenido lugar.
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a) Analisis de involucrados:

Esquema 1

PROGRAQA Secretaria

Administrativa

Junta
- Administrativa

En la ejecucion y evaluacion de este Programa participan los actores enunciados desarrollando

una serie de acciones tanto de operacion como de supervision, de acuerdo a lo siguiente:

JUNTA ADMINISTRATIVA, es el érgano colegiado del Instituto encargado de aprobar el
Programa, asi como de supervisar el cumplimiento de las normas y procedimientos relativos al
SPE.

UNIDAD TECNICA DEL CENTRO DE FORMACION Y DESARROLLO, es el organo técnico
encargado del disefio, elaboracion, implementacién y operacion del Programa asi como de la
presentacién a la Junta, de los informes mensuales sobre su seguimiento y evaluacion. La
formacién y el desarrollo, asi como la vinculacion con los miembros del SPE, constituyen
subsistemas fundamentales en la gestion del servicio civil de carrera, tarea central de este

organo.
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PERSONAL DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL, se integra por 265 plazas de las
cuales 238 se encuentran ocupadas actualmente, constituyendo la poblacion objetivo del

Programa.

Por su ubicacion, las plazas del SPE se dividen entre los Organos Desconcentrados y las
Areas Centrales. Actualmente en las Direcciones Distritales se encuentran ocupadas 185

plazas, distribuidas por cargo como se muestra a continuacion:

Cuadro 1

Personal del SPE adscrito 4 6rganos desconcentrados.

Coordinadores Distritales 40
Director de Capacitacion Electoral, Educacion Civica y Geografia 40
Electoral

Secretarios Técnicos Juridicos 40
Lideres de Proyecto 65
Total 185

En Areas Centrales el nimero de plazas ocupadas es 53, cuya distribucion por cargo se

presenta en el Cuadro 2:
Cuadro 2

Lideres de Jefes de

Directores  Encargados de

Subdirectores de Area Despacho

Proyecto - Departamento

Direccion Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica 6 3 2 ! 13
Dlrgc_:mon Ejecutiva de Asociaciones 4 2 1 1 8
Politicas
Direccidn 'E]ecutlva de Organizacion 7 10 3 0 2
y Geografia Electoral
Direccion Ejecutiva de Participacion

. 2 - - 1 2
Ciudadana
Unidad Técnica de Archivo,
Logistca y Apoyc a Organos 4 2 - 0 1 7
Desconcentrados
Unidad Técnica Especializada de

B - 1 1 0 1 3
Fiscalizacion
Total 23 18 7 3 2 53

De los 238 miembros, el 58.4% corresponde al sexo masculino y el 41.6% al femenino. Por su
antigiiedad, 73.1% de la poblacién tiene 10 afios 0 mas en el Instituto, 10.5% acumula entre 9 y

8 afios de antigliedad, 11.8% cuenta con 2 afios, y 4.6% un afo.
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Por su escolaridad, el 1% de los funcionarios del SPE posee nivel de bachillerato; 45% estudios
profesionales en diversas carreras en las que predominan la de Derecho y la de Ciencia
Politica y Administracién Pablica; 42% de los funcionarios son pasantes y el 12% tiene estudios

de posgrado.

Asi, tenemos que en la elaboracion del Programa, se identifican cuatro actores involucrados,
todos de caracter interno, cuyo interés o expectativa se ilustrara de acuerdo a la escala
sefalada en los cuadros 4 y 5.

Escala de valores para medir el grado de involucramiento de los actores

Interés o expectativa

Capacidad para incidir en la aprobacion de los programas
Beneficiarios directos

Beneficiarios indirectos

Coadyuvantes en las actividades de los programas

No ofrece ninguna aportacion

Cuadro 3

—INjWw|hjo

Cuadro 4

Capacidad para impulsar los programas
Receptor de la capacitacion

Valorar los resultados y/o capacitacion
Recibe el impacto de los programas
Ningln impulso

—_INWiAOD

En la légica de esta escala, el resultado seria el que se ilustra en el Cuadro 5.
Cuadro 5

Interés o
expectativa
Junta Administrativa (JA) 5 5 25
Secretaria Administrativa (SA) 5 5 25
Unidad Tecnica del Centro de Formacion y Desarrollo 5 5 25
Personal del Servicio Profesional Electoral. 4 4 20

Involucrados Fuerza Resultante =

El conjunto de partes interesadas, se encuentran implicadas legal y operativamente con la
planeacidn, ejecucidn, seguimiento y evaluacién de las acciones del Programa, de manera que
el SPE coadyuve con los fines del Instituto; asegure el desemperio profesional de las
actividades del mismo; a la vez que se fomente en su personal vocacién por el desarrollo de la
vida democratica y propicie su permanencia, superacién y consolidaciéon. La expectativa es

siempre la mas alta, ya que el servicio tiene entre sus objetivos, la mejora permanente de sus

8
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integrantes y se espera de elios el maximo desempeno, pero al mismo tiempo para los
funcionarios del SPE la acreditacién del Programa es obligatoria ya que esta ligada a su
permanencia laboral, por lo cual su participacion y busqueda de los mejores resultados es una
objetivo observable. La fuerza de algunos de los actores se relativiza dada su distancia

estructural con las instancias responsables en la toma de decisiones.

b) Analisis de problemas:

A partir del afio 2009, el Instituto ha emprendido una transformacién del proceso formativo del
personal del SPE, para establecerlo como un instrumento enfocado al desarrollo de
competencias laborales, ya que, diferencia del modelo orientado a la capacitacion por puestos,
el orientado a competencias permite formar funcionarios integrales capacitados y adiestrados

en la funcién electoral y no sélo en un puesto especifico.

Se considera que el modelo por competencias laborales es el mas adecuado en virtud de que
el SPE es un Servicio Civil de Carrera, y para cumplir su esencia se debe dotar a los propios
integrantes de los elementos necesarios para desarrollar una carrera en el servicio publico, y
en particular dentro de la funcion electoral; de este modo, el enfoque por competencias
laborales desarrolla habilidades, aptitudes, actitudes y conocimientos que serviran al

funcionario no s6lo en un puesto sino en general, en toda la estructura del SPE.
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Esquema 2
. .y
Capacitacion
Sustentado en Sustentada en
puestos competencias
S L . o
 Preparar al ccupante paa que « Objetivo Primario « Desarrollar compstencias
desempefie el trabajo individuales.
correspondiente
+ Ocupantes  de  puestos  bien + Ohjetivo Final + Competencias disponbles para ser
capacitades y preparados aplicadas en cua quier momento.

. Rapide;, calidad vy bajo costo de « Rapidez en la creacién y dizsamolo

« Eficiencia

formacion. de las competencias necesaias.
« Plantilla laboral debidamente « Eficaci « Greacion de nuzvas compatencias
capacitade, entrenaday preparada. ICacia que tenglan aplicacion en  a
organizacion
« Puestos ocupados por personas
capacitadas, entrenadas y ¢ Indicador + Personas dotadas de compstencias
preparadas. requeridas por el drgano, zcorde a

sus necesidades

« Ocupantes de puestos capacitados. « Expectativa. « Personas compstentes.

En este sentido, desde el afio 2009 el Instituto se encuentra en el proceso de transicion del
modelo por formacién por puesto al de formacién por competencias laborales, y como
todo cambio, éste ha encontrado en su recorrido, una serie de aspectos que han causado el

retraso en la implementacion del Plan Curricular.

10
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Esquema 3

Arbol de problemas
Efectos

Sobreposicion  de
acciones formativas
no contempladas
en el Plan
Curricular.

Desajuste en la
valoracion de las
acciones formativas.

Las acciones formativas
del Plan Curricular no se
ejecutan en los plazos
programados.

f f f

f

Retraso en la implementacion del Plan Curricular.

A

T A A

Recortes al Modificacion del Signilﬁcz-at,iva
presupuesto  asignado marco normativo bajo amp!nacron de Igs
para la formacion vy el cual se opera el funciones en fnatte.rlla
capacitacion del proceso formativo del dg participacién
personal. personal de carrera. ciudadana.

Causas

El arbol de problemas expresa tres causas fundamentales que han generado el retraso del Plan
Curricular; la reduccién del presupuesto asignado para la formacién y capacitacién del
personal es un aspecto que enfrenta la administracion publica en forma general ante la politica
de austeridad que se ha implementado en los Ultimos afios, particularmente en el Instituto
podemos comentar que durante el aflo 2010 se redujo la realizacién de acciones formativas
debido al recorte presupuestal; como efecto tenemos que las acciones formativas mandatadas

por el Plan Curricular no se pueden ejecutar en los plazos programados.

La modificacion del marco normativo bajo el cual se opera el proceso formativo del
personal de carrera, como una causa determinante de nuestra problematica, la encontramos
en el hecho de que en el mes de diciembre de 2010 entré en vigor el nuevo Codigo, el cual
implicé una reingenieria institucional. Este hecho significa que el proceso formativo debe

desarrollarse en forma complementaria al resto de las actividades institucionales.
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Esta situacion produce un efecto de retraso en la instrumentacion del Plan Curricular, en tanto
que las actividades institucionales sustantivas han sido replanteadas por los organos

legislativos y, por ello, es necesario actualizar el Plan Curricular.

La significativa ampliacién de las funciones en materia de participacioén ciudadana, que si
bien el Instituto ya contaba con funciones relativas a la participacién ciudadana, con la nueva
Ley, éstas se han incrementado exponencialmente obligando la implementacion de cursos
especificos en la materia; este hecho propicia una reflexién respecto de la orientacion del Plan

Curricular, y su probable actualizacion para la inclusién de este gran tema institucional.

c) Analisis de objetivos:

Ya que hemos establecido la problematica que enfrentara el Programa, entraremos al analisis
del objetivo que debera cumplir éste, el cual fundamentalmente lo ubicaremos como la
OPORTUNA IMPLEMENTACION DEL PLAN CURRICULAR.

Se considera necesario implementar oportunamente el Plan Curricular, en virtud de que éste
representa el esquema para la formacion del personal de carrera, a partir del cual se
desarrollaran una serie de competencias laborales que, en conjunto, formaran funcionarios
integrales y, a su vez, consolidara una institucion con un alto grado de precisién en la ejecucién

de sus funciones.
En este sentido, a continuacién observaremos entonces, los medios y los fines especificos que

permitiran solucionar el problema que enfrenta el Programa, y asi proceder a analizar las

alternativas de solucion:
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Esquema 4

Arbol de objetivos

Fines
Las acciones El . proceso El Elan Curricular
formativas se formativo se considera todos los
realizan de acuerdo d'esarr'olla de forma aspectos relevan?z'es
a los plazos snm_u!tanea con las de la funcién
programados. actlwda_des electoral.
sustantivas.

f f f

Oportuna implementacién del Plan Curricular.

4

f n ?
L Replantear la forma
Dotar de suficiencia enp e e Actualizacié del
presupuestal al desarrollgré el Prtuaclza(':'orll °
Programa. an Curricular.

proceso formativo.

Medios

La suficiencia presupuestal como medio para atender la problematica es uno de las vias mas
adecuadas para implementar oportunamente el Plan Curricular, sin embargo, éste medio se
encuentra sujeto a las condiciones econémicas que vive el pais y que definitivamente impactan
en la economia del Instituto, de ahi que en los Ultimos ejercicios presupuestales se han

enfrentado serios recortes y ajustes presupuestales.

El segundo medio relativo a replantear la forma en que se desarrolla el proceso formativo,
constituye una excelente alternativa para atender la problematica, ya que el Instituto, a medida
que crecen las funciones, debe encontrar la forma de capacitar, en algin momento, a su

personal.

El tercer medio es una necesidad consumada del Plan Curricular, sin embargo, éste se

encuentra preparado para evolucionar y adecuarse a la realidad institucional.
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d) Identificacién de alternativas de soluciéon al problema.

Medio: Dotar de suficiencia presupuestal al Plan Curricular.
Acciones:
= Autorizacién de presupuesto especifico para el Plan Curricular.

=> Implementacién y seguimiento del Plan Curricular.

Medio: Replantear la forma en que se desarrolla el proceso formativo.
Acciones:
= Planificar las acciones formativas en calidad de tareas institucionales adjetivas.
= Definicién de los contenidos tematicos de los cursos, talleres, seminarios, diplomados
establecidos en el Plan Curricular.

=> Seguimiento y Evaluacion del Plan Curricular.

Medio: Actualizacion del Plan Curricular.
Acciones:
= Diagnéstico de funciones institucionales genéricas y especificas.

=> Elaboracién de propuesta de actualizacién del Plan Curricular.
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entorpecerlas, ya que en el modelo previo, la formacidn era considerada una actividad
sustantiva que, al enfrentarla con otras de la misma calidad, quedaba suspendida por la

prevalencia de las relacionadas con la funcién electoral.

La actualizacion del Plan Curricular si bien es un ejercicio necesario, es pertinente posponer
esta accion hasta que se cuente con mayores elementos para realizar un diagndstico mas
preciso, ademas de que la norma en materia de participacion ciudadana ha venido sufriendo
una serie de reformas legislativas, lo cual dificulta contar con un marco juridico certero en dicha

materia.

Con los anteriores razonamientos, se estima que la opcién mas conveniente para el ejercicio
2012 es la relativa a replantear la forma en que se desarrolla el proceso formativo,
considerando que durante tal periodo se estara realizando el Proceso Electoral Ordinario 2011-
2012.

f) Estructura Analitica del Programa (EAP)

Estructura analitica del Programa

Fin: Contribuir al desarrollo de la vida
democratica del Distrito Federal.

T

Propésito: Replantear fa forma en
que se desarrolla el proceso formativo.

T

Componente: Implementacion del
Plan Curricular.

A

1‘ T

Implementacién, Avanzar en la complementacion
seguimiento y evaluacion del Catélogo de Cargos y
del Plan Curricular. Puestos.
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2. Segunda Etapa: Planificacion

d) Matriz de Indicadores para Resultados.

Cuadro

Matriz de indicadores de resultados (MIR)

Indicadores

Resumen L Frecuencia Medios de
narrativo Nombre Tipo F°","‘u“|’ de de verificacion Supuestos
gaietio medicion
Fin: Eficacia en la Indicador Eficacia = Trimestral Lista de | Recorte
Contribuir al | imparticion de | de L*Tp/M*Tr asistencia. presupuestal.
desarrollo de la | cursosy Eficacia
vida democratica | talleres. Eficacia = Examen Inasistencia por
del Distrito Numero de resuelto y | causa justificada o
Federal. cursos calificado. cargas de trabajo.
impartidos*0.25/
numero de Relacién de
cursos material de
planeados*0.25. estudio recibido.
Propésito: Eficaciaen la Indicador Eficacia = Trimestral Lista de | Recorte
Replantear la | imparticiébn de | de L*Tp/M*Tr asistencia. presupuestal.
forma en que se | cUursosy Eficacia
desarrolla el | talleres. Eficacia = Examen Inasistencia por
proceso formativo. Numero de res_uelto y | causa Justlﬁcad.a o
Cursos calificado. cargas de trabajo.
impartidos*0.25/
namero de Relacion de
Cursos material de
planeados*0.25. estudio recibido.
Componente: Eficacia en la Indicador Eficacia = Trimestral Lista de | Recorte
Implementacion imparticion de | de L*Tp/M*Tr asistencia. presupuestal.
del Plan cursos y Eficacia
Curricular. talleres. Eficacia = Examen Inasistencia a los
Numero de resuelto y | cursos justificada
cursos calificado. por cargas de
impartidos*0.25/ trabajo o licencias
namero de Relacién de | médicas.
cursos material de
planeados*0.25. estudio recibido.
Acciones: Eficaciaen la Indicador Eficacia = Trimestral Estadisticas Recorte
imparticion de | de L*Tp/M*Tr Relacion de | Presupuestal.
Implementacion, cursos y Eficacia material de
seguimiento y | talleres. Eficacia = estudio recibido. | Inasistencia a los
evaluacién del Numero de cursos justificada
Plan Curricular. cursos por cargas de
impartidos*0.25/ trabajo o licencias
namero de médicas.
cursos
planeados*0.25.
Avanzar en la | Eficacia en la | Indicador Eficacia=L*Tp/ Anual Propuesta Recorte
complementacién | €laboracién de M*Tr complementaria presupuestal.
del Catdlogo de | d¢ la | Eficacia Eficacia=1 del Catalogo de iy ol
Cargos y Puestos propuesta de propuesta Cargos y | Relormas legales.
complemento presentada*1/1 Puestos.
del Catalogo propuesta
de Cargos y programada*1
Puestos.
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Indicadores
Resumen { . Frecuencia Medios de
narrativo Nombre Tipo Focrg:;ﬁ?ode de verificacion Supuestos
medicién
Elaborar el | Eficacia en la | Indicador Eficacia=L*Tp/ Anual Informe Final Recorte
Informe Final | operacion del | de M*Tr presupuestal.
sobre la operacion | Programa. Eficacia Eficacia=1
del Programa. propuesta Reformas legales.
presentada*1/1
propuesta
programada*1
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IV. Actividades Institucionales

Tipo de Actividad: Sustantiva.

Responsable Operativo: Director de Vinculacién y Evaluacion.

Justificacién: La presente actividad institucional se implementa con el fin de dar cumplimiento
de una tarea relacionada con los objetivos fundamentales del propio SPE, relativa a formar y
desarrollar a su personal, ademas la trascendencia de esta actividad radica en que a través de

ellas se busca el desarrollo de las competencias requeridas de acuerdo a ciertos cargos.

Objetivo especifico: Realizar acciones formativas sistematicas, con orientacion especifica de
acuerdo a los cargos y puestos, orientadas al desarrollo de carrera, articuladas entre si y con la

practica laboral.

Acciones sustantivas: Dentro de la actividad institucional que nos ocupa, se han programado

las siguientes acciones sustantivas:

a) Implementacion, seguimiento y evaluacién del Plan Curricular.

En esta accion se centrara la mayor parte de la actividad institucional, ya que en ella se

realizaran las siguientes tareas:

e Seleccion de los contenidos de los cursos de acuerdo a lo establecido en el Plan
Curricular, y en funcién de las necesidades especificas de las areas del Instituto, asi
como de las competencias a desarrollar de acuerdo al cargo y al perfil de los

funcionarios del SPE y su aplicabilidad en su practica cotidiana.

e Implementacion de los cursos de acuerdo al disefio establecido en el Plan Curricular
vinculado a las caracteristicas de los participantes, su cargo y competencias, ajustando
la formacién a tales particularidades, asi como a las necesidades especificas de las

areas en un momento determinado.
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» Desarrollar los contenidos en unidades relacionadas y secuenciadas de forma racional y
logica, partiendo de los conocimientos basicos y requeridos por todos los miembros del
SPE a los mas complejos y especializados de acuerdo a las funciones que desempenfa y
el cargo que ostenta, de manera que se favorezca el aprendizaje significativo y se evite

el aprendizaje memoristico.

* Evaluacion del aprendizaje de los miembros del SPE respecto a cada una de las

acciones formativas en las que hayan participado.

El disefio de la formacién es el aspecto central de las tareas de la UTCFyD, dado que es este
medio el que garantiza la efectividad de cualquier accién formativa. Es por ello que para el
adecuado funcionamiento del Plan Curricular, se requiere de la generacion de indicadores que

permitan analizar en forma objetiva el cumplimiento de los fines formativos propuestos.

Por ello, después de cada accién formativa, se aplicard un instrumento de evaluacion y
seguimiento del Plan Curricular que permita conocer la eficacia de cada accién formativa, su
utilidad en relacién con las tareas de cada area y con las actividades cotidianas de los

miembros del SPE.

La implementacion del seguimiento y evaluacién del Plan Curricular aportara elementos que
permitan identificar si las acciones formativas estan teniendo impacto en la trayectoria del
personal dentro del SPE y en la mejora de los procesos de trabajo que se desarrollan por su

personal de carrera.

b) Avanzar en la complementacion del Catalogo de Cargos y Puestos.

Se ha sefalado que el Catalogo de Cargos y Puestos del Instituto no fue desarrollado bajo una
perspectiva de competencias laborales; sin embargo, a través de la presente accidén se
pretende elaborar una propuesta que complemente dicho Catalogo; para ello se elaborara un
mapa que establezca las competencias generales y especificas de cada cargo, el cual, junto
con el Catélogo y el Manual de Organizacién y Funcionamiento del Instituto, constituiran el

marco referencial para la capacitacion del personal.
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Este instrumento es necesario para el disefio de carrera por cargo, por lo que esta accién

sustantiva implica la definicion de las competencias requeridas respecto a cada uno de los

cargos, a fin de definir cuales se requerird obtener en relacién con un cargo inmediato superior,

lo anterior con base en las rutas formativas establecidas en el Plan Curricular.

c) Elaborar el Informe final de la operacion del Programa.

Se debe informa a la Junta sobre los avances y logros de cada una de las acciones alcanzadas

respecto de las actividades programadas.

Indicadores y metas

Acciones
E

Indicador

Meta

1. Implementacién, seguimiento y
evaluacioén del Plan Curricular.

Eficacia en la imparticion de

cursos y talleres.

Impartir un seminario obligatorio a

los miembros del SPE.

2. Avanzar en la complementacion
del Catalogo de Cargos vy
Puestos.

Eficacia en la elaboracién de la
propuesta de complemento del
Catalogo de Cargos y Puestos.

Elaborar una propuesta para
complementar el Catalogo de
Cargos y Puestos en cuanto a
competencias laborales.

3. Elaborar el Informe Final de la
operacion del Programa.

Eficacia en
Programa.

la operacion del

Elaborar el Informe final de

operacion.
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V. Cronograma de acciones sustantivas

Implementacion, seguimiento y evaluacién del Plan

Curricular
Avanzar en la complementacion del Catalogo de Cargos 03

2 y Puestos
03

3 Elaborar y entregar a la Junta Administrativa el Informe
Final de la operacion del Programa.

JA023-12~
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ANEXO 1
Acciones formativas que se implementaran durante 2012.

a) Consideraciones Generales

De acuerdo con el articulo 90 del Estatuto, el Programa tendra por objeto generar
procesos de mejora continua de las competencias requeridas del personal de carrera y
favorecer el desarrollo de habilidades, actitudes, aptitudes y la actualizacion de
conocimientos. En tal entendido, la formacion profesional debera sujetarse de manera
estricta a los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad y
equidad, se basara en un modelo pedagdgico que responda a las caracteristicas,
necesidades y fines del Instituto, aprovechando la experiencia adquirida para propiciar la

solucién de problemas.

En este sentido, la UTCFyD determinara las acciones formativas asi como la modalidad

en la que habran de desarrollarse, considerando los siguientes elementos:

1. Organizacion del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012, y

2. Avances en la implementacién del Plan Curricular.

El Proceso Electoral Ordinario 2011-2012, mediante el cual se renovara la Jefatura de
Gobierno, las 16 Jefaturas Delegacionales y las 66 Diputaciones de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, inici6 el 8 de octubre 2011 y concluira una vez que el
Tribunal Electoral del Distrito Federal o en su caso el Tribunal Electoral del Poder Judicial
de la Federacion, haya resuelto el Uitimo de los medios de impugnacion que se hubieren

interpuesto.

Considerando este elemento sustancial en el quehacer institucional en este periodo, una
de las actividades formativas que se lleven a cabo durante el proceso electoral no sera
obligatoria para el personal del SPE, sino que se considerara como una Actividad
Complementaria de Formacion y Desarrollo vinculada directamente con los fines del
Instituto en tanto aporta elementos para el mejor desarrollo del propio proceso electoral, y

como tal tiene un caracter optativo.
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En el caso de las actividades formativas obligatorias se tiene contemplado un seminario al

concluir el proceso electoral 2012.
1. Avances en la implementacion del Plan Curricular:

Dentro del Programa de Formacién y Desarrollo del Servicio Profesional Electoral 2011 se
impartieron los cursos de Comunicacion y Manejo de Grupos, Innovacion y Mejora en el
Servicio Publico y Participacion Ciudadana. Ademas como Actividad Complementaria se
llevé a cabo el Taller de introduccién a los Derechos Humanos y Fomento a la perspectiva

de Género (resolucién no violenta de conflictos).

Con esta carga formativa, el personal del Servicio Profesional Electoral acreditd un curso
de 2011 y otro curso correspondiente a 2010, el de Participacion Ciudadana, que habia
sido suspendido con motivo de la eleccion de Comités Ciudadanos. Lo cual permitira a los
funcionarios tener todas las evaluaciones que establece el Estatuto para obtener su

calificacién de la Evaluacion del Desempefio 2010.

Sin embargo, debido al cambio de fecha de la Consulta Ciudadana a noviembre de 2011 y
a las cargas de trabajo que ello implico, se modificé el calendario de actividades y el curso
en linea sobre el nuevo Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales que estaba
programado se esta proponiendo a la Junta impartirlo como Actividad Complementaria en
2012. Esto es posible porque todas las actividades relacionadas con su disefio y

elaboracion se lievaron a cabo, y esta listo para impartirse durante 2012.

Esta actividad es muy importante que permitira identificar y reflexionar a los funcionarios
todos aquellos cambios o modificaciones que implica contar con un nuevo Cédigo; sin que
ello se traduzca en mayores cargas de trabajo, por ello el curso sera en linea,
autoinstruccional y estara disponible durante todo el afio para los funcionarios del SPE

que deseen ingresar al sitio.

También se tiene prevista otra Actividad Complementaria de Formacion y Desarrollo, que
es la imparticion de un Taller en Materia Archivistica, que se ha impartido ya a
funcionarios del SPE de las areas centrales pero por cargas de trabajo no se habia

contemplado al personal de los Organos Desconcentrados.
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Conviene sefialar que esta actividad se incorpora en atencion de lo establecido en el

Programa Institucional de Desarrollo Archivistico 2012, que incluye la capacitacion del

personal de carrera como una estrategia de desarrollo en materia archivistica.

b) Actividades Formativas 2012

De conformidad con el Plan Curricular para 2012 se plantea una estrategia formativa que

incluye un seminario del area basica de caracter obligatorio que se impartira una vez que

concluya el proceso electoral.

1. Cultura Democratica en el Distrito Federal.

Dirigido a: Todos los Funcionarios del SPE.

Area: Basica.

Linea Formativa: Etico — Axiolégica.

Médulo Nuevos Desafios para la Democracia Mexicana.
Calidad Obligatorio.

Duracioén: 24 horas.

Modalidad Seminario.

educativa

Modalidad Presencial con apoyos en linea.

operativa:

Objetivo: Profundizar el conocimiento del personal del SPE relativo al

avance de la Democracia en el Distrito Federal.

Justificacion:

Este curso se plantea como la continuidad del de Etica y Servicio
Publico, en este caso, abriendo un espacio para el andlisis de los
diversos problemas relevantes para la gobernabilidad democratica
en el Distrito Federal y la participaciéon del IEDF en este ambito.
Asimismo, se plantea como un espacio propicio para la reflexion
del Proceso Electoral 2012.

Se propone desarrollar dos acciones formativas con caracter de Actividad

Complementaria, una estara disponible para el personal del SPE durante todo el afio, e

iniciara a mas tardar de la segunda quincena de marzo de 2012.

Federal.

2. Codigo Electoral de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito

Dirigido a: Todos los funcionarios del SPE
Area: Basica

Linea Formativa: Juridico Electoral.

Médulo Derecho y Legislacion Electoral
Calidad Complementaria

Modalidad Curso

Educativa
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Modalidad Autoinstruccional (en linea)
Operativa
Objetivo: Identificar y reflexionar sobre los cambios que implica el nuevo

Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito
Federal con miras a las actividades que se desarrollaran por
durante 2012 por el proceso electoral.

Justificacion:

El 21 de diciembre de 2010 se publicé en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el Codigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales del Distrito Federal, que regira los procesos electorales
en el Distrito Federal, por lo que resulta fundamental que los
miembros del SPE identifiquen las normas actuales y las apliquen
en las actividades que realizaran bajo los principios de certeza,
legalidad, imparcialidad, independencia, objetividad y equidad.

La otra accion formativa se llevard a cabo una vez que concluya el proceso electoral

2012,

Dirigido a:

3. Taller en Materia Archivistica para el personal del SPE

Funcionarios del SPE de los Organos Desconcentrados

Objetivo general

Desarrollar las competencias y conocimientos normativos para la
gestion documental.

Competencias

Administracion de proyectos. Manejo de la informacion

Modalidad

Presencial.

Duracion

20 horas.
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ANEXO 2

CRITERIOS PARA LA ACREDITACION DE LOS CURSOS DEL PROGRAMA DE
FORMACION Y DESARROLLO DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL 2012

1. Los presentes Criterios tienen por objeto regular la participacion del personal
del Servicio Profesional Electoral en las actividades del Programa de
Formacién y Desarrollo del Servicio Profesional Electoral 2012 (Programa), con
fundamento en el Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito
Federal (Cédigo), en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demas
personal que labore en el Instituto Electoral del Distrito Federal (Estatuto) y en el
Plan Curricular para el proceso formativo de los funcionarios del Servicio
Profesional Electoral (Plan Curricular).

2. La asistencia, participacion y acreditacion de las actividades del Programa es una
obligacién prevista en los articulos 140, fraccién I, del Cadigo, 13, fraccion V, 16,
fraccién I, y 41 del Estatuto.

3. La participacién de los funcionarios en el Programa se llevara a cabo
preferentemente, en el horario laboral. Para ello, las instancias centrales y
desconcentradas, en sus respectivos ambitos de competencia, deberan otorgar las
facilidades necesarias para la asistencia del personal a dichas actividades de
conformidad con el articulo 93 del Estatuto.

4. La Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo (UTCFyD) notificara por
escrito a cada participante el contenido general, las fechas de imparticion de las
sesiones, los tipos y modalidades de las evaluaciones correspondientes, cuando
menos dos dias habiles antes de su inicio.

5. El personal debera presentarse en los dias y horarios establecidos en su
notificacién; la tolerancia de entrada a cada sesion sera de 20 minutos,
transcurrido este tiempo ya no podran firmar y deberan remitir a la UTCFyD la
justificacion respectiva.

6. Cuando el funcionario se encuentre gozando de su periodo vacacional o esté
ausente por licencia médica, la notificacion le sera proporcionada mediante oficio
al Titular del area, quien sera responsable de entregarla al funcionario una vez que
se reincorpore a sus actividades y de remitir el acuse correspondiente a la
UTCFyD.

7. El Titular del area de adscripcion podra solicitar por escrito a la UTCFyD el cambio
de horario de su personal dentro de los dos dias habiles previos al inicio del curso
y exista otro grupo disponible.

8. Se podra solicitar a la UTCFyD mediante oficio del Titular del area de adscripcion;
la reposicion de alguna de las sesiones del curso en un horario y grupo diferente al
notificado. Lo anterior estara sujeto a la disponibilidad de horario y de los temas
gue se impartan.

9. Se podran justificar las inasistencias al curso respectivo hasta el 10% de total de
las sesiones programadas, exclusivamente por las siguientes causas:

a) Licencia médica, expedida por el ISSSTE; el personal debera remitir
mediante oficio a la UTCFyD, la copia de la licencia médica y del Formato
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Unico de Autorizacion de Incidencia con el sello de recibido de la Direccidn
de Recursos Humanos y Financieros al dia siguiente de la reincorporacion a
sus labores.

b) Periodo vacacional, el funcionario debera remitir mediante oficio a la
UTCFyD, copia del Formato Unico de Autorizacion de Incidencia con el sello
de recibido de la Direccién de Recursos Humanos y Financieros, al dia
siguiente de la reincorporacién a sus labores.

c) Cargas de trabajo, el Titular del area debera remitir previamente o al dia
siguiente de la falta un oficio dirigido a la UTCFyD donde indique las
actividades realizadas que justifican claramente la inasistencia del personal
del servicio.

Sera causa de baja la inasistencia a mas del 20% de las sesiones.

Conforme lo establece el Plan Curricular, para la acreditacion de los cursos,
talleres, seminarios y/o diplomados se consideraran tres factores: Evaluacion
Permanente, Asistencia y Examen Final, de acuerdo a las siguientes
ponderaciones:

Faq _Porcenta
Evaluacion Permanente 50% 5
Asistencia (al 100% de 10% 1
las sesiones)

Examen Final 40% 4

La calificacion minima aprobatoria que los participantes deberan obtener para
acreditar los cursos del Programa es de 7.5, en una escala de 0 a 10,
considerando el peso ponderado de los factores indicados en el numeral 11 de
estos Criterios.

Dentro del factor Evaluacion Permanente se consideraran como evidencias de
aprendizaje, las practicas y actividades realizadas en las sesiones que demuestren
el desarrollo de las competencias adquiridas.

Para acreditar el Examen Final se debera obtener una calificacion minima de 7.5
en escalade 0 a 10.

De conformidad con el articulo 94 del Estatuto los funcionarios tendran tres
oportunidades para acreditar cada uno de los cursos que conforman el Programa;
cada una de ellas tendra un grado mayor de complejidad.

En caso de inasistencia al Examen Final, la UTCFyD podra reprogramar, en una
sola ocasion, la fecha establecida para su aplicacion; siempre y cuando la falta sea
justificada en términos del numeral 9 de estos Criterios; para ello Titular del area
de adscripcion del personal debera solicitarlo por escrito al dia siguiente de la
aplicacion de la evaluacién o de la reincorporacién a sus labores.

Las evaluaciones y calificaciones que obtengan los participantes en los cursos o
talleres, con fundamento en los articulos 2 y 5 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales para el Distrito Federal, asi como en el numeral 5, cuarto parrafo, de
los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal se
regiran por el principio de confidencialidad.
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18.

19.

20.

21.

22.

La UTCFyD notificara de manera personalizada los resultados de las evaluaciones
del Programa en un lapso no mayor de 5 dias posteriores a cada aplicacion; para
ello el personal acudira el dia y al lugar que se sefiale para la recepcion de la
misma y debera entregar el acuse de recibo en la fecha establecida para el efecto.

Cuando existiera inconformidad en la calificacién final obtenida, los funcionarios
podran, de acuerdo con lo establecido en el articulo 120, fraccién VI, del Codigo,
asi como en los articulos 12, fraccion XXIV, y 97 del Estatuto, solicitar la revision
de los resultados obtenidos a la Junta, a través de la UTCFyD, dentro de los 3 dias
siguientes contados a partir de la notificacién de resultados.

En caso de que el funcionario no esté presente al momento de la notificacion de
resultados, esta sera proporcionada al Titular del area, quien sera responsable de
entregarla al funcionario una vez que se reincorpore a sus actividades. Cuando el
funcionario reciba la notificaciéon contara con el plazo establecido en el numeral 18
para solicitar revisién de su calificacion, siempre y cuando esto sea posible dentro
de las condiciones del convenio o contrato con la institucion que impartié el curso.

Para los cursos que se impartan en linea, la UTCFyD en coordinaciéon con las
Instituciones participantes implementaran un mecanismo que permita verificar los
accesos que realicen los funcionarios a cada una de las actividades pedagégicas,
lo anterior con la finalidad de que se cumplan con todas las tareas programadas y
las horas de instruccién aprobadas.

Los casos no previstos en estos Criterios seran resueltos por la Secretaria
Administrativa del IEDF.
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l. Introduccion

El Instituto Electoral del Distrito Federal (Instituto) es un organismo publico auténomo
depositario de la autoridad electoral y responsable de la funcion estatal de organizar las
elecciones locales y los procedimientos de participacion ciudadana; para su organizacion,
funcionamiento y control, se rige por las disposiciones que establece la Constituciéon Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y el Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Cédigo); de igual modo es un
organismo publico de caracter permanente, independiente en sus decisiones, autébnomo en su

funcionamiento y profesional en su desemperio.

En tal sentido, la administraciéon de los recursos humanos, financieros y materiales, asi como
las tareas de apoyo técnico operativo, de control y seguimiento las efectua el personal de la
rama administrativa, que coadyuva asi en la consecucién de los fines y el desahogo de las
funciones del Instituto, de acuerdo con los principios de certeza, legalidad, independencia,

imparcialidad, objetividad y equidad.

El adecuado desarrollo de las actividades y funciones a cargo de estos servidores publicos
requiere la actualizacion, fortalecimiento y desarrollo de los conocimientos, habilidades vy
aptitudes, desde una perspectiva integral que ademas les proporcione los elementos necesarios
para su profesionalizacién, como base para garantizar un sistema de capacitaciéon dinamico y

flexible que permita responder oportunamente a las necesidades del Instituto.

Para ello, a partir de 2009, con objeto de reorganizar y reorientar el proceso de capacitacion del
personal administrativo, emprendido apenas en 2005, el Programa de Formacion y Desarrollo
del personal administrativo se orient6 al disefio de cursos y tematicas vinculadas estrechamente
con las actividades, responsabilidades y funciones del cargo, incorporando para ello la

perspectiva de las Competencias Laborales'.

La reorientacion de los esfuerzos de capacitacion puso en el centro del modelo pedagégico al
servidor publico, valorando su experiencia, capacidades y formacién frente a las funciones y

responsabilidades de su puesto; de tal manera que los conocimientos, habilidades, destrezas y

' Existe una gran diversidad de definiciones respecto de las Competencias laborales, provenientes tanto del dmbito académico
como de los especialistas en la gestidn de recursos humanos. En el Instituto los trabajos desarrollados en este tema nos permiten
definir a las Competencias Laborales como el sistema de componentes que posee el individuo para la ejecucion eficiente de su
actividad laboral.
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aptitudes a fortalecer, asi como el disefio y las caracteristicas de las actividades formativas se

estructuran en funcién de los fines del Instituto a partir de las competencias de los funcionarios.

Los trabajos desarrollados hasta ahora, han permitido delinear un modelo integral del servidor
publico de la rama administrativa, acorde con los imperativos y necesidades que la sociedad

demanda a los entes autbnomos como garantes de los principios y valores democraticos.

En este orden de ideas, de conformidad con lo dispuesto en el Estatuto del Servicio Profesional
Electoral y demas personal que labore en el Instituto Electoral del Distrito Federal (Estatuto), la
Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrollo (UTCFyD) presenta a la Junta
Administrativa (Junta) el Programa de Capacitacién y Actualizacion del personal administrativo
2012 (Programa); que tiene por objeto desarrollar y actualizar los conocimientos, habilidades,
destrezas y capacidades laborales del cargo y puesto de acuerdo con las funciones y el perfil
requerido y definido en el Catalogo de Cargos y Puestos (Catalogo) y en el Manual de

Organizacion (Manual).

En cumplimiento a lo sefialado en el Manual de Planeacion del Instituto Electoral del Distrito
Federal, en particular en el numeral /V.3 Criterios para elaborar los Anteproyectos de los
Programas Institucionales y Especificos (Criterios), aprobado por la Junta en su Décima
Segunda Sesién Extraordinaria, celebrada el 8 de julio de 2011, el Programa se integra por los
siguientes apartados: Introduccion, Marco Juridico, Metodologia del Marco Légico, Actividades

Institucionales y Cronograma de acciones sustantivas.

El Marco Juridico muestra las disposiciones previstas en el Cédigo y en el Estatuto, que
establecen las atribuciones de la UTCFyD para el disefio, elaboraciéon instrumentacion y

supervision del Programa.

A través de la Metodologia del Marco Légico, se realiza el analisis de los actores involucrados,
la descripcion de los problemas y objetivos de la capacitacion del personal administrativo, asi

como las alternativas de solucién, seleccion de las mismas y la matriz de indicadores.

En las Actividades Institucionales se enuncian las lineas de accién sobre las cuales se
desarrollara el Programa. Finalmente, en el Cronograma de acciones sustantivas se presenta el
calendario de ejecucion de las acciones a realizar para el cumplimiento de las actividades que

conforman el Programa.
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ll. Marco Juridico

El articulo 119, fraccion | del Estatuto establece que para que el personal administrativo cumpla
con sus objetivos, el Instituto debera proporcionar un desarrollo integral, que incluya actividades

de capacitacién y actualizacién.

La participacion de los funcionarios en las actividades de capacitacion y actualizacion que
imparta el Instituto por si, o con apoyo de instituciones académicas o de investigacion, tiene

caracter obligatorio de conformidad con el articulo 124, fraccién IV del Cédigo.

Para ello, la UTCFyD elaborara y propondra el anteproyecto de Programa de Capacitacion y
Actualizacién del personal administrativo a la Junta, que con fundamento en el articulo 64,
fraccion I, inciso g) del Cddigo, deberd aprobarlo e integrarlo en la primera quincena de

septiembre del afio previo al que vaya a aplicarse.

Cabe sefalar que, de manera transversal, todas las acciones realizadas en el marco del
Programa, se realizaran bajo una perspectiva que fomente la equidad de género, con un
enfoque de respeto a los derechos humanos, y que contribuya a la inclusion social de las

personas con discapacidad.

El Programa cumple también con el esfuerzo institucional enmarcado en las Politicas y
Programas Generales aprobados por el Consejo General en su Cuarta Sesién Ordinaria
mediante el ACU-021-10 del 27 de julio de 2010, en particular las relativas a Calidad en la
Gestidén, de Derechos Humanos y Equidad de Género, asi como el Programa General de

Administracion de Recursos Humanos.

Finalmente, es importante sefialar que en el articulo 69, fracciones II, Ill y XVIIl del Cédigo, se
incluye como atribuciones de la Secretaria Administrativa, elaborar y proponer a la Junta los
anteproyectos de Programas Institucionales de caracter administrativo, asi como su

instrumentacion y seguimiento; y en particular, supervisar el cumplimiento de este Programa.



JA023-12

Programa de Capacitacion y Actualizacion del personal administrativo 2012

Ill. Metodologia del Marco Légico

En este apartado se precisan los alcances del Programa a partir de identificar la problematica
que atiende la capacitacion asi como las alternativas de solucién y, en segundo lugar, se realiza
y detalla la planificacion; es decir, se desarrolla la Matriz de Indicadores por Resultados cuyo

contenido expresa los aspectos mas relevantes para la ejecucion y evaluacion del Programa.

lIl.1 Identificacion del problema

Las circunstancias que actualmente afectan la continuidad de los trabajos de capacitacion del
personal administrativo y limitan la instrumentacion de un modelo acorde con las necesidades

del Instituto, se presenta a continuacién mediante la Metodologia del Marco Légico.

a. Analisis de involucrados
Esquema 1.

Identificacion de los actores involucrados

Personal
adminisitrativo

Secretaria

Administrativa

Ju
Adpiitpistmtwa
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En la ejecucion y evaluacién del Programa participan diversos érganos desarrollando acciones

de instrumentacién y supervisiéon, como son:

PERSONAL ADMINISTRATIVO, se integra por 502 funcionarios de los 767 de la estructura del
Instituto; lo que representa el 65.4% del personal y constituyen la poblacion objetivo del
Programa. Actualmente se registran 56 vacantes, por lo cual la plantilla ocupada asciende a
446 funcionarios de los cuales 179 son mujeres y 267 hombres. Este factor influye en la
solucién del problema mediante su participacion y la valoracion que realiza de las actividades

de capacitacién que recibe.

Por la naturaleza de su encargo y el nivel de responsabilidad, el Consejero Presidente y los
Consejeros Electorales del Consejo General, el Secretario Ejecutivo y Administrativo, el
Contralor General y el Titular de la Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion, estan

exentos de participar en el Programa; con lo cual el universo se reduce a 491 funcionarios.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA, es el area encargada de velar por el buen desempefio y
funcionamiento administrativo de los 6rganos del Instituto; asi como de supervisar la
administracion de sus recursos financieros, humanos y materiales; ademas de contar con la
responsabilidad de presentar el anteproyecto de Programa, vigilar la instrumentacion y
supervisar su cumplimiento; en tal medida participa en la solucién del problema garantizando la
oportuna y suficiente administraciéon de recursos para la realizacion de las actividades de

capacitacién.

JUNTA ADMINISTRATIVA, es el érgano colegiado responsable de aprobar el Programa asi
como de promover, por medio de la UTCFyD, la realizacion de acciones académicas, a fin de
mejorar el nivel profesional de los servidores publicos de la rama administrativa. Contribuye a la
resolucion del problema a través de la aprobacién de las actividades de capacitacion y

mediante la formulacion de propuestas de mejora o de lineas generales de trabajo.

UNIDAD TECNICA DEL CENTRO DE FORMACION Y DESARROLLO, es el area técnica encargada
de disefar, elaborar, proponer y operar el Programa, asi como de presentarlo a la Secretaria
Administrativa para consideracion y aprobacion de la Junta, informando a esa instancia sobre
su seguimiento y evaluacion, con lo cual tiene una participacion directa en la resolucion del

problema al formular y operar las estrategias y acciones particulares para su solucién.
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Para valorar el interés o expectativa de los actores involucrados, considerando una escala de 1
a 5, donde 5 indica el mayor grado de interés en el problema y 1 el menor, se disefi6 la
siguiente tabla:
Cuadro 1.
Escala de valores para medir el grado de involucramiento de los actores

Beneficiarios directos.

Beneficiarios indirectos. ,

Coadyuvantes en las actividades del Programa.
a genera ninguna aportacion.

Receptor de la capacitacion.
Valorar los resultados de la capacitacion.
Recibe el impacto de los programas.

No genera ningin impulso.

Sobre estas consideraciones, se asigno valor a cada uno de los involucrados en funcion de su
nivel de vinculacién e incidencia en el problema y su capacidad de transformar su evolucion,

conviniendo los siguientes valores para cada uno de ellos:
Cuadro 2.
Analisis de involucrados

. Personal Administrativo 4 4
Secretaria Administrativa 5 5
Junta Administrativa 5 5
Unidad Técnica del Centro de Formacion y 4 5 20
Desarrollo

Como puede apreciarse el personal administrativo es beneficiario directo del Programa, ya que
es el receptor de la capacitacion, por lo cual su interés y su expectativa es significativa; en tanto
gue la Secretaria Administrativa y la Junta, tiene una resultante de 25 al contar con la capacidad

de incidir directamente al aprobarlos e impulsarlos.

b. Analisis de problemas

En 2005 la capacitacién del personal administrativo cobra relevancia dentro del modelo de
organizacion operativa del Instituto cuando se otorga el caracter obligatorio a estas actividades

dentro de la normativa interna. A partir de entonces se han impartido distintos cursos que

6
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plantearon la necesidad de definir qué contenidos tematicos y disefio pedagogico respondian a

las funciones y actividades del personal ademas de promover la identificacién con los principios
y valores democraticos.

Cuadro 3.

Cursos impartidos a la rama administrativa 2005 -2008

. Compromiiso Institucional. Manejo Defensivo. Introduccion a la.lLey de | ectura Rapida.

Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica del

Distrifo Federal.

Herramientas de Etica Publica
roductividad secretarial.

Planeacién Estratégica. Cémputo para Ejecutivos.

Negociacion 'y Solucion  Administracion de Supewision y Manejo de
de Conflictos. Documentos y Gestion de . Personal; ‘ ‘

‘ : ~ Archivos. ~ '
Planeacién Estratégica. Planeacién Operativa.
Word-Excel 2000 basico introduccién al Disefio de
e intermedio. Base de Datos. ‘

Profesionalizacion de la
funcion secretarial.

T e aldad en el cenviclo.

Mecanica Preventiva y de

Emergencias ! y il.

Auditoria y. Conirol para Ia
Lo . Deteccion de Fraudes.
Auditoria Publica.

Con esta variedad de tematicas se trato de atender al amplio mosaico de perfiles laborales y a

la multiplicidad de funciones que caracterizan al personal administrativo; orientando estos
esfuerzos a proporcionar herramientas utiles para el mejorar su eficiencia y eficacia. Como
parte de este esfuerzo también puede incluirse la Deteccion de Necesidades de Capacitacion
realizada en 2008, mediante la cual se reconocié la necesidad de profundizar los trabajos para

la articulacién entre contenidos y funciones de los puestos.

Este esfuerzo inicial se vio limitado por la ausencia de referencias basicas en términos de
funciones y perfiles por puesto;, ademas de que en estos afios aun no estaba integrada por

completo la estructura.

En 2009, al contarse con el Catalogo aprobado por el Consejo General en diciembre de 2008,
con la finalidad de reorientar la capacitacion del personal administrativo se realizaron dos
proyectos: 1) la Deteccion de Necesidades de Capacitaciéon por Competencias Laborales y 2) la

implementacion de Cursos de capacitacién por Competencias Laborales.
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La instrumentacién de estos proyectos permitié avanzar en la definicion de un modelo de
trabajo que, a partir de la identificacion del conjunto de habilidades, conocimientos valores y
aptitudes de cada puesto, asi como del reconocimiento de las experiencias y perfiles
profesionales y laborales del personal, estableciera los contenidos y modalidades de las
actividades de capacitacion a fin de darle sentido, dinamismo, flexibilidad y una orientacién

basica para su continuidad.

A través de la Deteccion de Necesidades de Capacitacion se aplicé un analisis de puestos,
funciones y responsabilidades, mediante el cual se definieron competencias especificas para

cada cargo asi como las lineas de capacitaciéon a desarrollar a partir de ese afio.

Con esta informacién y sobre la base de las competencias laborales identificadas para cada
funcionario en 2009 y 2010 se impartieron 31 cursos y/o talleres. LLa evolucién de las acciones
de capacitacion para la rama administrativa, en términos de nimeros de cursos y participantes
se muestra en la siguiente grafica, que presenta en el eje vertical del lado izquierdo el nimero

de cursos y en el lado derecho el de participantes.

Grafica 1.
Capacitacion de la rama administrativa
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Bajo este mismo modelo de competencias laborales, se ha dado continuidad a los trabajos
implementados para sistematizar y profundizar la capacitacion de acuerdo con las necesidades

del cargo y/o puesto, debidamente articulados a los proyectos y metas institucionales.

La continuidad y los avances en la implementacién de la capacitacién por competencias se ha
visto afectada por la falta de recursos presupuestales asi como por las dinamicas de trabajo que
derivaron de la aprobacion de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal (Ley de

Participacion) y las nuevas atribuciones que derivaron de la misma para el Instituto.

Como resultado de esta situacion, y para salir adelante en este nuevo reto, es necesario
reorganizar el proceso de capacitacion asi como integrar una ruta de trabajo de largo plazo, que
ha avanzado con lentitud a la par que ha limitado la capacidad de respuesta y adaptacion de
estas actividades a las recientes modificaciones organizacionales y a las mayores
responsabilidades del Instituto; lo cual se ve reflejado en el menor nimero de actividades

formativas en 2010 con 10 y en 2011 con 9.

Esquema 2.

Arbol de efectos

Numero limitado de Ausencia de una ruta de .
actividades de capacitacion por ~ Alta frecuencia de
capacitacion y de Competencias inasistencias por cargas
competencias Laborales. de trabajo.

desarrolladas.

Instrumentacién limitada y lenta del modelo de capacitacion por
Competencias Laborales.

Si bien es cierto que a la fecha hay importantes avances en la instrumentacion de un modelo de
capacitacion integral y sistematica, su nivel de maduracion adn es incipiente; lo cual se aprecia
en el menor ritmo de atencion de competencias atendidas en los ultimos afios y la reduccién en

el nimero de actividades de capacitacion desarrolladas.
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Asimismo, falta precisar una metodologia y criterios generales que permitan definir no sélo
contenidos sino ademas las competencias que prioritariamente deben atenderse por cargo y

puesto, a fin de establecer una ruta de largo plazo.

Por otra parte, por diferentes razones la organizacién de las actividades de capacitacion se ha
realizado al mismo tiempo para todas las areas, lo que incrementa el nimero de inasistencias;
ya que no se ha podido establecer un calendario de actividades en funcién de las cargas de

trabajo inherentes a las responsabilidades de cada area.

Esquema 3.
Arbol de causas
Instrumentacion limitada y lenta del modelo de capacitacion por
Competencias Laborales.
3
A 7y y
Menores Recursos Catalogo de Cargos y Mayores cargas

Presupuestales. Puestos disefiado por laborales, derivadas de
funciones y un mayor esquema de
actividades. responsabilidades y

funciones.

Como se sefialé durante 2010 las funciones y responsabilidades del Instituto se incrementaron
por las obligaciones conferidas por la nueva Ley de Participacion, entre las cuales se
encontraba la organizacién de la eleccion de los Comités Ciudadanos y Consejos de los

Pueblos.

Fundamentalmente, la afectacion se derivé del hecho de que la fecha para realizar este proceso
se difirid en dos ocasiones, recorriéndola finalmente hasta el mes de octubre de 2010, por lo
cual no fue posible precisar el calendario de aplicacién del programa sino hasta iniciado el

cuarto trimestre de ese mismo ano.

Por otro lado la adecuacion al marco normativo vigente, expresada en la aprobacién del Cédigo,
derivé en la reorganizacion funcional de las areas del Instituto y el redimensionamiento de las

actividades, responsabilidades y cargas de trabajo de cada area.
10
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En este contexto, la ausencia de un marco general de capacitacion de mediano y largo plazo,
reduce la capacidad de respuesta frente a estos cambios y, con elio, la oportuna y eficaz
atencion de las nuevas responsabilidades. En tal sentido es necesario acelerar la construccion
del marco referencial de las actividades formativas para vincularlas con las cualidades y

formacion de los funcionarios, asi como con los perfiles competenciales de los puestos.

Esquema 4.
Arbol de problemas
Nimero limitado  de Ausencia de una ruta de Alta  frecuencia  de
actividades de capacitacion por inasistencias por cargas
capacitacion y  de Competencias Laborales. de trabajo.
competencias
desarrolladas.
Instrumentacién limitada y lenta del modelo de capacitacion por
Competencias Laborales.
y ﬂ‘ y
. Mayores cargas
Menores Recursos Catalogo de Cargos y Iabgral es derivadasgde
Presupuestales. Puestos disefiado por un mayo} esquema de
funciones y bilidad
actividades responsabilidades y
) funciones.

c. Analisis de objetivos

La consolidacién de un equipo técnico-profesional cuya actividad cotidiana se circunscriba tanto
al apego a la normatividad, metas y objetivos como por la innovacién y orientacién a resultados,
es fundamental para asegurar la integralidad de las acciones del Instituto, y con ello, el

cumplimiento de sus fines y principios asi como el desarrollo profesional de su personal.

Por otra parte, profundizar en el disefio de instrumentos y esquemas de capacitacion bajo la

dptica de Competencias Laborales, a la par de dar continuidad a los trabajos realizados desde
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2009 por la Centro, contribuird a una definicién mas precisa de las metas que permitan mejorar

el desemperio profesional de sus funcionarios y brindara elementos para evaluarlo.

De acuerdo con el analisis desarrollado los objetivos del programa son:

Esquema 5.
Arbol de objetivos
Mayor numero de Definicion de una Mayor impacto de Ia
actividades de ruta de capacitacion en el
capacitacion y de capacitacién  por desempefio laboral.
competencias Competencias
desarrolladas. Laborales.
Q
Instrumentacion limitada y lenta del modelo de capacitacion por Competencias Laborales.
) ‘ t
; 2 Disefio  de un Alineacion de las
Asignacion
pregupuestal Catalogo de Cargos actividades de
suficiente para la y Puestos por capacitacién a las
capacitacion. Competencias funciones y
Laborales. dinamicas de
trabajo de cada
area.

Bajo esta perspectiva, sera posible fortalecer la capacitacién del personal administrativo y
profundizar en la instrumentacion del modelo basado en el enfoque de Competencias
Laborales, atendiendo a sus funciones y responsabilidades e integrar una ruta de de mediano y

largo plazo que vincule la formacién y el desempefio.

d. Identificacion de alternativas de solucion al problema

En correspondencia con los medios para alinear las actividades de capacitacion con el enfoque

de Competencias Laborales se identificaron las siguientes alternativas de solucion:

Medio 1. Disefio e Accién 1. Disefar la metodologia para elaborar el Catalogo de Cargos y Puestos
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imparticion de cursos y por Competencias Laborales.
talleres por competencias Accion 2 Impartir cursos y talleres cuyos contenidos formativos desarrollen las
laborales. competencias laborales inherentes a cada cargo.

Medio 2. Integracién de una Accién 1. Definir las prioridades de formacion por area y cargo.
ruta de capacitacién de Accidn 2. Elaborar una estrategia de largo plazo para la capacitacion del personal
mediano y largo plazo administrativo por competencias laborales.

e. Seleccidn de la alternativa optima

Desde 2005, la capacitacién del personal administrativo se ha disefiado con la intencion de
vincularla directamente a las funciones y responsabilidades del personal; sin embargo, la falta
de un Catalogo y un Manual, limit6 la articulacion de estas actividades con el trabajo cotidiano

gue realiza este personal.

En 2009, al disponer de este Catalogo, que incluia los perfiles y las principales funciones de
cada puesto de la estructura organica del Instituto, se conté con los instrumentos
indispensables para poder implementar un modelo de Competencias Laborales como eje
articulador de la capacitacion a fin de mejorar las condiciones de eficiencia, eficacia y calidad,
que al mismo tiempo faciiite la alineacién del disefio y contenido de las acciones formativas con
las funciones y responsabilidades del personal. En tal sentido la alternativa éptima que se
propone en este programa es el disefio e imparticién de cursos y talleres por competencias

laborales.

Por ello, se integrara una ruta de capacitacién de mediano y largo plazo bajo el enfoque de
Competencias Laborales; con lo que se contribuira al desarrollo profesional la promocion y
movilidad; al mismo tiempo que se dota al Instituto recursos humanos calificados con

responsabilidad social y laboralmente competitivos.

Es importante mencionar que las acciones que se llevaran a cabo no se excluyen entre si; por

el contrario resultan complementarias en la atencién de la problematica detectada.

f. Estructura analitica del Programa

La estructura analitica del Programa responde en forma integral al problema planteado, articula
las acciones derivadas de los fines del arbol de soluciones y da sentido a las actividades a

realizar en 2012.
13
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Esquema 6.

Estructura Analitica del Programa

Contribuir al desarrollo de la vida democratica del Distrito Federal.

T

Capacitar y actualizar al personal administrativo.

f

?

Disefiar y coordinar de |
imparticibn de cursos
talleres por competencia
laborales.

T

T

Integrar de una ruta de
capacitacion de mediano y
largo plazo.

¢

Contar con una metodologia para
elaborar el Catalogo de Cargos y

Definir las  prioridades de
formacion por area y cargo.

Puestos por Competencias

T

Laborales.

1

Coordinar acciones formativas

Elaborar una estrategia de
capacitacion de mediano plazo
por competencias laborales.

cuyos contenidos  formativos
desarrollen las competencias
laborales inherentes a cada
cargo.

111.2 Planificacion

g. Matriz de Indicadores para resultados

Considerando que durante 212 tendra lugar el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012, mediante

el que se renovara la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, las Jefaturas Delegacionales y

las Diputaciones de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, el Programa comprende dos

componentes asi como las actividades de planificacién y disefio para dar continuidad a las

acciones formativas en los siguientes afos.
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Cuadro 4.

Matriz de»indicadores de resultados (MIR

Indicadores :'

Medios de

. Resumen nafrativo\ o " Férmula de Frécuencial 1 vetificacién
- { calculo de medicion | . ”
FiN: Impacto Impacto Resuitados / Anual Informe Asistencia  del
Contribuir al desarrolio de | 9enerado en el Objetivos * per_sc_)nal a las
la vida democratica del d_esarrolfo d(,e'la 100 act|V|d'ade.§ de
Distrito Federal. vida democrética capacitacién.
del Distrito
Federal
PROPOSITO: Impacto Impacto (Resuitados / Anual Informe Incremento en
Capacitar y actualizar al generado~ en el Objetivos * las c_;grgas de
personal administrativo. desempefio  por 100 trabajo; o
el proceso de separacion del
capacitacion por personal del
competencias Instituto
laborales.
COMPONENTES: Eficacia en d'a Eficacia A=L*Tp/M*Tr Anual Informe final | Cancelacién o
. operacion e gt
1. Disefiar y coordinar de | cursos y talleres Donde: ;L:zpreanr?gn s;‘
la impartticl:'ién de | por A=Eficacia a g Junta
cursos y talleres por | competencias : - .
competencias laborales. L=Informe final Administrativa
laborales. Tp=mes
programado*1/
12
M= Informe
final
Tr=mes
realizado*1/12
2. Integrar de una ruta de | Eficacia en la Eficacia A=L*Tp/M*Tr Anual Informe final | Cancelacién o
capacitacién de | implementacion Donde: suspension del
mediano y largo plazo. | de los B Programa por
mecanismos de A=Eficacia ia Junta
seguimiento 'y L=Informe final Administrativa
evaluacion.
Tp=mes
programado*1/
12
M= Informe
final
Tr=mes
realizado*1/12
ACTIVIDADES E INSUMOS: | Eficacia en la Eficacia A=L*Tp/M*Tr Anual Informe final | Definicion
integracion de la Donde: desvinculada
1.1 Contar con una | metodologia onde: de las
metodologia para | para elaborar el A=Eficacia competencias
elaborar el Catalogo de | Catdlogo de L=Informe respecto de las
Cargos vy _Puestos por | cargos y puestos parcial especificidades
CompetenCIas por To=mes de cargos y
Laborales. Competencias p= N puestos
Laborales. programado*1/
12
M= Informe
parcial
Tr=mes
realizado*1/12
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Resumen narrativo

1.2 Coordinar acciones

Nombre

Eficacia en Ia

. Indicadores

_Formulade
_caleulo

 Frecuencia |
_de medicion |

verificacion | §gpues§os .

- : Eficacia A=L*Tp/M*Tr Anual Informe final Incremento en
formativas cuyos | imparticion  de las cargas de
i i Donde: carg
contenidos  formativos | cursos y talleres trabajo o
desarrollen las | con contenidos. A=Eficacia separacion del
f:%mpet?nuas Iaboralgs L=Informe final personal  del

inherentes a cada i
cargo. Tp:mes Instituto.
programado*1/
12
M= Informe
final
Tr=mes
realizado*1/12
21 Definir las | Eficacia en la Eficacia A=L*Tp/M*Tr Anual Documento | No contar con
pricridades de | definicién de Donde: la informacién
formacién por area y | prioridades de onde: suficiente para
cargo. formacién. A=Eficacia determinar las
L=Informe final necesidades de
Tp=mes capacitacién.
programado*1/
12
M= Informe
final
Tr=mes
realizado*1/12
22 _Elaborar una Eficacia_’en la Eficacia A=L*Tp/M*Tr Anual Documento Ajuste
estrategia de | elaboracién de Donde: presupuestal,
capacitacion de | una estrategia onae: implique Ia
mediano  plazo por | de desarrolio. A=Eficacia cancelacion de
competencias laborales. L=Informe final la actividad
Tp=mes
programado*1/
12
M= Informe
final
Tr=mes

realizado*1/12
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IV. Actividades Institucionales

1. Disenar y coordinar de la imparticion de cursos y talleres por competencias
laborales.

Justificacion.

El Instituto orienta sus fines y acciones a contribuir al desarrollo de la vida democratica de
acuerdo con el articulo 20, fraccidn I, del Codigo, con base en estas atribuciones se definieron
las Politicas y Programas Generales sobre las cuales se deben tomar las decisiones
institucionales; las actividades de capacitacion se encuadran en la Politica de Calidad en la
Gestion, en lo que se refiere a garantizar que sus funciones se lleven a cabo por personal

profesional sujeto a procedimientos de capacitacién evaluacion y control.

Asimismo, estas acciones quedan inscritas el Programa General de Administracién de Recursos
Humanos en lo que se refiere al fomento de una vocacién de servicio profesional y ético, tanto

en el Servicio Profesional Electoral como entre el personal administrativo.

El desarrollo integral de los funcionarios del Instituto se apoya en la realizacién de actividades
de capacitacion a través de las cuales es posible construir los conocimientos, se desarrollan las

habilidades, las actitudes y valores requeridos para un mejor desempefio.

El disefio de estas actividades responde a tres orientaciones basicas: a) Continuar con el
fortalecimiento de las Competencias transversales; c¢) Intensificar el desarrollo de Competencias
especificas y ¢) Cumplir con las obligaciones normativas de capacitacion en temas como

derechos humanos, equidad de género y discapacidad.

En 2012 se incrementa la carga laboral de manera significativa por el Proceso Electoral
Ordinario 2011-2012, lo que dificultara la operacién de estas actividades para aquellas areas
directamente involucradas en el proceso; sin embargo, considerando cada caso, se
programaran eventos de capacitacion a lo largo del afio, ademas de que con independencia a
los cursos sefialados en el Anexo 2 de este documento, se presentara ademas a la Junta una

propuesta de acciones formativas a impartir en ese mismo afo.
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e Objetivo especifico.

Disefar, integrar e instrumentar la propuesta de cursos, talleres, seminarios o diplomados que

se impartiran durante el 2012 para fortalecer las Competencias Laborales de los funcionarios.

Indicador

Meta

Accion
Contar con una metodologia para
elaborar el Catdlogo de Cargos y

Puestos por Competencias Laborales.

Eficacia en la definicion de Ia
metodologia para integrar el Catalogo de
cargos y puestos por competencias
laborales.

Informe sobre la integracién de |la
metodologia para elaborar el Catalogo de
Cargos y Puestos por Competencias
Laborales.

Coordinar acciones formativas cuyos
contenidos formativos desarrolien las
competencias laborales inherentes a
cada cargo.

Eficacia en la instrumentacion de
actividades formativas con contenidos
relativos a las Competencias Laborales
de cada cargo.

Informe sobre la imparticiéon de cursos y
talleres con contenidos formativos
relativos a las competencias laborales de
cada cargo.

2. Integracion de una ruta de capacitacion de mediano y largo plazo.

 Justificacion.

Para reorganizar e integrar la capacitacién impartida en una ruta de largo plazo es

imprescindible identificar las competencias laborales por cada cargo, a fin de disefiar esquemas

formativos que no solo garanticen contar con las competencias del puesto sino mejorar los

niveles de desempefio y brindar mayores opciones de desarrollo profesional al personal

administrativo.

¢ Objetivo especifico.

Proporcionar al personal opciones de desarrollo al interior del Instituto y mejorar sus niveles de

desemperio.
Accidén Indicador Meta
Definir las prioridades de | Eficacia en la definicion de ! Informe sobre la definicion de
formacion por area y cargo. prioridades de formacion. prioridades de formacion de la
rama administrativa.
Elaborar una estrategia de | Eficacia en la elaboracion de una | Informe sobre la elaboracion de

capacitacion de mediano plazo
por competencias laborales.

estrategia de desarrollo.

una estrategia de desarrollo.
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V. Cronograma de acciones sustantivas

1. Disefiar y Coordinar de la imparticion de cursos y talleres por competencias laborales.

Disefiar contenidos de los cursos alineados con las 16-01
funciones del personal.

2 Presentar a la Junta Administrativa la Propuesta de 16-01
cursos de capacitacion para el personal administrativo.

3 Definir las instituciones y especialistas que llevaran a 16-01
cabo la capacitacion.

4 Instrumentar las acciones formativas previstas para cada 16-01
cargo.

5 Elaborar y entregar a la Junta Administrativa el Informe 16-01
Final de operacion del Programa

2. Integracién de una ruta de capacitacion de mediano y largo plazo.

Disefiar Ié mefodélogia béra el disefio de la Esifétegié de
profesionalizacion por competencias laborales.
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ANEXO 1

Cursos de Capacitacion y Actualizacién del personal administrativo 2012

a) Consideraciones generales

De acuerdo con el articulo 143 del Estatuto, el Programa tiene por objeto desarrollar y
actualizar los conocimientos, habilidades, destrezas y capacidades laborales del cargo
y puesto de acuerdo con las funciones y el perfil requerido y definido en el Catélogo y
el Manual, que permita un desemperfio profesional, responsable, eficaz y eficiente del

funcionario.

En este sentido, la UTCFyD determinara los cursos a impartir al personal
administrativo asi como la modalidad en la que habran de desarroliarse, considerando

los siguientes elementos.

1. Cargas de trabajo derivadas de la organizacion del Proceso Electoral Ordinario
2011-2012,y
2. Avances en la atencién de las necesidades de capacitacion del personal

administrativo.

1. Cargas de trabajo derivadas de la organizacion del Proceso Electoral Local
2011-2012;

El Proceso Electoral Ordinario 2011-2012, mediante el cual se renovara la Jefatura de
Gobierno el Distrito Federal, las 16 Jefaturas Delegacionales y los 60 cargos de la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal, dio inicid el 7 de octubre 2011 y concluira
una vez que el Tribunal Electoral del Distrito Federal o en su caso el Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacion, haya resuelto el Gltimo de los medios de

impugnacién que se hubieren interpuesto.

Durante este periodo, las actividades vinculadas con la organizacion del proceso
electoral 2012 tienen preponderancia sobre cualquier otra; sin embargo, en
coordinacion con las areas ejecutivas y atendiendo sus necesidades se valorara el

mejor periodo para impartir la capacitaciéon que requieren. Sin embargo, la mayoria de
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las actividades formativas del Calendario de aplicacion del Programa se

instrumentaran durante el Ultimo trimestre del afio.

2. Avances en la atencién de las necesidades de capacitacion del personal

administrativo.

Dentro del Programa de Capacitacion y Actualizacion del personal administrativo 2011
tuvieron lugar los cursos de Democracia y Régimen Constitucional, Razonamiento
Juridico y Teoria de la Prueba; Derecho Administrativo; Presupuesto Basado en
Resultados; Redaccion, Diccidn y Ortografia Il; Manejo y Control de Almacenes e
Inventarios; Uso, Manejo y Mantenimiento de Montacargas, y el Taller de Introduccion
a los Derechos Humanos y Fomento de la perspectiva de Género (Resolucién no

violenta de conflictos).

Con estos eventos se avanzé en la atencion de las necesidades de capacitacion
identificadas en cada area y puesto; al tener en cuenta competencias de caracter

transversal como requerimientos especificos por area.

En 2012 se continuarg una linea de trabajo que permita fortalecer el desarrollo de las
competencias laborales identificadas en 2009, asi como con la imparticion de cursos

gue respondan a necesidades especificas de las areas del Instituto.

b) Cursos a impartir en 2012

La linea de trabajo para la capacitacién del personal administrativo, responde en un

primer momento a la continuidad de cursos de caracter transversal.

aroen los |
documentos . oficiales; .con el fin de agilizar y . estandarizar la
comunicacién interna y con ello incrementar su efectividad.

Habilidades de comunicacion oral y escrita.
Anélisis, procesamiento y sistematizacion de informacion.

Competencias

Modalidad - Presencial.
Duracién 20 horas.
maluacién La valoracién del aprendizaje adquirido’ se realizara a traves de 2
evaluaciones parciales, cuyos resultados se promediaran para obtener la
calificacién final. o
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2. Introduccién a los derechos humanos y fomento de la perspectiva de género
{Resofucion no violenta de conflictos) -

bjetivo general 1 de los der
: humanos (fundamentacion, dimensiones y caracteristicas, asi’ como
algunos - instrumentos internacionales) 'y -resolucion. no violenta. de

conflictos {(nociones de prevencion, negociacidn y mediacion).

Competencias Solucion de problemas y toma de decisiones.
. Modalidad Presencial.

| Duracion ‘ 20 horas. _
Evaluacion La valoracion .del aprendizaje -adquirido se realizara. a través de un
Examen Final y/o Ensayo, cuyos resultados, en su caso, se ponderaran;

3. Andlisis Politico Estratégico

Objetivogenera Familiarizar a los funcionarios con los principales enfoques tedricos y
metodoldgicos de. la Ciencia Politica contemporanea, para que puedan
utilizar estas herramientas analiticas para comprender el proceso politico
en Mexico, asi como la evolucion de sus actores e instituiciones clave.

Competencias Solucién de problemas y toma de decisiones.

Modalidad Presencial.

Duracion 72 horas.

Evaluacion La valoracion del aprendizaje adquirido se realizara mediante un Ensayo
ue se presentara al finalizar el curso.

4. Eticay servicio publico

Objetivo general Reflexionar sobre las condiciones: bajo- las cuales se desarrolia la
practica profesional electoral, sobre todo cuando dicha practica ocurre
en situaciones de conflicto de valores.
Solucion de problemas y toma de decisiones.
Administracion de proyectos.

Compétencias

Modalidad Presencial.
Duracién 21 horas.
Evaluacidn La valoracién del aprendizaje adquirido se realizara mediante un Ensayo

que se presentara al finalizar el curso.

5. Diserio y evaluacion por Competencias Laborales

Objetivo general Proporcionar la metodalogia necesaria para el diseno, instrumentacion y
evaluacion de las actividades de  capacitacion por Competencias |
Laborales.

Competencias Solucién de problemas y toma de decisiones.
Administracion de proyectos.

Modalidad Presencial.

Duracién 20 horas.

Evaluacion L.a valoracion del aprendizaje adguirido se realizara mediante la entrega
y valoracién de un portafolio de evidencias que muestre el desarrollo de

{__“ las técnicas e instrumentos impartidos.
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esta hoja de -calculo para el .procesamiento, administracion 'y

- presentacion de informacion, mejorando el uso de este instrumento para
la aplicacion de operaciones aritméticas y estadisticas, elementales vy |
avanzadas en sus frabajos cotidianos.

Competencias Solucién de problemas y toma de decisiones.
Administracién de proyectos.

Modalidad Presencial.

Duracién 20 horas.

Evaluacion La valoracion del aprendizaje adguirido se realizara mediante la entrega |
y valoracion de un portafolio de evidencias que muestre el desarrollo de
las técnicas e instrumentos impartidos.

Para el adecuado desarrollo de estas actividades la UTCFyD disefiara para
aprobacién de la Junta una propuesta de cursos, talleres, seminarios y/o diplomados

adicionales que permita profundizar el desarrolio de competencias especificas.
En un segundo momento, de conformidad con las cargas de trabajo de las areas se

presentara una propuesta de cursos especificos acorde a los requerimientos

identificados por las Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas.
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ANEXO 2

Criterios para la acreditacion de los cursos y talleres del Programa de
Capacitacién y Actualizacion del personal administrativo 2012

Los presentes Criterios tienen por objeto regular la participacion de los
funcionarios de la rama administrativa en las actividades del Programa de
Capacitacion y Actualizacion del personal administrativo 2012 (Programa).

La participacién del personal en el Programa es obligatoria de conformidad con
el articulo 13, fraccion V, del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y
demas personal que labore en el Instituto Electoral del Distrito Federal
(Estatuto), que a la letra dice:

“Articulo 13. Son obligaciones del personal de estructura:
V. Participar y acreditar las actividades de capacitacion y
actualizacion, de formacién y desarrolio (...)”

De conformidad con el articulo 146 del Estatuto, la participacion del personal
administrativo en los cursos del Programa se llevara a cabo preferentemente,
dentro del horario laboral. Para ello, los superiores jerarquicos, en sus
respectivos ambitos de competencia, deberan otorgar las facilidades
necesarias para la asistencia del personal a las actividades del Programa.

La UTCFyD notificara por escrito a cada funcionario de acuerdo con el articulo
12, fraccion XXIII del Estatuto, el contenido general, las fechas de imparticion
de las sesiones, los tipos y modalidades de las evaluaciones correspondientes,
cuando menos dos dias habiles antes de su inicio.

El personal debera presentarse en los dias y horarios establecidos en su
notificacion; la tolerancia de entrada a cada sesion sera de 15 minutos,
transcurrido este tiempo ya no podra firmar y debera remitir a la UTCFyD |la
justificacion respectiva,

Cuando el personal se encuentre gozando de su periodo vacacional o esté
ausente por licencia médica, la notificacion le sera proporcionada mediante
oficio al Titular del &rea, quien sera responsable de entregarla al funcionario
una vez que se reincorpore a sus actividades y de remitir el acuse
correspondiente a la UTCFyD.

El Titular del area podra solicitar por escrito al Centro el cambio de horario del
personal a su cargo dentro de los dos dias habiles previos al inicio del curso o
taller; siempre que exista otro grupo disponible.

En caso de que un funcionario se reincorpore a sus labores y el curso o taller al
que le corresponde asistir lleve mas del 20% de avance, el Titular del area
debera solicitar por escrito a la UTCFyD dar de alta en otro curso a dicho
funcionario.

En estos casos, la UTCFyD verificara la posibilidad de su incorporacién a otro
curso, tomando en consideracién, la disponibilidad de grupos y el cumplimiento
del calendario de actividades aprobado.

El personal podréa solicitar a la UTCFyD mediante oficio del Titular del area de
adscripcion; la reposicion de alguna de las sesiones del curso o taller en un
horario y grupo diferente al notificado, por licencia médica, siempre que sea
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expedida por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE), periodo vacacional y/o cargas de trabajo. Lo anterior
estara sujeto a la disponibilidad de horario y de los temas que se imparten.

9. El personal podra justificar inasistencias al curso o taller respectivo hasta el
20% de total de las sesiones programadas, exclusivamente por las siguientes
causas:

a) Licencia médica, expedida por el ISSSTE; el personal debera remitir
mediante oficio a la UTCFyD, la copia de la licencia médica y del Formato
Unico de Autorizacién de Incidencia con el sello de recibido de la
Direccion de Recursos Humanos y Financieros al dia siguiente de la
reincorporacion a sus labores.

b) Periodo vacacional, el personal debera remitir mediante oficio a la
UTCFyD, copia del Formato Unico de Autorizacién de Incidencia con el
sello de recibido de la Direccién de Recursos Humanos y Financieros, al
dia siguiente de la reincorporacién a sus labores.

c) Cargas de trabajo, el Titular del area debera remitir previamente o al dia
siguiente de la falta un oficio dirigido a la UTCFyD donde indique las
actividades realizadas que justifican claramente la inasistencia del
personal.

10. La acreditacion del curso o taller sélo sera valida cuando se haya cumplido con
el 80% de las asistencias y el 20% restante lo haya justificado en los términos
del numeral 9 de estos Criterios.

11. Las inasistencias a las evaluaciones previstas so6lo podran justificarse en los
términos y plazos establecidos en el numeral 9 de los presentes Criterios.

12. La evaluacion del aprendizaje se realizara a través de examenes parciales,
practicas o trabajos escritos, cuyos resultados se entregaran de manera
personalizada al final del curso o taller.

13. Para acreditar el Programa 2012 el personal debera presentar las evaluaciones
correspondientes y obtener como calificacion final minima 7.5, en una escala
de 0a10.

14. Cuando los funcionarios no hayan obtenido la calificacién minima aprobatoria,
tendran derecho a solicitar a la UTCFyD por escrito, una segunda oportunidad
de acreditar el curso o taller, la solicitud se realizara dentro de los 5 dias
hébiles posteriores a la entrega de resuitados.

15. La UTCFyD podra reprogramar, en una sola ocasion, la fecha establecida para
llevar a cabo las evaluaciones del curso o taller; siempre y cuando la falta sea
justificada en términos del numeral 9 de estos Criterios y el personal lo solicite
por escrito al dia siguiente de la reincorporacién a sus labores.

16. Las evaluaciones y calificaciones que obtengan los participantes en los cursos
o talleres, con fundamento en los articulos 2 y 5 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales para el Distrito Federal, asi como en el numeral 5, cuarto
parrafo, de los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el
Distrito Federal se regiran por el principio de confidencialidad.

17. La UTCFyD notificard de manera personalizada la calificacion obtenida al final
dei curso o taller correspondiente y debera estar acompanada con copia de sus
evaluaciones; el personal acudira el dia y al lugar que se sefale para la
recepcion de la misma y debera entregar el acuse de la notificacion en la fecha

establecida para el efecto.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Cuando existiera inconformidad en la calificacién final obtenida, el personal
podra, de acuerdo con el articulo 12, fraccién XXIV del Estatuto, solicitar la
revision de los resultados obtenidos a la Junta Administrativa, a través de la
UTCFyD, dentro de los 3 dias siguientes contados a partir de la notificacion de
resultados.

En caso de que el funcionario no esté presente al momento de la notificacion
de resultados, esta sera proporcionada en sobre cerrado al Titular del area,
quien sera responsable de entregarla al funcionario una vez que se reincorpore
a sus actividades. Una vez que el funcionario reciba la notificacion contara con
el plazo establecido en el numeral anterior para solicitar revision de su
calificacién, siempre y cuando esto sea posible dentro de las condiciones del
convenio o contrato con la institucion que impartié el curso.

Para efectos del Programa, los funcionarios que estén inscritos en mas de 1
curso y/o taller, solo se les considerara la participacion y acreditaciéon en el que
hayan obtenido la calificacién mas alta.

Aquellos funcionarios que participen en dos cursos o talleres, solo se
considerara uno como parte del Programa; que sera aquel en el que haya
obtenido la calificacion mas alta.

El personal adscrito a las oficinas de los Consejeros Electorales del Consejo
General podra excusarse de participar en el Programa, mediante oficio del
Consejero Electoral dirigido a la UTCFyD, una vez que la Junta Administrativa
los apruebe y haga de su conocimiento los presentes Criterios.

El personal adscrito a las oficinas de los Consejeros Electorales de la UTCFyD
General para efecto de cambios de grupo, justificaciones de inasistencias a las
sesiones y/o evaluaciones de los cursos o talleres, debera remitir al Centro el
oficio de autorizacién suscrito por el Consejero Electoral respectivo en los
términos sefalados en los presentes Criterios.

Para los cursos que se impartan en linea, la UTCFyD en coordinacién con las
Instituciones participantes implementaran un mecanismo que permita verificar
los accesos que realicen los funcionarios a cada una de las actividades
pedagogicas, lo anterior con la finalidad de que se cumplan con todas las
tareas programadas y las horas de instruccion aprobadas.

Los casos no previstos en estos Criterios seran resueltos por la Secretaria
Administrativa del Instituto.

Una vez entregado el Informe Final del Programa a la Junta Administrativa, la
UTCFyD daréd a conocer a la Secretaria Administrativa los casos de los
funcionarios que no cumplieron con la observancia de estos Criterios, quien
solicitara al Secretario Ejecutivo que analice a través de la Unidad Técnica de
Asuntos Juridicos si es necesario iniciar un procedimiento disciplinario en los
términos de los articulos 180 y 202 del Estatuto.
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