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PRESENTACION

En cumplimiento a lo dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 68, del Codigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (CIPEDF) la Secretaria

Administrativa tiene a su cargo las tareas de planeacién, seguimiento y evaluacion.

El objetivo principal del informe, es mostrar la evaluacion de factores internos y externos
del diagnostico que dio sustento a la elaboracién del Plan General de Desarrollo del
Instituto Electoral del Distrito Federal (Plan General) 2010-2013.

Para llevar a cabo la evaluacién, la Secretaria Administrativa examind las fortalezas, las
oportunidades, las debilidades y las amenazas del Analisis FODA, a efecto de identificar
con oportunidad los cambios sustantivos derivados de la dinamica del entorno durante la
ejecucion del Plan General y que, en su caso, impliquen redefinir o formular nuevos

objetivos estratégicos, lineas estratégicas y de accion.

Ei informe se conforma de tres apartados. El primero hace referencia al Marco legal en el

que se sefalan los ordenamientos legales en los que se inscribe el presente documento.

El segundo apartado corresponde al analisis FODA en el que se hace una breve
descripcién del mismo y se muestran las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas

El tercero refiere a la evaluacion de los factores internos y externos del diagnostico FODA
del Plan General, donde se exponen los hallazgos mas significativos identificados en el

segundo semestre.

En las recomendaciones se plantean las acciones a realizar en aquellos factores que

pueden incidir en el cumplimiento del quehacer institucional.
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I. MARCO LEGAL

La elaboracién y presentacion de los informes de evaluaciéon de Factores internos y

externos, tienen sustento en la siguiente normatividad:

El articulo 35, fraccion VI del Cdédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del
Distrito Federal (CIPEDF) sefiala que el Consejo General tiene como atribucion aprobar
cada tres afios el Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral y supervisar el
cumplimiento del mismo. Asimismo, la fraccion Xl} del articulo referido establece que es
atribucion del Consejo General conocer y opinar respecto a los informes que deben rendir
las Comisiones Permanentes y Provisionales, los Comités, la Junta Administrativa, el

Consejero Presidente y los titulares de las Secretarias Ejecutiva y Administrativa.

Por otra parte, en el parrafo tercero del articulo 68 del CIPEDF sefiala que la Secretaria
Administrativa es la encargada de realizar las tareas orientadas a la planeacion,

seguimiento y evaluacion de los asuntos administrativos del Instituto Electoral.

En tanto que, los Lineamientos Generales para la Supervision, Seguimiento y Evaluacion
del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal’ (Lineamientos),
prevén en su numeral 19 que los informes que se deberan realizar seran, de
Cumplimiento y Resultados y Programatico, Presupuestal, de caracter trimestral y anual,
de Factores Internos y Externos, elaborados semestral y anualmente; y de Evaluacion
Estratégica, bianual y al término de la vigencia del Plan General, en el numeral 21,
sefalan que la Secretaria Administrativa es la encargada de sistematizar e integrar los
informes de Factores internos y externos, asimismo, en el numeral 23 de los
Lineamientos, especifica que la Secretaria Administrativa sera la responsable de

presentar al Consejo General dichos informes.

! Cabe hacer mencidén que, los Lineamientos fueron aprobados por el Consejo General mediante el Acuerdo ACU-049-10,
sin embargo, derivado de la publicacién del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal el
Instituto Electora! se vio en la necesidad de modificar la normatividad interna, por lo que en la sesion ordinaria del 27 de
abril de 2011 el Consejo General aprobé su modificacién mediante el Acuerdo ACU-31-11.
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Il. EL ANALISIS FODA

En el Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF) la planeacién institucional considera dos
niveles: estratégico y operativo; en el estratégico se formula el Plan General, que se
realiza sobre la base de un andlisis de la institucion y de su entorno; en tanto que la
planeacion operativa posibilita la materializacién gradual y paulatina de los objetivos

estratégicos del Plan General.

Cabe hacer mencidn que, la otrora Junta Ejecutiva instruyo a la Secretaria Administrativa
mediante el Acuerdo JE155-09, elaborar el diagnéstico de la situacion que guarda el IEDF

como insumo para la formulacién del Plan General 2010-2013.

Con base en lo anterior, la planeacion institucional debe ser revisada y evaluada; ya que a
través de la evaluacion se detectan desviaciones significativas o potenciales en la
ejecucion del Plan General y hace posible introducir acciones preventivas antes de que

una situacion esté fuera de control e impida el cumplimiento de lo establecido.
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Los resultados derivados del analisis FODA fueron los siguientes:

ANALISIS FODA*

Personal competente y con la actitud necesaria
para el desarrollo de sus actividades

Apego a la normatividad en el desarrollo de sus
funciones

Infraestructura tecnoldgica adecuada para el
desarrollo de sus funciones

Comunicacién fluida y horizontal al interior de las
areas, la cual privilegia el trabajo en equipo

Desempefio con apego a la transparencia y
rendicion de cuentas

Probada capacidad institucional de innovacién y
mejora continua que se refleja en el disefio de
materiales y documentos electorales, en los
procedimientos de capacitacion electoral, entre

Aprovechamiento de las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion

Ampliacion de los canales de comunicacion
interinstitucional

Programa de Derechos Humanos que
potencializa el fortalecimiento del 1EDF

Comunicacidon con la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal que permita establecer una
agenda comun.

Capitalizar el interés de la ciudadania del Distrito
Federal para difundir los valores de la
democracia y promover su participacion de
manera organizada.

otros

Poca claridad en las lineas de mando y falta de

coordinacion  entre  oficinas

direcciones distritales.

centrales y

Falta de posicionamiento del {EDF frente al IFE

Falta de planeacion para el desarrollo de las
acciones, desactualizacion de los
procedimientos administrativos y carencia de
planes y manuales que limitan el O&ptimo
funcionamiento institucional

Insuficiencia de bienes muebles e inmuebles, asi
como de espacios fisicos

Falta de politica integral de gestién de personal

-+ =.Amenazas.

Desconfianza social hacia las instituciones
electorales

Recortes presupuestales al IEDF, derivado de la
inestabilidad econdmica mundia!

Aspectos  sociales que pueden incidir
negativamente en la vida democratica del Distrito
Federal

Posibles contingencias sanitarias, ambientales y
tecnologicas que ponen en riesgo el
cumplimiento de los programas y actividades
institucionales

Persistencia  de practicas

antidemocraticas

actitudes vy

Fuente: Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal por el que se aprueban las modificaciones al
Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal para el periodo 2010-2013, asi como a los
Lineamientos Generales para la Supervision, Seguimiento y Evaluaciéon. ACU-31-11.
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lIl. EVALUACION DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

La evaluacion de factores internos y externos tiene como objetivo vigilar y garantizar la
vigencia del diagnéstico que sustenta la formulacién de lineas estratégicas del Plan
General, examinara las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas
(Analisis FODA), para identificar con oportunamente los cambios sustantivos derivados de
la dinamica del entorno durante la ejecucion y que, en su caso, impliquen redefinir o
formular nuevos objetivos estratégicos, lineas estratégicas y de accion (periodicidad

semestral y anual).

Ahora bien, dado que las condiciones internas y externas al Instituto se encuentran en
constante cambio por su dinamica y complejidad, es probable entonces que los factores
identificados en 2009 también hayan sufrido cambios para 2011, o bien, sélo presenten

algunas modificaciones menores.

Por lo anterior, en los cuadros siguientes se evalla el estado actual de los factores del
Analisis FODA.

1.1 FACTORES INTERNOS

111.1.1 Fortalezas

Son aquellas caracteristicas propias del Instituto que le facilitan o favorecen el logro de los

objetivos estratégicos.

1. Personal competente y con la actitud necesaria para el desarrollo de sus

aclividades

Dado que el Instituto cuenta con personal que posee experiencia en materia electoral, a
efecto de mantener esta fortaleza la Unidad Técnica del Centro de Formacion y
Desarrollo, instancia encargada de la realizacién de los programas institucionales de:
Formacion y Desarrollo del personal del Servicio Profesional Electoral y Capacitacion y

Actualizacién del personal administrativo
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En el ejercicio 2011 la UTCFYD llevd a cabo las siguientes acciones: 14-07-09-13-01
Actualizacioén de recursos humanos por competencias laborales, 14-01-09-13-02 Acciones
de capacitacién disefiadas bajo el enfoque de competencias laborales y 14-05-09-13-10

Operacion de las acciones formativas del Servicio Profesional Electoral.

Es importante sefialar que derivado de la aprobacion de la Junta Administrativa del
Programa de Capacitacién y Actualizacion del Personal Administrativo, mediante el
acuerdo JA099-11, en la Octava Sesién Ordinaria celebrada el 19 de agosto y mediante la
Circular No. SA-038 del 25 de agosto del presente, emitida por el Encargado del
Despacho de la Secretaria Administrativa, se informaron los periodos y horarios de los

cursos que conforman el programa en comento y que se realizaron de septiembre a

noviembre:

- Curso [ Duracién
1 Redaccion, diccion y Ortografia I 20 hrs
2 Introduccién a los derechos humanos y fomento de la 20 hrs.

perspectiva de género (Resolucion no violenta de conflictos)
3 Democracia y Régimen Constitucional 28 hrs.

Taller de Disefio Instruccional 40 hrs.
5 Diplomado en Presupuesto basado en Resultados (*) 200 hrs.

Taller de Presupuesto basado en Resultados 20 hrs.
6 Razonamiento Juridico y Teoria de ia Prueba 20 hrs.
7 Derecho Administrativo 20 hrs.
8 Uso, manejo y mantenimiento de montacargas 40 hrs.
9 Almacenamiento, resguardo y estiba de almacenes 20 hrs.

*Se tenia previsto su inicio en el mes de octubre, sin embargo, en su lugar se realizé el Curso-
taller de Presupuesto basado en Resultados.

Por ofra parte, respecto al programa de Formacion y Desarrollo del personal del Servicio
Profesional Electoral (SPE), en el segundo semestre de 2011, la Junta Administrativa
aprobé en el mes de septiembre mediante los acuerdos JA108-11 y JA112-11 la
imparticion de los cursos /nnovaciéon y Mejora en el Servicio Puablico por parte de la
Escuela de Administracién Pulblica del Distrito Federal y Comunicacién y manejo de
Grupos por la Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Autébnoma

de México.
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La imparticion de los cursos permitié a los miembros del SPE desarrollar y fortalecer los
conocimientos y habilidades potenciando aquellos procedimientos innovadores en el
desempefio de sus funciones que les permitiera generar y aplicar nuevas ideas
susceptibles de responder a necesidades especificas o problemas que se presenten en el
gjercicio cotidiano de sus tareas; por el otro, proporcionaron métodos y técnicas para la

conduccion grupal.

Cabe mencionar que al inicio del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012 el Instituto
contaba con vacantes que podian comprometer el adecuado cumplimiento de las
actividades sustantivas que cada area realiza por lo que resultaba indispensable ocupar
de manera oportuna la plantilla de personal de todas las areas del Instituto, bajo este
contexto, en la Décima Tercera Sesion Urgente celebrada el 9 de noviembre de 2011, la
Junta Administrativa, mediante Acuerdo JA137-11, aprobd el Mecanismo emergente para
la ocupacion de plazas vacantes de la rama administrativa, el cual estara vigente hasta el
30 de junio de 2012.

2. Apego a la normatividad en el desarrollo de sus funciones

Derivado de la publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del Codigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal, el 20 de diciembre de
2010, el Instituto Electoral llevé a cabo la actualizacion y modificacién al Marco Legal y
Normativo conforme a lo establecido en el Acuerdo ACU-01-11 aprobado por el Consejo

General el 14 de enero de 2011.

Durante el segundo semestre de 2011 el Consejo General aprobd la siguiente

normatividad:

Tabla 1

]

Nprrﬁatis(idad - : i ~Acuei-dgw
Lineamientos para regular los procedimientos en materia de Participacién ACU-42-11 del 12
Ciudadana en el Distrito Federal. de julio de 2011
Reglamento del instituto Electoral del Distrito Federal para el Registro de ACU-43-11 del 12
Organizaciones Ciudadanas de julio de 2011

Modificaciones al Reglamento de Funcionamiento del Comité de Transparencia del || ACU-44-11 del 12
Instituto Electoral del Distrito Federal de julio de 2011
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Reglamento del Instituto Electoral del Distrito Federal para el Registro de Partidos ACU-45-11 del 12
Politicos Locales. de julio de 2011

Reglamento que regula el uso de recursos publicos, propaganda institucional y || ACU-54-11 del 21
gubernamental; asi como los actos anticipados de precamparia y de campaiia, || de septiembre de
para los procesos electorales ordinarios del Distrito Federal 2011

Modificaciones al Reglamento del Instituto Electoral del Distrito Federal en Materia ACU-55-11 del 28
de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, asi como al Reglamento de
Funcionamiento del Comité de Transparencia del Instituto Electoral del Distrito
Federal

de septiembre de
2011

3. Infraestructura tecnolégica adecuada para el desarrollo de sus funciones

El 25 de octubre de 2011 el Instituto Electoral presentd el nuevo disefio y arquitectura de
su sitio de internet con el propésito de proveer un mecanismo de comunicacion y una
fuente de informacion para la ciudadania, de facil accesibilidad, funcional, practica y util,
ademas de cumplir con los estandares que obliga la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Distrito Federal.

Conforme a lo dispuesto en el Articulo 1 de la Ley de Contabilidad Gubernamental y
demas lineamientos emitidos por el Consejo Nacional Armonizacion Contable (CONAC),
durante el segundo semestre de 2011 la Unidad Técnica de Servicios Informaticos (UTSI),
llevo a cabo reuniones de trabajo con personal de la Secretaria Administrativa, sobre la
implementacion de un Sistema Integral de Armonizacion Contable, resultado de dichas

reuniones la UTSI analizd, disefi6, y desarroll6 las siguientes aplicaciones:

« Sistema de Control Presupuestal (Presupuestos);

« Sistema de Contabilidad,;

e Sistema de Adquisiciones, que incluye la captura de requisiciones desde las
areas ejecutoras del gasto;

¢ Adecuaciones al Sistema de Némina;

¢ Sistema de Control de Almacén y Activo Fijo (SICOALAF)

¢ Sistema de tesoreria;

10
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El 31 de octubre el Consejo General aprobd la implementacién de lectores de codigo de
barras para la recepcidén continua y simultanea de los paquetes electorales en las sedes
de los Consejos Distritales para el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012, mediante el
Acuerdo ACU-63-11.

Por otfra parte, derivado de la aprobacién de los programas institucionales el mediante
acuerdo JA-113-11 de la Junta Administrativa, la UTSI inicio los acciones orientadas al
desarrollo del programa Uso de Instrumentos Informaticos, mismo que contempla la
creacion y actualizacion de Sistemas Informaticos Electorales para el Proceso Electoral
Ordinario 2011-2012.

Es menester sefalar que los sistemas informaticos tienen como finalidad atender
necesidades de informacidén y agilizar diversas actividades previstas en las etapas de
preparacion del proceso electoral, jornada electoral y cémputo de las elecciones; bajo

este contexto los sistemas se clasifican en tres grupos a saber:

Sistemas de Apoyo a la preparacion de la eleccion 2011-2012

a) Sistema de Registro de Observadores para el Proceso Electoral (SIROE).

b) Sistema de Seguimiento de Asistentes-Instructores Electorales (SISAE).

c) Sistema Informatico del Programa de Capacitacién Electoral (SIPCE).

d) Sistema de Ubicacion de Casillas Electorales (SUCE).

e) Sistema de Registro de Candidatos para el Proceso Electoral (SIREC).

f) Sistema de Registro de Medios de Impugnacién (SIRM1).

g) Sistema de Sorteo, Asignacidén y Seguimiento de Tiempos de Radiodifusion
(SISASTRA).

h) Sistema de Seguimiento a la Produccion de la Documentacion Electoral
(SIPDE).

i) Sistema de Seguimiento a la Distribucién de Material y Documentacion
Electoral (SEDIMDE).

j) Sistema de Seguimiento al Registro de Representantes de Partidos Politicos y
Coaliciones ante los Consejos Distritales (SISEREPPP).

k) Sistema de Seguimiento a las Sesiones de los Consejos Distritales (SISECOD).

Sistemas de Apoyo a la Jornada Electoral

11
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a) Sistema de Seguimiento a la Jornada Electoral (SIJE).

b) Sistema de Muestra de Liquido Indeleble en Casillas Electorales (SIMLI).

Sistemas de Apoyo a los Computos y resultados de las elecciones
a) Sistema de Coémputos Distritales y Delegacionales (SICODID).
b) Sistema de Voto Electronico por Internet para Recabar la Votacion de los

Ciudadanos del Distrito Federal residentes en el Extranjero. (SIVEREDF)

Con fundamento en lo previsto en el parrafo primero del Articulo 52 del Cédigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal el Consejo General, aprob6
mediante el acuerdo numero ACU-68-11 de fecha 31 de octubre, la creacion de la
Comision Provisional de Seguimiento a los Sistemas Informaticos para el Proceso
Electoral Ordinario 2011-2012 (COSIPE), que dara cuenta del desarrollo de los sistemas
referidos que contribuiran a la preparacion, organizacion y desarrollo del proceso comicial

local .

4. Comunicacion fluida y horizontal al interior de las areas, la cual privilegia el trabajo

en equipo

A fin de privilegiar el trabajo en equipo como parte del Programa de Formacion y
Desarrollo para los miembros del SPE, la Escuela Nacional de Trabajo Social de la
Universidad Nacional Auténoma de México, impartié el curso de Comunicacién y manejo
de Grupos mediante el cual se desarroliaron y consolidaron las habilidades y actitudes
necesarias para conducir grupos, aplicar técnicas e instrumentos asi como interpretar sus
resultados, ademas de introducirlos al disefio de proyectos para facilitar sus tareas,

apoyandose en las diferentes teorias, métodos y técnicas para la conduccién grupal.

5. Desempefio con apego a la transparencia y rendicion de cuentas

Derivado de las reformas a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito federal el 29 de agosto, la
Oficina de Informacion Publica del Instituto (0IP) trabajé en las modificaciones atinentes al
Reglamento del Instituto Electoral del Distrito Federal en materia de Transparencia y

acceso a la Informacién Publica, las cuales fueron presentadas al Comité de

12
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Transparencia y aprobadas por el Consejo General mediante el ACU-055-11 del 28 de

septiembre de 2011.

El 28 de septiembre del afio en curso, en la explanada del zécalo capitalino, con motivo
del dia internacional del Derecho de Acceso a la Informacién Publica, y a invitacion
expresa del InfoDF se participd en la Tercera Feria de la Transparencia, con el montaje de
un Stand, mediante el cual se exhibio y difundié diverso material relacionado con las

actividades propias de Instituto.

Durante el segundo semestre de 2011, la Secretaria Ejecutiva emitié la Circular 101 de
fecha 30 de septiembre de 2011 a fin de que las diversas areas que conforman al Instituto
Electoral remitieran la informacion publica de oficio a la Unidad Técnica de Comunicacion
Social, Transparencia y Proteccion de Datos Personales para su actualizacion en la

Seccidn de Transparencia del sitio institucional de internet.

El 27 de octubre en la Décima Sesion Ordinaria de la Comisién de Organizacion y
Geografia Electoral (COYGE) se aprobd la propuesta sobre la utilizaciéon del envio de
mensajes de texto (SMS) para que los ciudadanos puedan consultar a través de su movil
la ubicacién de la casilla en la cual le corresponderd votar; el Proyecto de Manual en
Materia de Casillas Electorales para el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012, el cual

sera difundido en el micrositio, de consulta interna.

6. Probada capacidad institucional de innovacién y mejora continua que se refleja en
el disefio de materiales y documentos electorales, en los procedimientos de

capacitacion electoral, entre otros.

El 19 de agosto en el marco de las actividades del “Programa de Difusién de los
Materiales Electorales con aditamentos de apoyo a personas con Discapacidad y de la
Tercera Edad para el ejercicio del voto”, el Instituto Electoral del Distrito Federal, a
través de la Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geografia Electoral, realizé un
simulacro de votacién en las instalaciones de la organizacion civil “llumina, Ceguera y

Baja Vision®.

13
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En el marco de los trabajos de la XL Reunién Nacional de Consejeros Presidentes de
Organismos Electorales y el Foro Nacional de Elecciones “Unidos por la democracia”, el
12 de septiembre el IEDF presenté sus Materiales Electorales con aditamentos de apoyo
a personas con Discapacidad y de la Tercera Edad para el gjercicio del voto, asi como el

funcionamiento de su Urna Electronica.

En dicha presentacion personal del IEDF explicé el funcionamiento y realizd Ia
demostracidén de las ventajas que tales aditamentos reportan para facilitar el derecho al
voto de las personas con discapacidad visual (invidentes y débiles visuales), o con alguna
otra discapacidad motriz. Asimismo, respondié a las dudas de los asistentes sobre la

funcionalidad de cada uno de los materiales.

Los materiales electorales presentados son: la Mascarilla Braille, cancel modular electoral,

clip sujetador, sello "X”, embudo en urnas y etiquetas Braille.

Por ofra parte, en apoyo a las actividades orientadas a la organizacién del Proceso
Electorai Ordinario 2011-2012 a partir del 1° de octubre se dio inicio al registro de
ciudadanos del Distrito Federal que residen en el extranjero y desean votar en la eleccidén
de Jefe de Gobierno en 2012, donde los interesados deberan ingresar a la pagina
www.votachilango.org.mx, para realizar su registro; ademas, a través de las cuentas de
Facebook, Twitter, Vota Chilango IEDF y @votachilango, los interesados podran compartir

sus inquietudes o preguntas, desde cualquier parte del mundo.

Cabe mencionar que en las redes sociales Twitter y Facebook, se difundi6é informacion
relativa a entrevistas, invitaciones a eventos institucionales, boletines, notas de dia,
fotografias, videos, notas periodisticas sobre el érgano electoral, avisos relativos a la
realizacion de eventos institucionales y de entrevistas a consejeros electorales y
mensajes de interés. Por otro lado, para difundir la campafa de voto en el extranjero,
“Vota Chilango 2012", se publicaron mensajes y fotos en las cuentas de Facebook, y

Twitter.

El 1 de diciembre se firmd el convenio de apoyo y colaboraciéon entre el Instituto
Electoral y el Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores del Distrito Federal
(IAAM-DF), con el proposito de difundir los materiales electorales con aditamentos de

apoyo a personas con discapacidad y adultos mayores

14
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El convenio establece cuatro compromisos particulares: a) el IAAM-DF difundira las
tecnicas, documentos y materiales con aditamentos de apoyo a personas adultas
mayores para el ejercicio del voto; b) se realizara la presentacion de dichos materiales en
espacios donde se concentren adultos mayores en la ciudad de México; c) apoyara el
IAAM-DF en la realizacién de simulacros de votacién en los que se utilicen los materiales
de apoyo, y d) se impartiran cursos de sensibilizacion al personal del Instituto, respecto a

la atencidn y ejercicio de los derechos de los Adultos Mayores

111.2 Debilidades

Son aquellas caracteristicas propias del Instituto que constituyen obstaculos internos al

logro de los objetivos estratégicos.

1. Poca claridad en las lineas de mando y falta de coordinacién entre oficinas

centrales y direcciones distritales.

El Manual de Organizacion y Funcionamiento del Instituto Electoral del Distrito Federal
(JA-021-11), es el documento que muestra los niveles jerarquicos que conforman la

organizacion del Instituto Electoral y las relaciones de autoridad y comunicacion.

Cabe hacer mencién que derivado de la reforma a la Ley de Participacién Ciudadana del
Distrito Federal publicada en la Gaceta oficial del Distrito Federal No. 1169 Bis, del 26 de
agosto de 2011, en la que fue derogado el quinto parrafo del Articulo 16 de la Ley en
comento, por lo que el Instituto carece de facultades para efectuar la evaluacion anual del
desempefio de los Comités Ciudadanos o de los Consejos de los Pueblos, por
consiguiente no hay que formular ningun informe ni remitirlo a 6rgano alguno de la

Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

Bajo este contexto, el Consejero Electoral Fernando José Diaz Naranjo remitié a la
Presidencia de la Junta Administrativa el oficio numero CEFJDN/129/2011 relacionado
con observaciones y propuesta a la estructura organica funcional de la Direccion Ejecutiva
de Participacion Ciudadana (DEPC), a fin de someterla a consideraciéon de la Junta

Administrativa.
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Dicha propuesta fue presentada en la Decima Novena Sesién Extraordinaria, celebrada el
30 de noviembre de 2011, en la que se aprobo, mediante el acuerdo JA148-11, remitir al
Consejo General la propuesta de modificacion a la estructura organica funcional de la
DEPC, conforme a lo establecido en el articulo 64, fraccién Vil del Codigo de Instituciones

y Procedimientos Electorales del Distrito Federal.

1. Falta de posicionamiento del IEDF frente al IFE

Durante el segundo semestre de 2011 la UTCSTYPDP realizé tres ediciones del periddico
mural Verbo Elegir (NUmeros 46, 47 y 48), en dos versiones interna y externa; entre los
temas abordados destacan: Fortalecimiento del régimen democratico, Adultos Mayores,
Promocién del voto chilango desde el extranjero, la Convocatoria para el Proceso

Electoral Ordinario 2011-2012, entre otros.

Los ejemplares fueron colocados en las instalaciones del Instituto y se distribuyeron en
diferentes puntos de la ciudad con mayor nimero de afluencia; en los érganos estatales

electorales y el Instituto Federal Electoral (iFE).

Cabe mencionar que con base en convenios interinstitucionales y solicitudes de apoyo, se
colocaron ejemplares en estaciones del Sistema de Transporte Colectivo Metro; asimismo
se realizé el envio a las 16 delegaciones politicas del Distrito Federal, y a planteles de
educacién superior de la Universidad Auténoma Metropolitana, Instituto Politécnico
Nacional, Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey; Universidad
Nacional Auténoma de México, Universidad del Valle de México y la Universidad
Iberoamericana; asimismo, se remitieron ejemplares al Sistema de Transporte Eléctrico

de la Ciudad de México y a la Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal.

El 8 de diciembre de 2011 el Instituto present6 en la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal (ALDF) el libro Derecho electoral mexicano. Una vision local: Distrito Federal, a
dicha presentacion asistieron el Consejero Presidente del Instituto, la presidenta de la
Comisién de Gobierno de la ALDF, la magistrada del Tribunal Electoral del Poder Judicial
de la Federacion (TEPJF), el presidente del Tribunal Electoral del Distrito Federal (TEDF), y
el Consejero Electoral Diaz Ortiz.
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Cabe mencionar que la obra fue resultado de los trabajos finales de la maestria en

Derecho Electoral impartida a 28 funcionarios publicos del Instituto.

2. Falta de planeacion para el desarrollo de las acciones, desactualizacion de los
procedimientos administrativos y carencia de planes y manuales que limitan el

optimo funcionamiento institucional.

En el periodo que se reporta, el Consejo General aprobé en la Sesién Extraordinaria del
21 de septiembre de 2011 cinco procedimientos de la Contraloria General que a

continuacion se listan:

a) Para realizar auditorias gubernamentales (CG-SACyE-01-2011);

b) Para elaborar dictdmenes técnicos por presuntas responsabilidades (CG-SACYE-
02-2011);

c) Para emitir comentarios y observaciones sobre proyectos normativos orientados a
la mejora de la gestion administrativa, asi como los relativos a la Planeacion,
Programacion, Presupuestacion y Evaluacion del Instituto (CG-SACyYE-03-2011);

d) Para participar en los comités y subcomités del Instituto (CG-SACyN-02-2011);

e) Para formular actas de entrega-recepcion (CG-SRESP-01-2011).

En la Séptima Sesién Ordinaria de la Junta Administrativa, efectuada el 15 de julio de
2011, mediante el acuerdo JAO83-11 se aprobaron las modificaciones a la Guia Técnica

para la elaboracion de Procedimientos del Instituto Electoral del Distrito Federal.

En la Décimo Cuarta Sesion Extraordinaria del 26 de agosto de 2011, la Junta

Administrativa aprobé mediante el acuerdo JA106-11, los siguientes procedimientos:

Dos a cargo de la Secretaria Ejecutiva:

> SE-ODP-01-2011 Para recepcién, registro y distribucion de la
documentacion que ingresa por la Oficialia de Partes del Instituto Electoral
del Distrito Federal, y

> SE-ODP-02-2011 Para envio de documentacion y/o materiales diversos a
instancias externas a través del servicio de Mensajeria y/o por la Oficialia

de Partes del Instituto Electoral del Distrito Federal,
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Dos de la Unidad Técnica de Comunicacion Social, Transparencia y Proteccion de

Datos Personales (UTCSTYPDP):

>

UTCSTyPDP-DC-01 Para la publicacion de la informacion en el sitio de
internet del Instituto;

UTCSTyPDP-DC-02 Para insertar publicaciones institucionales en medios
de comunicacion impresos, multimedia, electrénicos e interactivos en

internet.

Cinco de la UTsI:

UTSI-DIII-01-2011 Para solicitar un servicio informatico:;

UTSI-DIII-02-2011 Para solicitar la adquisicion de bienes informaticos y
software;

UTSI-DHI-03-2011 Para solicitar asesoria y soporte técnico a la Unidad
Técnica de Servicios Informaticos;

UTSI-DIII-04-2011 Para solicitar la baja de servicios informaticos por
termino de Ia relacion laboral o por cambio de adscripcién, y
UTSI-DIII-05-2011 Para solicitar el desarrollo o modificacién de un sistema

de informacién.

Doce de la Direccién de Recursos Humanos y Financieros:

>

SA-DRHyF-001-2011 Para integrar y actualizar el expediente del personal
del Instituto Electoral del Distrito Federal;

SA-DRHyF-002-2011 Para contratar prestadores de servicios por
honorarios asimilados a salarios;

SA-DRHyF-003-2011 Para expedir credencial de identificacién;
SA-DRHyF-004-2011 Para remunerar al personal,

SA-DRHyF-005-2011 Para incorporar al personal al seguro de vida o
incapacidad total y permanente;

SA-DRHyF-006-2011 Para realizar movimiento afiliatorios ante el ISSSTE;
SA-DRHyF-007-2011 Para expedir constancias de nombramiento al
personal del Instituto Electoral del Distrito Federal;

SA-DRHyF-008-2011 Para expedir la hoja unica de servicios;
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» SA-DRHyF-009-2011 Para reembolsar el pago por defuncion;

Y

SA-DRHyF-010-2011 Para acceder a préstamos que otorga el ISSSTE;

» SA-DRHyF-011-2011 Para realizar la baja del personal que concluya su
relacion laboral con el Instituto Electoral del Distrito Federal,

» SA-DRHyF-012-2011 Para contratar prestadores de servicios por

honorarios asimilados a salarios que brinden apoyo a las representaciones

de los Partidos Politicos y de las fracciones Parlamentarias de la Asamblea

Legislativa del Distrito Federal ante el Consejo General del Instituto

Electoral del Distrito Federal.

Diez de la Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios:

» SA-DACPS-09-2011 Para la solicitud y salida de bienes del almacén;
SA-DACPS-10-2011 Para el registro, control y resguardo de activo fijo;
SA-DACPS-12-2011 Para el préstamo de vehiculos;
SA-DACPS-13-2011 Para la dotacidon mensual de combustible;

SA-DACPS-14-2011 Para el mantenimiento preventivo y correctivo de los

vV V VYV V

vehiculos propiedad del Instituto Electoral del Distrito Federal;

» SA-DACPS-15-2011 Para tramitar la alta de bienes patrimoniales en el
seguro;

» SA-DACPS-16-2011 Para tramitar la baja de bienes patrimoniales en el
seguro;

» SA-DACPS-17-2011 Para tramitar la reclamacién por siniestro a bienes
patrimoniales;

» SA-DACPS-18-2011 Para tramitar el pago de los servicios generales y

» SA-DACPS-19-2011 Para solicitar y asignar el mantenimiento de bienes

muebles e inmuebles.

Adicionalmente, en el mes de septiembre se revisaron diez procedimientos de la

Direccién de Recursos Humanos y Financieros, siendo estos los siguientes:
> SA-DRHyF-14-2011 Procedimiento para la autorizacién y reembolso de

fondo revolvente;
> SA-DRHyF-15-2011 Procedimiento gastos a comprobar y su comprobacion;
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» SA-DRHyF-16-2011 Procedimiento para pago a proveedores de bienes y
Servicios;

> SA-DRHyF-17-2011 Procedimiento para otorgamiento y comprobaciéon de
recursos para gastos de alimentacién a funcionarios de Mesas Directivas
de Casilla (MDC), el dia de la jornada electoral;

> SA-DRHyF-18-2011 Procedimiento para registro contable de némina;

» SA-DRHyF-19-2011  Procedimiento para traspaso de recursos
presupuestales;

» SA-DRHyF-20-2011 Procedimiento para pago de impuestos federales y
locales;

» SA-DRHyF-21-2011 Procedimiento para conciliaciones bancarias

» SA-DRHyF-22-2011 Procedimiento para la elaboracion de estados
financieros, y

» SA-DRHyF-23-2011 Procedimiento para autorizar y comprobar pasajes y

viaticos.

De igual manera, en la Décima Octava Sesion Extraordinaria de Junta Administrativa
llevada a cabo el 15 de noviembre mediante el Acuerdo JA-140-11 se aprobaron los

siguientes procedimientos:

1 de la Direccion de Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios:
» Para el control de salida de bienes de las instalaciones SA-DACPS-20-2011;

1 de la Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo:
» Para la integracién, control, resguardo y consulta de archivo del Servicio
Profesional Electoral UTCFyD-DRyS-01-2011, y

1 de la Direccién de Recursos Humanos y Financieros

» Para pago a proveedores de bienes y servicios SA-DRHyF-16-2011.

3. Insuficiencia de bienes muebles e inmuebles, asi como de espacios fisicos

En la Décima Tercera Sesién Extraordinaria de la Junta Administrativa, celebrada el 5 de
agosto de 2011, se aprobdé mediante el acuerdo JA087-11 el Programa para el Destino
Final de Bienes Muebles 2011, con la finalidad de dar de baja del patrimonio del Instituto
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los bienes que por haber cumplido su ciclo de vida util, debido a su obsolescencia o grado
de deterioro que imposibilita su aprovechamiento en el servicio, porque el costo de su
mantenimiento es mayor al valor comercial del bien o porque ya no cumplen con el fin
para los que fueron adquiridos. Es menester mencionar que en Ia Décima Primera Sesion
Urgente de la Junta efectuada el 7 de octubre se aprobé mediante el acuerdo JA121-11 la

modificacién al cronograma del programa referido.

Por otra parte, el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Generales en su
Cuarta Sesion Urgente, celebrada el 19 de octubre y concluida el 7 de noviembre de 2011
aprobo remitir a la Junta Administrativa, el proyecto de Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Electoral del Distrito
Federal, mismos que fueron aprobados por dicho cuerpo colegiado mediante el acuerdo
JA141-11 de fecha 15 de noviembre de 2011.

Durante el segundo semestre, se llevaron a cabo sesiones del Comité de Obra del
Instituto Electoral del Distrito Federal, en las que se presentaron los siguientes
documentos:

¢ (Calendario de las Sesiones Ordinarias;

o Presentacién del Programa Anual de Obra para el ejercicio presupuestal 2011,

e Presentacidén para su analisis del proyecto de modificacion y actualizacion del
Manual de Funcionamiento del Comité de Obra del Instituto Electoral del Distrito
Federal;

¢ Presentacion del anteproyecto de Lineamientos en Materia de Obra Publica del
Instituto Electoral Del Distrito Federal

e Analisis, discusién y, en su caso, aprobacion del Anexo Técnico para el
procedimiento adjudicatario por invitacidon cuando menos a tres participantes para
asignar los siguientes proyectos:

a) Proyecto Arquitectonico relativo a la rehabilitaciéon de los predios ubicados en
Huizaches 25 y Cerrada Rancho Los Colorines 15;

b) Proyecto Ejecutivo, asi como intervenciones y reacondicionamiento de
espacios en los predios ubicados en Huizaches 25 y Cerrada Rancho Los

Colorines 15; y
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¢) Proyecto Ejecutivo, asi como intervenciones y reacondicionamiento del espacio
en el predio ubicado en Manuel M. Flores N° 35, para ubicar la Direccion
Distrital XXXV.

4. Falta de politica integral de gestion de personal

En el periodo que se reporta la Junta Administrativa aprob6 los Criterios que regulan la
readscripcion del personal de estructura del Instituto Electoral del Distrito Federal
mediante Acuerdo JA127-11 de 14 de octubre de 2011. Asimismo dicho cuerpo colegiado,
en la Décimo Tercera Sesion Urgente aprobé el Mecanismo Emergente para la ocupacion
de plazas vacantes de la rama administrativa mediante acuerdo JA137-11 de fecha 9 de

noviembre de 2011.

De igual manera, en dicho acuerdo la Junta Administrativa convino suspender la
aplicacion del Programa de Seleccion e Ingreso del Personal Administrativo 2011 del
Instituto Electoral y ordend a la Secretaria Administrativa llevar a cabo las acciones
necesarias para la instrumentacién del Mecanismo Emergente, a fin de garantizar la
ocupacion de plazas vacantes que actualmente existen en la rama administrativa, asi
como aquellas que pudieran generarse a partir de la entrada en vigor del Acuerdo y hasta

la conclusion de la vigencia del referido Mecanismo Emergente.

Por otra parte, la UTCFYD, en el mes de noviembre llevdé a cabo diversas actividades
relativas a la evaluacion de los miembros del Servicio Profesional Electoral, bajo este
contexto la Junta Administrativa aprob6, en la Octava Sesién Ordinaria de fecha 19 de
agosto de 2011, el dictamen por el que se emiten los resultados de la Evaluacion del
Desempefo 2009, la lista de personal de carrera que cumple con los requisitos para
ascender de nivel en el rango y los Criterios para el otorgamiento de estimulos e
incentivos al personal de carrera por los resultados de dicha evaluacion mediante el
acuerdo JA095-11; el Programa de Excelencia 2010 del Servicio Profesional Electoral con
la clave alfanumérica JA096-11; y la Convocatoria para participar en el Programa de

Excelencia del Servicio Profesional Electoral 2010, mediante el acuerdo JA097-11.

11l.2 FACTORES EXTERNOS
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111.2.1 Oportunidades

Son aquellas situaciones que se presentan en el entorno del Instituto y que podria

favorecer el logro de los objetivos estratégicos.

1. Aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion

Como parte del proceso de adquisicion de mil urnas electronicas, el 23 de diciembre de
2011 el Instituto recibié por parte de la empresa Pounce Consulting S.A. de C.V, seis

unidades del prototipo industrial de urnas electrénicas.
Los nuevos prototipos cuentan con las siguientes caracteristicas generales:

Pantalla de LED sensible al tacto que permite visualizar todos los elementos graficos
(boleta virtual); un contenedor semitransparente en donde se alojaran los comprobantes

de voto y un respaldo de energia eléctrica interna.

Adicionalmente cuenta con mecanismos que permiten a los capitalinos ejercer el sufragio
bajo los principios de certeza, seguridad y secrecia del voto, ademas de dispositivos para
que puedan ser utilizados por personas con alguna discapacidad visual. El impacto del
uso de estos instrumentos electrénicos de votacion eliminara costos de impresion de

boletas y permitira obtener resultados globales en un tiempo reducido.

2. Ampliacion de los canales de comunicacién interinstitucional

Se observé que la Secretaria Ejecutiva informé® al Consejo General que en el tercer

trimestre de 2011 se elaboraron y firmaron los siguientes convenios:

1. De apoyo y colaboracion con la Delegacion Milpa Alta, con la finalidad de que el
Instituto proporcione en comodato a la Delegacién 3 urnas convencionales, 3 canceles
modulares y 3 cajas de paquete electoral. Asimismo, el Instituto a través de la

Direccién Distrital XXXIV, proporcioné la asesoria técnica al Consejo Electoral en

2 Informe de actividades correspondientes al tercer trimestre de 2011 que rinde la Secretaria Ejecutiva respecto de las
areas actividades de las areas que coordina INF-064-11 del 31 de octubre de 2011.
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asamblea publica, de conformidad con sus usos y costumbres, por los habitantes del
pueblo de San Francisco Tecoxpa, para que este Consejo emita la convocatoria y
reglamento para la eleccion de coordinador de enlace territorial de San Francisco
Tecoxpa, a efecto de garantizar que dichos documentos se apeguen a los principios

que rigen todo proceso electoral. Suscrito el 8 de abril de 2011.

De apoyo y colaboracidon con la Delegacion Tlahuac a fin de que el Instituto
proporcionara en comodato a la Delegacion 4 urnas convencionales, 4 canceles
modulares y 50 crayones. De igual manera, se did asesoria de conformidad con lo
previsto en el CIPEDF, apegada a la convocatoria del 11/04/11 asi como a los principios
de derecho electoral. Cabe mencionar que la asesoria consistié en una platica de
orientacién por Unica ocasion, enfocada a las actividades previstas en las bases de la
referida convocatoria, la cual fue dirigida a 40 personas que participaron en la
comisién organizadora de la consulta, asi como en la consulta del coordinador

territorial del pueblo de Santa Catarina Yecahuizotl. Suscrito el 6 de junio de 2011.

De apoyo y colaboracion con el Instituto Electoral del Estado de México (IEEM), cuyo
objeto consistio en que el Institutio proporcionara en comodato al IEEM, 200 sellos de
su propiedad, para ser utilizados el dia de la jornada electoral del 3 de julio de 2011,
para renovar al titular del Poder Ejecutivo del Estado de Meéxico. Suscrito el 13 de
junio de 2011.

De apoyo y colaboracioén entre este Instituto con la Secretaria de Desarrolio Rural y
Equidad para las Comunidades (SEDEREC), en el cual se establecié los mecanismos
institucionales e instrumentos juridicos que hicieron factible el desarrollo de las
acciones relativas al intercambio de datos estadisticos sobre distribucién geografica
de los ciudadanos del Distrito Federal residentes en el extranjero, asi como la difusién
del voto de los ciudadanos del Distrito Federal radicados en el extranjero para la
eleccion de Jefe de Gobierno del Distrito Federal de 2012. Ambas partes convinieron
que la SEDEREC, remitird a los ciudadanos que utilicen la “Linea Migrante” y estén
interesados en votar, a los sitios de informacion oficial que el Instituto implemente para

tal efecto. Suscrito el 17 de junio de 2011.
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5. De apoyo y colaboracién con la Sociedad Mexicana de Estudios Electorales, A.C. que

consistié en la coorganizacién del /V Congreso Internacional y XXII Nacional de

Estudios Electorales. Los rumbos de la democracia y las elecciones en el siglo XXI,

que se verificara en el Palacio de Mineria de la UNAM, del 30 de agosto al 3 de

septiembre de dos mil once. Suscrito el 20 de junio de 2011.

Asimismo la UTAJ reportd que durante el tercer trimestre elaboraron 15 proyectos de

convenios del Instituto Electoral consistentes en:

1.

Convenio tripartito de apoyo y colaboracion con el Instituto Mexicano de la
Juventud y la Fundacion FRIEDRICH-NAUMANN-STIFTUNG FUR DIE FREIHEIT,
en el que las instituciones involucradas proporcicnarian su apoyo y colaboracién
en la realizacion del “Cuarto Concurso de Debate Juvenil’ para promover el
conocimiento y el ejercicio de los valores civicos y de participacion ciudadana
entre las y los jévenes que residan o estudien en el Distrito Federal, que tengan

entre 18 y 29 afios.

Convenio especifico de apoyo y colaboracion con el Instituto Politécnico Nacional
(IPN) que tiene por objeto la coorganizacion del /Il Concurso de Fotografia Sobre
Derechos Humanos, una Perspectiva Politécnica, con el propodsito de contribuir a
difundir y promover la cultura de derechos humanos y propiciar que la comunidad
politécnica, alumnado, personal académico, administrativo y directivo, excepto el

adscrito a la defensoria de los derechos politécnicos, se interese en dicho tema.

Convenio especifico de apoyo y colaboracién con el IPN, que tiene por objeto la
realizacion del /V Foro Internacional Derechos Humanos y Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (sic) el Foro, tiene como finalidad ampliar la difusion,
el estudio y la investigacion de una cultura de respeto a los derechos humanos a
través del intercambio de apoyos académicos y operativos, el cual estara dirigido a
instituciones educativas, investigadores, personal académico, estudiantes,

pedagogos, autoridades educativas y poblacion interesada.

Cabe mencionar que el Foro, fue celebrado los dias 18 y 19 de octubre en el
Centro de Formacién e Innovacién Educativa del IPN, de las 9:00 a las 20:00

horas.
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Convenio especifico de apoyo y colaboracion con el Tribunal Electoral del Poder
Judicial del Estado de Jalisco (TEPJEJ) por conducto del Instituto Prisciliano
Sanchez, que tiene por objeto aportar al TEPJEJ", recursos econdmicos para
llevar a cabo la edicién de la compilacién de los analisis, ensayos o tesinas, de los
servidores publicos del Instituto que cursaron la Maestria en Derecho Electoral
2010.

Convenio de apoyo y colaboracién con el Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores (INAPAM), para llevar a cabo la difusion de los materiales
electorales con aditamentos de apoyo al nucleo de la poblacién denominado
aduitos mayores, que Instituto implementara el dia de la jornada electoral, para el

ejercicio del voto.

Convenio de apoyo y colaboracion con el Consejo Nacional para las Personas con
Discapacidad (CONADIS) a fin de llevar a cabo la difusion de los materiales
electorales con aditamentos de apoyo a personas con discapacidad, que el

Instituto implementara el dia de la jornada electoral, para el gjercicio del voto.

Convenio de apoyo y colaboracién con el Instituto para la Atencion de fos Adultos
Mayores en el Distrito Federal, para la difusidon de los materiales electorales con
aditamentos de apoyo al nucleo de la poblacién denominado adultos mayores, que

el Instituto implementara el dia de la jornada electoral, para el ejercicio del voto.

. Anexo técnico al convenio general de apoyo y colaboracion celebrado con el
Instituto Federal Electoral (IFE) con el proposito de establecer las bases y
mecanismos operativos entre ambas partes con motivo de los comicios federales y
locales que habran de celebrarse de manera coincidente en el Distrito Federal el
dia 1 de julio del afo 2012, mediante los cuales se renovaran los cargos de
eleccion popular de la Presidencia de la Republica, de la Camara de Diputados,
asi como de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, al Jefe de Gobierno y

Jefes Delegacionales en el Distrito Federal.
. Convenio especifico de apoyo y colaboracién con el IFE a fin de establecer los
mecanismos operativos de coordinacién, a través de los cuales IFE coadyuvara

con el Instituto en la instrumentacién del voto de los ciudadanos del Distrito
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Federal residentes en el extranjero para la eleccién de Jefe de Gobierno del

Distrito Federal, durante el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.

Convenio especifico de apoyo y colaboracién con el IFE para establecer las bases
mediante las cuales el IFE, por conducto de la Direccion Ejecutiva del Registro
Federal de Electores (DERFE), auxiliara al Instituto a generar la lista de votantes del
Distrito Federal residentes en el extranjero correspondiente a la eleccidén de Jefe
de Gobierno del Distrito Federal del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012, de
conformidad con el documento denominado “Proceso Electoral del Distrito Federal
2011-2012. Asi mismo, el IFE apoyara al Instituto con el disefio de los productos y
materiales de difusibn que permitan informar y motivar a los ciudadanos

capitalinos residentes en el extranjero.

Anexo técnico al convenio general de apoyo y colaboracién entre el instituto con el
IFE a fin de establecer las bases para la instrumentacién del voto postal de los
ciudadanos del Distrito Federal residentes en el extranjero para la eleccion de Jefe
de Gobierno del Distrito Federal, durante el Proceso Electoral Ordinario 2011-
2012.

Anexo técnico al convenio general de apoyo y colaboracién con el IFE con la
finalidad establecer las bases para la instrumentacion del voto electréonico de los
ciudadanos del Distrito Federal residentes en el extranjero para la eleccion de Jefe
de Gobierno del Distrito Federal, durante el Proceso Electoral Ordinario 2011-
2012.

Convenio de apoyo y colaboracion con la Secretaria de Relaciones Exteriores para
establecer las bases de para la formulacién de la lista de los ciudadanos del
Distrito Federal residentes en el extranjero para la elecciéon de Jefe de Gobierno

del Distrito Federal, durante el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.

Convenio especifico de apoyo y colaboracién con la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) con la finalidad de proporcionar la asesoria para la
formulacion de la lista de los ciudadanos del Distrito Federal residentes en el
extranjero para la eleccion de Jefe De Gobierno del Distrito Federal, durante el
Proceso Electoral Ordinario 2011-2012.
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15. Convenio de apoyo y colaboracién con la United Food And Commercial Workers
Canada para establecer las bases para que conjuntamente establezcan los
mecanismos institucionales e instrumentos juridicos que hagan factible el
desarrollo de las acciones relativas a la vinculacién con las organizaciones de
ciudadanos del Distrito Federal residentes en Canada a fin de realizar la
promocién de su participacion electoral a través de la difusidon del proyecto de voto
de los ciudadanos del Distrito Federal radicados en el extranjero, para la eleccion
de Jefe de Gobierno del Distrito Federal el dia de la jornada electoral de 2012.
Asimismo, las partes convienen, que el Sindicato ademas, contribuira a la difusion
canalizando a los capitalinos residentes en Canada que acudan a los sitios

oficiales que el Instituto implemente, para informarse y llevar a cabo su registro.

16. Convenio de apoyo y colaboracién con la Universidad Autonoma Metropolitana
(UAM) Unidad Xochimilco para la imparticién del curso en materia archivistica
dirigido al personal del Instituto, en su modalidad presencial, derivado del

Programa Institucional de Desarrolio Archivistico 2011 (PIiDA).

3. Programa de Derechos Humanos que potencializa el fortalecimiento del IEDF

Es importante mencionar que el 6 de junio de 2011 la Junta Administrativa aprobo el
Programa de Capacitacion y Actualizacion del personal administrativo 2011 que tiene
como finalidad proporcionar conocimientos y fomentar las habilidades, destrezas y
actitudes que permitan el adecuado cumplimiento de las funciones del personal y

contribuir en su profesionalizacién y especializacion.

En atencion a lo dispuesto en el Programa referido, asi como en cumplimiento de los
articulos 64, fraccion XVII, 124, fraccién IV, del (CIPEDF); 11, fraccion 1, y 119, fraccion
1, del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demas personal que labore en el
Instituto Electoral del Distrito Federal, la Unidad Técnica del Centro de Formacion y
Desarrollo (UTCFYD), puso a consideracion de la Junta Administrativa la imparticién del
Taller de Introduccién a los derechos humanos y fomento de la perspectiva de género
(resolucién no violenta de conflictos), a cargo de la Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal, el cual fue aprobado mediante el Acuerdo JAO77-11 del 8 de julio
de 2011.
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De esta manera se da cumplimiento a las obligaciones previstas para el Instituto en el

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, en la Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del Distrito Federal (Ley de Presupuesto), asi como a la Politica de
Derechos Humanos y Equidad de Género (ACU-21-10) que esta orientada a fomentar
entre el personal del Instituto y los habitantes de la Ciudad de México, en el ambito de
Su competencia, una cultura de respeto y promocion de los derechos humanos y la
equidad de género, como contenidos imprescindibles del desarrollo de la vida
democrética. Estas materias estaran consideradas de manera transversal en cada uno
de los programas y actividades que desarrolle el Instituto y se constituiran en premisas

basicas del funcionamiento institucional.

Con la imparticion del Taller la UTCFYD inicié los trabajos de la actividad institucional
14-01-09-13-02 Acciones de capacitacion disefadas bajo el enfoque de competencias

laborales.

4. Comunicacion con la Asamblea Legislativa del Distrito Federal que permita

establecer una agenda comun.

A través de las firmas de convenios con la ALDF el Instituto tiene la oportunidad de
establecer con ella una agenda donde se determinen modificaciones, actualizaciones o

acuerdos que garanticen un mejor funcionamiento institucional.

Es importante sefialar que en el segundo periodo de 2011 en repuesta al Oficio
MDPPTA/CSP/1129/2011 del 25 de octubre de 2011, la Presidencia del Consejo General
del Instituto remitié a la Presidencia de la Comisién de Presupuesto y Cuenta Publica de
la ALDF informacion sobre los resultados y metas alcanzadas en 2011 asi como a
propuesta de trabajo, necesidades y proyectos programados por éste 6rgano electoral
local para 2012, mediante el diverso PCG-IEDF/749/2011, misma que fue presentada
ante la Mesa de Trabajo para el estudio y andlisis del proyecto de Presupuesto de
Egresos del Distrito Federal del 2012, el 28 de noviembre de 2011.
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5. Capitalizar el interés de la ciudadania del Distrito Federal para difundir los valores

de la democracia y promover su participacion de manera organizada.

La Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica (DECEYEC) tiene a su

cargo la actividad institucional 05-03-08-10-02 Educacion para la vida en democracia y

quien durante el tercer trimestre® de 2011 llevo a cabo diversas acciones a continuacion

se destaca lo siguiente:

En relacién con las intervenciones educativas la DECEYEC inform6 que, conforme
los datos reportados por las Direcciones Distritales, a través del sistema de
Seguimiento de Educacion Civica, con corte al 30 de septiembre del 2011
realizaron 263 Talleres de formacion ciudadana durante el tercer trimestre; en ellos
se ha brindando atencién a 5,276 jévenes, mujeres y hombres. En cuanto a las
intervenciones educativas realizadas a partir de los contenidos del Catalogo de
Acciones de Educacion Civica y Formacion Ciudadana, efectuaron 216

intervenciones, se han atendido a 7,461 personas.

En el marco de las actividades de la Ludoteca Civica Infantil, en el tercer trimestre
la DECEYEC report0 la realizacion de 14 intervenciones educativas en 10 escuelas
primarias bajo la modalidad semanal; en cuanto al “Microtaller para padres: Educar

para el desarrollo de valores en la familia®, se impartieron 4 micro talleres.

La DECEYEC impartid en el trimestre de julio a septiembre el curso “Réplica a los
Institutos Electorales y las Delegaciones Politicas del Distrito Federal acerca del
modelo educativo de la Ludoteca Civica Infantil’, a Funcionarios de los Organos
Electorales Locales de la Republica, y a Funcionarios Delegacionales del Distrito

Federal.

La DECEYEC participd en el Encuentro Nacional “Compartiendo Estrategias de Paz
en el Aula”, en dos aspectos: en el panel “Participacién en el Aula: comunicacion y
accion” y en la imparticion del “micro taller; el papel del docente en el desarrollo de

valores de la democracia”;

% Ibid, paginas 11 y 12.
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Como parte de esta accion, la DECEYEC presenté a la Comision de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica (CCEYEC), el Informe de intervencién educativa
interinstitucional, desarrollada en colaboraciéon con la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal, y el informe del curso taller: Réplica a los Institutos
Electorales y las Delegaciones Politicas del Distrito Federal acerca del modelo

educativo de la Ludoteca Civica Infantil.

I11.2.2 Amenazas

Son aquellas situaciones que se presentan en el entorno del Instituto y que podrian

afectar negativamente las posibilidades del logro de los objetivos estratégicos.

1. Desconfianza social hacia las instituciones electorales

La percepcion de la sociedad sobre los temas politico electorales es de desconfianza
hacia el desempefio de algunas autoridades de diversas esferas del gobierno, debido a
las noticias de escandalos politicos, corrupcion y estafas. Este tipo de actitudes conlleva a

la pérdida de confianza en las instituciones politicas y de gobierno.

Durante el periodo de julio a diciembre de 2011, la Consulta Mitofsky* realizd diversos
estudios y andlisis sobre los niveles de confianza en las instituciones y dio a conocer que
aquellas en que menos confia la ciudadania son la Presidencia de la Republica, los

diputados y los partidos politicos.

En este mismo sentido, estudios recientes sobre el desempefio del Poder Legislativo
sefialan que la carencia de trabajo legislativo donde se han dejado pendientes temas
fundamentales como las reformas politica, judicial, laboral, sélo por mencionar algunas,
refleja el desempefio de los Senadores y de los Diputados federales y locales que no

representan y no rinden cuentas de sus actos a la ciudadania.

4 Baja la confianza de los mexicanos en las instituciones en hitp://consulta. mx/web/index.php/consulta-medios.
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Es asi que el Instituto al inicio del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012 tiene tareas
importantes que cumplir, como es la promocién del voto y el fomento a la participacion de

la ciudadania en los asuntos de interés publico.

2. Recortes presupuestales al IEDF, derivado de la inestabilidad econémica mundial

Si bien la inestabilidad econdémica mundial influye en el ejercicio presupuestal de la
federacion y por ende en el del Gobierno del Distrito Federal, del cual el Instituto depende

en materia financiera.

En el segundo semestre de 2011 se pudo observar que a efecto de dar cumplimiento con
lo establecido en el Articulo 57 del CIPEDF, en donde se prevé que los procesos
electorales en que tenga verificativo la eleccion de Jefe de Gobierno, se conformara un
Comité encargado de coordinar las actividades tendientes a recabar el voto de los
ciudadanos del Distrito Federal en el extranjero, el cual tendréd como atribuciones
proponer al Consejero Presidente los convenios necesarios para la organizacion de la

eleccién en el extranjero para Jefe de Gobierno.

Bajo este contexto, el Consejo General aprobé la solicitud de ampliacion liquida al
presupuesto de egresos del Instituto para el ejercicio 2011, mediante Acuerdo ACU-40-11
por un monto de $54'758,182.00 (cincuenta y cuatro millones setecientos cincuenta y
ocho mil ciento ochenta y dos 100/00 M.N.). A finales del primer semestre de 2011
mediante los Oficios PCG-IEDF/395/2011 e IEDF/SA/1948/2011 se solicité a la Secretaria
de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal la ampliacion liquida referida y en
cumplimiento al Articulo 78 de la Ley de Presupuesto Gasto Eficiente del Distrito Federal y
el articulo 94 de su Reglamento, se requirié la apertura de la partida presupuestal, a

efecto de estar en condiciones de capturar la ampliacion liguida.

Al respecto, la Direccion General de Politica Presupuestal de la Secretaria de Finanzas,
informéd via telefénica al personal de la Direccién de Recursos Humanos y Financieros
adscrita a la Secretaria Administrativa del Instituto Electoral, que el monto aprobado

respecto a la ampliacion liquida solicitada fue de $7°000,000.00 (siete millones de pesos
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100/00 M.N.), para su aplicacioén en el rubro relacionado con las actividades tendientes a

recabar el voto de los ciudadanos del Distrito Federal residentes en el Extranjero.

3. Aspectos sociales que pueden incidir negativamente en la vida democratica del

Distrito Federal

De manera semejante a lo sefialado en el primer semestre, en el segundo periodo de
2011, se reitera que debido al incremento en los niveles de inseguridad publica, de
desempleo y pobreza en nuestro pais podria generar una situacién de ingobernabilidad
que afectaria la vida democratica y, por tanto, el desarrollo de los programas y actividades

institucionales, sobre todo en materia de educacion civica y participacion ciudadana.

4. Posibles contingencias sanitarias, ambientales y tecnoldgicas que ponen en riesgo

el cumplimiento de los programas y actividades institucionales

A fin de garantizar la continuidad en la gestidén y operacién las instituciones publicas ante
posibles eventualidades de indole sanitaria, tecnolégica o ambiental, deben formular
planes de contingencia que les permitan enfrentar con éxito cualquier contratiempo que

pueda acarrear pérdidas no solo materiales sino también personales.

Por ello, la formulaciéon de un plan de contingencia en el Instituto permitira establecer
una estructura estratégica y operativa que ayudara a controlar una situacién de
emergencia y a disminuir sus consecuencias negativas debido a que el plan propone
procedimientos alternativos al funcionamiento normal de la institucién cuando alguna de

sus funciones se ve perjudicada por una contingencia ya sea interna o externa.

5. Persistencia de actitudes y practicas antidemocraticas

Los habitantes del Distrito Federal ain muestran actitudes y comportamientos alejados de
los principios y valores de la democracia, lo que dificulta la ejecucién de las acciones

institucionales en la busqueda por consolidar una cultura civica democratica.
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Informe de Evaluacion de Factores Internos y Externos

Segundo Semestre 2011

Matriz de evaluacion de factores internos y externos

Ninguna

tecnologias de la informacion y Ia
comunicacion

Aprovechamiento de las nuevas

Apego a la normatividad en el
desarrollo de sus funciones

Ninguna

Ampliacion de los canales de
comunicacion interinstitucional

Infraestructura tecnoldgica adecuada
para el desarrollo de sus funciones

Ninguna

Programa de Derechos Humanos que
potencializa el fortalecimiento del IEDF

Comunicacion fluida y horizontal al
interior de las areas, la cual privilegia
el trabajo en equipo

Ninguna

Comunicacidon con la  Asamblea
Legislativa del Distrito Federal que
permita establecer una agenda comin.

Desempefio con apego a |la
transparencia y rendicién de cuentas

Ninguna

Probada capacidad institucional de
innovacién y mejora continua que se
refleja en el disefio de materiales y
documentos electorales, en los
procedimientos de  capacitacion
electoral, entre otros

Ninguna

Capitalizar el interés de la ciudadania
del Distrito Federal para difundir los
valores de la democracia y promover
su participacién de manera organizada.

X Ninguna
X Ninguna
X Ninguna
X Ninguna
X Ninguna
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y falta de coordinacion entre oficinas Ninguna instituciones electorales estrategia de difusion

centrales y direcciones distritales. de la imagen
institucional.

Falta de posicionamiento del IEDF Recortes presupuestales al |EDF, Elaborar andlisis

frente al IFE Ninguna derivado de la inestabilidad economica prospectivos y

mundial estimaciones

resupuestarias.

Falta de planeacibn para el Aspectos sociales que pueden incidir Formular plan de

desarrollo de las acciones, negativamente en la vida democratica contingencias

desactualizacioén de los ) del Distrito Federal

procedimientos  administrativos  y Ninguna

carencia de planes y manuales que
limitan el Optimo funcionamiento
institucional

Insuficiencia de bienes muebles e
inmuebles, asi como de espacios
fisicos

Realizar un analisis
de la distribucion del
espacio en las areas

Posibles  contingencias  sanitarias,
ambientales y tecnoldgicas que ponen
en riesgo el cumplimiento de los

Formular plan de
contingencias

de trabajo programas y actividades institucionales
Falta de politica integral de gestion Formular Persistencia de actitudes y practicas Implementar una
de personal lineamientos, criterios | antidemocraticas estrategia de difusién
y mecanismos para la de la imagen
gestion integral del institucional asi como
personal. de los valores

democraticos y de
prevencion de delitos
electorales.
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INSETUTO BECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

IV. RECOMENDACIONES

Resultado del analisis realizado en el segundo semestre de 2011 se sugiere implementar
diversas acciones a fin de que las amenazas y 2 de las 5 debilidades detectadas en el

FODA se mitiguen, por ello es conveniente tomar en cuenta lo siguiente:

s Insuficiencia de bienes muebles e inmuebles, asi como de espacios fisicos

La Secretaria Administrativa, a través de la Direccion de Adquisiciones, Control
Patrimonial y Servicios durante el segundo semestre formul6 la propuesta del Programa
Anual de Obra para el ejercicio presupuestal 2011, mediante el cual ponen a
consideracion del Comité de Obra del Instituto Electoral del Distrito Federal los proyectos
de adecuaciones, remodelacidn y acondicionamiento de los inmuebles patrimonio del

Instituto.

Se sugiere al area considerar el flujo de trabajo del Instituto que en octubre inici¢ las
actividades orientadas a la organizacién y desarrollo del Proceso Electoral Ordinario

2011-2012 en el que la jornada laboral se extiende y las actividades se incrementan.

Por ello es conveniente tener presente la estrecha relacidén entre la productividad y las
condiciones fisicas del medio donde el personal realiza sus actividades, por lo que es
necesario incorporar los elementos materiales necesarios para crear un ambiente
favorable a la naturaleza del trabajo con el fin de convertirlo en un adecuado espacio para

trabajar.

e Desconfianza social hacia las instituciones electorales

A fin de mitigar esta amenaza se recomienda la formulacion e implementacién de una
estrategia de difusiéon de la imagen del Instituto donde se establezcan metas a corto,
mediano y largo plazo, para su definicién se requiere de un andlisis de la poblacion a
efecto de detectar los grupos poblacionales que habra de atenderse lo que permitira

formular y establecer las estrategias para la difusién del quehacer institucional.
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* Recortes presupuestales al IEDF, derivado de la inestabilidad econémica mundial

Al respecto se sugiere que la Secretaria Administrativa, a través de la Direccion de
Recursos Humanos y Financieros, efectué un analisis de prospectiva presupuestaria
previo a la elaboracion del anteproyecto del Presupuesto del ejercicio fiscal que
corresponda con base en la normatividad que las autoridades en materia fiscal y

presupuestaria establezcan.

e Aspectos sociales que pueden incidir negativamente en la vida democrética del
Distrito Federal y Posibles contingencias sanitarias, ambientales y tecnoldgicas
que ponen en riesgo el cumplimiento de los programas y actividades

institucionales

A efecto de contrarrestar tales amenazas, se considera importante formular planes de
contingencia que permitan a las areas involucradas en la organizacién del Proceso
Electoral Ordinario 2011-2012 contar con los elementos necesarios para su desarrollo; ya
que dichos planes permiten identificar opciones flexibles que pueden adecuarse a
situaciones especificas que garanticen la continuidad en la operacidn del quehacer

institucional.

s Persistencia de actitudes y practicas antidemocraticas

Conforme a lo sugerido en el primer semestre, se reitera que para disminuir esta amenaza
es pertinente establecer un convenio de colaboracion interinstitucional con el Tribunal
Electoral del Distrito Federal, para la implementacién de una campafia de difusion de
prevencion de los delitos electorales e imparticion de cursos o talleres en dicha materia

tanto a personal del Instituto como al publico en general.
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