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IEDF PRESENTACION
v

INSTTUTE BECTORAL
DEL DISTRNTO FEDERAL

En cumplimiento a lo dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 68, del Codigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (Cddigo) la Secretaria

Administrativa tiene a su cargo las tareas de planeacién, seguimiento y evaluacién.

El objetivo principal del informe, es mostrar los resultados alcanzados durante el ejercicio
2011, asi como aspectos cualitativos de las actividades institucionales que integran el

Programa Operativo Anual (POA) 2011.

Para la realizacién del seguimiento y evaluacién de las actividades institucionales, la
Secretaria Administrativa se apoy6 en el Sistema de Seguimiento y Evaluacion [SSE-
2011], instrumento informatico que fue desarrollado en coordinacion con la Unidad
Técnica de Servicios Informaticos del Instituto. Dicho Sistema proporciond informacion
acerca del avance de cada actividad institucional, misma que fue analizada para su
integracién en la elaboracion del informe que se presenta; en el cual se establece en su
primer apartado, los ordenamientos legales que dan sustento a la elaboracion y

presentacién de los informes de cumplimiento y resultados.

El segundo apartado se exponen los principales resultados sobre la cobertura de
cumplimiento de los resultados y sub-resultados establecidos en el POA, identificando las
actividades institucionales que tuvieron divergencias entre lo programado y lo realizado,

asi como lo alcanzado por las unidades responsables en cada rubro.

En las recomendaciones se plantean a las areas sugerencias para mejorar y evitar, en la

medida de lo posible, el incumplimiento de las metas.
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La elaboracién y presentacion de los informes sobre el Cumplimiento y Resultado, tienen

sustento en la siguiente normatividad:

El Articulo 35, fraccién Xl del Codigo establece como atribucién del Consejo General
conocer y opinar respecto a los informes que deben rendir las Comisiones Permanentes y
Provisionales, los Comités, la Junta Administrativa, el Consejero Presidente y los titulares

de las Secretarias Ejecutiva y Administrativa.

En el Articulo 69, fraccion Il se prevé que es atribucion del Secretario Administrativo, dar
seqguimiento a los Programas Institucionales de caracter administrativo y cumplir los

acuerdos aprobados por el Consejo General en el ambito de sus atribuciones.

Por su parte, fos Lineamientos Generales para la Supervision, Seguimiento y Evaluacién
del Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal (Lineamientos),
cuya modificacion fue aprobada por el Consejo General mediante el Acuerdo ACU-031-
11, prevén en su numeral 19, que “los informes que deberan realizarse son los de
Cumplimiento y Resultados y Programatico Presupuestal, de caracter trimestral y
anual...”, el numeral 21, sefiala que la Secretaria Administrativa es la encargada de
sistematizar e integrar los informes de Cumplimiento y Resultados con los datos que
proporcionen las areas del Instituto, asimismo, el numeral 23 de los Lineamientos, sefiala
que la Secretaria Administrativa sera la responsable de presentar al Consejo General

dichos informes.
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INSTITUTG BECORAL
CEL DISTRIO FEDERAL

El Programa Operativo Anual (POA) documento que cuantifica los objetivos, las metas y
las prioridades previstas en los programas institucionales, programas especificos y en las
actividades institucionales del Instituto. Es el eje rector mediante el cual se elabora el

presupuesto anual del IEDF.

La estructura del POA esta conformada por las siguientes categorias Resultados y Sub-

resultados; y Actividad Institucional (AI'S).

Los Resultados se formularon a partir de lo establecido en los fines y acciones
institucionales, mas lo relativo a la gestion administrativa, asi como el enfoque de
derechos humanos y la perspectiva de género, por su parte los Sub-resultados en el nivel
minimo se ubican los Sub-resultados, con lo que se garantiza una planeacién operativa

coherente y articulada con la planeacion de mediano plazo.

Con base en estos criterios se determiné la apertura programatica para el ejercicio 2011

cuya vinculacion se presenta en el Cuadro 1.

Cuadro 1
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Vinculacion entre los Resultados y Sub-resultados establecidos en el
Programa Operativo Anual 2011

ELECTORAL
10 FEOERAL

Resultado / Sub-resultado

01: Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del Instituto.
01:La administracion de los recursos humanos, materiales y financieros se efectia bajo estricios criterios de disciplina,
racionalidad y austeridad.

02 Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, sistemas y procedimientos administrativos.
03 Los servicios al interior del Instituto se prestan con oportunidad y diligencia.
04 La normatvidad interna, incluyendo los procedimientos administrativos, se encuentran actualizados.
03-Fomentar la incorporacion y el desarrolio de instrumentos tecnolégicos.
05 Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados y en operacion.
06 El Insttuto Electoral del Distrito Federal cuenta con los instrumentos tecnoldgicos idéneos para el desempefio de sus
funciones.
04 Fortalecer la imagen del Instituto como érgano auténomo.
02 El Instituto Electoral del Distrito Federal esta plenamente identficado y goza de la confianza de la ciudadania.

05 Promover la suscripcion de acuerdos y convenios.
07 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los recursos del Instituto y mejorar su operacion.

06 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacién.
08 La informacién de caracter publico que genera el Instituto se encuentra a disposicidén de la ciudadania para su consulta.

09 'Las solicitudes de informacion se atenden en forma oportuna y con calidad.

07 Fomentar la cultura de rendicion de cuentas.
11 La informacién relatva al manejo presupuestal y a los avances programatcos se presenta de manera clara y
oportuna.
08 Favorecer el desarrollo de conocimientos, valores y practicas democraticas.
10 El Instituto Electoral del Distrito Federal participa actvamente en la divulgacion de conocimientos y valores para la vida
democratica.
09 Impulsar la formacién y el desarrollo profesional del personal del Instituto.
13 El personal del Insfituto se encuentra capacitado para su funcion y actualizado en sus conocimientos.

10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos politicos.
14 ‘Las solicitudes y requerimientos de parfdos y agrupaciones politcas se atienden con oportunidad y estricto apego ala
normatividad aplicable.
15 La fiscalizacion de los recursos asignados a los partidos poiiicos se lleva a cabo de manera imparcial y con esticto
apego a derecho.

11 Garantizar la organizacion de las proximas elecciones.
16. Se cumplid a cabalidad con las actividades preparatorias de las elecciones de 2012.
12 Asegurar el buen funcionamiento de los instrumentos de participacion ciudadana.
12 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos reciben el apoyo necesario para el cumplimiento de sus
afribuciones.

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacion del Acuerdo del Consejo General ACU-003-11 por el que se
aprueban las modificaciones al Programa Operativo Anual y el ajuste al Presupuesto de Egresos del propio Instituto para el Ejercicio Dos Mil Once
de fecha 14 de enero de 2011.

Es importante mencionar que, derivado de la aprobacién del Consejo General a la
modificacion a la estructura organico-funcional del Instituto mediante el acuerdo ACU-14-
11, asi como a la modificacidn y aprobacién de los programas institucionales’ a través del
ACU-15-11, se efectuaron ajustes al Presupuesto de Egresos y al POA 2011 al cual se

incorporaron 29 actividades institucionales (AI's), con vigencia del 1 de abril al 31 de

! El Consejo General aprobd en la Cuarta Sesidon Ordinaria, mediante el ACU-15-11 la modificacion y aprobacion de los
programas institucionales.



JAINFO011-12

Informe Anual de Cumplimiento y Resuftados 2011

IEDF “jcicrmore de 2011,

HSTHUTO RECTORAL
DEL BISTRITO FEOERAL

O

tales modificaciones fueron aprobadas por el

Consejo General mediante el ACU-26-11, de esta manera el POA quedo conformado por

154 Ar's.

Cabe destacar que 27 de las 29 AI'S sustituyen a aquellas en las que el responsable

operativo sufri6 modificaciones derivado del proceso de reestructura organica-funcional

del Instituto siendo estas las siguientes:

Secretaria Administrativa

. Primer trimestre * -
04-03-07-11-01 Sendcios de gestion financiera y control presupuestal.

Cuadro 2

Segundo trimestre
04-05-07-11-02 Senvcios de gestion financiera y controlf presupuestat

04-01-01-01-09 Administracion de los Recursos
Financieros del instituto.

Humanos, Materiales y

04-01-01-01-64 Administracion, uso y Optimizacion de los Recursos Financieros,
Humanos y Materiales del Instituto

04-02-01-01-12 Operacién y control de pago de nominas, prestaciones y enteros
institucionales

04-05-01-01-65 Operacion y control de pago de ndéminas, prestaciones y enteros
institucionales

04-04-01-01-13 Administracion de sendcios, mantenimiento, adquisiciones,
controt patrimonial, seguridad y proteccion civil del IEDF

04-06-01-01-66 Administracion de senvcios, mantenimiento, adquisiciones, contro}

patrimonial, seguridad y proteccion civil del IEDF

Direccion Ejecutiva de Orgénizaclén Electoral

Primer trimestre '

electoral para la preparacion y desarrollo del Proceso Electoral Local 2011-2012.

e T GGkt sl . HAE £
07-02-11-16-06 Marco técnico nommativo mejorado en materia de organizacion

Segundo trimestre *
07-04-11-16-14 Marco técnico normativo mejorado en materia de organizacion
electoral para |a preparacion y desarmolio del Proceso Electoral Local 2011-2012

07-02-11-16-07 Documentos técnicos elaborados, instrumentos tecnolégicos
aprobados e informes de avance y cumplimiento para el Proceso Electoral Local
2011-2012.

07-04-11-16-15 Documentos técnicos elaborados, instrumentos tecnologicos
aprobados e informes de avance y cumplimiento para el Proceso Electoral Local
2011-2012.

07-02-11-16-08 Documentos y matenales electorales disefiados, elaborados y
resguardados para el Proceso Electoral Local 2011-2012.

07-04-11-16-16 Documentos y materiales electorales diseflados, elaborados y
resguardados para el Proceso Electoral Local 2011-2012.

TAI'S del Programa Operativo Anual (POA) 2011, aprobado por el Consejo General del Istituto
Bectorat del Distrito Federal mediante el ACU-003-11, de fecha 14 de enero de 2011

* Al'S incorporadas al Programa Operativo Anual (POA) 2011, aprobado por ei Consej General del
Instituto Bectoral del Distrito Federal mediante el ACU-026-11, de fecha 28 de marzo de 2011.

Continda
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UeRAL
utiva de Participacion Ciudadana

Primer trimestre | :
08-01-12-12-01 Registro de organizaciones ciudadanas.

: 17 Sequndotrimestre *
08-03-12-12-11 Registro de organizaciones ciudadanas.

08-01-12-12-05 Evaluacion del desempefio de los Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos.

08-03-12-12-12 Evaluacion del desempefio de los Comités Ciudadanos y Consejos
de los Pueblos

08-01-12-12-02 Capacitacién en matenia de participacion ciudadana.

08-02-04-02-06 Coordinar la promocion y desamolio de los principios rectores de la
participacion ciudadana.

08-01-12-12-03 Educacion en materia de participacion ciudadana.

08-02-12-12-07 Plan de Trabajo Anual en matera de capacitacion, educacion,
asesoria y comunicacion para la panticipacion ciudadana en ef ejercicio 2011,

08-01-12-12-04 Asesoria en materia de participacién ciudadana.

08-02-12-12-08 Plan de trabajo de mediano plazo en materia de capacitacion,
educacion, asesorfa y comunicacién para la participacion ciudadana 2011-2013.

08-01-12-12-06 Comunicacion en materia de participacion ciudadana.

08-03-12-12-09 Organizacion y desarrollo de los instrumentos o procedimientos de
participacion ciudadana comrespondientes al afo 2011.

08-03-12-12-10 Coordinacién, apoyo y atencion a las acciones y atribuciones de
los Organos de Representacién Ciudadana y Organizaciones Ciudadanas
correspondiente al afno 2011.

08-01-04-02-05 Coordinar la planeacion, aplicacion, gestion y evaluacién de los
Programas Institucionales en materia de participacion ciudadana para el afo 2011.

Unigad Técnica de Comunicacion Social, Transparencia y Proteccion de Datos P

Primer trimestre ! . ,
10-03-01-01-19 Elaboracion de documentos informatives de interés institucional.

ersonales

Sequndo trimestrs *

10-06-01-01-67 Elaboracion de documentos informativos de interés institucional.

10-04-04-02-03 Promocion de la imagen institucional.

10-06-04-02-04 Promocion de la imagen institucional.

10-04-06-08-01 Promocion de la informacion institucional.

10-06-06-08-02 Promocién de la informacion institucionat.

10-02-06-09-01 Promocién de la transparencia y el acceso a la informacion, asi
como fa proteccién de datos personales.

10-05-06-09-02 Promocion de la transparencia y el acceso a la informacion, asi
como la proteccién de datos personales.

Unidad Técnica de Servicios Informaticos

Primer trimesire !
11-02-03-05-01 Se logra mantenimiento y puesta a punto de los sistemas
administrativos y de apoyo a la operacion.

Segunds trimestre 2
11-04-03-05-03 Se logra mantenimiento y puesta a punto de fos
administrativos y de apoyo a la operacion.

sistemas

11-02-03-05-02 Se incorporan nuevas tecrologias .

11-04-03-05-04 Se incorporan nuevas tecnologias.

11-03-03-06-01 Se mantiene en dptimas condiciones de operacién y se actualiza
la infraestructura de computo y comunicaciones.

11-04-03-06-02 Se mantiene en dptimas condiciones de operacién y se actualiza la
infraestructura de computo y comunicaciones.

11-03-11-16-12 Se
electoral

incorporan instrumentos  informéaticos para el proceso

11-04-11-16-17 Se incorporan instrumentos informaticos para el proceso efectoral.

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

Primer trimestre *
13-04-02-03-11 Asuntos intemos y prestacion de senicios legales.

Segundo trimestre ?
13-05-02-03-12 Asuntos internos y prestacion de sendcios legales

Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrolio

Primer trimestre
14-02-01-01-22 Evaluacion del Sendcio Profesionat Electoral.

Segundo trimestre
14-04-01-01-68 Evaluacion del Servicio Profesional Efectoral.

14-02-01-01-23 Ocupacion de plazas vacantes del Senicio Profesional Electoral

14-04-01-01-69 Ocupacion de piazas vacantes del Senicio Profesional Electoral.

14-03-09-13-05 Vinculacién del Senicio Profesional Electoral.

14-05-09-13-08 Vinculacion del Senvcio Profesional Electoral

14-03-09-13-06 Evaluacion de la Implementacion del Plan Curricular

14-05-09-13-09 Evaluacidn de la Implementacion del Plan Curricular.

14-03-09-13-07 Operacion de tas acciones formativas del Sendcio Profesional
Electoral

14-05-09-13-10 Operacion de las acciones formativas del Senicio Profesional
Electoral

'AI'S del Programa Operativo Anual (POA) 2011, aprobado por el Consejo General de! kstituto 2 AfS incorporadas al Programa Operativo Anual (POA) 2011, aprobado por el Consejo General del

Bectorat del Distrito Federal mediante el ACU-003-11, de fecha 14 de enero de 2011 Instituto Bectoral del Distrito Federal mediante el ACU-026-11, de fecha 28 de marzo de 2011,

Derivado de la aprobacién de la ampliacion liquida otorgada al Instituto Electoral en apoyo
a las actividades tendientes a recabar el Voto de los Ciudadanos del Distrito Federal
residentes en el extranjero para elegir al Jefe de Gobierno en el Proceso Electoral
Ordinario 2011-2012, el Consejo General mediante el Acuerdo ACU-079-11 de fecha 5 de
diciembre de 2011 aprobd la incorporacion en el poa 2011 las siguientes actividades

institucionales:
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v IEDF e 10-06-11-16-18 Difusion del voto de los ciudadanos del Distrito
Federal residentes en el extranjero para la eleccion de Jefe de Gobierno 2012y

e 11-04-11-16-19 Se implementan instrumentos tecnolégicos para la votacion

electronica por Internet,

Las cuales fueron desarrolladas por las unidades técnicas de Comunicacién Social,

Transparencia y Proteccidn de Datos Personales y de Servicios Informaticos.

En virtud de lo anterior el POA 2011 estuvo conformado por 156 actividades institucionales

distribuidas de la siguiente manera:
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Cuadro 3

Distribucion absoluta y relativa (%) de las Actividades Institucionales que integran el Programa Operativo

Anual 2011, por Resultado

Actividades Institucionales

Resultado
Nudmero Porcentaje
01 Garantizar el cumplimiento de las actiidades sustantivas del Instituto. 69 44.2%
02 Instrumentar acciones de mejora continua a ta estructura, sistemas y 13 8.3%
procedimientos administrativos.
03 Fomentar la incorporacion y el desarrollo de instrumentos tecnolégicos. 6 3.8%
04 Fortalecer la imagen del Instituto como drgano auténomo. 6 3.8%
05 Promover la suscripcidn de acuerdos y convenios. 1 0.6%
06 Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion. 4 2.6%
07 Fomentar la cultura de rendicion de cuentas. 2 1.3%
08 Fawvorecer el desarrollo de conocimientos, valores y practicas 4 2.6%
democraticas.
09 Impulsarla formacion y el desarrollo profesional del personal del 10 6.4%
instituto.
10 Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos politicos. 10 6.4%
11 Garantizar la organizacién de las préximas elecciones. 19 12.2%
12 Asegurar el buen funcionamiento de los instrumentos de participacion 12 7.7%
ciudadana.
Total 156 100.0%

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en lainformacion de los acuerdos del Consejo General por el que se aprueba el ajuste al
Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral del Distrito Federal para el Ejercicio Dos Mil Once y fas modificaciones al Programa Operativo Anual
del Propio Instituto. ACU-26-1de fecha 28 de marzo de 201y ACU-79-11de fecha 5 de diciembre de 2011 ,por el que se aprueban las adecuaciones al
presupuesto de egresos asi como en el Programa Operativo Anual 201 con motivo de la ampliacion liquida otorgada al Instituto Electoral del
Distrito Federal para las actividades tendientes a recabar el voto de los ciudadanos del Distrito Federal residentes en el extranjero para el Jefe de
Gobierno de 2012 .

Se identifico que los resultados que mayor numero de actividades institucionales

concentra son el 07 con 69 y el 77 con 19. En contraste los que menor numero de

actividades agrupan son el resultado 05 con una actividad y el 07 con 2.

Mientras que la distribucién de las actividades por sub-resultado quedo de la siguiente

manera.

10
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Cuadro 4

Distribucion absoluta y relativa (%) de las Actividades Institucionales que integran el Programa Operativo

Anual 2011, por Sub-Resultado

Actividades Institucionales

Resultado
Numero Porcentaje

01 La administracién de los recursos humanos, materiales y financieros 69 44.2%
se efectla bajo estrictos criterios de disciplina, racionalidad y
austeridad.

02 El Instituto Electoral del Distrito Federal esta plenamente identificado y 6 3.8%
goza de la confianza de la ciudadania.

03 Los senvicios al interior del Instituto se prestan con oportunidad y 12 7.7%
diligencia.

04 La normatividad interna, incluyendo los procedimientos administrativos, 1 0.6%
se encuentran actualizados.

05 Los sistemas informéticos estan plenamente desarrollados yen 4 2.6%
operacion.

06 El Instituto Electoral del Distrito Federal cuenta con los instrumentos 2 1.3%
tecnolégicos idoneos para el desempefio de sus funciones.

07 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para optimizar los 1 0.6%
recursos del Instituto ymejorar su operacion.

08 Lainformacién de caracter publico que genera el Instituto se encuentra 2 1.3%
a disposicion de la ciudadania para su consulta.

09 Las solicitudes de informacién se atienden en forma oportuna y con 2 1.3%
calidad.

10 El Instituto Electoral del Distrito Federal participa activamente en la 4 2.6%
divulgacién de conocimientos y valores para la vida democratica.

11 Lainformacién relativa al manejo presupuestal y a los avances 2 1.3%
programaticos se presenta de manera clara y oportuna.

12 Los Comités Ciudadanos ylos Consejos de los Pueblos reciben el 12 7.7%
apoyo necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

13 El personal del Instituto se encuentra capacitado para su funciény 10 6.4%
actualizado en sus conocimientos.

14 Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se 5 3.2%
atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable.

15 La fiscalizacidn de los recursos asignados a los partidos politicos se 5 3.2%
lleva a cabo de manera imparcial y con estricto apego a derecho.

16 Se cumplio a cabalidad con las actividades preparatorias de las 19 12.2%
elecciones de 2012.
Total 156 100.0%

Fuente: Elaborado por la Secretaria Administrativa, con base en la informacion de los acuerdos del Consejo General por el que se aprueba el ajuste al
Presupuesto de Egresos del Instituto Electoral del Distrito Federal para el Ejercicio Dos Mil Once y las modificaciones al Programa Operativo Anual
del Propio Instituto. ACU-26-11de fecha 28 de marzo de 201ty ACU-79-11de fecha 5 de diciembre de 2011 por el que se aprueban las adecuaciones al
presupuesto de egresos asi como en el Programa Operativo Anual 201t con motivo de la ampliacion liquida otorgada al Instituto Electoral del
Distrito Federal para las actividades tendientes a recabar el voto de los ciudadanos del Distrito Federal residentes en el extranjero parael Jefe de
Gobiemno de 2012

11
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DEL DISTRIO FEUERAL
sub-resultado 07 concentra 69 actividades que representa 44.2% del total que conforma el

poa. Asimismo el sub-resultado 16 se conforma por 19 actividades.

Se observé que los sub-resultados 04 y 07 cuentan con una actividad vinculada a ello.

Mientras que los sub-resultados 06, 08, 09 y 11 tienen 2 actividades respectivamente.

Para efectos de mayor claridad, es necesario senalar que de acuerdo al nivel de
cumplimiento alcanzado por las Unidades Responsables, se establecieron 5 niveles

quedando definidos de la siguiente manera:

Tabla 1
Nivel Rango de cumplimiento (%)
Bajo 0az249
Medio bajo 25a49.9
Medio 50 a69.9
Medio alto 70a89.9
Alto 90 a 100

{1I1.1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR RESULTADOS

Con base en la informacion obtenida sobre el cumplimiento de cada una de las metas de

los indicadores se midid la cobertura de los 12 resultados.

Para el ejercicio de 2011 se ubicaron en los niveles siguientes:

2 7 lograron un nivel alto,
= 4 se ubicaron en el medio alto, y

2 1 registrd un nivel medio.

12
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Resultado

01 Garantizar el cumplimiento de las actividades
sustantivas del Instituto.

02 Instrumentar acciones de mejora continuaala
estructura,  sistemas y  procedimientos
administrativos.

03 Fomentar la incorporacion y el desarrollo de
instrumentos tecnoldgicos.

04 Fortalecer la imagen del Institwto como
érgano auténomo.

05 Promover la suscripcibn de acuerdos y
convenios.

06 Facilitar a la ciudadania e acceso a la
informacion.

07 Fomentar la cuttura de rendicién de cuentas.

08 Favorecer e desarollo de conocimientos,
valores y practicas democraticas.

09 Impulsar la formacion y el desarrollo
profesional del personal del Instituto.

1 Contribuir al fortalecimiento del régimen de
partidos politicos.

1 Garantizar la organizacion de las proximas
elecciones.

© Asegurar e buen funcionamiento de los

Grafica 1
Cobertura de cumplimiento de los Resultados vinculados al
Programa Operativo Anual (POA) 2011
Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100

1 |
94.2

T
92.2

75.0
T
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I
100.0
917
95.7
100.0

811
1
87.1

98.8

instrumentos de participacion ciudadana.

De lo observado en el Grafica 1 se identificod que solo los resultados 06 y 09 lograron un

cumplimiento de 100%, cabe mencionar que dicho resultado estuvo definido por las

actividades institucionales desarrolladas por la Unidad Técnica de Comunicacion Social

vinculadas al resultado 06.

En tanto que las desarrolladas por la Unidad Técnica del Centro de Formacién vy

Desarrollo determinaron el nivel alto del resultado 09.

En contraste el nivel medio registrado en el resultado 05 estuvo determinado por la

actividad 01-01-05-07-01 Concertacién de convenios de apoyo y colaboracion, a cargo de

13
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accion relativa a “Informar al Consejo General de los convenios suscritos”.

Cabe mencionar que en el segundo trimestre de 2011 el area manifesté que conforme al
Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal dentro de las
atribuciones de la Presidencia no esta obligada a informar sobre ésta accioén. En virtud de

lo anterior el area solo registro 1 informe de los 4 programados para el ejercicio 2011.

ll. 2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR SUB-RESULTADO

Con la finalidad de mostrar una vision integral del nivel de cumplimiento de los 16 sub-
resultados y las 16 areas que conforman la estructura organica del IEDF que se vieron

involucradas en cualquiera de éstas, se destaca lo siguiente:

2 9 se ubicaron en un nivel alto,
2 5lograron el medio alto, y

> 2 registraron el nivel medio.
Derivado del analisis se pudo observar que solo los sub-resultados 08, 09 13 y 14

lograron 100% de cumplimiento. En tanto que en el nivel medio se ubicaron los sub-

resultados 07 y 15 como se muestra en el Grafica 2.

14
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Grafica 2
Cobertura de cumplimiento de los Sub-resultados vinculados al
Programa Operativo Anual (POA} 2011
Sub-resultado Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100

] Il 1 )

01 La administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros se efectia bajo estictos criterios de discipling, 9422
racionalidad y austeridad.

02 El Insftuto Electoral del Distity Federal esta plenamente ' :
identficado y goza de la confianza de la ciudadania. 74.5

03 Los servicios al interior del Instituto se prestan con
aoportunidad y diligencia. 83.1

04 ta normatividad interna, inciuyendo los procedimientos
administrativos, se encuentran actualizados. 80.6

05 Los sistemas informaticos estan plenamente desarrollados y
en operacion.

06 El Insfituto Electoral del Distity Federal cuenta con los
instrumentps tecnologicos idoneos para el desempefio de sus 813
funciones.

07 Se suscribieron los acuerdos y convenios necesarios para
optimizar fos recursos del Insttu y mejorar su operacion. 62.5

08 La informacion de caracter publico que genera el Instituto se
encuentra a disposicion de ia ciudadania para su consulta, 100.0

09 Las solicitudes de informacion se atienden en forma oportuna
y con catidad. 100.0

10 El Instituto Electoral del Distrito Federal participa activamente
en la divulgacion de conocimientos y valores para la vida 95.7

democratica.

11 La informacion relaiva al mangjo presupuestal y a los
avances programatcos se presenta de manera clara y oporiuna. 91.7

12 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los Pueblos
reciben el apoyo necesario para el cumplimiento de sus 98.8
afribuciones.

13 El personat del Instituo se encuentra capacitado para su

funcion y actualizado en sus conocimientos. 100.0

14 Las solicitudes y requerimientos de paridos y agrupaciones

poliicas se atienden con oportunidad y esticlo apego a la 100.0

normatividad aplicable.

15 La fiscalizacion de los recursos asignados a fos partidos

poliicos se lleva a cabo de manera imparcial y con esticto 69.3

apego a derecho.

16 Se cumpliv a cabalidad con las actividades preparatorias de

las elecciones de 2012 87.1

15
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Ill. RECOMENDACIONES

Para la realizacion del informe anual se tomaron en cuenta los niveles de cumplimento

logrados en las actividades por parte de las areas, mismos que fueron registrados en los

Informes de Cumplimiento y Resultados correspondientes a los cuatro trimestres de 2011.

Derivado de fa revision, se identificaron algunos aspectos que influyeron en el

cumplimiento de lo programado en las actividades institucionales, por ello, con el

propoésito de que las areas logren las metas y mejore la planeacion institucional, es

conveniente considerar lo siguiente:

Reporte de las metas

Se sugiere a las areas que para el establecimiento de metas en sus proyectos, se
apoyen en herramientas estadisticas para la obtencién de datos que ayuden al
calculo de estimaciones, y que les permitan programar y establecer sus metas de
manera congruente con los compromisos a realizar, asi como revisar los informes
de seguimiento y evaluacion, y los de actividades del POA de ejercicios anteriores.
O bien, se recomienda a las areas establecer sus metas conforme a las solicitudes
recibidas, a fin de que su nivel de cumplimiento refleje el resultado en relacién con

la atencién proporcionada.

Definicion en los tiempos de ejecucion

Derivado de las acciones de la reestructura organica-funcional en la que se vieron
involucradas las areas que conforman el Instituto, se sugiere a las areas que para
los casos en los cuales el logro de las metas se vio afectado, se mencione en el
rubro “Justificacion de las variaciones en el trimestre” del Modulo de Seguimiento,

las causas que influyeron en la reprogramacion de la meta.

De igual manera, en el rubro “Documentacién que avala las variaciones en el

trimestre”. se considera conveniente que el area haga referencia al Acuerdo del
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Oficio por el que se autorizd la reprogramacién, para que de esta manera, quede

registrada la justificacion del retraso, o en su caso, se haga la resefia

correspondiente.

Cumplimiento anticipado de las metas.

Al respecto, se considera adecuado, siempre y cuando las areas que tomen este
tipo de iniciativa verifiguen las cargas de trabajo y, que no retrase la programacion.
El avance en las tareas permitiria que en caso de que se presentara una
eventualidad en la ejecucién de las actividades, se contara con el tiempo necesario
para estar en condiciones de dar cumplimiento a los tiempos de conclusion

establecidos.
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Reportes de las actividades institucionales a través del Moédulo de Seguimiento del
Sistema de Sequimiento y Evaluacién 2011 [SSE-2011]
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