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PRESENTACION

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 68, del Cddigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal la Secretaria Administrativa tiene a su

cargo las tareas de planeacién, seguimiento y evaluacién

El objetivo principal del informe, es mostrar los resultados alcanzados, asi como aspectos
cualitativos de las actividades institucionales que integran el Programa Operativo Anual
(POA)' 2012.

Para la realizacién del seguimiento y evaluacion de las actividades institucionales la
Secretaria Administrativa se apoyd del Sistema de Seguimiento y Evaluacién (SSE),
instrumento informatico que fue desarrollado en coordinaciéon con la Unidad Técnica de
Servicios Informaticos del Instituto, dicho Sistema proporciond informacién acerca del
avance de cada actividad institucional, misma que fue analizada para su integracién en el
informe que se presenta; en el primer apartado, se sefalan los ordenamientos. legales que
dan sustento a la elaboraciéon y presentacion de los informes de cumplimiento vy

resuitados.

El segundo apartado contiene los principales resultados sobre la cobertura de
cumplimiento de los resultados y sub-resultados establecidos en el POA, identificando las
actividades institucionales que tuvieron divergencias entre lo programado y lo realizado,

asi como los resultados alcanzados por las areas en cada rubro.

En las conclusiones se resaltan los hallazgos significativos identificados en el tercer
trimestre derivado del seguimiento y la evaluacion de las actividades institucionales que
conforman el POA 2012; asimismo se plantean recomendaciones a las areas para mejorar

y evitar, en la medida de lo posible, el incumplimiento de las metas.

' En el Programa Operativo Anual (POA) 2012, aprobado por e! Consejo General def Instituto Electoral del Distrite Federal
mediante el ACU-006-12, se menciona que la Estructura y Apertura Programéticas considera 3 categorias programaticas
resultado, subresultado y actividad institucionat.
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I. MARCO LEGAL

La elaboracion y presentacion de los informes sobre el Cumplimiento y Resultado, tienen

sustento en fa siguiente normatividad:

El articulo 35, fraccion Xl de! Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del
Distrito Federal (Cédigo), menciona que es atribucién del Consejo General conocer y
opinar respecto a los informes que deben rendir las Comisiones Permanentes y
Provisionales, los Comités la Junta Administrativa, el Consejero Presidente y los titulares

de tas Secretarias Ejecutiva y Administrativa.

En la fraccion il del articulo 69 del Cédigo citado, se dispone que es atribucion del
Secretario Administrativo, dar seguimiento a los Programas Institucionales de caracter
administrativo y cumplir fos acuerdos aprobados por el Consejo General en el ambito de

sus atribuciones.

Por su parte, los Lineamientos Generales para la Supervisién, Seguimiento y Evaluacion
del Plan General de Desarroffo del Instituto Electoral def Distrito Federal (Lineamientos)
prevén en su numeral 19, que “Los informes que deberan realizarse seran los de
Cumplimiento y Resultados y Programatico Presupuestal, de caracter trimestral y anual”,
en el numeral 21, sefialan que la Secretaria Administrativa es la encargada de
sistematizar e integrar los informes de Cumplimiento y Resultados con los datos que
proporcionen las areas del Instituto, asimismo, en el numeral 23 de los Lineamientos,
sefiala que la Secretaria Administrativa sera la responsable de presentar al Consejo

General dichos informes.
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Il. CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS

Cabe hacer mencién que, con base en lo dispuesto en los numerales 34 y 36 de ios
Lineamientos, la Secretaria Administrativa se apoyd en la herramienta informatica
denominada Sistema de Seguimiento y Evaluacién mediante la cual las areas que
conforman al Instituto registraron mensualmente el avance alcanzado en las metas de los

indicadores de cada una de sus actividades institucionales.

En este apartado se presenta la informacién sobre la cobertura de cumplimiento logrado
por Resultado (R) y Unidad Responsable, asi como de Sub-resultado (SR)y Unidad
Responsable.

Para efectos de mayor claridad al momento de presentar los resultados, es necesario
sefialar que de acuerdo al nivel de cumplimiento alcanzado por las Unidades
Responsables en los resultados y sub-resultados, se establecieron 5 niveles quedando

definidos de la siguiente manera:

Tabla 1
Nivel Rango de cumplimiento (%)
Bajo 0a249
Medic bajo 25a499
Medio 502699
Medio alto 70a899
Alto 90 a 100

1.1 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR RESULTADOS Y UNIDAD RESPONSABLE

Con base en los resultados obtenidos sobre el nivel de cumplimiento de cada uno de las

metas de los indicadores se determiné la cobertura de los 12 resultados.



JAINF062-12

& Informe de Cumplimiento y Resultados
v IE_D_E Julio-Septiembre 2012
PNSTITUTY

Cuadro 1

Cobertura de cumplimiente de los resultados vinculados al
Programa Operativo Anual {POA) 2012

Coberura de cumpiimiento akanzada %
Ne. Resuliado

Primer Segundo Tercer
Trimestre Trimestre Trimestre

01  Garantizar el cumplimiento de las actividades sustantivas del Instituto. 98.7 97.6 98.1
02 Instrumentar acciones de mejora continua a la estructura, sistemas y

procedimientos administrativos, 100.0 100.0 86.6
03 Fomenltar la incorporacién y el desarrollo de instrumentos tecnolégicos. 100.0 100.0 80.0
04 Fortalecer ia imagen de! Instituto como drgano auténomo. 99.4 99.7 100.0
05 Promower la suscripcidn de acuerdos y comvenios. 100.0 100.0 100.0
06  Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion. 92.2 88.3 69.1
07 Fomentar la cultura de rendicién de cuentas. 100.0 100.0 100.0
08 Favorecer el desarmollo de conocimientos, valores y practicas

democraticas. 75.0 65.1 60.8
09 Impulsar la formacion y el desamollo profesional del personal del

Instituto. 100.0 100.0 100.0
10  Contribuir al fortalecimiento del régimen de partidos politicos. 85.5 86.6 791
11 Garantizar la organizacion de las préximas elecciones. 988 98.0 81.3
12 Asegurar e! buen funcionamiente de los instrumentos de participacion

ciudadana. 75.0 771 823

Fuente; Etaborado por la Secretarla Administrativa, con base en la informacion del Acuerdo det Censejo General del Institu Elecioral del Distrilo Faderal por 8t que se
aprueban las modificacionss & Programa Operativo Anual y ajuste al Presupueske de Egresos del Propic nsiiub para #f ejercicio fiscal Dos Mil Doce, ACU-006-12 de!
6 de enero de 2012.

De lo observado en el cuadro anterior se identificd que el resultado 01 se mantuvo en el

nivel alfo registrado en el primero y segundo trimestre y mostré un incremento de 0.5%.

En el resultado 02 mostrd una disminucién en su cumplimiento del 13.4%, por lo que paso
del nivel afto obtenido en el segundo trimestre al medio alto para el trimestre que se

informa.

De igual manera el resultado 03 redujo 20% su cobertura de cumplimiento por lo que
transito del nivel afto, alcanzado en &l periodo de abril a junio, al medio alto para el tercer
trimestre con 80%.

El resultado 04 incremento 0.3% su cobertura con 100% de cumplimiento por lo que al

igual que en el primer y segundo trimestre para este periodo logré un nivel alto.
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Se identifico que los resultados 05, 07 y 09 se han mantenido en nivel affo de
cumplimiento, ya que desde el primer trimestre hasta el trimestre que se reporta ha

registrado una cebertura de 100%.

Se detectd que el resultado 06 disminuyd un 19.2% su cobertura de cumplimiento, por lo
que paso del nivel medio afto, obtenido en el segundo trimestre al medio con 69.1%.

Se pudo observar que el resultado 08 se mantuvo en el nivel medio registrado en el
segundo trimestre, sin embargo descendidé 4.3% su nivel de cumplimiento para el tercer

trimestre.

El resultado 70 descendié 7.5% su nivel de cumplimiento, en comparacion con lo |
alcanzado en el segundo trimestre, no obstante sostuvo el nivel medio alto para el

trimestre que se informa.

Por su parte el resultado 11 transité del nivel alto, lograde en el segundo trimestre, al

medio alto, al disminuir 16.7% su cobertura de cumplimiento.

Finalmente, el resultado 12 incrementd 15.2% su nivel de cumplimiento por lo que del
nivel medio alfo obtenido en el segundo trimestre, se ubicd en el alto para el periodo de

julio a septiembre de 2012.
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El comportamiento registrado en el tercer trimestre de 2012 en cada uno de los resultados

se resume de la siguiente manera:

S 6 lograron un nivel affo de cumplimiento;
= 4 se ubicaron en el medio alto, y

< 2 obtuvieron un nivel medio.
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Grafica 2
Cobertura de cumplimiento de los Resultados vinculados al
Programa Operativo Anual {PQA) 2012
Tercer tnmestre
Resultado Cobertura de cumplimiento {%)

80 100
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01 Garantizar ef cumplimiento da las 98.1
actividades sustantivas del Instituto. !
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Para precisar la informaciéon correspondiente a la cobertura de cumplimiento de cada
resultado, a continuacién se destacan ias actividades institucionales que se agruparon en

cada resultado.

El resultado 07 concentra 72 actividades institucionales desarrolladas por 12 areas del

Instituto que definieron el nivel de cumplimiento afto registrado en el tercer trimestre. Se
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identificd que 10 de las 12 areas lograron un nivel affo, 1 de las 12 registré un nivel medio
alto y 1 se ubico en el nivel medio de cumplimiento.

De los resultados registrados se destaca lo siguiente:

+ Se identifico que el cumplimiento de las actividades institucionales realizadas por
los Consejeros Electorales determinaron su nivel de cumplimiento de 96.7%
debido a que en la actividad 02-04-01-01-05 Supervision y evaluacién institucional
no se registraron avances en la accidn “Desarrollar tas actividades inherentes a los

grupos de trabajo que, en su caso, se integren.”

¢ La Secretaria Ejecutiva obtuvo un cumplimiento de 95.9% debido a que en la
actividad 03-01-01-01-08 Coordinacion Ejecutiva, ya que en la accion "Atender y
supervisar los asuntos que se someten a consideracion de la Secretaria Ejecutiva”
realizaron 1131 documentos de los 1500 programados para el tercer trimestre, al
respecto el area sefialé que la definicidon de las metas de dicha accion se

elaboraron sobre un estimado.

¢ Se pudo observar que la Contraloria General logré un nivel medio afto con 86.9%
ya que en la actividad 74-02-01-01-32 Coordinacion y supervision de la ejecucion
del Programa Interno de Auditoria 2012, por sus siglas PIA, asi como de las
actividades inherentes a la Subcontraforia de Auditoria, Control y Evaluacion, en la
accion “Realizar el analisis y seguimiento a las recomendaciones emitidas a las
areas del IEDF” el érgano fiscalizador sefalé que con fecha 5 de julio del afio
actual, se emitieron cinco oficios con los cuales se notificé el estado que guardan
las observaciones al 30 de junio de 2012 relativos a la auditoria CG.-01/12, los
cuales fueron reportados en el segundo trimestre de 2012, por lo que para el
trimestre que se reporta no registré avances. De igual manera, en la accién
“Elaborar Dictamen Técnico por Presuntas Responsabilidades” la Contraloria
General sefald, que no se genere ningln dictamen técnico por presunta
responsabilidad, por loc que no fue posible reportar avances en la meta

programada.

10
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Asimismo, en la actividad 74-03-01-01-33 Aplicacion y seguimiento de las
actividades de la Subcontraloria de Responsabilidades e Inconformidades, para
asegurar el desarrollo de las funciones inherentes al area, con relacién a la accién
“Realizar campanas para el debido cumplimiento de las obligaciones que se tienen
como servidor plblico”, la Contraloria General indicod que debido a las cargas de
trabajo tanto de la Subcontraloria de Responsabilidades e Inconformidades como
del personal de todo el Instituto, se decidié aplazar su cumplimiento al cuarto

trimestre de 2012 a fin de que el impacto de la misma no se viera reducido.

La Direccidn Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica se ubicd en
un nivel medio alfo de cumplimiento, debido a que en la accion "Editar las
publicaciones para la divulgacién de la cultura democratica”, ya que los archivos
de fa publicacidon "Abriendo Brecha" estan en proceso de su entrega a la imprenta,
por lo que no fue posible cumplir con la meta programada para el tercer trimestre
en la actividad institucional 05-01-G1-01-19 Editar publicaciones y maleriales

institucionales.

11
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Gréfica 3
Cobertura de cumplimiento del resultado 071 Garantizar el cumplimiento de las actividades
sustantivas del Instituto.
Area Cobertura de cum plimiento (%)
20 40 60 80 100

| l [ |
i - i |

Presidercia det Consejo General 100.0

R

Consejeros Electorales

Secretaria Ejecutiva

Secretaria Administrativa

Direccidn Ejecutiva de Capacitacion
Blectoraly Educacion Clvica

Direceidn Ejecutiva de Ascciaclones

00.0
Politicas 100

Direccion Eecutiva de Organizaclén y

Geografia Electoral 100.8

Direccidn Ejecutiva de Participacion

ci na 100.0

Contraloria General

Unidad Técnica de  Setvicios

Informéticas 1000

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y

Apoyo a Organos Desconcentrados 100.0

Organos Desconcentrados

100.0

El nivel medio alto alcanzado en el resultado 02 estuvo determinado por las actividades
institucionales desarrolladas por la Unidad Téchica de Archivo, Logistica y Apoyo a
Organos Desconcentrados (UTALAOD) y de la Unidad Técnica de Asuntos Juridicos (UTAJ),

al respecto se destaca lo siguiente:

o Se identificd que en 1 de las 3 actividades institucionales desarrolladas por la
UTALAOD en la accién “Actualizar la normatividad vigente del Instituto conforme a la
Ley de Archivos del Distrito Federal” de la actividad institucional 77-03-02-03-02
Sistena Institucional de Archivos, no registro avances en la actualizacion

programada para el tercer trimestre.

12
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Sin embargo se detecté que en las acciones "Dar seguimiento al sistema
informatico de registro y control de archivos de tramite, concentracién e histdrico
institucionales”; "Divulgar los temas en materia archivistica al personal del
Instituto” y “Determinar y solicitar los requerimientos materiales para acondicionar
los archivos de tramite y de concentracion”, registré avances en sus metas aun

cuando su cumplimiento esta programado para el cuarto trimestre de 2012.

e« Se pudo observar que 1 de las 4 actividades a su cargo de la UTAJ la accidn
“Coadyuvar en la elaboracién y revision de los proyectos de normas internas y
demas ordenamientos necesarios para el funcionamiento del Instituto” de la
actividad institucional 12-04-02-04-03 Servicios Legales, no reporté la elaboracién

del informe programado para el tercer trimestre.

En contraste, se detectd que en la acciéon “Asesorar en materia juridica a las areas
mediante el desahogo de consultas y con la asistencia como asesor a las sesiones
y reuniones de los dérganos del Instituto” duplico la meta programada para el
periodo que se informa al registrar 8 asesorias mas de las programadas.
Gréfica 4
Cobertura de cumplimiento del resultado 02 Instrumentar acciones de mejora continua a Ia

estructura, sistemas y procedimientos administrativos.

Area Cobertura de cum plimliento (%)
100

Unidiad Técnica de Archivo, Logisticay SRR
Apoyo a Organos Desconcentrados

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

El nivel medio alto de cumplimiento del resultado 03 estuvo definido por los avances
registrados por las tres actividades institucionales a cargo de la Unidad Técnica de
Servicios Informaticos (UTSI) vinculados a éste.

Se pudo observar que la actividad 10-02-03-05-02 Incorporacion de nuevas tecnologias,

en las acciones “Analizar y evaluar nuevas tecnologias”™ y “Actualizar sistemas

informaticos con nuevas tecnologias” registraron un avance de 0.3, es decir de un 30%.

13
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Cabe mencionar que en el segundo trimestre reportaron el avance de 0.7 io que
representa el 70% en ambas acciones aun cuando el cumplimiento de la meta estaba
programado para éste trimestre, por lo que la meta anual programada ya fue cubierta en

su totalidad.

Grafica b

Cobertura de cumplimiento del resultado 03 Fomentar Ia incorporacién y el desarrollo de
instrumentos tecnolégicos.

Area Cobertura de cum plimiento (%)

20 40 60 80 100
| | | I | |

Unidad Técnica de  Servicios
Informéticos

Derivado de! analisis se pudo observar que el nivel affo (100%) de cumplimiento
registrado en el resultado 04 durante el tercer trimestre se definid por los avances

registrados en las 3 actividades que se vinculan en éste.

Grafica 6
Cobertura de cumplimiento del resultado 04 Fortalecer Ia imagen del Instituto como drgano
' autoénomo.
Area Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100

Presidencia del Consejo General 100.0

Unidad Técnica de  Comunicacién J
Social, Transparencia y Proteccion de
Datos Personales

100.0

La actividad 07-01-05-07-01 Concertacion de convenios de apoyo y colaboracion definié
el nivel de cumplimiento de 100% en el resultado 05.

14
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Grafica 7

Cobertura de cumplimiento del resultado 05 Promover Ia suscripcion de acuerdos y convenios.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
. | | ! | |

Presidencia del Consgo General
100.0

El resultado 06 obtuvo 69.1% de cumplimiento que estuvo determinado por los avances
registrados en la actividad 09-02-06-09-01 Promocion a la transparencia, el acceso a la
informacién publica, asi como la proteccidon de datos personales, desarrollada por |a
Unidad Técnica de Comunicacién Social, (UTCSTYPDP) debido a que en las accion “Recibir
y gestionar las solicitudes de informacion presentadas ante el IEDF" reportd 182
solicitudes de las 300 proyectadas y en la accion “Atender consultas y/o orientacidén a
ciudadanos a través de la OIP.” el area reportdé 70 consultas de las 150 calendarizadas,

razén por la cual se ubicé en el nivel medio de cumplimiento.

Al respecto el area manifesté que las variaciones registradas en dichas acciones fueron
debido a la conclusion del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012 por lo que el numero de

solicitudes gestionadas presentd una disminucién.

Gréafica 8

Cobertura de cumplimiento del resultado 06 Facilitar a Ia ciudadania el acceso a la

inforrmmacion.
Area Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100

] ! ] | ] 1

Unidad Técnica de Comunicacion (S
Socig, Transparencia y Proteccion de §
Datos Personales '

En el resuitado 07 se detecté que e! nivel alfo de cumplimiento estuvo definido por la

actividad 04-02-07-11-01 Servicios de gestion financiera y control presupuestal, efectuada

15
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por la Secretaria Administrativa, misma que cumplid con el 100% de las acciones

programadas para el periodo que se informa.

Gréfica 9

Cobertura de cumplimiento del resultado 07 Fomentar Ia cultura de rendicion de cuentas.

Secretaria Administrativa

Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100

Area

0.0

El resultado 08 estuvo determinado por las 4 actividades institucionales alineadas a éste,

2 a cargo de la DECEYEC y 2 son realizadas por la Direccidn Ejecutiva de Participacion

Ciudadana (DEPC). Al respecto se destaca lo siguiente:

Se identificé que en la accidén *Contenidos de las publicaciones en medios impreso
o electréonico para la divulgacion de la cultura democratica. Coordinados vy
concertados” de la actividad 05-03-08-10-02 Divulgacién de la cultura democratica
y promocion de la participacién ciudadana, |la DECEYEC informé un avance de 0.72,

lo que representa un 72% de ia meta programada para el tercer trimestre.

Es importante mencionar que, el area reporté avances en el primero y segundo
trimestres en dicha accién atn cuando el cumplimiento de la meta estaba
calendarizada para éste periodo. Por o que en el tercer trimestre |la DECEYEC ha

cubierto con [a meta anual programada.

En la actividad 08-02-08-10-03 Promocién y Desarrolfo de fos Principios Rectores
de la Participacion Ciudadana, se detecté que en la acciéon “Elaborar medios de
promocidn institucional que contribuyan a la difusion de los principios rectores de
la participacién ciudadana” la DEPC registré un avance de 0.9, que representa el
90%, en la elaboracién del documento programado para cumplirse en el tercer
trimestre.

16
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Es pertinente mencionar que con dicho resultado el area tiene un avance
acumulado de 1 documento de los 3 programados para realizarse en el gjercicio
2012, debido a que en el segundo trimestre el area informo el 10% de avance en

dicha accion aun cuando su cumplimiento estaba programado para éste trimestre.

Por otra parte, se identificé que en las acciones “Establecer convenios, en su caso,
con Instituciones de Educacién Superior y Organismos Auténomos con el fin de
gue colaboren en la elaboracién de cursos y materiales dirigidos a fos ORC, OC,
y ciudadania en general® y “Elaborar los materiales de capacitacién para los
cursos dirigidos a los ORC, OC, y ciudadania en general” de la actividad
08-02-08-10-04 Disefio e implementacion de cursos y acciones en maleria de
participacion ciudadana dirigidos a los Organos de Representacion Ciudadana,
Organizaciones Ciudadanas y ciudadania en general, la DEPC informé que debido
a gque no se contd con suficiencia presupuestal para realizar el segundo Convenio,
sin embargo, se concentraron los objetivos en el Convenio de Colaboracion
celebrado con el Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad Auténoma

de México reportado en el primer trimestre.

En cuanto a los materiales de capacitacidon el area refirid que se tenia
contemplado concluir dicha accién en el tercer trimestre, sin embargo fue
necesario establecer y concluir dichos documentos, previo al inicio de las
capacitaciones del segundo semestre, en cumplimiento a los Acuerdos CPPC/28-
43 Ext/2012 y CPPC/32-5a.0rd/2012 aprobados por la Comisién de Participacion
Ciudadana .

Grafica 10

Cobertura de cumplimiento del resultado 08 Favorecer ef desarroflo de conocimientos, valores y
prdacticas democraticas.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
100

Direccion Ejecutiva de Capacitacitn RS
Hectoral y Educacién Clvica

Direccibn Ejecutiva de Participacion [
Ciudadana
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En el periodo de julio a septiembre de 2012, el resultado 09 conservé el nivel afto con
100% de cumplimiento registrado en el primerc y segundo trimestre, cuyo resultado fue
definido por los avances reportados en las actividades 13-02-09-13-01 Ocupacion de
plazas vacantes del Servicio Profesional Electoral y 13-02-09-13-02 Ocupacién de plazas

vacantes de la Rama Administrativa.

Grafica 11
Cobertura de cumplimiento del resultado 09 Impulsar Ia formacién y el desarroilo profesional del
personal del Instituto.
Area Caobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100

] | ] ] ! !
Unidad Técnica del Centro de | ' ' i

Formaciény Desarollo 1000

Derivado del analisis se observé que el resultado 70 estuvo obtuvo un nivel medio alto
(79.1%) definido por las 10 actividades institucionales que concentra de las cuales 5 son
desarrolladas por la DEAP y las 5 restantes por la Unidad Técnica Especializada de
Fiscalizacién (UTEF).

Cabe mencionar que en el tercer trimestre la DEAP logré 100% mientras que la UTEF se
ubicé en el nivel medio (61.8%) al respecto se destaca |o siguiente:

e En la actividad 15-02-10-15-01 Mejora continua de fos procedimientos de
fiscalizacion de los informes anuales, en la accién “Notificaciones de errores y
omisiones, asi como andlisis de la respuesta” el drea manifestd que en la presente
revision sélo fueron necesarios dos oficios de notificaciéon por Partido Politico y no

de tres como el aiio anterior, por lo que se da por concluida esta actividad.
En contraste se detectd que en la accidon "Verificacion de las actividades

especificas que realizan los partidos politicos, asi como las encaminadas al

desarrollo de liderazgos femeniles y juveniles y por adquisicion de propaganda
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utilitaria” la UTEF reportdé 19 actas mas de las 21 programadas para el tercer

trimestre.,

o En la actividad 15-02-10-15-02 Mejora continua de Jlos procedimientos de
fiscalizacion de los informes de precampafia y campafia, en la accidén “Apoyar a la
Comision de Fiscalizaciéon en la sustanciacién de las quejas que en el ambitoc de
su competencia se reciban’, la UTEF sefiald que debido a que concluyd el plazo
para la presentacion de quejas, no fe posible registrar avances en la meta, sin

embargo durante el ejercicio 2012, el area recibi¢ el 75% de lo programado.

¢ En la accidén “Implementacién y seguimiento de la Estrategia de difusién” de la
actividad 15-03-10-15-04 Estrategia de difusion de las actividades de fa UTEF, el
area expreso que dado que se eligid que la estrategia de difusion fuera por las
redes sociales, unicamente se dara seguimiento a la publicacién del dictamen y
resolucion los cuales se subiran al micro sitio en cuanto el Consejo General los

apruebe.

e En la actividad 715-03-10-15-05 Convenios Institucionales, en la accién “Se
propondra la celebracion de convenios complementarios de apoyo y colaboracion
con entidades publicas, privadas y sociales que favorezcan el desarrollo, mejora y
difusién de las actividades que realiza la UTEF, para el cumplimiento de los
objetivos y fines institucionales”, el area indicé que las actividades de difusién se
llevan a través del micro sitioc desarrollado para tal fin y [as redes sociales, por lo

que no se propondra convenio alguno.
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Grafica 12

Cobertura de cumplimiento del resultado 70 Confribuir al fortalecimiento del régimen de
partidos politicos.

Area Cobertura de cumplimiento {%)
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El nivel de cumplimiento medio alto alcanzado en el resultado 77 estuvo definido por el
avance registrado por las 15 areas que vincularon sus actividades institucionales a éste.
Se identificd que 6 areas se ubicaron en el nivel affo 6 lograron un nivel medio alto, 1
alcanzé el nivel medio, 1 registré una cobertura media baja y 1 obtuvo un nivel bajo. Cabe
mencionar que 1 actividad, a cargo de la Contraloria General, no programé metas para el

tercer trimestre.

Al respecto se destaca lo siguiente:

» La UTALAOD alcanzd el 95.5% de cumplimiento, debido a que en 1 de las 5
actividades institucionales vinculadas a este resultado las acciones “Supervisar
que se dé seguimiento a las sesiones del Consejo General con temas relativos al
Proceso Electoral Ordinario 2011 — 2012” y “Garantizar que se brinden los apoyos
logisticos para que los drganos colegiados del Instituto y las demas instancias
ejecutivas y técnicas puedan llevar a cabo los eventos para la preparacion del
Proceso Electoral Ordinaric 2011-2012" de la actividad 717-071-11-16-24
Comunicacion y gestion institucional durante el Proceso Efectoral Ordinario 2011-
2012, registraron 6 sesiones de las 8 programadas y 2 eventos de los S

proyectados para el tercer trimestre.

e La uUTCSTYPDP alineo 2 de sus actividades al resultado 11, en la actividad
09-03-11-16-21 Difusion del voto en el extranjero, se detectd que en la accién
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“Elaborar notas informativas y boletines de prensa” registraron 5 boletines
informativos de los 20 programados para el trimestre y en la acciéon “Gestionar
inserciones de medios de comunicacién® reportaron 3 inserciones de las 15
proyectadas. Por ello se ubicé en un nivel medio alto de cumplimiento para el

periodo que se reporta.

Se detecté que en la accion “Editar las publicaciones y materiales para la
promocién del voto” de la actividad 05-01-11-16-12 Editar publicaciones y
materiales institucionales en el marco del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012,
a cargo de la DECEYEC no registrd avances en el trimestre debido a que las
publicaciones consideradas para este periodo se editaron durante el segundo
trimestre de 2012.

Los érganos desconcentrados se ubicaron en un nivel medio alfo con 80% de
cumplimiento debido a que en la accién “Realizar recorridos de inspeccion ocular,
para detectar la propaganda politica colocada en el ambito territorial distrital, con
motivo de actos anticipados, o posteriores de precampafas y campanas” de las
actividades 76-01-11-16-32 a la 16-40-11-16-71 Operacién en el ambito distrital de
los programas institucionales, para garantizar la realizacion de las elecciones
focales 2011-2012, no ingresaron avances; en contraste, en las acciones “Instalar
el Consejo Distrital y Hlevar el registro de asistencia a las sesiones del mismo,
reportando de ello al SE por conducto de la UTALAOD" vy “Llevar a cabo reuniones
de trabajo previas, asi como las Sesiones del Consejo Distrital, e informar de ello
al SE por conducto de la UTALAOD” reportaron 2 informes mas de los

calendarizados para el tercer trimestre.

La uTS! logrdé un nivel de cumplimiento de 73.3%, en razén de que en la accién
“Implementar el sistema informatico” de la actividad institucional 70-02-11-16-23
Implementacion de instrumentos tecnolégicos para el volo electrénico en el

extranjero, reporté un avance en el sistema de 0.2 que representa el 20%.
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Es importante mencionar que en el segundo trimestre el area informo el 80% de
avance por lo que aunado a lo regisirado en el periodo que se informa la UTSI

cubre la meta anual programada en esta actividad.

La Secretaria Ejecutiva obtuvo un nivel medio alfo (70%), debido a que en la
accion “Coordinar y supervisar el cumplimiente de las direcciones ejecutivas,
unidades técnicas y organos desconcentrados, correspondientes al Proceso
Electoral Ordinario 2011-2012" de la actividad institucional 03-07-11-16-09
Coordinacion para la organizacion y desarrollo del Proceso Electoral Ordinario
. 2011-2012, informé la realizaciéon de 4 reuniones de las 10 programadas para el
tercer trimestre. Al respecto el area sefialé que el nimero de reuniones varia
respecto de las programadas, derivado de que las actividades que realizan las
areas relacionadas con el Proceso Electoral Ordinario 2011 - 2012 concluyeron,
quedando Unicamente pendientes por resolver los medios de impugnacién que se

presentaron ante las instancias correspondientes.

La Direccién Ejecutiva de Organizacion y Geografia Electoral (DEOYGE) se ubicd
en el nivel medio. En el andlisis se pudo observar que en la accién “Desarrollar el
sistema de consulta de la estadistica de resultados de las elecciones locales 2012°
de la actividad institucional 07-03-11-16-17 Actualizacion del Marco Geogréfico
Electoral, el area informé un avance de 0.2 gue representa el 20%. Cabe precisar
que el area durante el primer y segundo trimestre registré avances del 25% y 20%
respectivamente, por lo que lleva un avance acumulado del 65% en la elaboracion
del sistema cuya meta estaba programada para cumplirse en el tercer trimestre.

De igual manera se observé que en la accién "Generar las bases de datos de la
Estadistica de las elecciones locales 2012 para su incorporacién al documento
impreso y al sistema de consulta respectivos” de la actividad 07-03-171-16-19
Generacion de productos relacionados con los resultados de las efecciones locales
y estudios efectorales, reportd de 0.55 lo que representa el 55% un avance parciat
dei desarrolio de la base de datos cuya meta esta programada para el tercer

trimestre.
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La UTEF logrd el 47.2% de cumplimiento en este resultado debido a que en la
accion “Apoyar a la Comision de Fiscalizacion en la sustanciacién de las quejas
que en el ambito de su competencia se reciban” de la actividad 15-02-11-16-74
Mejora continua de los procedimientos de fiscalizacion de los informes de
precampafia y campania, al respecto el area refirid de manera semejante a lo
manifestado en la actividad 15-02-10-15-02.

+ Se pudo observar que la accién “Suscribir convenios de apoyo y colaboracién” de
la actividad 01-071-11-16-01 Concertacion de convenios de apoyo y cofaboracion
para el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012, a cargo de la Presidencia del
Consejo General, el area manifestd que no se suscribieron convenios relacionados
coh el Proceso Electoral 2011-2012, informacidn que fue verificada con la Unidad
Técnica de Asuntos Juridicos, por ello no fue posible alcanzar Ia meta programada

para el tercer trimestre.
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Grafica 13

Cobertura de cumplimiento del resultado 77 Garantizar la organizacion de las proximas
elecciones.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
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El resultado 712 obtuvo 92.3% de cumplimiento, el cual estuvo definido por las 8
actividades institucionales que se vinculan a éste, 7 de ellas son realizadas por la DEPC y
1 por la UTCSTYPDP.

Al respecto se destaca lo siguiente:

o Se observé que en la accién “Remitir a las comisiones de vigilancia, a través de las

direcciones distritales, las opiniones que sean recabadas a través de la pagina
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web del Instituto” de la actividad institucional 08-03-12-12-03 Elaboracién de
informes de evaluacién del desempenfio, no registrd avances al respecto fa DEPC
sefiald que las opiniones a gque se refiere esta la accidén, son aquellas que se
recaban por medio del formato que se encuentra en la pagina web del instituto y
que los ciudadanos depositan en los buzones de opinién que se encuentran
instalados en las direcciones distritales y érganos del Gobierno del Distrito
Federal.

Ante el hecho de que las opiniones que se obtuvieron por este medio, han sido
limitadas, la entrega de éstas se realizara hasta el mes de diciembre de 2012,
acompanadas de un resumen ejecutivo que verse sobre ef analisis que se realice

de las opiniones.

Grafica 14

Cobertura de cumplimiento del resultado 712 Asegurar el buen funclonamiento de los
instrumentos de participacion ciudadana.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
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100.0

Il. 2 COBERTURA DE CUMPLIMIENTO POR SUB-RESULTADQ Y UNIDAD RESPONSABLE

En el Cuadro 2 se pueden observar las varniaciones detectadas en el tercer trimestre en el

cumplimiento de los 16 sub-resultados.
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Cuadro 2

Cobertura de cumplimiento de los sub-resultados vinculados al Programa Operativo Anual (POA) 2012

Cobertra de cumplimiento alcanzada %
No.  Sub-resultado -
Primes Segundo Tercer
Trimestre Trimeste Trimesre
01 La administracién de los recursos humanos, matenales y financieres se a
efect(a bajo estrictos criterios de disciplina, racionalidad y austeridad. 9.7 7.6 8.1
02 El Instituto Electoral del Distrito Federal esta plenamente identificado y goza
de la confianza de la ciudadania, 99.4 99.7 100
03 Los senicios al interior del Instituto se prestan ¢on oportunidad y diligencia. 09.8 100.0 85.8
04 La normatividad intema, incluyendo los procedimientos administrativos, se
encuentran actualizados. 100.0 100.0 875
05 Los sistemas informaticos estan plenamente desarollados y en operacion. 100.0 100.0 65.0
06 El Instituto Electoral del Distrito Federat cuenta con los instrumentos
tecnolégicos idéneos para el desempefio de sus funciones. 100.0 100.0 100.0
07 Se suscribieron los acuerdos y conwenios necesarios para optimizar los
recursos del Instituto y mejorar su operacion. 100.0 100.0 100.0 !
09 Las solicitudes de informacion se atienden en forma opoertuna y con calidad. 92.2 88.3 69.1
10 El Instituto Electoral dei Distrito Federal participa activamente en la diwlgacién
de conocimientos y valores para la vida democratica. 75.0 65.1 60.8
11 La informacidn relativa al manejo presupuestal y a los avances programaticos
se presenta de manera clara y oportuna. 100.0 100 100.0
12 Los Comités Ciudadanos y los Cansejos de los Pueblos reciben el apoyo
necesaro para el cumplimiento de sus atribuciones. 7.0 A 923
13 El personal del Instituto se encuentra capacitado para su funcion y actualizado
en sus conocimientos. 100.0 100.0 100.0
14 Las solicitudes y requerimientos de partidos y agrupaciones politicas se
atienden con oportunidad y estricto apego a la normatividad aplicable. 100.0 100.0 100.0
15 Lla fiscalizacién de los recursos asignados a les partidos paliticos se lleva a
cabo de manera imparcial y con estricto apego a derecho. 61.2 771 61.8
16 Se cumplié a cabalidad con las actividades preparatorias de las elecciones de 98.8 98.0 813

2012,

Fuenke: Elaborado por 1a Secretaria Administaiva, con base an la informacion det Acuerdo del Consejo Genera! ded Insfitub Elecioral del Distriic Federal por ef que se aprueban
fas modificacicnes al Programa Cperaivo Anual y ajusie al Presupuesio de Egresos del Propio Insituin para ef ejerciclo fiscal Dos Mil Doce, ACU-006-12 det 6 de enero de

2012,

De acuerdo con lo registrado en el cuadro anterior se pudo identificar que el sub-resultado

01 mantuvo para el tercer periode de 2012 el nivel afto obtenido tante en el primero como

en el segundo trimestre y mostré un incremento de 0.5%.

El sub-resultado 02 incrementd 0.3% su cobertura de cumplimiento, asimismo se observo

gque sostuvo para el trimestre que se informa el nivel alto alcanzado en el periodo anterior.
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Se detectod que el sub-resultado 03 disminuyd 14.2% su nivel de cumplimiento por lo paso
del nivel alfo alcanzado en el segundo trimestre al medio afto con 87.5% para el periodo

de julio a septiembre de 2012.

En el sub-resultado 04 obtuvo 87.5% de cumplimiento, debido a que descendi6é 12.5% su
cobertura por lo que transité del nivel afto al medio alto para el tercer trimestre de 2012.

De igual manera, el sub-resultado 05 del nivel alto registrado en el segundo trimestre pasé

al medio, ya que disminuy6 35% su nivel de cumplimiento para el periodo que se informa.

Por otra parte, se identifico que los sub-resultados 06, 07, 71, 13 y 74 han mantenido
desde el primer trimestre hasta el tercer periodo de 2012, un nivel alto con 100% de
cumplimiento.

En contraste, se identifico que el sub-resultado 09 descendid 19.2% su nivel de
cumplimiento por lo que transitd del nivel medio alto alcanzado en el segundo trimestre, al

medio para el tercer trimestre de 2012.

El sub-resultado 70 mantuvo para el tercer trimestre el nivel medio registrado en el
segundo periodo de 2012, sin embargo se identificd una diminucion de 4.3% en su

cobertura de cumplimiento.

El sub-resultado 72 registrd un incremento de 15.2% por lo que de una cobertura de
cumplimiento de nivel medio alto, alcanzado en el periodo de abril a junio de 2012, paso al

alto para el tercer trimestre.

El sub-resultado 15 descendié 15.3% su nivel de cumplimiento, por lo que transitd del
nivel medio alto alcanzado en el segundo trimestre al medio para éste periodo.

Finalmente, se identificé que el sub-resultado 16 paso del nivel afto alcanzado en el

segundo trimestre al medio afto, debido a que disminuyd 16.7% su cobertura de

cumplimiento para el periodo que se informa.
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Con la finalidad de mostrar una visién integral del nivel de cumplimiento de los 16 sub-
resultados se destaca lo siguiente;

8 lograron ubicarse en un nivel aftc de cumplimiento;
3 obtuvieron un nivel medio alto;

3 registraron un nivel de cumplimiento medio, y

O O v v

1 alcanzé el nivel medio bajo.

Los resultados alcanzados en el segundo trimestre, se ilustran en la grafica 16.
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Cobertura de cumplimiento de |los Sub-resultados vinculados al
Programa Operativo Anual (POA) 2012

Sub-resultado

01 La administacidn de los recursos humanos,
materiales y financieros se efectia bap estichs
crilerios de discipling, racionalidad y ausieridad.

02 El Insftviv Elecloral del Disbile Federal estd
plenamente ilentificado y goza de fa confianza da la
ciudadznia.

03 Les servicios 2l inkerfor del hstitul se prestan con
cpartunidad y diligencia.
04 La normatvidad interna,  Incluyendoe ks

procedimientos  administratives, se  encuentran
achalizados.

05 Los siskmas inbrmabcos estdn plenamente
dasarmollados y en operacidn.

06 El Insftulo Elecioral del Distrilo Federal cuenta con
los instumenks lecnoibgicos idGneos para el
desempefio de sus Rinciones.

07 Se suscribieron los acwerdes y convenios
necesarios para optimizar los recursos del hstitulo y
mejorar su oparaciin.

0% Las saliciudes de informacién se afenden en
forma oportuna y con calidad,

10 El Insfiuio Electoral del Distrio Federal paricipa
acivamenke en la divulgacion de conocimienbs y
valores para la vida democraica.

11 La informacién relafiva al manejo presupuestel y 2
los avances programalicos se presenta de manera
clara y opostuna,

12 Los Comiies Ciudadanos y los Censejos de los
Pueblos reciben el apoyo necesario para el
cumplimignio de sus atibuciones,

13 B personal del Instililo s encuenta capacilado
para su funcién y actualizads en sus conocimientos.

14 Las soliciiudes y requerimientos de parbidos v
agrupaciones polficas se atenden con oportunidad y
eskicla apego a la narmatividad aplicable.

15 La fiscalzacidn de bos recursos asignados a ks
partidos paliicos se lleva a cabo de manera imparcial
¥ cor esticio apego a derecho.

16 Se cumplid a cabalidad con #as acividades
preparaiprias de las elecciones de 2012,
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De acuerdo con la informacién presentada en la grafica anterior, se destaca lo siguiente:

Debido a Ia vinculacidon que el sub-resultado 017 tiene con el resultado 07 se observé que
las actividades institucionales alineadas a dichas categorias mostraron el mismo

comportamiento.
Gréfica 17

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 07 La administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros se efectiia bajo estrictos criterlos de disciplina, racionalidad y

austeridad.
Area Cobertura de cum plimiento (%)
20 40 60 80 100
| ! ! ! | |
Presidencia del Consejo General B 100.0
Consejeros Electorales ) e ' 06 7
Secretaria Ejecutiva

Secretaria Administrativa
Direccion Hecutiva de Capacitacion [
Electoral y Educacion Civica

Direccidn Ejecutiva de Asociaciones (IR
Paliticas ‘

100.0

Direccibn Ejecutiva de Organizacién v
Geografia Blectoral '

100.0

Direccién Ejecutiva de Participacion
Ciudadana

100.0

Contraloria Gereral

Unidad Técrica de  Servicios
nformédticos

100.0

Unidad Técrica de Archivo, Logisticay [

Apoyo aQrganos Desconcentrados 100.0

Organos Desconcentrados 106.0

De manera semejante a lo sefialado en el resultado 04, el nivel afto de cumplimiento con
100% registrado en el Sub-resultado 02 estuvo determinado por las actividades
01-01-04-02-01 a cargo de la Presidencia del Consejo General y la 09-03-04-02-03 de
UTCSTYPDP.
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Grafica 18

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 02 Ef Instituto Electoral del Distrito Federal estd
plenamente identificado y goza de la confianza de fa ciudadania.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Presidencia del Conseio General  wo.0

Unidad Técnica de Comunicacin
Social, Transparencia y Proteccidn de
Datos Personales

100.0

El sub-resultado 03, logro en el trimestre que se informa un nivel medio afto (85.8%) de
cumplimiento. Dicho resultado fue definido por las actividades 171-03-02-03-01 Centro de
Documentacion; 11-03-02-03-02 Sistema Institucional de Archivos, desarrolladas por
UTALAOD y 72-01-02-03-03 Coordinacion de Asuntos Juridicos y 12-02-02-03-04
Tramitacion de medios de impugnacion, sustanciacion de quejas y procedimientos

administrativos, a cargo de la UTAJ.

Grafica 19

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 03 Los servicios al interior del Instituto se prestan
con oportunidad y diligencia.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Unidad Técnica de Archivo, Logisticay |
Apoyo aOrganos Desconcentrados

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 100.0

El nivel de cumplimiento medio alto alcanzado en el sub-resultado 04 estuvo determinado
por las actividades 17-03-02-04-01 Apoyo documental al Consejo General del IEDF,
12-03-02-04-02 Coordinacién de Servicios Contenciosos y 12-04-02-04-03 Servicios
Legales realizadas por la UTALAOD y UTAJ.
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Grafica 20

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 04 La normatividad interna, incluyendo los
procedimientos administrativos, se encuentran actualizados.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

Unicad Téenica de Archivo, Logisticay [

Apoyo a Organos Desconcentrados 100.0

Unidad Técrica de Asuntos Juidicos

En el periodo de julioc a septiembre de 2012, se detectd que el nivel medio de
cumplimiento del sub-resultado 05, fue definido por las actividades 70-02-03-05-01
Mantenimiento y actualizacion de los sistemas administrativos y de apoyo a fa operacion y

10-02-03-05-02 Incorporacién de nuevas tecnologias efectuadas por ta UTSI.

Grafica 21

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 05 Los sisfemas informiticos estdn plenamente
desarreflados y en operacidn.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
| ! ! ! '
Unidad Técnica de Servicios R
rformdticos

De manera semejante al comportamiento registrado en el primer y segundo trimestre, el
sub-resultado 06 mantuvo el nivel alfo (100%) de cumplimiento definido por la actividad
10-02-03-06-01 Mantenimiento y actualizacion de la infraestructura de cémputo y
comunicaciones, realizada por la UTSL.

Grafica 22

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 06 Ef Instifuto Electoral del Distrito Federal
cuenta con los instrumentos tecnoldgicos idéneos para ef desempeiio de sus funciones.

Area Cobertura de cumplim fento (%)

Lnidad Técrica de  Senicios (L

Informéticos w00.0
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Asimismo se detectd que el sub-resultado 07 logré 100% de cumplimiento debido a que
los avances registrados durante el trimestre por la Presidencia del Consejo General en la
actividad 07-01-05-07-01 Concertacién de convenios de apoyo y colaboracion,
desarroflada por la Presidencia del Consejo General, definieron el nivel affo para el
trimestre que se informa.

Grafica 23

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 07 Se suscribieron los acuerdos y convenios
necesarios para optimizar los recursos del Instituto y mejorar su operacfon.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
| ] | | | 1

Presidencia def Consejo General

Es importante mencionar que debido a la vinculacion del sub-resultado 09 con el resultado
06, la actividad 09-02-06-09-01 Promocion a la transparencia, el acceso a la informacion
publica, asi como la proteccion de datos personales, a cargo de la UTCSTYPDP determind

el nivel medio de cumplimiento en dicho sub-resultado para el tercer trimestre.

Grafica 24

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 09 Las solicitudes de informacién se atienden en
forma oportuna y con calidad.

Arca Cohertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
| ! ] 1 ]

Unidad Téenica de Comunicacién [
Social, Transparencia y Proteccién de
Datos Personales i

En el tercer trimestre el sub-resultado 70 logré un nivel medio de cumplimiento (60.8%),
mismo que fue definido alcanzado en el estuvo determinado por las 2 actividades e la
DECEYEC Yy las 2 de DEPC, mismas que mostraron vinculacién con el resultado 08.
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Grafica 25

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 70 Ef Instifuto Electoral del Distrito Federal
participa activamente en la divuigacion de conocimientos y valores para la vida democritica.

Area Cobertura de cumplimiento (%)

20 40 60 a0 100
l

Direccion Ejecutiva de Capacitacion &
Electoraty Educacion Civica

Direccién Ejecutiva de Paricipacion |
Ciudadana .

Debido a la alineacion del sub-resultado 171 con en el resultado 07, la actividad
04-02-07-11-01 Servicios de gestion financiera y control presupuestal definié el nivel alfo

de cumplimiento (100%).

Grafica 26

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 77 La Informacion relativa al manejo presupuestal
¥ a los avances programiticos se presenta de manera clara y oportuna.

Area Cobertura de cumplimiento {%)
20 40 60 80 100

Secretaria Administrativa
S 100.0

El sub-resultado 12 esta alineado con el resultado 72, por lo el nivel alto (92.3%) de
cumplimiento fue medido por los avances registrados en las 7 actividades institucionales

que agrupa, 6 de ellas realizadas por la DEPC y 1 efectuada por la UTCSTYPDP.
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Grafica 27

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 12 Los Comités Ciudadanos y los Consejos de los
Pueblos reciben el apoyo necesario para el cumplimiento de sus atribuciones.

Araa Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100

Direccitn Ejecutiva de Participacion (RS
Ciudadana

Unidad Técnica de Comunicacion Bl
Social, Transparencia y Pmteccion de |

Datos Personales 100.0

En el analisis se detectd que el sub-resultade 713 en los tres trimestres de 2012 se ha
mantenido en nivel affo de cumplimiento (100%), cuyo resultado fue definido por las 5
actividades institucionales desarrolladas por |la UTCFYD, mismas que tiene vinculacidn con

el resultado 09.

Gréfica 28

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 13 Ef personal del Institufo se encuentra
capacitado para su funcion y actualizado en sus conocimientos,

Area Cobertura de cumplimiento {%)

20 40 60 80 100
| ] ] l ] |

Unidad Técnica del Centro de

Formacsidn y Desarollo 106.0

Se pudo observar que el sub-resultado 74, registré el mismo comportamiento
definido en el primer y segundo trimestre, con un nivel de cumplimiento afto
(100%) resultado de los avances alcanzados en las 5 actividades institucionales

desarrolladas por la DEAP.
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Grafica 29

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 74 Las solicitudes y requerimientos de partidos y
agrupaciones politicas se atienden con oportunidad y estricte apego a Ia normatividad

aplicable.
Area Cobertura de cumplimiento {%)}
20 40 60 80 100

l ] | ] ] |

Direccion Ejecutiva de Asociaciones [
Politicas 100.0

Para el tercer trimestre de 2012, se detectd que el nivel de cumplimiento medjo alcanzado
en el sub-resultado 15 fue determinado por los reportes registrados en las 5 actividades
institucionales a cargo de la UTEF. Cabe mencionar que debide a la vinculacién de las
actividades agrupadas en este sub-resultado el comportamiento registrado es similar al
reportado en el resultade 10.

Grafica 30

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 75 La fiscalizacion de los recursos asignados a
los partidos politicos se lleva a cabo de manera imparcial y con estricto apego a derecho.

Area Cabertura de cumplimiento (%)

20 40 60 80 100
] ] | | | ]

Unidad Técnica Especializada de
Fiscalizacion

El sub-resultado 16 esta vinculado con el resultado 71 y al igual que en dicho rubro su
cumplimiento se determiné por los avances registrados en las 77 actividades
institucionales que éste concentra logrando asi un nivel medio affo de cumplimiento
(81.2%).
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Grafica 31

Cobertura de cumplimiento del sub-resultado 76 Se cumplié a cabalidad con fas actividades
preparatorias de Ias elecciones de 2012.

Area Cobertura de cumplimiento (%)
20 40 60 80 100
1 . 1
Presidencia del Consejo General oo i i ;
Consejeros Blectorales
Secretaria Ejecutiva
Secretaria Administrativa

100.0

Direccién Ejecutiva de Capacitacién
Electoral y Educacion Civica

Direccion Ejecutiva de Asociaciones

Politicas 100.0

Direccibn Elecutiva de Onganizacién y
Geografia Bectoral

Unidad Técnica de Comunicacion
Sacial, Transparencia y Proteccién de
Datos Personales

Unidad Técnica de  Servicios
kforméticos

Unidad Técnica de Archivo, Logisticay
Apoyo aOrganos Desconcentrados

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos 100.0

Unidad Técnica del Centro de

Formaciény Desarrollo 100.0

Unidad Técnica Especializada de
Fiscalizacibn

Grganos Desconcentrados ok - B 80.0

I1l. CONCLUSIONES

Derivado de la revision y el analisis, se identificaron algunos aspectos que influyeron en el
cumplimiento de las metas programadas de las actividades institucionales, por ello es

conveniente considerar lo siguiente:
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Se identificd el rebase de las metas en algunas actividades institucionales, como
se observo en la actividad 071-01-01-01-01 Direccién, sequimiento y evaluacion de
la gestion institucional, que en la accion “Convocar, conducir y participar en las
sesiones del Consejo General’, el area registrd 11 sesiones mas de las 4

programadas para e! tercer trimestre.

De manera semejante se observd que las actividades 02-071-01-071-02 a fa
02-06-01-01-07 Supervision y evaluacion institucional, desarroliadas por los
Consejeros Electorales, que excedieron mas del 100% lo proyectado en las
acciones “Convocar y llevar a cabo las sesiones de las comisiones y/o comités que
presida”; “Participar en las sesiones de las comisiones y/o comités de los que sea
integrante” y “Desarrollar las actividades inherentes a las Comisiones y Comités

que presida”

Asimismo, la Secretaria Administrativa rebas¢ las metas de las accion
“Proporcionar a las areas del Instifuto asesoria para el llenado de la Ficha
Descriptiva de la Actividad Institucional” de la actividad institucional
04-01-01-01-09 Gestion de la planeacién operativa del Instituto Electoral del
Distrito Federal para 2013, al registrar 30 asesorias mas de las 10 programadas,
de igual manera se observo que en la accién “Revisar y proponer adecuaciones a
las actividades institucionales que integraran el POA 2013” informd la revisién de

51 documentos mas de los 120 proyectados para el tercer trimestre de 2012,

De igual manera se observé que la DEOYGE en la actividad 07-01-071-07-22
Proceso mejorado para fa planeacion, direccion, coordinacion, geStién y control de
fos programas institucionales de Organizacion Electoral y Geografia Electoral, que
garantice la preparacion y desarrollo del Proceso Electoral Ordinario 2011-2012,
en la accién "Coordinar la elaboracion de los anteproyectos de documentos
técnico-normativos y de Acuerdos, resultado del desarrollo de las actividades
institucionales de los programas de QOrganizacion Electoral y Geografia Electoral,

para su presentacion al Secretario Ejecutivo y a la Comisién de Organizacion y
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Geografia Electoral.” excedié lo proyectado al registrar 5 documentos mas de los

10 programados para el periocdo de julio a septiembre de 2012,

Es menester sefalar, que se identificé el registro anticipado en los avances de las
metas de algunas actividades institucionales, situacién que se ha venido
manifestando en trimestres anteriores, por consiguiente las areas no lograron
cubrir lo calendarizado para el tercer trimestre como se detectd en las actividades
10-02-03-05-02 Incorporacion de nuevas tecnologias, 10-02-11-16-23
Implementacion de instrumentos tecnolégicos para el volo electronico en el

extranjero. a cargo de la UTSI.

» Por su parie la DEOYGE en las actividades 07-02-11-16-16 Documentos y
materiales electorales elaborados, distribuidos y difundidos para el gjercicio del
voto de los ciudadanos del Distrito Federal y residentes en el extranjero para el
Proceso Electoral Ordinario 2011-2012, 07-03-11-16-17 Acfualizacién del Marco
Geogréfico Electoral y 07-03-11-16-18 Seguimiento a la gestién de insumos para
organizar el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012, registraron avances aun
cuando su cumplimiento esta programado para el cuarto trimestre.

{V. RECOMENDACIONES

Cumplimiento anticipado de las metas.

Al respecto, se considera adecuado, siempre y cuando las areas que tomen este
tipo de iniciativa verifiquen las cargas de trabajo y, que no retrase la programacion.
El avance en las tareas permitiria que, en caso de que se presentara una
eventualidad en la ejecucion de las actividades, se contara con el tiempo necesario
para estar en condiciones de dar cumplimiento a los tiempos de conclusién
establecidos.
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Reporte de las metas

Se sugiere a las areas que para el establecimiento de metas en sus actividades
institucionales, se apoyen en herramientas estadisticas para la obtencion de datos
que ayuden al calculo de estimaciones, y que les permitan programar y establecer
sus metas de manera congruente con los compromisos a realizar, revisar los
informes de seguimiento y evaluacion de actividades del POA de ejercicios
anteriores, asi como de los correspondientes al cumplimiento y resultado del
periodo 2011. O bien, se recomienda a las areas establecer sus metas conforme a
las solicitudes recibidas, a fin de que el nivel de cumplimiento refleje el resultado

real correspondiente con la atencién proporcionada.
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